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Estimados sefiores:

De conformidad con el Oficio DIRBP-835-2016 del 14 de diciembre de 2016, emitida por la Direccion
Banca de Personas, adjunto el informe de Gestidén correspondients al periodo comprendido entre
noviembre 2010 al 31 de diciembre 2016, mismo que se presenta de forma fisica y magnética.

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe se elabora con el objetivo de atender lo dispuesto nor la Contraloria General de la
Republica, en lo referente a la presentacion del Informe Final de la Gestion, publicado en la Gaceta
N®131 del 07 de juiio del 2005.

En periodo que abarca la Gestion como Jefe de ia Agencia Naranjo de noviembre 2010 al 31 de
diciembre 2016, se detallan los principales logros obtenidos por esta oficina. El desarrollo del
documento busca exponer los resultados del periodo, asi como el estado de aspectos o puntos
relevantes de la dinamica diaria de la oficina, como también el manejo de recursos a mi cargo.

El informe muestra de manera resumida los principales resultados obtenidos en los siguientes
aspectos.

Colocacion

Morosidad

Captacion

Estrategias de Negocio.
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AGENCIA NARANJO

Ademas de los principales aportes logrados en las estrategias de promocién de productos y los
resuitados.

En lo referente al Control Interno, se mencionan los aspectos mas relevantes en cuanto a los
resultados obtenidos en las evaluaciones.

En materia de la Ley 8204, se detallan las principales acciones y los alcances en lo que se refiere al
control de Legitimacién de Capitales y de la Politica Conozca a su Clients.

Detalie:
Cartera de Crédito

En lo que va del afio con corte al 31 de diciembre del 20186, se ha realizado una colocacién bruta de
¢1,689,49,820.00 para un total de 382 operaciones de crédito. Los principales canales que se han
utilizado son: Bases de Datos, que como oficina nos adherimos a la estrategla institucional,
destacando dos funcionarios a tiempo completo, trabajando en forma exclusiva en bases de datos y
conformando los expedientes de los créditos que se lograban concretar. Se le dio seguimiento a
clientes que visitan la oficina, estudio de deudas de los clientes en la plataforma de servicios, y
clientes que se apersonan a la oficina en general, también trabajamos visitas a empresas que tlenen
convenios de pagos de salarios asi como a través de Banca FAcil.
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~olocacién Bruta Anual

L004 6 145900.000,00 139.189.441,00
o2 18 | 269.150.000,00 242,784.843,00
024 1 2510000000 23.513.426,00

L029 o 24 135.853.000,00 133.181.540,00
L046 57 | 12334600000 108.203.722,00
058 1 131 237.478.00000 212.611.747,00
s . 55 __ 216.127.000,00 205.977.764,00
_Lo77 .4 5.250.000,00 4.991.363,00
togp 1 3.500.000,00 _3.298.800,00
~Los 10 47.659,‘000,00 32.4}§;.90§,00_"_
LQ§2 - 7 _ 1;{[:;50.000,00 196.916, DZG,QQ

~ L084 . 18  71.756.000,00 |  46.264.871,00
logg . 23 67.010.000,00 | 64.845.637,00
1093 B S 78.232.500,00 ... 18.036.177,00
1096 | 1 44.414.100,00 42.708.367,00
TOTAL 382 ' 1.689.497.820,00 | 1.497.694.504,00
Morosidad:

La cartera de la Agencia Naranjo tiene una morosidad muy controlada a la fecha y un cumplimiento
ai corte del 31 de diciembre 2016 de un 75%de cumplimiento, lo anterior debido a gue se pasé unos
créditos hipotecarios a cobro judicial y nos afectaron el cierre final de afio. Las estrategias
implementadas para el control de la morosidad es dar una atencién personalizada al seguimiento de
la mora desde los 30 dias haciendo llamadas a los clientes, fiadores y enviando correos electronicos
en caso de que no se logre contactar a los clientes, ademas en plataforma los funcionarios tienen
claro que deben de informar a los clientes de su atraso y procurar en todos los casos si no logran
gue deje al dia la operacién gestionar un arreglo o al menos un compromiso de pago. Ademas
recibimos un apoyc muy importante por parte de! Ejecutivo de cobro, el sefior Joaquin Hidalgo
Quesada, destacado en el BPT Grecia.
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Captacion de Ahorros:

Ahorro a Plazo

El ahorro a plazo en la Agencia Naranjo es una combinacién de clientes BP Global y clientes que
llegan a la Agencia. Nos dio muy buen resultado trabajar con los clientes referidos que trasladan a
la Jefatura los funcionarios de la plataforma de casos que ellos se percatan que manegjan saldos
importantes ¢ que los mismos clientes comentan de algln dinero que les va a entrar y de una vez se
contacta al cliente y se le hace una propuesta, esto lo hemos venido coordinado con la Ejecutiva de
BP Global. Ademas se trabaja aplicando la estrategia de retencién y recuperacién, es trascendental
mencionar que en todo momento se ha contado con el apoyo de nuestra jefatura el Gerente del BPT
Grecia. Al 31 de diciembre de 2016, se cerrd con un cumplimiento superior al 100%.

Ahorro Programado

En cuanto al ahorro programado, la oficina logro que las estrategias aplicadas le dieran resultado,
obteniendo un 97% de meta alcanzada al 31 de diciembre del 2016, la cual es ofrecer a todo dliente
que flega a la plataforma el producto como un segundo aguinaldo ¢ un ahorro para un viaje, etc.

Captacién de Ahorro Voluntario y Cuentas Naranja

El ahorro voluntario y la apertura de cuentas naranja en la Agencia Naranjo, se cumple en la
plataforma de servicios y en la de crédito, es una oficina a la que llega bastante clientela y los
funcionarios aprovechan para ofrecer cuentas de ahorro, al cierre ai 31 de diciembre de 2016 ia
oficina llego un cumplimiento por encima dei 100%.

Politica Conozca a su cliente
En relacion con el cumplimiento de la Ley 8204 y seglin se puede concluir al analizar los informes del
Técnico de cumplimiento asignado a la oficina, que la misma ha venido cumpliendo con lo solicitado,

existen algunos aspectos de mejora muy pequefios, pero en si todos los funcionarios estan
trabajando bajo las directrices emanadas.

Control Interno

Durante las revisiones efectuadas durarite el afio se obtuvo buenas calificaciones, por ejemplo la del
segundo semestre del 2016 de fue de un 6% la cual equivale a BUENA.,
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Bienes Adjudicados

Para el cierre del afio al 31 de diciembre del 20186, ia oficina obtuvo mas de un 100% de la imeta
anual cumplida, los funcionarios de plataforma se lo ofrecen a los clientes y les indican que si estan
interesados que les suministren un correo y todos los meses le remitimos la lista de bienes que estan
a la venta. Asi logramos cumplir con esta meta del afio 2016.

Se adjunta Mapa de Calor donde muestra el cumplimiento de las diferentes metas al cierre del afio
20186.

* Division Occidente
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Acciones realizadas durante el periodo de gestion

Al asumir la Agencia Naranjo el reto fue lograr mantener una oficina estable y exitosa. Me encuentro
muy satisfecho ya que para este afic 2016 se habia venido trabajando muy fuerte para crecer en
todas las metas que se nos asignaron. En la Agencia se ha hecho énfasis en el Servicio de
Clientes utilizando los pilares de la Estrategia de Alto Valor Percibido.

Al terminar el aio 2016 todos los funcionarios cerraron con menos de 20 dias de vacaciones como lo
pide la Direccidn del Capital Humano. Ademas se logro una calificacion en el ambiente laboral de
un 94%, superando las calificaciones de afios anteriores. Lo anterior se logré con ayuda de todo el
personal de ia oficina, procurando brindar un ambiente iaboral ameno ai personal de la oficina donde
todos saben que son importantes para la institucion y que la gestion que uno de ellos realice ante un
cliente es reflejada en el cumplimento de [a metas de la oficina.
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Conclusién

Con el presente informe se hace una breve descripcién de los principaies logros y de la operativa de
la Agencia Naranjo.

Queda a disposicién del nuevo Jefe todos los documentos y controles que se llevan al dia hoy para
su consuita o lo que estime conveniente.

No quisiera Terminar sin antes agradecer primero a Dios que me permite terminar esta etapa y dar
inicio a una nueva etapa en mi vida en otra oficina. Agradecer también a todos y cada uno de los
funcionarios que pasaron por esta oficina durante el tiempo que estuve aca, y que dieron su gran
aporte para el logro de las metas, muy especiaimente al equipo de trabajo que hoy queda en la
oficina mi agradecimiento sincero para ellos. También agradecer al Lic. Jorge Alfaro Alpizar, Jefe
de la Division de Occidente, por su apoyo en todo momento, al Licda. Olga Soto Barrantes, Gerente
y al Lic. Mauricio Zamora. Barrantes, Subgerente ambos del BPT Grecia ya que en todo momento
hemos contado con el apoyo de ellos, y también a los compafieros del BPT Grecia que me han
brindado su apoyo y ayuda en todo momento.

Atentamente,

Lic. Ovidio Fernandez Umaiia,
Jefe de Agencia

CC. Direccién de Capital Humano
Divisién Regional de Occidente
BPT Grecia
Agencia Naranjo
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