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Agencia La Cruz

08 de Julio del 2014
Oficio: Alcr-1106-2014

Licenciado:
José Francisco Jimenez Cascante. Gerente
Centro Servicios Financieros Liberia

Licenciado:
Manrique Acosta Garcia. Jefe a.i.
Agencia La Cruz.

Mba:
Mauricio Duran Ross.
Direccion Capital Humano

Licenciado:
Rainier Hernandez Salvatierra. Jefe
Subproceso Banca Facil

Estimados sefiores y sefiora:

La suscrita Maria Patricia Molina Martinez, cédula: 5-294-478, mayor, Licenciada en
Administraciéon de Empresas, en mi condicion de ex Jefe de la Agencia La Cruz, me
permito brindarles informe final de mi gestion, de conformidad con la circular DIRCH-C-
002-2014 del 18 de febrero del 2014, emitida por la Direccion de Capital Humano y en
cumplimiento del ordenamiento juridico, me permito presentar para Ssus
consideraciones, informe de los aspectos mas relevantes realizados durante mi gestion
como Jefa de Agencia La Cruz, en el periodo comprendido desde el 01 de agosto del
2001 al 28 de mayo del 2014. Esto ante mi actual nombramiento en propiedad como
Supervisora de Agencia La Cruz, desde el pasado 28-05-2014.

El presente informe se emite al amparo de la Directriz No. D-1-2005 CO-DFOE de la
Contraloria General de la Republica del 24 de junio 2005 publicada en la Gaceta
No0.131 del 7 de julio del 2005, asi como de acuerdo a lo dispuesto por la Contraloria
General de la Republica en las Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestién, segun lo dispuesto en el inciso e)
del articulo 12 de la Ley General de control Interno, publicada en la Gaceta No.131 del
7 de julio de 2005, la normativa, la cual es de caracter obligatorio, misma que forma
integral de esta.
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Seguidamente les presento el resumen ejecutivo, adjuntando la documentacion de
respaldo.

Atentamente.

Licda. Patricia Molina Martinez. Supervisora.
Agencia La Cruz

|
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A- Presentacion:

Resumen Ejecutivo:

Este informe se realiza con el fin de cumplir con la directriz emitida por la Contraloria General
de la Republica, en lo referente a la presentacion del Informe Final de Gestion, segun circular
D-1-2005-CO_DFOE, en el periodo comprendido desde el 01 de agosto del 2001 al 28 de
mayo del 2014 como Jefe de Agencia La Cruz.
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El informe de gestion financiera se realiza con corte al 31-05-2014, exponiéndose la
composicion actual de las Carteras de Crédito, Gestibn Cobratoria y Captacion. Asi como los
resultados obtenidos al 31-05-2014, segun las metas asignadas para el periodo 2014 a la
Agencia de La Cruz, para las siguientes carteras, productos y servicios:

1- Colocacion de créditos en cartera financiera
2- Colocacion de créditos en cartera social

3- Colocacién nuevas tarjetas de crédito Visa

4- Cartera Captacion de ahorro a plazo

5- Afiliaciones de Pagos Automaticos de Salarios
6- Afiliaciones de ahorros programados

7- Apertura de Cuentas de Ahorros

8- Afiliacion Seguros

9- Morosidad

10- Crecimiento mora mayor 90 dias

Adicionalmente se exponen las estrategias mas relevantes aplicadas durante mi gestién, para
lograr el cumplimiento de las metas asignadas del afio 2014, asi como la realizacion de
diferentes actividades tendientes a reforzar temas de control interno y ley 8204.

Por dltimo se incluyen observaciones importantes para mantener un desarrollo éptimo de las
diversas actividades que se generan en la Agencia, a las cuales debe darseles seguimiento
permanente, dado que presentan alteraciones constantes que podrian incidir en futuras
evaluaciones de Auditoria, Oficialia de Cumplimiento y Contraloria de Servicio.

'
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B- Resultados de Gestion:

1.-Referencia sobre la labor sustantiva en la Agencia La Cruz:

En relacién a la labor sustantiva de esta Agencia, se definieron varios lineamientos necesarios
para lograr el cumplimiento obtenido al 31-05-2014 de las metas asignas para el afio 2014; asi
como para mantener una adecuada supervisién de las normas de control interno, con el fin de
proteger el patrimonio institucional.

Como parte de la labor mencionada, desde inicios del mes de Enero-2014, se distribuyeron y
asignaron oportunamente las metas a cada funcionario en sus BDP, se establecieron medidas
predictivas para las Metas Crucialmente Importantes, de forma semanal, permanente y
oportuna, las cuales fueron compartidas con todo el equipo de trabajo, y se les dio un
seguimiento en equipo de forma semanal, incorporando las observaciones de mejoras que cada
uno de los compafieros propuso, realiz6 y aporto, de acuerdo a sus conocimientos y
experiencias en los puestos que desempefian en la plataforma.

A continuacién procedo a detallar distribucion - composicion de las diferentes carteras, metas
asignadas por la Administracion y cumplimiento de dichas metas por parte de Agencia La Cruz
al 31-05-2014:

1. Distribucion de Carteras:

e Cartera Total de Crédito:

TIPO_RESUMEN  CART_BPDC .|
CARTERA (Todas) -
SUCURSAL (Todas) -
OFICINA {Todas) -
LINEA {Todas) - -
PRODUCTO (Todas) -

|0FI(JNA_NOMBRE IAGENCIA LA CRUZ v‘rl

Valores
_Tasa Int. _CANTOPER PRINCIPAL _SALDO Crec del Mes  Crec Acum Crec % |

31/05/2014 16,42% 1.173 3.924.659.434,20| 3.126.919.339 B839.731 176.320.022,11 5,9B8%
30/04/2014 16,45% 118 392241194R,74| 3126079608 40279712 175480.291,27 5,95%
31/03/2014 16,42% 1175 3.856.856.298,02| 3.085.799.896 30.752.110 135.200.579,12 458%
28/02/2014 16,91% 1176 3.826.180.418,98| 3.055.047.786 79.586.659 104.448.465,5%9 3,54%
31/01/2014 16,90% 1154 3.684.158.523,73| 2575451127 24.851.811 24.1851.810,67 0,84%
31/12/2013 17,16% 1161 35641.294B28,06| 2950599.316

Total general 22 B55.562 451,73 1B.319.B97.072

La cartera total de crédito de Agencia La Cruz, al 31-05-2014 es por un monto principal de ¢3
924 659 434.20 con saldo de ¢3 126 919 339 con 1 173 operaciones y con una tasa activa
promedio de 16.42%. Al 31-12-2013 el monto principal de la cartera total de crédito era por ¢3,
641, 294,828.06 con un saldo neto de ¢ 2 950 599 316, con 1 161 operaciones, y presentaba
una tasa activa promedio de 17.16%

Desde el 31-12-203 al 31-05-2014, la misma presenta un incremento en el saldo de cartera de

¢176 320 022.11 y su activa promedio se disminuyo en 0.74% producto de aquellos créditos

gue presenta tasa referenciada.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Teléfono: 2679-95-25 E-Mail: pmolina@bp.fi.cr Guanacaste, Costa Rica


mailto:pmolina@bp.fi.cr

‘Oo NEUTRAL

NUESTRO QOMPROMILO

EDFICC) Pl =r A,

Distribucion Total de la Cartera de Crédito:

El monto total de la misma es de ¢3,923 millones con 1 173 operaciones al 31-05-2014. Del
100% de la cartera total, la cartera financiera representa el 82% de dicha cartera, la cartera
social representa un 16% Yy la cartera de desarrollo representa un 2%. Ver gréfico adjunto
donde se detalla la distribucion de la cartera total de crédito, por cartera, monto en millones,

cantidad de operaciones de cada cartera y la tasa promedio activa de cada una de las carteras.

Distribucion Cartera Total de Crédito

AGL-042
31-05-2014
g 4000
2 3800
S 2500
- 2.000
§
2 500 | | - — ——
s FINANCIERA | SOCIAL | DESARROLL |  TOTAL
0
= MONTO 3.236 636 52,4 3.924
B OPERACIONES 1127 39 7 1173
= % CARTERA 82 16 2 100
B TASA ACT. PROMED. 17,39 11,75 12,24 16,42

'
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e Distribucion Total de la Cartera de Crédito Financiero:

Adjunto se detalla el monto total de dicha cartera por ¢3,236 millones con 1 127 operaciones y
una tasa activa promedio del 17.39 al 31-05-2014. Adjunto en gréfico, se detalla la composicion
de la misma por linea de crédito: Fiduciario, Hipotecarios y Back to Back, saldos, cantidad de
operaciones, porcentaje que representa cada linea en la cartera total de crédito financiero y
tasa activa promedio segun el producto — linea. Importante indicar que el 83% de la cartera se
centraliza en crédito fiduciario e hipotecario con un 43% y 40% respectivamente.

Distribucion Cartera Total Crédito Financiero

g 3500 [
5 3000 [
= 2500 I
s 2000
= 1500
1000 - l
o
g 500 [ i W 7
s FINANCIER | HIPOTECAR | BACKTO TOTAL
0 10 BACK
= MONTO TOTALCARTERA |  1.383 1308 5453 3.236
B CANT. OPERACIONES 1.016 78 33 1.127
% DE CARTERA TOTAL a3 40 17 100
® TASA ACT. PROMED. 2311 12,12 8,67 17,39

Cabe mencionar que de la cartera de crédito fiduciario, 372 operaciones corresponden a
Tarjetas VISAS, con un saldo de ¢418,5 millones y con una tasa activa promedio del 27.11%.

AT LW r =

SUCURSAL (Todas) -

OFICINA (Todas) -

LINEA (Todas) - -
PRODUCTO |TariETAS 7l

OFICINA_NOMBRE AGEMCIA LA CRUZ |-T

Valores

PRINCIPAL Crec del Mes

_Tasa Int.

_CANTOPER _SALDOD Crec Acum  Crec %

31/05/2014 27,11% 372 418510.583,05| 185.252.203 -2.671.873 -1.642.44436 -0,88%
30/04/2014 26,96% 386 433.747.399,40| 187924176  6.910.844 102952858 0,55%
31/03/2014 26,96% 374 410.667.606,36) 181.013.333 -3.455.245 -5.881.31502 -3,15%
28/02/2014 32,21% 378 422.225507,56| 1B4.46B577  5.352.478 -2.426.070,49 -1,30%
31/01/2014 32,09% 354 370634.111,62| 179.116.089 -7.778.548 -7.778.54845 -4,16%
31/12/2013 32,11% 352 364.086.770,57| 186.894.548

Total general
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e Distribucion Total de la Cartera de Crédito Social:

Adjunto se detalla el monto total de dicha cartera por ¢636 millones con 39 operaciones y una
tasa activa promedio del 11.75% al 31-05-2014. Desde el mes de febrero del 2014 dicha cartera
viene mostrando un decrecimiento, producto de cancelaciones con otras entidades financieras
por indicar los clientes mejores condiciones en plazo y tasas.

Esta cartera representa el 16% de la cartera Total de crédito de Agencia La Cruz.

RLGION (Todas) =
BANCA (Todas) S
MOREDA [Todas) v
Cod Dest (Todas) 4
CORP_EECUTIVO  (Todas) e
TIPO_RESUMEN  CART_BPDC 5
CARTERA s x
SUCIRSAL (Todas) -
_OfianA (Toda) y
| UNEA (Todes) .t
. Mmooucto (Todas) -
| OFIONA_NOMOAE AGENCIA LA ORUZ ¥

]

|

3 _Tass int. _CANTOPER PRINOPAL _SaDo Crec des Mes Oec Acom  Oec X _COBRO_JUDNGAL Crec Acum O _SoMo_Meta  _Crec Mes Meta _Oee Acum Metn _Cree % Met
!_1 310572014 1L75% 39 63574732175 539.8579M 518723 -$45413866 -112N 2 0 3533857924 52873 5454 133 118N
| 30/04/2014 11,78% 39 63319477530 539329201 3958539 -£982.85153 128N L] 0 353339101 9558539 -6982.882 128%
I 31/03/2018 1193% 33 ANI5401570| 52937086) 3797484 (15941400852 310% b 0. 3233708862 3797484 16941201 3100
) ajoaj014 12,00% 40 BIEIS168000| 533168147 13560309 1314391640 -240% 2 0 333168147 18560 30% 13323918 241%
| 31/01/2004 1208% 43 BHR2M24BNE| 551737455 3425390 5453000 OWN ] 0 351937455 54253 CEFE 0995

/123 12118 42 63514596105 546311063 0

346312 063

Tl geserdl
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e Cartera Total de Gestion Cobratoria:

2.1 Mora= 1 90:

Valores

_Tasa Int. ITIC _COBRO_JUDICIAL Crec Acum Cl _Saldo_Meta _Crec Mes Meta _Crec Acum Meta _Crec % Meta
31/05/2014 16,42% 42.697.193 19.233.933 3.084.222.146 -3.476.544 157.086.089 5,37%
30/04/2014 16,45% 38.380.918 14917.659 35.087.698.689 36.636.887 160.562.632 5,49%
31/03/2014 16,42% 34738093 11274834 3.051.061.802 32.321.602 123.925.745 4,23%
28/02/2014 16,91% 36.307.586 12.844.327 3.018.740.200 64.499.129 91.604.143 3,13%
31f01/2014 16,90% 21.2100656 -2.253.203 2954241071 27.105.014 27.105.014 0,93%
31/12/2013 17,16% 23.463.259 2.927.136.057

Total general 196.797.107 18.125.099.965

Al 31-05-2014 Agencia La Cruz presenta 33 operaciones en estado de Cobro Judicial con un
saldo de ¢42, 697 193.

2.2 Cartera de Cobro Judicial:

Valores

_Tasa Int. ITIC _COBRO_JUDICIAL Crec Acum Cl _Saldo_Meta _Crec Mes Meta _Crec Acum Meta _Crec % Meta
31/05/2014 16,42% 42.697.193 19.233.933 35.084.222.146 -3.476.544 157.086.089 5,37%
30/04/2014 16,45% 38.380.918 14917.659 35.087.698.689 36.636.887 160.562.632 5,49%
31/03/2014 16,42% 34.738.093 11274834 3.051.061.802 32.321.602 123.925.745 4,23%
28/02/2014 16,91% 36.307.586 12.844.327 3.018.740.200 64.499.129 91.604.143 3,13%
31f01/2014 16,90% 21.2100656 -2.253.203 2954241071 27.105.014 27.105.014 0,93%
31/12/2013 17,16% 23.463.259 2.927.136.057

Total general 196.797.107 18.125.099.965

Al 31-05-2014 Agencia La Cruz presenta 33 operaciones en estado de Cobro Judicial con un
saldo de ¢42, 697 193.
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e Cartera de Incobrabilidad:

Valores
_Tasa Int.
31/05/2014 27,90%
30/04/2014 27,91%
31/03/2014 27,90%
28/02/2014 28,32%
31/01/2014 28,30%
31/12/2013 28,33%

_CANTOPER
135

135
136
136
131
128

PRINCIPAL
196.136.948,50
196.015.353,20
199.065.774,80
199.070.903,60
191.586.508,30
187 .368.687,70

_SALDD

156.863 832
157.045.434
159921444
159.967.618
154.222.243

150.728.061

EDFICC] PC]pI_J[ anr

Crec del Mes

-181.602
-2.876.010
-46.174
5.745.376
3.494.181

rrma

Crec Acum Crec%

6.135.770,45
6.317.372,26
9.193.382,59
9.239.556,66
3.4594.181.16

4,07%
4,19%
6,10%
6,13%
2,32%

otal general

801 116924417610

Al 31-05-2014 Agencia La Cruz presenta 135 operaciones en estado de incobrabilidad con un
saldo de ¢156, 863,832.00

e Cartera de Crédito Adjudicada:

Valores

_Tasa Int. _CANTOPER  PRIMNCIPAL _COBRO_JUDICIAL Crec Acum CJ _Saldo_Meta
31/05/2014 16,33% 3 55.000.000,00 53.251.938 0 0
30/04/2014 16,03% 3 55.000.000,00 53251038 0 0
31/03/2014 16,93% 3  55.000.000,00 53.251.938 0 0
28/02/2014 16,03% 3 55.000.000,00 53251038 0 0
31/01/2014 16,93% 3  55.000.000,00 53.251.938 0 0
31/12/2013 16,03% 3 55.000.000,00 53251038 0

Al 31-05-2014 Agencia La Cruz presenta 3 operaciones por la suma de ¢55, 000,000.00 en
estado de adjudicados. Importante indicar que durante el mes de Mayo se logré la venta de uno
los bienes y hasta la fecha esta pendiente el registro contable, a la espera del informe de
liquidacion de venta, por parte del area de Bienes Adjudicados, para el respectivo registro.
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e Cartera Total Captacion:
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Distribucion Cartera Total de Captacion

g 7.000 ,

o 6.000

[ 5.000

% 4,000

= 3.000 3

S 1000 1 e . @

A.PLAZO A.VOLUNT. | CTASCTES TOTAL

m MONTO TOTAL CARTERA 4,304 783,89 1063,93 6.152
® CANT. CLIENTES 154 2926 29 3.109
m % CARTERA 83 15 2 100
® TASA PROMEDIO PASIVA | 6,14

Al 31-05-2014 la Cartera de Ahorro a plazo representa el 83% del 100% de la Cartera Total de
Captacion con un saldo de ¢4,304 millones con 154 clientes.

Importante indicar que la cartera que mas clientes presenta es la de Ahorro Voluntario con 2

926 cuentas aperturadas. La cartera que presenta menos saldos y clientes es la de Cuentas
Corrientes con 29 clientes.

e Cartera Total de Ahorro a Plazo:

FECHA DE ARCHE OFICINANOMB

B TPo_cLE B TIPO MONEDA B TITULOS SALDO¢  TASA DIAS VENC
-131/05/2014
= PERIF.LA CRUZ
= NUEVO
COLOMNES ¢ 1 5.000.000 6,12 172,00
Total NUEVO 1 5.000.000 6,12 172,00
= SE MANTIENE
COLONES ¢ 165 2.467.054.301 6,14 126,30
DOLARES § 18 1.832.812.254 2,98 230,02
Total SE MANTIENE 183 4.299.866.555 6,14 170,51
Total PERIF.LA CRUZ 184 4.304.866.555 6,14 170,51
Total 31/05/2014 184 4.304.866.555 6,14 170,51

Total general

4.304.866.555

Al 31-05-2014 Agencia La Cruz presenta un saldo de cartera de ahorro a plazo de ¢ 4 304 866
555 con 184 emisiones de CDP de los cuales 165 fueron emitidos en moneda colones por la
suma de ¢ 2 467 054 301 y 18 fueron emitidos en ddlares por un monto total de $ 1 832 812
254.
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e Comportamiento de la Cartera de Ahorro a Plazo:

OFICINANOMB

- PERIF.LA CRUZ
31/05/2014
30/04/2014
3170312014
2810212014
311012014
3111212013

Bl FECHA DE ARCHIVO TITULOS

184
182
183
184
185
183

SALDO ¢ CRECIMIENTO MENS CREC

4.304.866.555,00
4.001.700.860,00
3.993.587.248,00
4.026.418.457,00
3.921.948.574,00
3.457.754.496,00

303165695
8113612
-32831209
104469883
464194078

Total PERIF.LA CRUZ 1.101 23.706.276.190,00

Del 31-12-2013 al 31-05-2014 Agencia La Cruz ha presentado un incremento en la cartera de
¢847 millones. En el mes de marzo-14 presenta un decrecimiento producto de cancelaciones de
CDP por cancelaciones de crédito Back to Back, fallecimiento de uno de los clientes y un

traslado de fondos a Coopealianza por el tema de rendimientos, competencia pagaba mas que
el Banco.

e Composicion de la Cartera de Ahorro a Plazo al 31-05-2014:

Composicion Cartera de Ahorro a Plazo
por Segmento de Clientes
AGL-042
, 31-05-2014
4500 [
4.000 /;
3500 [
3.000 ’”:,
g 2.500 “‘;
§ 2.000 i/
1500 [
1000
500 L
) BP - GLOBAL ELITES POPULAR TOTAL
B MONTO 3.575 329 400 4.304
B C. CLIENTES 19 13 120 152
m C. CDP 42 17 125 184

Al 31-05-2014, el 83% de la cartera total de ahorro a plazo esta centraliza en el segmento de
clientes BP — Global, 19 clientes componen este segmento con un monto acumulado e de ¢3
575 millones, para 42 emisiones de CDP.

El 9% de la cartera total se centraliza en el segmento de clientes Popular, para un total de 120
clientes, con un monto acumulado de ¢400 millones, para un total de 125 emisiones de CDP.
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2. Metas Asignadas para el 2014:

A continuacion, procedo a detallar las metas asignadas para el periodo 2014 a la Agencia La
Cruz vy los resultados obtenidos al 31-05-2014:

e Metas Cartera de Crédito:

Cartera =T

Fiduciario Incremento de saldo de
cartera del 31-12-13 en
¢269 Millones.

Personal Hipotecario Incremento de saldo de
cartera del 31-12-13 en
¢84 Millones.

Social Incremento de saldo de
cartera del 31-12-13 en
¢98 Millones.

Tarjeta VISA 100 colocaciones

e Meta Cartera de Captacion:

Cartera

Ahorro a Plazo 250 Millones crecimiento
saldo cartera del 31-12-13

e Metas Gestion Cobratoria:

Valores
Region Responsable -T| Oficina Responsable [T| Meta Afio Meta Mensual Meta sin Incobrables Meta Recup Incob
= NORTE AGENCIA LA CRUZ 43.903.979 3.658.665 43.303.105 4,399,126
Total NORTE 43.903.979 3.658.665 48.303.105 4.399.126
Total general 43.903.979 3.658.605 48.303.105 4.399.126

e Metas Servicios Bancarios:

Producto - Servicio Meta

Apertura de Cuentas de Ahorro 210
Afiliaciones de Ahorro Programados 56
Afiliaciones de Pagos Automaticos de Salarios 102

Sociedad An6nima Meta

Popular Seguros 210
Popular Fondos de Inversion --
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3 Resultados de metas al 31-05-2014:

¢ Informe cumplimiento de meta de la Cartera Total de Crédito Financiero:

( - "
\ I s
- ~ -3
.';"/_‘ "r' ) — By v C37 DT USLRIA
MCI OFICINA
OFICINA NOMBRE CUMPLIMIENTO
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Al 31-05-2014 en cumplimiento acumulado mensual de la meta total de la cartera financiera
esta en un 110.58%.

¢ Informe cumplimiento de meta por producto de la Cartera de Crédito

Financiero:
PRODUCTO SALDO AL MIETA CRECIMIENTO | CRECIMIENTO SALDO CUMPLIMIENTO CUM:;'G":NTO
31-12-2013 ACUMULADO DEL MES ACUMULADO
PERSONAL 1.310,00 269 66,50 (18,24) 1.376,50 56,33% 24,7%
HIPOTECARIO 1.086,00 84 117,47 18,78 1.203,47 282,38% 139,84%

Al 31 de diciembre del 2013, la oficina reflejaba un saldo de cartera de crédito financiero de ¢2,953
millones, incrementdndose a ¢3,236 para un crecimiento total de ¢ 183,9 millones. Logrdndose un
cumplimiento mensual acumulado del 110.58 y un cumplimiento anual del 52%

¢ Informe cumplimiento de meta de la Cartera de Crédito Social:

PRODUCTO SALDO AL VIETA CRECIMIENTO | CRECIMIENTO SALDO CUMPLIMIENTO CUM:;'L“,’:ENTO
31-12-2013 ACUMULADO DEL MES ACUMULADO
SOCIAL 546 98 (6,53) 0.52 539.86 -14.98% 0.00%

Al 31 de diciembre del 2013, la Agencia cerré con un saldo de cartera de crédito Social de ¢546,312,
063 millones, al 31-05-2014 el saldo de la cartera es de ¢539,857, 924. Dicha cartera presenta un
decrecimiento de ¢6, 454,138.66, productos de cancelaciones por parte de los clientes con otras
entidades financieras, argumentando mejores condiciones en plazos y tasas.

Importante mencionar que por el actual desarrollo econémico la zona, muy deprimido hasta el punto de
gue alguna poblacion del PEA emigra a otros lugares del pais en busca de trabajos, el desarrollo
habitacional es muy bajo, y las personas que realizan algin proyecto de mejora en la mayoria de las
ocasiones los realizan con fondos propios productos de ahorros, de ahi la poca demanda en crédito
social.
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¢ Informe cumplimiento de meta de la Cartera de Ahorro a Plazo:

 MHORRO AMAID META CHLC AL CHEC MIS CUMPLIMIENTO
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La meta asignada para el 2014, en Ahorro a Plazo, era crecer en ¢250 millones el saldo de la cartera

del 31-12-2013 correspondiente a ¢3,462.34 y al 31-05-2014 Agencia La Cruz, presenta un crecimiento
acumulado de ¢865.98 para un cumplimiento de 6, 699.94%.

¢ Informe crecimiento de la Cartera de Voluntario:
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o |

oGS |-

ASORI0 A AAID T ARORRO VOLUNTARIC
» META nAz ax
 CREC ACU =% nan

CURNTAS COSRENTES
a0
(21,98

Eﬁ cuanto a la cartera de Ahorro Voluntario, a la Agencia La Cruz para el pen’ddo 2014 no se le
asigno meta, pero con respecto al saldo presentado del 31-12-2013 al 31-05-2014, la cartera
presenta un incremento en el saldo de ¢210.11 millones.
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¢ Informe de cumplimiento de la meta la cartera de Gestiéon Cobratoria:

e Meta mora 90 dias:

REGION [Todas) -
BANCA (Tedas)

MONEOR (Tedas)

Cof Dest Todas)

CORP_LHCUTIVD  [Todas)

HPO_RESUMEN  CAXT_ 890X £

CARTERA [Tedas) J

SUCURSAL (Todus)

) [Todas) o L] —
UNEA {Todas)

MODUCTO (Tedas) -

OFICINA_NOMBRE AGENCIA LA CRUZ ¥

PRINOPAL % Mocs 130 N Mo 1160 N Mara €199 % Morz 3190 M990 FR _CRICPIRDREAL _CRIC MORASOIMAYOR Suma ge PERDRLAL

/o014 18405 1173 392485943420 2208 1IN 1088 3% Laes 5354020 200559 B1 440 S 0
30/04/2014 1845% 1138 3SN3118EM 9204 3,598 0158 510% 141N 1358 56027 4058558 o

S0/ 2014 1642% 1175 3assAlssm 9.28% 0.54% AN LO2% 130% Le8N 4542001 3320363

2204 B3R FLY 1176 SaXI1s0 4180 1955 4935 0218 5148 1208 154 S12ass L7580

31/01/2018 16.30% 1154 268315352373 1245% 0,26% 0.66% 1L02% 073N 160N -3417081 3902682 £2063170,23

31/12/2013 17.36% 1141 X 044 0955 o085 001% QNS LIS 1,02

Yots peneral

En lo que a morosidad de mora mayor a 90 dias se refiere, con respecto al indicar al 31-12-
2013 era de 0.87% y al 31-05-2014 es de 1.50% incrementandose el indicador en 0.63%.
Importante indicar que el mismo se ha incrementado productos de la falta oportuna de
aplicacion del plan actual de gestion de morosidad de agencia La Cruz, por la rotacion
constante de personal, falta oportuna de suplencias, exceso en cargas de trabajo en la
plataforma ante el ingreso de funcionarios nuevos con falta de experiencia.

e Meta pases a Cobro Judicial:

REGION (Todas) ~
BANCA (Todas) -
MONEDA (Todas) -
Cod Dest (Todas) -
CORP_EIECUTIVO  (Todas) -
TIPO_RESUMEN  CART_BPDC T
CARTERA (Todas) -
SUCURSAL (Todas) -
OFICINA (Todas) -
LINEA (Todas)

PRODUCTO (Todas) -

OFICINA_NOMBRE AGENCIA LA CRUZ -T

Valores
_Tasa Int. _CANTOPER PRINCIPAL _COBRO_JUDICIAL Crec Acum C) _Saldo_Meta _Crec Mes Meta _Crec Acum Meta _Crec % Meta
31/05/2014 16,42% 1173 3.924.659.434,20 42.697.193 19.233.933 3.084.222.146 -3.476.544 157.086.089 5,37%
30/04/2014 16,45% 1188 3.922.411.948.74 38.380.918  14.917.659 3.087.698.689 36.636.887 160.562.632 5,49%
31f03/2014 16,42% 1.175 3.856.856.298,02 534.738.093 11.274 834 3.051.061.802 32.321.602 123.925.745 4,23%
28f02/2014 16,91% 1176 3.826.180.41898 36.307.586 12.844.327 3.018.740.200 54.499.129 91.604.143 3,13%
31f01/2014 16,90% 1.154 3.684.158.523,73 21.210.056 -2.253.203 2.954.241.071 27.105.014 27.105.014 0,93%

31/12/2013 17,16% 1161 3.641.294 828,06 23.463.258 2.927.136.057

Total general 7.027 2285556245173 196.797.107 18.125.099.965

En cuanto a la meta de pases de Cobro Judicial para el 2014, la meta establecida es de
¢43,903 millones y al 31-05-2014 la oficina tramitado a pases de cobro judicial la suma de
¢42,697 millones, es decir al 31-05-2014 practicamente cumplio lo establecido para todo el
periodo en 5 meses, afectando en un 45% de la meta una sola operacién de crédito personal
hipotecario en ddlares (linea 98), donde la cliente (educadora) por razones ajenas a nuestro
control no pudo seguirle haciendo frente a la deuda. El 55% de los casos pasados a CJ son
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clientes de las lineas personales, 33, 35, 42, 46, 47, 58, 73, 81 donde los clientes se han
quedado desempleados, no cuenta con un trabajo estable ocasionando que no le puedan hacer
frente a la deuda.

Igual indicar que la falta de aplicacién al plan anual de gestién de morosidad por parte de la
plataforma, puedo ayudar a evitar mas pases, verificandose en tiempo y forma para asesorar a
los clientes en propuesta de arreglos y en lo referente a la péliza de desempleo, para los casos
que aplicaban.

e Meta Recuperacion de Incobrabilidad:

REGION (Todas)
BANCA {Todas)
MONEDA (Todas)
Cod Dest (Todas)

CORP_EJECUTIVO  (Todas)
TIPO_RESUMEN  CART_INCOB

I Aa0n

CARTERA (Todas) -
SUCURSAL (Todas) -
OFICINA (Todas) -
LINEA (Todas) - -
PRODUCTO (Todas) -

OFICINA_NOMBRE AGENCIA LA CRUZ |-T

Valores

_Tasa Int. _CANTOPER PRINCIPAL _SALDO  Crecdel Mes Crec Acum Crec% _COBRO_JUDICIAL Crec Acum C] _Saldo_Meta _Crec Mes Meta
31/05/2014 27,90% 135 196.136.948,50| 156.863.832 -181.602 6.135.77045 4,07% 156.863.832 6.135.770 0 0
30/04/2014 27.91% 135 196.015.353,20| 157.045.434 -2.876.010 6.317.372,26 4,19% 157.045.434 6.317.372 0 0
31/03/2014 27,90% 136 199.065.774,80| 155.921.444 -46.174 9.193.382,59 6,10% 155521 444 9.193.383 0 0
28/02/2014 28,32% 136  199.070.903,60| 159.967.618 5.745.376 9.235.556,66 6,13% 159.967.618 9.239.557 0 0
31/01/2014 28,30% 131 191.586.508,30| 154.222.243 3494181 345418116 2,32% 154.222.243 3.454 181 0 0
31/12/2013 28,33% 128 187.36B.687,70| 150.728.061 150.728.061 0

Total general 28,11% B0l 1169.244.176,10 93B.748.6351 938.748.631

De la meta establecida de recuperar ¢48, 303,105 del monto total de la cartera de
incobrabilidad, se pudo determinar que al 31-05-2014 solo se ha logrado recuperar ¢23,
103,786.00 lo cual equivale a un7% del cumplimiento anual de la meta.

Importante indicar que dicha meta esta distribuida entre toda la plataforma, especificamente en
los BDP de cada compafiero, y se les distribuyo la cartera para la respectiva depuracion y
gestién de los casos que se evidencien se pueden recuperar y asi cumplir con la meta, segun
plan anual de gestion cobratoria de esta oficina, mismo que como lo indique ya no se ha podido
cumplir al 100% por varios aspectos fuera de mi control.

'
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- Metas Servicios Bancarios:
¢ Informe cumplimiento de la meta de apertura de Cuentas de Ahorros:

Lo o A T OFICINA NOMBRE AGENCIA LA CRUZ

SRHCINA I T = e i 5 Al 4 -

; .| META CREC ACUM CREC MES CUMPLUIMIENTO
enero-14 18 26 26 148,57%
febrero-14 35 &7 61 248 57%
marzo-14 53 136 43 259,05%
abril-14 o 151 45 258,57%
mayo-14 88 240 59 274,29%
junio-14 105 0 0 0,00%
julio-14 123 0 0 0,00%
agosto-14 140 0 0 0,00%
septiembre-14 158 0 0 0,00%
octubre-14 175 0 0 0,00%
iembre-14 193 0 0 0,00%
diciembre-14 210 0 0 0,00%
300
250
200 p—
150
100
50
0
enero-14 feblriro— ma:|lr4zo— abril-14 jmayo-14|junio-14 | julio-14 ag(;t:.lto— sl?fet—I;T oct;]ﬁre— n(:zl_in d":ir:br
e ETA 18 35 53 70 a8 105 123 140 158 175 193 210
e CREC ACUM 26 87 136 181 240 0 0 0 0 0 0 0

Agencia La Cruz logra la meta propuesta es aperturar 210 cuentas de ahorros para el periodo
2014 al 31-05-2014 con 240 cuentas aperturas, para un cumplimiento del 274.29%.

|
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5.5.2 Informe cumplimiento de la meta de apertura de Ahorro Programados:

Z Mes y Ao mavo-14
P pr—" OFICINA NOMBRE AGENCIA LA CRUZ
1A META CREC ACUM CREC MES CUMPLIMIENTO
enero-14 8 a8 a8 571,82%
febrero-14 15 65 21 471.81%
marzo-14 20 87 18 439,16%
abrll-14 24 %5 9 401,04%
mayo-14 3 104 g 354, 76%
junio-14 3 0 0 0,00%
Julio-14 37 0 0 0,00%
agosto-14 a1 0 0 0,00%
septiembre-14 45 0 0 0,00%
octubre-14 49 o o 0,00%
noviembre-14 54 0 0 0,00%
diciembre-14 56 0 0 0,00%
120
100
80
&0
40
20
0
febrero-| marzo- . A . agosto- | septiemn |octubre-noviemb diciembr
enero-14 14 12 abril-14 mayo-14jjunio-14 | julio-14 12 bre-14 14 re1d | e14
s ETA 3 15 20 24 29 33 37 41 45 49 54 56
s (REC ACUM 43 69 87 96 104 0 0 0 0 0 0 0

Agencia La Cruz logra cumplir la meta propuesta de afiliar y aperturas de 56 ahorros
programados para el periodo 2014 al 31-05-2014 con 104 ahorro programados, para un
cumplimiento del 354.76%.
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¢ Informe cumplimiento de la meta Afiliaciones de Pagos Automaticos de

Salarios:
JFICINA = e e )
e sl OFICINA_NOMBRE AGENCIA LA CRUZ
(1 PAS B | META CREC ACUM CREC MES CUMPUMIENTO
enero-14 2 13 13 652,83%
febrero-14 ) 21 8 231,62%
marzo-14 17 30 9 177,66%
abril-14 25 e ) (1) 114,79%
mayo-14 38 67 38 194,95%
Junio-14 a3 0 0 0,00%
julio-14 53 0 0 0,00%
agosto-14 64 0 o 0,00%
septiembre-14 74 0 0 0,00%
octubre-14 85 0 0 0,00%
iembre-14 9 0 0 0,00%
diclembre-14 102 0 0 0,00%
120
100
% /
&0
40
20
0
enero-14 feblrjro malr4zo abril-14 mayo-14{junio-14 | julio-14 agiito SE:);_IIET oct;l:re n(:zl_i;nb d“:irzbr
s ETA 2 9 17 25 34 43 53 04 74 a5 94 102
e REC ACUM 13 21 30 29 67 0 0 0 0 0 0 0

Agencia La Cruz logra cumplir al 31-05-2014, 67 nuevas afiliaciones de PAS, de la meta total
de afiliar 102 Pagos Automaticos de Salarios para el periodo 2014. Para un cumplimiento anual

del 65.68% y un cumplimiento acumulado mensual del 194.95%
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¢ Informe cumplimiento de la meta Sociedades Andénimas:

e Popular Sequros S.A.:

TIFO [Todas) =]
MONEDA [Todas) |
CARTERA [Todas) |
SUB-PRODUCTO  (Todas) |
SUCURSAL [Todas) |
OFICINA_NOMBRE AGENCIA LA CRUZ
REGION [Todas) [~]
OFICINA [Todas) [~]

Valores
PRODUCTD CONDICION 31/12f2012 enero febrero marzo abril mayo diciembre CUM MENSUAL CUM ANUAL
SEGUROS CREC ACUM _ 1] 5 12 26 47 1] _ _
CREC MES _ 1] 5 7 14 21 1] _ _
META _ 3 13 24 36 43 145 96,20% 32,41%
SALDO 1] 5 12 26 47 1)

Agencia La Cruz logra cumplir al 31-05-2014, en un 96.20% la menta mensual acumulada de
nuevas afiliaciones de Seguros, es decir solo a logra afiliar 47 seguros de la meta total de afiliar
210 para el periodo 2014. Para un cumplimiento anual del 32.41%. En esta meta Agencia La
Cruz, no estad cumpliendo con lo establecido, por lo que se debera de redoblar los esfuerzos en
el cumplimiento de esta meta y revisar las actuales estrategias, para buscar alternativas de
mejoras que permitan cumplir con la respectiva meta. Igual no se omite indicar, que estid meta
esta distribuida entre los compafieros de la plataforma en sus BDP.
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e Fondos de Inversién S.A.:

Ranking de Oficinas \é’;‘},’.’"’ﬂﬂ,-

Oficina Monto Colocado
. —

CSF BP Total 3813565668 48
2 CSF Desamparados §2.323.364 591,33 FIi
3 CSF Pavas &1.814.569.782,83 16
4 Sucursal de Grecia @1.330.405.998,11 17
5 CSF Catedral @1.098.202.982,72 [
B C5SF Liberia §1.013.267.170,44 11
7 Sucursal San Ramon @706.838.951,06 63
8 CSF Alajuela @704.312.920,74 25
g Sucursal Puntarenas €555.595.676,53 4
10 CSF Moravia ¢461522.208,03 43
1 CSF Goicoschea €452 095.075,72 18
12 CSF Pérez Zeledon €359.233.931,99 32
13 Sue Turrialba €359.202.259,00 41
14 CSF Del Este €276.397.210,16 21
15 Sucursal Nicoya §263261.503,05 19
16 Agencia la Cruz #251.622.130,04 4
17 Agencia Paseo Metropoli @220.524.809,26 4
18 Sucursal de Guapiles #215.290.598 63 11
19 Agencia Plaza Lincoln §166.552.036,00 11
20 Agencia Santo Domingo $146.189.421,75 15
21 Sucursal San Carlos ¢144 245526 91 5
22 CSF Heredia €104 838.489 35 11
23 Agencia Aguas Zarcas ©104.342.803 47 8
24 Agencia Naranjo @57 061.606 45 3
25 Agencia Qrotina @B2.374.227 B2 12
26 Agencia Belén ¢76.927.011,68 4
27 Agencia Palmares @68.560.124 B9 -]
28 Agencia Santa Barbara §64 497 296,52 2
29 Agencia Temra Mall @61.338.327 18 1
30 Sucursal de Cartage §59.912.796,14 13

Agencia La Cruz, no presenta meta en esta Sociedad, pero al 31-05-2014 presenta un saldo de
inversion por ¢251,6 millones, posicionando a la oficina en el puesto # 16 del ranking total de
oficinas y como la primera agencia a nivel nacional con mayor monto de inversiones.
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4. Estrategias Implementadas para el cumplimiento de la metas:

Las estrategias aplicadas que permiten a la Agencia La Cruz, el cumplimiento de algunas de las
metas propuesta para el 2014, al 31-05-2014 son:

1.- Identificacién, compromiso, disposicion, iniciativa, mistica, comunicacion, apoyo, deseos de
ayudar a los clientes, sesiones de Choaching para realizar criticas constructivas de mejoras en
el servicio y estrategias de trabajo, asi como el trabajo en equipo de todos los compafieros de
la oficina.

2.- La distribucion de la metas mediante la herramienta de BDP entre los compafieros de la
plataforma desde inicios de enero-2014, y el seguimiento semanal del cumplimiento individual
de la meta, generando esto venta e integracidon de productos a los clientes por la plataforma,
competencia sana entre los compafieros, ante el reconocimiento y premiacion al mejor
vendedor del mes.

3.- Clientes de crédito y captacion referenciados por la plataforma, a los cuales se les realiza
visitas, entrega y seguimiento de propuestas personalizadas a clientes potenciales de la zona.

4.- Crédito Express, compafieros de créditos se trasladan por su propios medios a los lugares
de trabajo de los clientes que estan tramitando crédito a recepcion de documentos para analisis
y firmas para formalizar.

5.- Visitas a empresas e instituciones a promocionar los productos del Banco por parte de la
jefatura y comparieros de la plataforma en medios propios.

6.- Confeccién personalizada de Brochures de ciertos productos especificos para volantear en
empresas, instituciones y comercios, sin dejar de mencionar la promocion semanal de algunos
productos por parte de los compafieros a través de la plataforma a los clientes que se
apersonan a la oficina.

5.- Sugerencia para mantener y alcanzar el logro de los resultados para el
2014:

Crédito Financiero vy Social:

e Aprovechar las bases de datos del banco y las obtenidas por los compafieros de crédito
para la colocacion de crédito financiero, tarjetas VISA y social. No se ha podido explotar
al 100 % esta estrategia.

e Dar seguimiento a los inventarios de créditos y tiempos de respuesta de los mismos.

e Establecer compromisos mensuales alcanzables, en aquellas metas en las que se va
rezagado.

Indicador de Morosidad:

e Dar seguimiento oportuno al plan de trabajo de gestién cobratoria de la oficina, este no
se ha podido cumplir al 100% por varios aspectos de controles, cargas de trabajos de la
plataforma y problemas de recurso humano.

e Distribucion mensual de la morosidad de toda la oficina entre todos los compafieros a
inicios del mes.

e Solicitud de gestion semanal a los compafieros de los casos asignados.
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Captacion de Ahorro a Plazo:

e Dar seguimiento oportuno a los cumpleafos de los clientes BP- Global por parte del jefe
de agencia y solicitar signos externos a BP — Global.

e Dar seguimiento oportuno a los cumpleafios de los clientes Elites y Popular por parte de
la encargada, utilizando signos promocionales como tarjetas de cumpleafios y objetos
promocionales acorde al perfil del cliente.

e Llamada oportuna y previa al vencimiento de los titulos.

¢ Visitas a clientes BP-Global de la oficina, por parte de la Jefatura, para aplicar estrategia
de retencion.

e Visitas a clientes potenciales de la zona, con capacidad de inversion por ventas de
bienes inmuebles.

e Revisar el control de cheques recibidos de otros bancos con montos importantes para
ofrecer inversiones a los duefios de las cuentas.

Servicios v Productos Bancarios:

¢ Mediciéon semanal de avance de cumplimiento de metas por funcionario de la plataforma,
utilizar herramienta establecida o implementar una nueva, lo importante es que no se
deje de medir la colocacién y venta cruzada de productos por la plataforma de servicios.
e Reconocer y motivar al mejor vendedor por mes.

Servicio al cliente :

e Realizar sesiones de trabajo relacionadas con el tema, dejando evidencia fisica de la
sesion mediante minuta.

e Ejecutar talleres que permitan al equipo de trabajo, compartir ideas y experiencias, asi
como externar ideas y sugerencias de mejoras en los procesos, servicios y productos
apoyandose en el gestor de desarrollo humano.

e Revision permanente del acatamiento a lo indicado en el Manual de Servicio al Cliente.

Riesgo Operativo:

e Discusion y comentario de los informes de auditoria y encargados de control interno con
todo el personal, para establecer plazos de seguimiento estricto y correccién de las
medidas incumplidas.

e Realizar sesiones de trabajo y comunicar oportunamente al personal de las
modificaciones de politicas y procedimientos, al igual que circulares y normativa de
aplicacion obligatoria.

¢ Mantener la politicas interna de rotacién de funciones de controles internos entre la
plataforma, es una buena practica de control que permite detectar oportunamente
omisién y inconsistencias en los mismos.

e Realizar plan de trabajo anual de distribucién de funciones de control internos entre la
plataforma, de tal forma que cada uno conozca y tenga bien claro sus funciones y
responsabilidades.
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6- Cambios habidos en el entorno

El cantén de La Cruz, es uno de los cantones mas rezagados de la Region, ha experimentado
cambios variados durante los Ultimos afios en cuanto a las principales actividades econdmicas
de la zona. Al 2011 presenta una poblacion de 19 181 habitantes, de los cuales el 45.40%
representa el PEA del cantén y solo un 67.90% del PEA es decir 5,913 personas cuentan con
seguro.

Sus principales actividades economicas son: La Agricultura, Comercio, Construccion,
Financiero, Industria y Servicios

Se realizo un andlisis de las actividades que mas impactan el negocio, adjunto se detalla el

mismo:
i .. Fortalezas de la Dehilidad de la
Tipo: Andlisis de la Actividad L. . .
Actividad Actividad
Salarios  minimos. [/ Sin
garantias Laborales. !
£ - Generacion de Inestabilidad  Laboral. |
. Ultimos afios ha . ] -
Comercial i empleosajefasde Megocios Familiares. fPoca
incrementado. i
hogar. permanencia en el Mercado
por cargas patronales y
requisitos municipales.
- - Generacion de i .
Servicios Ultimos afios ha D Salarios minimos.
incrementado. Inestabilidad Laboral.
hogar.
-Contrataciaon de mano de obrs
i extranjera.
Generacion de - —
| -Salarios minimaos.

Exportacion o EMPIEQS  pard  Mano | ,.ctahilidad laborzl.

(24.8% de la Reh) Citricos de obra NO_|Jnica empresa dedicads en Iz
ecpecializada delzonaen esta actividad.
cantan. -Mzano de obra especdalizada se

trae de otro canton.
-Trabajo por temporada.
Generacian de
empleos de mano dEE - _—
. o obra no especializada, =" Proc=se 9= mnstucion

Turismo Crecimiento muy lento. se b proyecto de hotel. "Proyecto
Mano E = §rES-anta Elena”,
especializada  traida
de afuerade la zona.

N . - Mai Friiol Generacion de Salarios minimos y contratos por
i aranja, pifia, Maiz, Frijol,
Agricultura i L 1% empleos de mano detemporadasds 5 meses.
tiquisque. -
obra no especializada.
i R - M I

Agricultura Maiz, Frijol, pifia . o Rt
Produccidn familiar condiciones minimas.

c Engorde - Cria. Produccidnfamiliar Mo geners empleo con

Ganaderia g

condiciones minimas.
=

Importante indicar que los mejores clientes de la cartera de ahorro a plazo, se ubican en el
sector Ganaderia, Agricultura y comercio.
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En la actualidad el cantéon de La Cruz, presenta una importante gama de opciones a nivel
financiero, entre las entidades que se presentan a parte del Banco Popular y las cuales nos
impactan directamente en el negocio, estan:

Nombe ; AR Impacto Directo al Negocio
Fecha de permanencia
-Credito Hipotecario.
~Crédito de Vivienda.
-PAS (Mora VISA)

Banco Nacional de CostaRica
(45 =fos aproximadamente an
Izazona)

Cuentas Corrientzs [Datafonos y transferencias
Internacionales)

-Cartificados de shorro a plazo.

-Crédito parsonal hipotecario.

-Crédito de Vivienda.
Banco de Costa Rica (1 Ofidna S DRk
en Lz Cruz y 1 movil en Pefias ~Cuentas Corrientes
Blancas). “Cuentas de Ahorros (Transferencias

(6 afios) Internacionales)
-Fondosde Inversion
-PAS
-Cradito personal fiduciario

Coopeservidores.
5 afos

-Ahorro a Plazo.

-Credito personal fidudiario.

Coopezlianza

7 afos -Inversionesde Ahormro = Plazo.

Ademas se cuenta con:

Bancrédito (1 Ejecutivo de

2 afios -Crédito personal fiduciario.
venta)
ST i oelif o ZIEifinig 3 afios -Crédito personal fiduciario.
ventas)
Prestamista:
Existen 3 prestamistas. Fecha de presencia:

T -Crédito personal hipotecario

|
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Importante indicar, que durante los dos primeros meses del primer semestre del 2014, con el
objeto de aplicar parte de las estrategias establecidas en el plan de negocios del Banco, y asi
poder alcanzar las metas asignadas, se llevo a cabo dicho andlisis a través de visitas a los
cantones y mediante el departamento de patentes de la Municipalidad de La Cruz; para
determinar mediante la emision de patentes la cantidad de entidades publicas y privadas en el
canton, determinandose lo siguiente:

Sector Ptblico y Privado en la zona:

Distritos: LaCruz SantaCecilia LaGarita SantaElena Total
Cantidad de empresas publicas: 36 13 6 9 64
Cantidad de empleados publicos 1138 78 36 136 1388
Cant. de empresas privadas fisicas: 244 102 24 28 398
Cant. de empleados privados fisicos: 665 128 643 40 1476
Cant. de patronos privados juridicos: 353 15 5 13 386
Cant. de empleados privados juridicos: 345 53 246 33 677
Total PEA por cantdn 2148 259 925 209 3541
Total empresas Pub. Y Priv. Cantén: 633 130 35 50 848
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7- Estado de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
Para el cumplimiento de las normas de control interno establecidas, la administracion mantiene
implementadas una serie de actividades de caracter obligatorio que se desarrollan a lo largo del
afio, entre las que podemos citar:

a-Revisiones integrales de Riesgo Operativo por parte de la Auditoria Financiera,
determinandose en la Ultima visita de este ente del dia 27de junio 2014, un nivel de exposicion
al riesgo “Satisfactorio” con un resultado de 12%, comunicandose el resultado de la evaluacion
mediante oficio AF-279-2014 del 07 de julio 2014.

b- Aplicaciones bimensuales del cuestionario de Riesgo Operativo por parte de la jefatura de la
Agencia, con lo cual se logra mantener una revision periddica del estado de los controles
establecidos para cada area. El ultimo resultado de la revision efectuada del periodo Marzo-
Abril 2014 reflejé un nivel de riesgo “Regular”, y fue comunicado a la DRN mediante oficio Alcr-
748-2014 del 09-05-2014.

c-Visitas por parte de Riesgo Operativo, efectuadas por la funcionaria Denia Salas, encargada
de Control Interno. Ultima evaluacion se llevo a cabo el pasado mes de Marzo-2014

d-Visitas cuatrimestrales por parte de los encargados de control interno de las direcciones
regionales CSSR ultima visita realizada fue del 31-03-2014 al 04-04-2014, y el resultado fue un
nivel de exposicion al riesgo de “Regular”.

e.- Todos los resultados de las diferentes evaluaciones se dan a conocer al todo el personal
de la oficina, DRN, Gerencia del CSF, Encargada de Control interno del CSF- Liberia.

7.1- Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el Sistema de Control Interno de la Agencia La Cruz.

a-Atencién de las recomendaciones generadas en los informes de Auditoria, los cuales son
comunicadas oportunamente a los funcionarios, realizandose el seguimiento necesario para
subsanar las debilidades encontradas.

b.-Distribucién de algunas medidas de control interno entre la plataforma de servicios, y
rotativas mensualmente, con el objeto de propiciar revisiones por parte de los responsables de
los controles, que nos permita identificar y determinar en tiempo omisiones, para proceder a
corregir las mismas mediante acciones que nos permita mantener el estado de la misma
correctamente.

c-Planes de correccién y mejoras ante omisiones e inconsistencias de controles detectados en
las respectivas evaluaciones.

d-Adicionalmente se realizan sesiones de trabajo donde se analizan cambios de politicas y
procedimientos, recomendaciones de auditoria y encargados de control interno, cambios al
Cuestionario de Riesgo Operativo, generandose una comunicacion oportuna e ideas para la
mejora de los controles.

e-En cuanto a la Ley 8204, se da a conocer de forma oportuna a todo el grupo de trabajo de la
Agencia, las circulares, cambios y nuevas politicas y procedimientos en la materia,
inconsistencias detectadas por el Técnico de Cumplimiento en visita mensual, dandole
seguimiento a la correccion de las mismas y al plan de mejora.
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d-Se informan formalmente las medidas del Cuestionario de Riesgo Operativo inherentes a
cada puesto, a los funcionarios, con el fin de generar un estado de responsabilidad con los
controles que debe mantener en su actividad diaria segun corresponda a cada puesto.

e-Es importante indicar que se mantiene un instrumento de evaluacion para cada funcionario
denominado Balance Desarrollo Personal, donde se incluye un porcentaje importante para la
evaluacion del Control Interno.

f-Se controla que todos los funcionarios cumplan con la evaluacién anual, mediante PPM de
Control Interno que le Banco realizar anualmente.

g-Los funcionarios reincidentes en omisiones del Control Interno son llamados en forma
individual para tratar de detectar los elementos que estan incidiendo en esta condicion de
repeticibn de inconsistencias, ofreciéndoles capacitacion y acompafiamiento para tratar de
reversar esta condicion.

h- Se rota de forma mensual, los controles diarios asignados a la plataforma de servicio, para
determinar de forma oportuna cualquier omision o inconsistencia en el control.

8 -Estado de los proyectos mas relevantes:

Existen varios proyectos a los cuales debe darsele continuidad, los cuales se detallan a
continuacion:

1-Realizar seguimiento a solicitud de traslado de Agencia a un nuevo local, que reuna las
condiciones minimas para la atencion adecuada de nuestros clientes, y el cumplimiento que en
materia de seguridad humana y fisica, ademas de controles internos, que se requiere
institucionalmente. Las condiciones actuales del local que actualmente ocupa Agencia de La
Cruz, estd afectando varias medidas del actual Cuestionario de Riesgo Operativo, por la
distribucion del espacio y las condiciones actuales de la infraestructura (forro de plataforma en
mal estado, falta de privacidad en la plataforma, cielo raso en mal estado, filtracion de agua,
mala ubicacién de equipo de aires acondicionados, bafio para clientes ubicado en cubiculo de
cajeros automaticos, acceso de discapacitados por cubiculo de cajeros automaticos, falta de
una oficina para el Jefe de agencia, falta de parqueo, calles alrededor de las instalaciones
sefalizada en amarillo por el Ministerio de Seguridad Vial, entre otros aspectos.

2-Dar seguimiento a las solicitudes realizadas al area de Ingenieria correspondiente a
diferentes necesidades fisicas del edificio, mientras se resuelve lo del traslado.

3-Iniciar a partir del mes de Julio-2014 con el proceso de envio de PCSC actualizadas en los
ultimos 6 meses desde el 01-12-2013 al 30-06-2014 para su escaneo, correspondiente a
expedientes originales que fueron remitidos al archivo central en diciembre-2013.
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4-Preparar, digitalizar y envi6é de cajas con documentacion contable correspondiente al periodo
del 2012 y 2013 al archivo central. Ultimo envio se llevo a cabo el pasado mes de Julio-2013,
pero habian compafieros que resguardaban documentacién bajo su responsabilidad de otro
periodos, motivo por el cual no se remitido dichas documentacién en julio-2013.

5.-Envi6 de expedientes de productos en estado Cancelados de ex clientes, los mismos que se
evidenciaron ante depuracion de expedientes en Noviembre- Diciembre -2013 ante envié de
expedientes de PSCS al archivo central. No ha sido posible llevar a cabo esta labor por los
problemas de recurso humano que ha presentado la oficina desde enero a junio-2014.

6.-Preparar, digitalizar y envio de expedientes de crédito cancelados segun depuracion
realizada por el compafiero Giovanni Mora en este primer semestre del 2014, para su envio al
archivo central.

7-Dar seguimiento al plan actual de morosidad, para que la compulsa oportuna de las
operaciones con estado de morosidad por parte de la plataforma de servicios. Por la rotacion
constante de personal, incapacidades, capacitaciones y cargas de trabajo, no se ha podido dar
un seguimiento estricto al plan ya establecido afectando los indicadores de mora de oficina.

8-Dar respuesta a las alertas generadas segun control del Assist desde el 16-06-2014,
importante indicar que las acumuladas antes de esta fecha seran tramitadas por mi persona a
mas tardar el 15-07-2014, ya que por aspectos de cargas de trabajos, por recargo de funciones
como Jefe a.i. y supervisora desde el 01-06-14 al 16-06-2014 se me ha hecho imposible
atender las mismas.

9.- Dar seguimiento al plan de accion de mejorar y correcciones antes las medidas incumplidas
en el Cuestionario de Riesgo Operativo por parte de los encargados de control interno en el
mes de Abril-14.

10.- Implementar los respectivos planes de accion para las medidas incumplidas en ultima
evaluacioén por parte de la Auditoria Financiera y tramitar con dicha area la respectiva respuesta
del informe.

11-Mantener la practica rotacién de controles y cambio de operador de ATM.

12-Dar seguimiento a los casos hipotecarios en cobro judicial, para ofrecer nueva linea de
refinanciamiento, o dacién de pago.

13-Dar seguimiento a la asignacion de la meta de recuperacién de operaciones en esta de
Cobro Judicial e incobrabilidad, asignada a los comparfieros como parte de sus BDP.

14-Dar seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria y Contraloria de Servicios

15-Elaborar un listado de los articulos en desuso y enviar oficio a Julio Vargas de activos para

su retiro.

16.- Dar seguimiento al plan de trabajo de normalizacioén del control digital de PCSC, este plan
es de conocimiento de la Gerencia de Liberia y a la fecha esta pendiente su finalizacion.

17.- Dar seguimiento estricto a los clientes de captacion BP- Global, llamarlos el dia de su
cumpleafios y coordinar con plataforma cualquier requerimiento de los mismos, ante una
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Atencién personalizada y privada. En esta cartera de clientes se centraliza un monto importante
del saldo de la cartera de Ahorro a Plazo.

18- Dar seguimiento a los 9 clientes selectos asignados a la oficina, no a todos se les ha podido
visitar considerando varios aspectos operativos de la oficina, reuniones, capacitaciones y que
algunos radican fuera de la zona, como en San José y en Liberia.

9-Adminsitracion de los recursos financieros:

El presupuesto anual operativo se encuentra debidamente formulado y aprobado para el afio
2014. Las partidas autorizadas para utilizar en la oficina quedan con saldo positivo, se debera
controlar dichos saldos y tramitar oportunamente los debidos refuerzos presupuestarios con la
respectiva area.

Sobre su ejecucién debe prestarse especial atencion al cumplimiento del procedimiento
establecido en el uso del SIPRE y remitir mensualmente a la Contabilidad del CSF- Liberia,
datos de consumo de electricidad, para el envio consolidado de la Informaciéon segun actual
procedimiento.

10-Sugerencias para la buena marcha de la Agencia La Cruz:

1.-Se recomienda muy respetuosamente mantener reuniones semanalmente con todos los
funcionarios de la Agencia, a fin de:

-x= Seguir realizando sesiones de coaching para que cada uno exprese de forma respetuosa y
como una critica constructiva de mejora aspectos que le incomodan de las decisiones que se
toman, o actitudes de los demas compafieros; esto para evitar que se hagan juicios que afecten
las relaciones de grupo y el clima, el objetivo mejorar y corregir situaciones que afecten a la
oficina de forma grupal.

= Mantener informados a todos de temas importantes de aplicacion inmediata, como
procedimientos, avance de Metas Crucialmente Importantes, cumplimiento de medidas
predictivas, control interno, Ley 8204, Manual de Servicio y Atencién al Cliente, Reglamento
Interior de trabajo, cddigo de Etica, circulares de las diferentes areas del Banco, generando la
correspondiente minuta de participacion.

2-Compartir resultados de informes de Auditoria, Oficialia de Cumplimiento y Contraloria de
Servicios, analizando las omisiones encontradas y permitiendo que los colaboradores generen
lluvia de ideas para subsanarlas de forma grupal.

3-Realizar capacitaciones periédicas para refrescar aspectos de la guia de la Politica Conozca
a su Cliente y cualquier procedimiento en el que los compafieros denuncien dudas en la
aplicacion.

4-Solicitar capacitacion en el uso del programa SICUVAL, existen muchas dudas en el manejo,
por aspectos ajenos a mi control y los cuales son de conocimiento de mis jefaturas inmediatas,
esta Agencia ha presentado problemas en el manejo y control oportuno de este sistema.

5-Rotar los controles asignados a cada funcionario para obtener un mayor compromiso de cada
uno de ellos con su seguimiento.

6-Mantener un seguimiento continuo a los inventario de créditos, poniendo especial atencion a

los tiempos de respuesta.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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7-Dar seguimiento oportuno a las subsanaciones de omisiones o inconsistencias encontradas
por el Técnico de Cumplimiento.

8-Realizar salidas constantes a las plataformas, interactuando con los clientes para identificar
debilidades en el servicio e implementar las medidas correctivas que correspondan.

9-Controlar diariamente el orden y aseo en las plataformas de servicio y crédito.

10-Mantener una estricta supervisién de los controles de ingreso y egreso de expedientes de
crédito, Visa y Politicas Conozca a su Cliente al &rea de archivo.

11-Mantener la aplicacion de las estrategias establecidas en las medidas predictivas como un
medio para alcanzar el 100% de las metas.

12- Dar seguimiento al tema de Comisién Salud Ocupacional y capacitacion de refrescamiento
a la Brigadista de la oficina.

11-Observaciones sobre otros asuntos de actualidad:
No se consideran observaciones al respecto.

12-Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su
gestion le hubiera girado la Contraloria General de la Republica:

No existen disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica para la Agencia La
Cruz.

13-Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o0
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado otro 6rgano de
control externo, segun la actividad propia de cada administracion:

No se emitieron disposiciones en las condiciones anotadas en el titulo anterior para la Agencia
La Cruz.

14-Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

A la fecha se encuentran atendidas las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna.

Sin mas por el momento y a la orden ante cualquier consulta adicional del presente informe.

Atentamente,

Licda. Patricia Molina Martinez.
Supervisora. Agencia La Cruz
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