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1.Introducción  
 
La Sección Administrativa tiene en su haber y como objetivo primordial la mejora continua, 

transparencia y agilidad de los procesos que tiene a su cargo, los cuales están orientados 

a mejorar la Gestión y Logística en Contratación Administrativa, Gestión de Activos, 

Mensajería, Limpieza, Seguridad, Mantenimientos, seguimientos de contratos, entre otros 

aspectos. 

La sección administrativa se encuentra bajo la Dirección de Administración, y su 

organigrama es el siguiente: 

 

A continuación, se presenta el informe de gestión de la Sección Administrativa y la 

evaluación del programa de adquisiciones del período 2019.  

 

2. Límites Presupuestarios emitidos por la Contraloría General de la República 

La Contraloría General de la República establece los límites económicos a partir de los 

cuales aplica cada uno de los diferentes procedimientos de contratación y la cuantía para 

apelación en contra el acto de adjudicación, atendiendo lo dispuesto en la Ley de 

Contratación Administrativa, en el artículo No. 27 elabora una lista con el nombre de cada 

Institución y el monto de su presupuesto autorizado para respaldar la contratación de bienes 

y servicios no personales, sobre el promedio de las sumas presupuestadas, en el período 

vigente y en los dos períodos anteriores; y el artículo No. 84 establece la cobertura del 

recurso en contra del acto de adjudicación, los oferentes podrán interponer el recurso de 

apelación ante la Contraloría General de la República. En el caso de Popular Pensiones, el 

mismo se encuentra en el estrato “E” 

Se debe recordar que los limites generales de Contratación Administrativa son 

actualizados aproximadamente a mediados o finales de febrero cuando son publicados 

en la Gaceta, actualmente los limites están bajos los siguientes términos: 



 

 

 

3. Publicación del Plan Anual de Compras 

La sección administrativa atendiendo la norma 6 de la Ley de Contratación Administrativa 

y la norma 7 del respectivo reglamento, la sección administrativa elaboró y publicó el 

programa de adquisiciones en el diario oficial La Gaceta y en SICOP. 

 

GACETA: mediante aviso publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.7 del jueves 10 de 

enero del 2019, se dio a conocer a los potenciales oferentes de la incorporación de dicha 

información a los sitios de marras. 

 

 



 

SICOP: mediante aviso publicado en SICOP se dio a conocer a los potenciales oferentes 

de la incorporación de dicha información a los sitios de marras. 

 

 

4. Procedimientos de contratación administrativa gestionados. 

 

4.1. Licitaciones Abreviadas 

Se han realizado 13 licitaciones abreviadas, conforme el siguiente cuadro:  

 

Cuadro No. 1 

Licitaciones Abreviadas 

NUMERO DE 
CONCURSO 

OBJETO CONTRACTUAL 

ESTADO 
Desierta-

infructuosa-
adjudicada en 

firme 

PARTIDA 
PRESUPUESTARI

A 

MONTO 
ADJUDICADO 

UNIDAD 

SOLICITANTE 

2019LA-
000001-

0018000001 
[LA] Contratación de una Agencia de Comunicación 

Desierta 1.04.99 - Mercadeo 

2019LA-
000002-

0018000001 

[LA] Compra de Equipo de Computo 
(Computadoras, Portátiles y Tabletas) Adjudicada 5.01.05 $119.912.50 DIRTI 

2019LA-
000003-

0018000001 

[LA] 
Contratación de Servicios de Limpieza General del E
dificio 

Adjudicada 1.04.06 ¢54,999,998.85 DIRA 

2019LA-
000004-

0018000001 

[LA] Auditoría de la Gestión Integral de Riesgos para 
los Fondos Administrados  Adjudicada 1.04.04 ¢6,780,000.00 Auditoria 
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2019LA-
000005-

0018000001 

[LA] Contratar Servicios de una Empresa que Cuente 
con su Centro de Llamadas en Costa Rica (Call 
Center) 

Adjudicada 1.04.99 ¢22,600,000.00 DIRN 

2019LA-
000006-

0018000001 

[LA] Renovación de Licencias y Servicio de Soporte 
del Software Antimalware Kaspersky  Adjudicada 5.99.03 $6,956.28 

Seguridad 
Informática  

2019LA-
000007-

0018000001 

[LA] Renovación de Licencias y Servicio de Soporte 
del Software de Virtualización Adjudicada 5.99.03 $4,868.93 

Seguridad 
Informática 

2019LA-
000008-

0018000001 
[LA] Contratación de Servicios de Digitalización 

Adjudicada 1.04.99 ¢9,659,240.00 DIRN 

2019LA-
000009-

0018000001 

[LA] Renovación del Soporte y Extensión de 
Garantía para Plataforma Central Telefónica  

Adjudicada e 
Infructuosa 

1.08.08 
5.01.03 
5.99.03 

 
 

Part

ida 

Lí

ne

a 

Monto 

Adjudicado 

$ 

1 2 $1 356,00 

1 1 $3 695,27 

2 3 $3 664,54 

3 4 Infructuosa 

4 5 $1 275,61 

5 6 $4 372,04 

6 7 $2 168,15 

7 8 $16 825,19 

8 9 Infructuosa 

9 10 $3 885,96 

10 11 $1 917,54 

11 12 $533,74 

12 13 $116,75 

13 14 $2 439,17 

 
 

DIRTI 

2019LA-
000010-

0018000001 

[LA] Consultoría para el Análisis y Mejoramiento de 
los Procesos Relevantes de Popular Pensiones  

En 
apelación/Revo

catoria 
1.04.99 - 

Educación 
Financiera 

2019LA-
000011-

0018000001 

[LA] Contratación de Servicio de Realización de 
Llamadas para el Contacto Efectivo de Personas 
(Call Center) 

Adjudicada 1.04.99 ¢21,543,860.00 DIRN 
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2019LA-
000012-

0018000001 

[LA] Renovar los Componentes de Hardware que 
Conforman la Plataforma Tecnológica  Adjudicada 

5.01.05 
2.04.02 
1.08.08 

 

DIRTI 

2019LA-
000013-

0018000001 

[LA] Servicio de Migración Plataforma Oracle Forms 
V.6i a Oracle Apex V18.1 (O Superior) Infructuosa 5.01.05 - DIRTI 

 

En resumen, de los procesos abreviados, se tiene lo siguiente:  

RESUMEN Totales 

ADJUDICADAS 11 

DESIERTAS 1 

INFRUCTUOSAS 1 

EN PROCESO 0 

ANULADA 0 

TOTAL 13 

 

4.2. Compras Directas 

Se han realizado 50 contrataciones directas, conforme el siguiente cuadro:  
 

Cuadro No. 2 

Contrataciones Directas 

NUMERO DE 
CONCURSO 

OBJETO CONTRACTUAL 

ESTADO 
desiertas, 
infructuosa, 
adjudicada 

PARTIDA 
PRESUPUESTA
RIA 

MONTO 
ADJUDICADO 

UNIDAD 
SOLICITANTE 

2019CD-000001-
0018000001 

[CD] 
Compra de Toallas de Papel para Manos 

Adjudicado 2.99.03 ₡1 905 044,40 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000002-
0018000001 

[CD] 
Contratación de un Miembro Externo par
a el Comité de Riesgos 

Adjudicado 1.04.04 ₡6 277 200,00 
Unidad de 
Riesgo 

2019CD-000003-
0018000001 

[CD] Renovación del Soporte, 
Mantenimiento y Actualización de 
Licenciamiento del Control de Acceso a la 
Red 

Adjudicado 1.08.08 $16,200.00 
Seguridad 
Informática 

2019CD-000004-
0018000001 

[CD] 
Servicio de Venta de Combustible Median
te Tarjetas Electrónicas 

Adjudicado 2.01.01 $672.00 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000005-
0018000001 

[CD] 
Contratación de un patrocinio de la I Conf
erencia Nacional de mujeres de la CTRN d
e Costa Rica 

Adjudicado 1.03.02 ₡1 000 000,00 
Mercadeo y 
Comunicación 
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2019CD-000006-
0018000001 

[CD] Compra de Tiquetes Aéreos a 
Cartagena de Indias, Colombia 

Adjudicado 1.05.03 $1,399.57 
Auditoría 
Interna 

2019CD-000007-
0018000001 

[CD] 
Servicio de Alimentación Anual Según De
manda 

Adjudicado 2.02.03 ₡6 380 617,14 
Gerencia 
General 

2019CD-000008-
0018000001 

[CD] Servicio para la Consulta Electrónica 
de Datos por Internet 

Adjudicado 1.04.99 ₡1 487 500,00 
Retención y 
Servicio al 
Cliente 

2019CD-000009-
0018000001 

[CD] 
Renovación del soporte para la solución d
e almacenamiento Hitachi HUS 110 y sus 
componentes 

Adjudicado 1.08.08 $10,632.00 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 

2019CD-000010-
0018000001 

[CD] 
Compra de Tiquetes Aéreos a Panamá 

Adjudicado 1.05.03 $644.78 
Gerencia 
General 

2019CD-000011-
0018000001 

[CD] Compra de Tiquetes Aéreos a Chile Adjudicado 1.05.03 
₡1 304 319,00 
$2,216.87 

Gerencia 
General y 
Auditoría 
Interna 

2019CD-000012-
0018000001 

[CD] 
Renovar el servicio de mantenimiento pre
ventivo y correctivo del equipo supresor d
e incendios 

Adjudicado 1.08.99 ₡633 355,00 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 

2019CD-000013-
0018000001 

[CD] 
Compra de máximo 4 Discos Duros diseña
dos para instalarse en Servidor Dell Power
 Edge R530 

Adjudicado 2.04.02 $3,610.98 
Auditoría 
Interna 

2019CD-000014-
0018000001 

[CD] Compra de Tiquetes Aéreos a México Adjudicado 1.05.03 $808.06 
Gerencia 
General 

2019CD-000015-
0018000001 

[CD] 
Renovación del Soporte y actualización de
l licenciamiento Veritas-
Symantec y pago de de un plan para uso d
e la aplicación Acrobat DC PRO 

Adjudicado 1.08.08 $9,520.25 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 

2019CD-000016-
0018000001 

[CD] Patrocinio Feria de la Salud Fomuvel Adjudicado 1.03.02 ₡200 000,00 
Mercadeo y 
Comunicación 

2019CD-000017-
0018000001 

[CD] 
Mantenimiento preventivo y correctivo d
e dos aires acondicionados Westinghouse 

Infructuoso 1.08.07 N/A 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000018-
0018000001 

[CD] 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo d
e Purificadores de Agua 

Infructuoso 1.08.07 N/A 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000019-
0018000001 

[CD] 
Servicios de la plataforma tecnológica de 
Bloomberg. 

Adjudicado 1.03.07 $5,910.00 
Dirección de 
Inversiones 

2019CD-000020-
0018000001 

[CD] 
Mantenimiento preventivo y correctivo d
e dos aires acondicionados Westinghouse 

Adjudicado 1.08.07 ₡210 000,00 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000021-
0018000001 

[CD] 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo d
e Purificadores de Agua 

Infructuoso 1.08.07 N/A 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000022-
0018000001 

[CD] 
Renovar el servicio de mantenimiento pre
ventivo y correctivo del equipo activo de r
ed marca Cisco 

Infructuoso 1.08.08 N/A 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 



2019CD-000023-
0018000001 

[CD] 
Contratación de una empresa para realiza
r la evaluación de servicios y la evaluación
 de la satisfacción del cliente 2019 

Infructuoso 1.04.04 N/A 
Contraloría de 
Atención al 
Usuario 

2019CD-000024-
0018000001 

[CD] 
Consultoría para el anális y mejoramiento 
de los procesos relevantes de Popular Pen
siones 

Infructuoso 1.04.99 N/A 
Área de 
Formación 
Financiera 

2019CD-000025-
0018000001 

[CD] 
CONTRATACIÓN DE UN MIEMBRO EXTER
NO PARA EL COMITÉ DE RIESGOS 

Infructuoso 1.04.04 N/A 
Unidad de 
Riesgo 

2019CD-000026-
0018000001 

[CD] 
Compra de impresora multifuncional y es
cáner 

Adjudicado 5.01.05 $1,780.42 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 

2019CD-000027-
0018000001 

[CD] 
Contratación para la compra de una cáma
ra fotográfica 

Adjudicado 5.01.99 ₡650 880,00 
Mercadeo y 
Comunicación 

2019CD-000028-
0018000001 

[CD] 
Contratación de un lugar de eventos para 
la Capacitación General del personal de P
opular Pensiones 

Adjudicado 1.07.01 ₡12 910 000,27 
Recursos 
Humanos 

2019CD-000029-
0018000001 

[CD] Compra de Tiquete Aéreo a 
Asunción, Paraguay 

Adjudicado 1.05.03 ₡483 921,00 
Auditoría 
Interna 

2019CD-000030-
0018000001 

[CD] 
CONTRATACIÓN DE UN MIEMBRO EXTER
NO PARA EL COMITÉ DE RIESGOS 

Infructuoso 1.04.04 N/A 
Unidad de 
Riesgo 

2019CD-000031-
0018000001 

[CD] 
Renovación del servicio de mantenimient
o preventivo y correctivo del equipo activ
o de red marca Cisco 

Adjudicado 1.08.08 $16,964.51 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 

2019CD-000032-
0018000001 

[CD] 
CONTRATACIÓN DE UN MIEMBRO EXTER
NO PARA EL COMITÉ DE RIESGOS 

Infructuoso 1.04.04 N/A 
Unidad de 
Riesgo 

2019CD-000033-
0018000001 

[CD] 
Contratación de una empresa para realiza
r la evaluación de servicios y la evaluación
 de la satisfacción del cliente 2019 

Adjudicado 1.04.04 ₡7 627 500,00 
Contraloría de 
Atención al 
Usuario 

2019CD-000034-
0018000001 

[CD] 
CONTRATACIÓN DE UN MIEMBRO EXTER
NO PARA EL COMITÉ DE RIESGOS 

Infructuoso 1.04.04 N/A 
Unidad de 
Riesgo 

2019CD-000035-
0018000001 

[CD] 
Alquiler de purificadores/dispensadores d
e agua sin bidón 

Adjudicado 1.01.99 $4,482.00 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000036-
0018000001 

[CD] 
SERVICIO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE C
OMUNICACIONES A TRAVÉS DE TECNOLO
GÍA INALÁMBRICA Y BIDIRECCIONAL POR 
MEDIO DE MENSAJES DE TEXTO 

Adjudicado 1.04.99 ₡15 545 755,00 
Dirección de 
Negocios 

2019CD-000037-
0018000001 

[CD] 
Contratación de Estudios Actuariales para
 Fondos Especiales 

Adjudicado 1.04.99 ₡12 042 975,00 
Dirección de 
Negocios 

2019CD-000038-
0018000001 

[CD] 
Servicios de la Profesional Laborista Judit
h Corella Elizondo 

Desierta 1.04.04 N/A 
Dirección de 
Administración 



2019CD-000039-
0018000001 

[CD] 
Compra de piso tipo porcelanato, fragua y
 mortero para la remodelación de la Plata
forma de Servicio al Cliente de Popular Pe
nsiones S.A. 

Adjudicado 2.03.02 

₡2,996,590.50 
Se realizó 
ampliación por 
₡351,712.50 

Dirección de 
Administración 

2019CD-000040-
0018000001 

[CD] 
Contratación de servicios (mano de obra) 
para remodelación Plataforma de Servicio
 al Cliente de Popular Pensiones S.A. 

Adjudicado 1.08.01 ₡2 576 000,00 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000041-
0018000001 

[CD] Compra de sillas ergonómicas, sillas 
de espera y perchero 

Adjudicado 5.01.04 ₡2 558 063,00 

Auditoría  
Dirección de 
Negocios 
Dirección, 
Inversiones 
Mercadeo, 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000042-
0018000001 

[CD] 
CONTRATACIÓN DE UN MIEMBRO EXTER
NO PARA EL COMITÉ DE RIESGOS 

Adjudicado 1.04.04 N/A 
Unidad de 
Riesgo 

2019CD-000043-
0018000001 

[CD] Compra de impresora de carnés Adjudicado 5.01.05 $1,186.5 
Recursos 
Humanos 

2019CD-000044-
0018000001 

[CD] Compra de Archivo de Seguridad Adjudicado 5.01.04 ₡904 000,00 
Dirección de 
Negocios 

2019CD-000045-
0018000001 

[CD] Compra de Mobiliario de Oficina Adjudicado 5.01.04 ₡14 658 031,17 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000046-
0018000001 

[CD] Renovar el Soporte Técnico y 
Actualización Tecnológica para Sistema 
Operativo y Programas de Software 
Integrados de Plataforma Oracle-SUN 

Adjudicado 1.08.08 $8,133.68 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 

2019CD-000047-
0018000001 

[CD] Servicio de 
Consultoría en Base de Datos Oracle 

Adjudicado 1.04.99 $20,502.72 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 

2019CD-000048-
0018000001 

[CD] Compra de dos pantallas interactivas Adjudicado 5.01.03 $7,232.00 
Dirección de 
Tecnología de 
Información 

2019CD-000049-
0018000001 

[CD] 
Servicio De Recolección, Traslado Y Dispos
ición Final De Activos En Desuso O Dañad
os (Residuos Sólidos Electrónicos Y Mobili
ario) Según Demanda 

Infructuoso 1.04.99 N/A 
Dirección de 
Administración 

2019CD-000050-
0018000001 

[CD] Compra de 3 (tres) refrigeradoras Adjudicado 5.01.99 ₡1 547 400,00 
Dirección de 
Administración 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
En resumen, de los procesos de contrataciones directas se tiene, lo siguiente:   
 

RESUMEN Totales 

ADJUDICADAS 38 

DESIERTAS 1 

INFRUCTUOSAS 11 

EN PROCESO 0 

ANULADA 0 

TOTAL 50 

 

 

4.3. Contrataciones por caja chica 

Bajo modalidad de caja chica se han realizado las siguientes contrataciones:  

Cuadro No. 3 

Contrataciones por caja chica 

N° CC Unidad Solicitante Objeto Contractual Monto 
adjudicado 

2019CC-000001-01 Recursos Humanos Contratación de un Lugar de Eventos ₡687 993,75 

2019CC-000002-01 Sostenibilidad Compensación de Emisiones del Proceso de Carbono 
Neutralidad  

$672,00 

2019CC-000003-01 Recursos Humanos Contratación de un Lugar de Eventos ₡941 900,00 

2019CC-000004-01 Dirección de 
Administración 

Publicación en el Diario La Gaceta: Reglamento de 
Organización y Funciones de la Auditoría Interna de la 
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del 
BPDC 

₡523 690,00 

2019CC-000005-01 Recursos Humanos Contratación de un Lugar de Eventos ₡480 145,00 

2019CC-000006-01 Anulada 

2019CC-000007-01 Recursos Humanos Contratación de un Lugar de Eventos ₡1 300 000,00 

2019CC-000008-01 Sección 
Administrativa 

Materiales para remodelación de servicio sanitario 2do 
piso 

₡1 102 164,07 

2019CC-000009-01 Sección 
Administrativa 

Mano de obra para remodelación de servicio sanitario 
2do piso 

₡1 048 640,00 

2019CC-000010-01 Sección 
Administrativa 

Materiales remodelación Sala de Reuniones y Oficina 
Gerencia General 

₡1 305 701,67 

2019CC-000011-01 Sección 
Administrativa 

Mano de obra para remodelación Sala de Reuniones y 
Oficina Gerencia General 

₡1 328 898,08 

2019CC-000012-01 Dirección de 
Administración 

Servicios de la Profesional Laborista Judith Corella 
Elizondo 

₡666 558,75 

2019CC-000013-01 Recursos Humanos Contratación de un Lugar de Eventos ₡1 323 705,00 

2019CC-000014-01 Sección 
Administrativa 

Contratación de un Lugar de Eventos ₡625 945,00 

2019CC-000015-01 Sección 
Administrativa 

Mano de Obra para Remodelación ₡1 020 371,92 



2019CC-000016-01 Unidad de Riesgo Miembro Externo del Comité de Riesgos ₡710 594,85 

2019CC-000017-01 Sección 
Administrativa 

Materiales para remodelación de servicio sanitario 2do 
piso 

₡1 329 030,63 

2019CC-000018-01 Sección 
Administrativa 

Facilitador para capacitación $1 224,00 

2019CC-000019-01 Dirección de 
Inversiones 

Servicio anual NYSE $1 132,00 

2019CC-000020-01 Recursos Humanos Contratación de Show Cómico $1 130,00 

2019CC-000021-01 Recursos Humanos Servicio de Catering Service y alimentación adicional para 
evento 

₡1 038 018,00 

2019CC-000022-01 Unidad de Riesgo Miembro Externo del Comité de Riesgos ₡473 729,90 

2019CC-000023-01 Sección 
Administrativa 

Contratación de Catering Service ₡416 000,00 

2019CC-000024-01 Sección 
Administrativa 

Contratación de Catering Service ₡505 800,00 

 

5. SICOP 

Mediante decreto Ejecutivo N° H-37-2018, se hace necesario utilizar el sistema Integrado 

de Compras Públicas, el cual es una plataforma tecnológica para compras públicas, que 

permite a la Gerencia de Administración y Finanzas y su Sección Administrativa la compra 

y venta de productos y servicios en forma electrónica. Funciona en forma de un portal de 

comercio electrónico que opera como una ventanilla única, accesible por medio de Internet. 

Los beneficios esperados con la implementación del Sistema Integrado de Compras 

Públicas se pueden resumir en: 

•    Modernización del modelo de compras por medio del uso intensivo de tecnología. 

•    Mayor transparencia en los procesos de contratación. 

•    Implementación del modelo cero papeles  

•    Reducción del tiempo del trámite de Contrataciones. 

 

5.1. Procesos implementados en SICOP 

Se implementaron el 100% del total de licitaciones y compras directas por SICOP. 

   

6. Contratos y adendas  

La sección administrativa contó con el apoyo del área Legal por parte de la Licda. Hellen 

Mora Espinoza para la confección de contratos y adendas.  

 

 

 



 

 

8. Conclusiones  

• Se espera mejorar los procesos bienes a desechar o destruir conforme lo demanda el 

procedimiento para mantener las bodegas limpias a partir de un concurso público. 

 

 

• Se requiere capacitar al personal interno de la Operadora para mejorar las solicitudes de 

contratación. 

 

• Para el año 2019 se implementó en SICOP todos los procesos de compras y licitaciones en 

100%. 

 

 


