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Master

Carlos Mario Alpizar Hidalgo, Director

Direccion Regional Occidente

De conformidad con el oficio DIRBP-1031-2018 con fecha de emision el 18 de diciembre
y comunicado el 20 del mismo mes, emitida por la Direccion Banca de Personas y en
cumplimiento del orden juridico, se presenta para su conocimiento, el informe de los
aspectos de mayor relevancia durante la gestion.

El presente informe se emite, a lo dispuesto en la directriz No 8 emitida por la Contraloria
general de la Republica en la GACETA N° 13 del julio 7 de 2005, establecido en el inciso
e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, hago entrega formal del informe
final de gestion como Gerente del BPT de Alajuela.

Seguidamente presento el informe ejecutivo, con los resultados del BPT y las agencias
actuales adscritas.
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INFORMACION DE USO INTERNO
La informaci6n contenida en esfe documento es de Uso Internc y sélo puede ser utilizada por el parsonal del Conglomerado Banco
Popular v no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa

correspondiente.
Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Costa Rica
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Presentacién

A continuacion, se realiza el detalle de mi labor como Gerente del BPT Alajuela, con el
objetivo de atender lo dispuesto en la Directriz General de la Republica, en lo referente a

presentacion del informe final, y los items que seran analizados en este informe:

1) Referencia sobre la labor sustantiva institucional del BPT
Alajuela

El BPT Alajuela es una oficina suscrita actualmente a la Direccion Regional Norte, quién
a la vez pertenece a la Subgerencia de Negocios, las cuales obedecen a la estructura
organizacional del Banco Popular y de Desarrolio Comunal. EI BPT de Alajuela como
parte de su estructura tiene la responsabilidad de las Oficinas o Agencias adscritas, de
tres oficinas ubicadas en el cantén central de Alajuela. Las cuales serian: Agencia
Alajuela Este, Agencia Alajuela Oeste y la Agencia City Mall, esta gltima ubicada en el
City Mall.

El BPT de Alajuela es un area ejecutiva, le corresponde realizar los procedimientos
correspondientes a los diferentes productos y servicios para cumplir con las estrategias
que define el Plan de Negocios de la Banca de Personas, el cual busca materializar el
mandato definido por la Asamblea de Trabajadores en las Pautas Institucionales,
ademas busca alcanzar los objetivos estratégicos definidos en del Plan Estratégico
Corporativo.

Para el logro de los objetivos se asignan metas por parte de la Banca de Personas en
los diferentes productos y servicios, ademas de las funciones propias del negocio, se
realizan actividades de orden administrativo que son fundamentales para cumplir con los
procedimientos que establecen las politicas y reglamentos vigentes.

Como parte de esta labor sustantiva se realizé una comunicacion continua con ias
oficinas adscritas utilizando los mecanismos con los que cuenta el Banco y que tiene a
nuestra disposicion.

Conforme a este proceso de estrategias, planificacion y seguimiento de metas, se
programaron reuniones periédicas, con el afan de poder mantener una uniformidad en la
aplicacion de los planes comerciales y de promocién de productos y servicios, que

ORMACION DE USO INTERNO
La informacién contenida en este documento es de Uso Intermo y solo puede ser utilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el area administrativa

correspondiente.
Telafono: 2104-5975 Alajuela, Gosta Rica
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ofrece nuestra Institucién, temas administrativos, de personal y mativacion.

Esta comunicacion se realiza principalmente por medio de las jefaturas de las Agencias,
a través de reuniones presenciales en la oficina de la Gerencia, asi como en las
diferentes agencias y a través de los canales virtuales, con que cuenta la Institucion.

También se realizaron visitas a las diferentes oficinas para seguimiento de la gestion de
las mismas, tratando temas de gestiéon y estrategias, y casos particulares de cada
agencia sobre personal, o alguna estrategia en especifico para reforzar algtn indicador.

2) Resultados de la gestiéon de Negocios:

Dentro de las acciones realizadas por parte de la Gerencia del BPT Alajuela, se
presentan las siguientes funciones realizadas:

Captacion de recursos financieros mediante productos y servicios como: Ahorro a
Plazo, Cuentas Corrientes, Ahorro Voluntario, Ahorros Programados, Pensiones,
Servicios Publicos.

Colocacién y crecimiento de las carteras crediticias, de Créditos Personales,
Vivienda, Desarrollo, Tarjetas de Créditos, Créditos con Fondos Especiales « Custodia y
manejo de efectivo.

Manejo de la Contabilidad del CSF y de las Oficinas Periféricas.
Servicio de Cajeros Automaticos.

Promover la venta de los Bienes Adjudicados.

Servicio a los clientes empresariales

Aplicacion de la guia de Control Interno.

Cumplimiento con la Ley 8204, actualizando todas las cuentas activas de los
diferentes productos, que establezca Politica Conozca a su Cliente y sus respectivas
Alertas.

La informacian contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser ulifizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién per el drea adminisirativa
correspondiente.

Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Costa Rica
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Administracion del Recurso Humano del BP Total.

Aplicar la Evaluacion def Desempefio del personal asignado al BP Total.

Aplicar los Planes de Tacticos que defina la Direccion Regional y la Banca de
Perscnas.

Reuniones con la Junta de Crédito local, ordinarias y extraordinarias

Atender la demanda de solicitudes de las areas de Soporte Administrativo.

A continuacion, se describen los resultados de la gestion de negocios, tomando
en consideracion los principales productos sean crédito, bienes adjudicados, tarjetas
captacion a la vista, generacién de convenios, etc.

2.1 Colocacion de créditos y Saldo de la Cartera Financiera

Para la presentacién de este informe, se estan tomando los ultimos 4 afios del BPT
Alajuela, asi como los datos de las agencias que lo conforman.

La cartera financiera al cierre del 2015 presenta un saldo del conglomerado del BPT
Alajuela de 43.599 millones, con un importante incremento en todas las agencias y BPT
para un crecimiento de saldo de 4.919 millones.

El crecimiento de saldo para los afios posteriores es de 4.324, 2141 y 655 millones,
para el 2018, 2017 y 2018 respectivamente. El saldo de la cartera financiera para el
2018 es de 48.924 millones de manera conglomerada:

INFORMACION DE USG INTERNO
La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser ulilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveederes ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa

correspondiente.
Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Gosta Rica
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AG ESTE 901 6 434
AG QESTE 652 6908
AG CITY MALL 503 4 587
BPT ALAJUELA 2863 25 610
Total 491% 43 599

AG ESTE {9 7492
AG OESTE {59) 6240
AG GITY MALL 660 5040
BPT AVAJUELA 1543 28597
Total 2141 48 269

AGESTE 993 7501
AG OESTE 865 6298
AG CITY MALL 838 5279
BPT ALAJUELA 1628 27 047
Total 4324 46 125

. AG ESTE {104) 7388
"G OESTE {459) 5781
AG CITY MALL 772 6711

" BPTALAIUELA - a6 29 044
Total 655 48524

2.2 Colocacion de créditos y Saldo de la Cartera Social

La cartera Social al cierre del afio 2015 tiene un saldo del conglomerado de 26.990

millones de colones, para un crecimiento de 438 millones.

Para los afios 2016, 2017 y 2018, los crecimientos de la cartera son de 5.928, 4247 y
2134 respectivamente, consecuentemente para el afio 2018 el saldo de esta cartera del
conglomerado paso a 49.279 millones de colones.

~AG ESTE 344 1998 AGESTE - ' 718 2702
AG OESTE 131 1217 AG QESTE 808 2023
AG CITY MALL 55 1992 AG CITY MALL 565 2704
BPT ALAIUELA {92} 21783 o BPT ALARUELA 3837 25792
Total 438 26 990 “Fotal 5928 33221

AG ESTE 681 3384 AG ESTE 425 3 809
AG OESTE 531 2553 AG OESTE 493 3047
AG CITY MALL 810 3515 AG CITY MALL 606 4121
BPT ALAJUELA 2325 28 117 BPT ALAJUELA 610 38 302
Total 4347 37 569 Total 2134 43279

INFORMACION DE USO INTERNO
La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utifizada por el personal del Canglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa aulerizacidn por el drea administrativa

correspondiente.

Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Costa Rica
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2.3 Venta de Bienes Adjudicados

En relacion a la cartera de venta de bienes adjudicados, con informacién al 31 de
diciembre del 2018. Se adjunta la siguiente informacion en la que se evidencia el
cumplimiento porcentual por oficina, para un total de 14 casos en 355 millones de
colones para el periodo.

AGESTE = 100%
© AGOESTE 100%
AGCITYMALL & 100%
. BPT ALAIUELA 87%

2.4 Calidad de la Cartera e indice de morosidad

 AG AUNIUELAESTE A% TN 13U% A% o 33% ) 360% 835% 36755762596 305922044
JGAAUELAOESTE - 1905 7320% TS A% 133 OSSR 3436 BIM6 7256049834 4378323585

CEPTALNUELA e 763 155% L LEM - 478K 330K 789 2301023042 610125477

S AGOTIMAL I TSEM 16T 2% LK 3B I TN NABRINRGS  AB4TAI0GES
Total 2018-12:25 ' ' U 306% 7634%  IST% 1,08% 454% A% 7,9% 32517857567 6183782037,

NFORMACION DE USO INTERNO
1a informacién contenida en este documento es de Uso Intemo y sélo puede ser utilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa

correspondiente.

Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Costa Rica
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2.5 Colocacion de Tarjetas de Crédito

En relacion a la colocacion de tarjetas de crédito, se presenta los resultados por oficina
del conglomerado, lo que representa un total de 337 tarjetas nuevas colocadas al mes

de diciembre 2018.

 AGESTE 70%

- AGOESTE =~ 40%
" AGCITY MALL - 140%
BPT ALAIUELA 124%

2.6 Captacion de Ahorro a Plazo

En relacion a la Captacién de Ahorro a Plazo, el cumplimiento del conglomerado del BPT
Alajuela sobrepaso el 100% en todas las oficinas, con un incremento de captaciéon de

3.758 millones de colones, al 30 de noviembre del 2018.

. UAGESTE. 1041%
- AGOESTE " 590%

. UAGCITY MALL 1860%
BPT ALAJUELA 152%

INFORMACION DE USQ INTERNO

i a informacién contenida en este documenta es de Uso Interne y sélo puede ser utilizada por el perscnal del Conglomerado Bance
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenia con previa autorizacién por el drea adminisirativa

correspondiente.

Teléfono: 2104-5875 Alajuela, Costa Rica
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2.7 Captacion de Planes Naranja

En relacidon a la captacién de Planes Naranja, el cumplimiento del conglomerado BPT
Alajuela para el periodo que finaliza en el 2018, representa un total de 1580 millones
captados bajo este producto de bajo costo, para un 72% de cumplimiento del

comgiomerado.

AG ESTE | 59%

AG OESTE 48%
AG CITY MALL 97%
BPT ALAJUELA = 83%

2.8 Aperturas de Cuenta Naranja

En relacion a la apertura de las cuentas Naranjas, se muestra el cumplimiento de las
oficinas del conglomerado BPT Alajuela para el periodo de diciembre 2018, lo cual
representa la apertura de 1.936 cuentas naranja, en total.

. AGESTE o 52%
S AG OEST.E T 3%
" AGCITY MALL 104%
" BPT ALAJUELA & 70%

INFORMACION DE USO INTERNO
La informagién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser uiilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceres, sino cuenta con previa autorizacidon por €l drea administrativa

carrespondiente,
Teléfono: 2104-5975 Alajueia, Costa Rica
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3. Cambios realizados en el entorno

3.1 Cambios en el entorno administrativo y de orden juridico

a. Cambios en la estructura organizativa con la finalidad de descentralizar funciones
para lograr una mayor eficiencia tanto en el area de negocios, bases de datos y crédito
hipotecario.

b. Cambios en la gestién de las diferentes unidades administrativas, esto es BPT
Alajuela y Agencias adscritas, donde al BPT de Alajuela se le traslado la oficina que se
ubicaba en el Barrio San Jose de Alajuela, y se apertura la Agencia City Mall, ubicandola
en el reciente centro comercial, City Mall.

¢. Cambios en la estrategia de mercadeo de los productos y servicios, implementando la
estrategia de venta proactiva a través de vendedores o gjecutivos con un enfoque
diferenciado de servicio al cliente, tanto en el BPT como las agencias, trabajando de
manera especial las Bases de Datos, entregadas por la Direccion Regional, y atendiendo
las empresas privadas e instituciones publicas.

d. El establecimiento de las normas por parte de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), con los acuerdos SUGEF 1-05 para la calificacion de
deudores, SUGEF 4-05 Reglamento sobre grupos vinculados a la entidad, SUGEF 5-05
Reglamento sobre limites de crédito a personas individuales y grupos de interés
econdémicos.

e. La aplicacion de la Ley de Control Interno, con la implementacion de las guias de
riesgo operativo para las diferentes unidades administrativas, las actualizaciones
respectivas por parte del Area de soporte para hacer frente a las exigencias del sector
bancario.

f. La aplicacién de 8204 sobre legitimacion de capitales la cual le exige al Banco
Conocer al Cliente, para evitar el ingreso de dinero de lavado.

g. Para finales del afio 2017 se inicia con la remodelacion del BPT Alajuela, con los
cambios correspondientes a la fachada principal, esto es el comienzo de una obra que
se realizaria durante la casi todo el afio 2018, y que tiene su punto de mayor
importancia, cuando en el mes de julio se cierra el BPT Alajuela por cerca de 3 meses.

INFORMACION DE USO INTERNO
La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sdlo puede ser utiizada por ¢l personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el drea administrativa

carrespondiente.
Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Costa Rica
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La reapertura se realiza el 1ro de octubre para todos los clientes del canton central. Los
trabajos se continuaron en diferentes areas del BPT hasta finales del cierre del periodo
2018.

Se deja, con todo este esfuerzo Institucional, una obra de gran importancia para el
cantén central de la provincia de Alajuela y acorde a los lineamientos actuales del Banco
Popular en cuanto a su imagen, cumpliendo con todos los requisitos de ingenieria.

Asi mismo se realiza la apertura en este segundo semestre del 2018 de dos nuevos
cajeros automaticos ubicados, el primero en el Centro Comercial Plaza Real y el
segundo, en la Clinica Marcial Rodriguez. Ambos se unen a los cajeros islas ubicados
estratégicamente en los Tribunales de Justicia y Hospital de Alajuela, mismos que fueron
instalados en esta gestion Gerencial.

3.2 Proceso Core System

En virtud del cambio del entorno financiero del pais, se inicié un proceso de
transformacion tecnologica, en la cual las oficinas que representaba este BP Total,
acatamos los lineamientos de la Gerencia General Corporativa, con la finalidad de
facilitar la puesta en marcha de este proyecto de manera exitosa.

3.3 Modelo de atencidn de servicio al cliente

Este proyecto de atencién al cliente, nace como parte de los cambios del entorno
financiero y de la competitividad del mercado. Sus primeros pasos se dan a inicios del
afio 2017, pero no es sino hasta setiembre de este afio que iniciamos en el BPT
Alajuela, y posteriormente para inicios del 2018 se implementa en el resto de las
Agencias del conglomerado. Es asi como acatamos los lineamientos de la Gerencia
General Corporativa, y de la Divisién de Servicio al Cliente, con la finalidad de facilitar la
puesta en marcha de este proyecto, con lo cual se mejora significativamente la atencién
de los clientes en el conglomerado, y haciendo la experiencia del cliente mas humana y
personalizada, a través del Gerente de Experiencia al cliente.

4. Estado de Evaluacién del sistema de control interno y Riesgo
Operativo

A continuacién, se detalla la informacion correspondiente a los resultados vigentes, de
la dlitima evaluacion del riesgo operativo y control interno para las oficinas que
conforman el conglomerado del BPT Alajuela, para el periodo de cierre del 2018:

INFORMACION DE LI INTERNO
La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y s6lo puede ser utilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni lerceros, sino cuenta con previa awtorizacion por el area administrativa

correspondiente.
Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Costa Rica
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AGESTE 12% 10%
* AG OESTE 7% 6%
AG CITY MALL 7% 6%
BPT ALAJUELA ' 6% 5%

5) Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le
hubiese girado la Contraloria General de  la Republica

No existen directrices emitidas por la Contraloria General de a Republica para esta Gerencia.

8- Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendacién que
durante su gestién le hubiese girado algiin otro érgano de control externo, segun
la administracién propia de cada administracion

Durante la gestion de esta Gerencia, no se recibieron disposiciones o recomendaciones
segun lo indicado.

7- Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion
le hubiese formulado [a respectiva Auditoria Interna

Las recomendaciones que de la Auditoria Interna se recibieron, fueron atendidas en tiempo y
forma, de conformidad con los requerimientos establecidos y los plazos sefialados, los cuales
pueden comprobarse en el sistema de Atencién de Acuerdos.

8- Observaciones sobre asuntos de actualidad.

Esta Gerencia junto con su equipo de trabajo, y siguiendo los lineamientos de la Banca de
Personas ha trabajado en un esquema de negocio que permita crear una estructura de servicio a
las empresas, conjuntamente con el area de la Banca de Desarrollo y otra centrada en el
trabajador publico y privado, lo que implica mediante un servicio diferenciado identificando
necesidades de ambos sectores, con ejecutivos enfocados en el servicio al cliente, dispuestos a
llevarle a nuestros clientes los productos y servicios de nuestra Institucién

INFORMACION DE USQ INTERNO
La informacién contenida en este dacumento es de Uso Inlerno y sélo puede ser utilizada por el persenal del Conglomerado Banca
Popular y no puede ser difundidga a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa aulorizacién por el area administrativa

correspondiente.
Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Costa Rica
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Temas Varios:

a) Tramites en proceso de formalizacién de convenios con socios comerciales: Estdn en proceso
con dos empresas de fa Zona

b} Pago Automdtico de Salarios: todas las empresas clientes del BPT Alajuela realiza el pago por
medio del PAS WEB. Para esto contamos con un funcionario que brinda soporte en el sistema, a
las diferentes empresas y convenio por realizar.

¢} Inventarios de créditos pendientes de girar: por razones de espacio en notariado se encuentra
créditos pendientes de girar, los cuales se detallan en el link de Control de Inventarios.

d) Contactos con proyectos habitacionales: Si tienen seis contactos con empresas de proyectos
habitacionales para incrementar la colocacién de crédito de vivienda

e) Situacién actual de las vacaciones pendientes de disfrutar por el personal: Se cumple con la
politica institucional.

f) Trabajos operativos pendientes de proceso: Esté en proceso el ordenamiento y traslade de los
archivos de crédito a los nuevos archivos ubicados en el s6tano (pargueo).

g} Informe de arqueo general y caja chica: Los Arqueos se realizan de acuerdo a lo normado por el
Banco

h) Informe de diferencias de caja de plataformitas: No hay diferencias en cajas por encima del
fondo de proteccion

i) Rentabilidad de la oficina: La Oficina mantiene una rentabilidad positiva

n 2 o
Atentamente ’

Lic. Juan Carléfi

e
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Cc: Lic. Wilberth Montoya Fernandez, Gerente BPT Alajuela (Sucesor)
Lic. Graciela Vargas Castillo. MBA, Direccion Desarrollo Humano y-
Organlzacmnal

"INFORMACION DE USO INTERNO

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utifizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenia cen previa autorizacion por el area administrativa
correspondiente.

Teléfono: 2104-5975 Alajuela, Costa Rica




