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1. Presentacion
Seguidamente realizaré una descripcion de los principales resultados cualitativos y

cuantitativos en mi gestion como Gerente del BPT Catedral en el periodo comprendido de
enero 2015 al 14 enero 2019.

2. Resultados de la gestion:

Se adjunta anexo con informacién de resultados de los cuatro afios de gestion:

2.1 Resultados del Periodo 2015

Crecimiento en la cartera financiera de 3.147 millones, captacioén a plazo de 51.021 millones,
logro de meta en PAS, Visa y ahorro programado, ese afio logramos el puntaje para el BSC,
sin embrago la Gerencia General no realiz6 el pago respectivo. Por lo que en adelante se
detalla de forma cuantitativa en comportamiento dado en el periodo 2015.

Financiero P. Hipotecario Personal Social Ahorro a Plazo PAS
— R LY N N T
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
AGENCIA PLAZA VIQUEZ 902 519 250 -7 652 525 196 236 0 -18 120 65
AGECIA SAN FRANCISCO 1173 1113 253 181 920 932 313 390 0 128 158 86
BPT CATEDRAL 3086 3147 556 625 2531 2522 663 -846 85767 51021 732 849

VISA A. Programado Bienes Adjudicados Seguros
OFICINAS COMERCIALES Cre. Cre. Cre. Cre.
e e e
AGENCIA PLAZA VIQUEZ 139 78 169 187 48 110 1] 26

121 266 288 58 [1] [1] 27

AGECIA SAN FRANCISCO 219
BPT CATEDRAL 788 1244 977 2082 422 865 1] 544
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2.2 Resultados del Periodo 2016

Decrecimiento en la cartera financiera por -1.149 millones, logro en meta de social,
bienes adjudicados, ahorro a plazo, mora, cuenta naranja, visa, PAS, ahorro
programado, seguros y pensiones. Por lo que en adelante se detalla de forma

cuantitativa en comportamiento dado en el periodo 2016.

SFCINAS C. Financiero A d?l::ir:;os P. Hipotecario Ahorro a Plazo A. Voluntario
COMERCIALES Cre. Cre. Cre. Cre. Cre. Cre.
N e e
AGENCIA PLAZA 1039 271 497 290 52 43 250 -7 26 173 300 650

VIQUEZ
BPT CATEDRAL 3078 -1146 1539 1803 809 888 253 181 9851 25383 3350 550

AGECIA SAN 1039 968 704 746 62 61 556 625 257 892 400 811
FRANCISCO

Mora Cta. Naranja VISA PAS A, Propramado Seguros Pensiones
OFICINAS
COMERCIALES Cre. Cre. Cre. Cre. Cre. Cre. Meta Cre.
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
AGE::;TJEM 126 169 456 590 225 168 10 17 365 459 186 149 180 111

AGECIA SAN
1734 1928 2250 2745 1000 @ 1155 10 11 1300 2087 605 634 1600 3149
FRANCISCO

BPT CATEDRAL 220 241 456 587 225 180 10 11 365 576 186 213 180 249
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2.3 Resultados del Periodo 2017

Crecimiento en la cartera financiera de 321 millones, logro de meta en social, ahorro a
plazo, ahorro voluntario, ahorro programado, mora, cuenta naranja, visa, PAS, Kids,

eco crédito, bienes adjudicados, pensiones y SAFI, para ese afio se nos pago el BSC.

Por lo que en adelante se detalla de forma cuantitativa en comportamiento dado en el
periodo 2017

T C. Financiero C. Social AhomoaPaza  Ahomo Voluntario A.ngmmmh (ta. Naranja ECO Crédito

COMERCIALES e
Acmmlado |ia|ln Aumulado |la[|u liadn Acurmladn Amnmuladn Acumuladn .ﬂ.tunuidn

3M 3 B0 S8 BMM :39%6 9262 17651 410 1 I 1797 m 768 0 0

438 150 B 0 0

B =

51 40 400 " 350 1719 348 1 5 100 308 bij] 00 4% 150 101 0 0

kids 02 ECO Credito Bienes Adjudicados Pensiones

s
COMERCIALES
.ﬂmmla:ln mmadu A(unuladn Munulﬂdn A(umlladn Acumadn .Aj:umuladu “‘""'"'““ M::""

0

BFT CATE 401 79 9 508 01
10 94 I 3 1.60 l!lﬁ lJ I} 16 II -1 4 IKi 209 174 106 0 0
1 137 4 5 160 159 0 0 20 0 4 4 pii] 455 308 s 0 0




Borco
opular

INFORME FINAL DE GESTION

2.4 Resultados del Periodo 2018

Decrecimiento en cartera financiera de -1.418, social 149 millones, cumplimiento meta
en cuenta naranja, visa, PAS, Kids, seguros, esto con corte al 27 de diciembre, Mora
a noviembre en meta, pensiones y SAFI con corte a noviembre estamos debiendo 478

millones y 1341 respectivamente.

C. Financiero C. Social Ahoo a Plazo Ahoiro Voluntario Mora BienesAl:Iiudicadns Plan Naranja (ta. Nilillji

OFICINAS
COMERCIALES e
Mumlllildn Acumulath Acumulath Mumulildn Acumlllath Mumlllildn Acumllladn -‘\Clll‘llllhdﬂ

VS CARIT -8

BPT CATEDRAL -1418 816 149 31978 142340 2233 6458 902 686 1003 499 1686 1833 1308 1288

AGECIA SAN
FRANCISCO 399 116 8 10 380 9% 105 0 0 150 380 514 185
AGENCIA 265 116 403 280 260 9 108 0 0 293 74 557 426

kids 02 ECO Crédito ros Pensianes
OFICINAS SI!gu
COMERCIALES
VS CARIT 5

BPT CATEDRAL 251 768 1130 3 12 520 576 3 u 28 L} 2757 2189 2812 1

AGECIA SAN
FRANCISCO 60 61 192 65 0 0 i} 12 0 0 4 4 284 392 0 0
AGENCIA PLA7A
50 64 192 76 0 0 190 158 0 0 4 1 268 287 0 0
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3.Labor Sustantiva Institucional

Como parte fundamental de la labor sustantiva del BP Total, se proyectd realizar una
comunicacién fluida con las Agencias adscritas con el objetivo de estandarizar los

procedimientos y estrategias de negocios.

Al respecto, se programaron reuniones peridodicas donde se exponian los principales
resultados en las diferentes metas, asi como la revision de las estrategias emanadas por la
Divisibn Metropolitana y la Banca de Personas para mantener uniformidad en su
desarrollo(MCI).

Este proceso de comunicaciébn parte de una coordinacion directa con los sefores
coordinadores de las Agencias adscritas, asi como el Subgerente y coordinadores de area del
BP Total.

4.Cambios en el entorno

En el 2015 el Banco Popular realiza la migracién al nuevo sistema T24, migracion que genero
una gran trabajo y puso a prueba el accionar de nuestros funcionarios antes, durante y post la
migracién, ya que se le instalo un nuevo corazén a esta gran Institucion, es claro que esto
provocé en la implementacion caidas de sistema, declinacidon de tarjetas de débito y crédito
en los establecimientos y cajeros automaticos, en fin un sin nimero de contratiempos y

afectaciones a nuestros clientes que fueron superados con el pasar de los dias.

Durante el afio 2018 enfrentamos un periodo de incertidumbre econémica dado por varios
elementos como son afo electoral, presentacion y aprobacion en la Asamblea Legislativa del

Plan Fiscal, que sin duda afectara la liquidez de la clase trabajadora de este pais.

A partir del 05 de febrero del 2018 a raiz de la remodelacién y reforzamiento del Edificio

Metropolitano, la Gerencia General tomo la decision de realizar el traslado del BP Total al

e ] 6 L
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nuevo edificio ubicado 200 metros oeste sobre avenida segunda edificio PAZ, es importante
aclarar que esta planificacion inicio desde marzo del 2017, con el propésito de realizar un
traslado ordenado y que el mismo no afectase la atencidon y calidad del servicio a nuestros
clientes, fue asi como iniciamos con esta gran tarea, la cual concluimos el 28 de febrero e
iniciamos labores en el nuevo edificio el primero de marzo con la entrega de pensiones de la
CCsSsS.

5.Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

En cuanto al estado de las autoevaluaciones de Riesgo Operativo y Control Interno se detallan

los resultados durante el periodo en cuestion:

8% 8%
7% 6%
6% 7%
3% 4%

5.1Acciones sobre el Control Interno

Se atienden las recomendaciones generales e informes de las Auto evaluaciones realizadas

durante el afio por el Centro de Servicios de Soporte Regional.

Otra de las acciones emprendidas son reuniones con el personal, memorandum, oficios sobre

las medidas a corregir e implementar producto de las autoevaluaciones de la oficina.
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6. Principales Logros

v Traslado exitoso del BP Total a las nuevas instalaciones

v Acercamiento con los principales clientes del BP Total de las Instituciones Publicas
y Privadas para atender el plan de negocios y plan de trabajo para los afios 2015 al
2018 en la promocién de los productos de colocacion y captacion, durante el
proceso se logré conformar un area de ventas, con gran éxito.

v' Se logra aplicar la estrategia y orientacion establecidas por la Gerencia General y
el Proceso de Gestion Cobratoria y en coordinacién con la Direccion Regional
Metropolitana en cuanto a la estructura de cobro y forma de trabajo para minimizar
el impacto de morosidad, estimaciones y cobro judicial.

v' Instalacion del cajero automatico en el COSEVI

v Se establecieron convenios PAS y de deduccion de planilla con diferentes empresas
privadas.

v" Mantenemos convenios con Desarrolladoras como: Constructora ALFA, PAYCO,
Vista de Vianatura, G3 Desarrollo, semana 7 s.a, Residencias Costarricenses,
Grupo Inmobiliario el Parque, Torres de Granadilla, LYM comercial s.a., Condominio
Caralco, VIVICOM, Inversiones POA VENTO, Villas de Arfan y Golfsite Curridabat.

7.Proyectos mas relevantes

v' Como parte de la gestion realizada, algunos proyectos requieren la continuidad del
caso, entre los cuales cito:

v Traslado del cajero automatico de COOPECAJA, el cual esta en proceso.

<

Poner en funcionamiento los cajeros Multiservicios en el lobby tecnolégico.
v' Mejorar la infraestructura de atencién de la Agencia de San Francisco, la idea es
eliminar las cajas rapidas y convertirlas en plataformas, ya se realizo la solicitud a

Infraestructura.

) | § |



INFORME FINAL DE GESTION

v Dotar a la Ventanilla Carit de un recurso adicional para enfrentar con mayor holgura
la atencidn de clientes, se preparo oficio a la Direccidon Metropolitana para realizar un

cambio de categoria a una plaza a la que la funcionaria se acogio a su jubilacion.

8.Administracion de Recursos Financieros

Se realizan las gestiones pertinentes para atender medidas relacionadas en cuanto al
tema de contencion del gasto, para lo cual se restringe el personal para trabajar las
jornadas ampliadas(sdbados), ademas para los dias de pago seis funcionarios de bases
de datos de crédito refuerzan en las diferentes plataformas por el tiempo requerido, lo

cual genera un ahorro significativo en el pago de tiempo extraordinario.

Revision mensual para control de gasto en requisiciones y revision de costos directos

cargados a la oficina agua, luz, seguridad etc.

9. Sugerencias

Con la experiencia desarrollada en el puesto se recomienda mantener reuniones
periédicas con los colaboradores, exponer los resultados del Banco y de la oficina,

aspectos de mercado y situaciones que afectan el cumplimiento de las metas establecidas.

10.0bservaciones

No se consideran observaciones al respecto.

11.Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de
la Republica
No existen directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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12.Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo
No se emitieron disposiciones al BPT CATEDRAL.

13.Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Las recomendaciones de la Auditoria Interna se han atendido de conformidad con los

requerimientos establecidos y los plazos sefialados.

) 10



