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Presentacion

En cumplimiento de la directriz de la Contraloria General de la Republica D-1-2005-CO-DFOE
relacionada con los Informes de Fin de Gestion.

Se realiza el siguiente informe el cual presenta asuntos que se consideran pertinentes en mi
actuacién como Jefe de la Agencia de Paquera en un plazo de tiempo desempefiado durante el
periodo del 17 de Junio del 2019 al 27 de junio del 2020, esto por una suplencia temporal por
situacion de salud medica del Jefe Titular, el cambio fue un poco brusco pues fue una situacién
imprevista a la cual no se tenia un plan de trabajo para asumir un puesto de Jefatura en esas
circunstancias, por lo que se tuvo que retomar parte del trabajo que se venia llevando hasta ese
momento.

Continuando con el respectivo informe es importante considerar que se debe considerar en dos
partes; La primera en un cambio imprevisto al cierre del ailo 2019 donde se retoma el seguimiento
de las labores y estrategias que se venian realizando en la Agencia de Paquera y la segunda
parte un inicio de afio 2020 donde se realiz6 el respectivo plan de accién con estrategias
adaptadas a la zona de trabajo principalmente trabajo externo tomando como prioridad visitas
programadas con nuestro nuevos y potenciales clientes; Todo esto sin predecir lo que estaba por
venir asi como la afectacion que esto conllevaria en el trabajo regular y planeacién. La pandemia
del COVID-19 fue el inicio de una gran afectacion en el mercado y las finanzas nacionales las
cuales han golpeado de gran manera el comercio, negocio y poblacion.

Dentro de este informe de gestién se incluiran los objetivos logrados, asi como las labores
realizadas en los periodos de junio a diciembre 2019 y enero a junio 2020, tomando en cuenta
todos los factores dentro de ellos el tipo de mercado y segmentos que existe en la region.

Resultados de la gestion

Dentro de los resultados de la gestion se logro el cumplimiento de metas varias, pero de igual
forma en referencia a las metas asignadas al inicio del 2019 hubo algunas en las cuales no se
lograron segun las asignaciones.

De igual forma se incluyen visualizaciones digitales y graficas del periodo de julio a diciembre del
2019 asi como de enero a junio 2020 donde refleja el cumplimiento de algunas metas a la fecha,
como la afectacion en otros productos por la situacion actual del pais por la Pandemia COVID-19
gue a pesar de esa situacion la captacion aunque en una menor medida se mantuvo; esto se ve
reflejado en los resultados a consecuencia de cambios en el entorno del mercado a consecuencia
de la afectacion.

En los siguientes esquemas, cuadros y graficos se muestra en cantidades y porcentajes de
cumplimiento en captacion de productos y atencion de servicios al cliente.
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De junio a diciembre del 2019

Colocacién de productos de Visa, Bienes adjudicados, BP salario y WEB.

Gracias a las estrategias genéricas que se plantearon se ha logrado el cumplimiento en
colocacion de la mayor parte de los productos, pero de igual forma se denota la afectacion en la
colocacién de los productos de crédito, esto se debe de gran manera a las cancelaciones de
saldos importantes. En referencia al cierre del afio 2019 ha habido una gran expectativa en las
aplicaciones de nuevos impuestos tanto en los servicios publicos, asi como en los salarios de
algunos sectores lo cual ha impactado en una disminucién en la colocacién de crédito.

SUB - PRODUCTO  AG PAQUERA

Valores

PRODUCTO  CONDICION  31/12/2018 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 CUM MENSUAL  CUM ANUAL
META _ 3 5 8 10 13 15 18 20 23 25 28 30 123% 123%
META _ 2 1 5 7 9 1 12 14 16 18 19 21 238% 238%
META _ 6 12 18 31 43 56 77 91 105 17 130 143 50% 50%
META 16 31 a7 62 78 93 109 124 140 155 171 186 155% 155%

CAPTACION DCIEMBRE 2019
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META META META META
VISA BIENES ADJUDICADOS BP_SALARIO WEB

Valores.

CUMPLIMIENTO

mumumn comuucn 31/12/2018 il juni agosto-19 septiembre 19 octubre-19 noviembre19  diciembre 19 CUM MENSUAL o)
AHORRO A PLAZO META _ 3 7 10 28 53 78 96 117 140 156 179 162
HORRO VOLUNTAR META _ 44 28 25 29 21 33 28 3R 44 54 165 150
PLANES NARANJA META _ 1 1 2 2 2 2 2 3 3 4 4 5
'CUENTAS NARANJ META — 1 3 4 4 5 13 6 7 8 9 10 1
PAQUERA  DICIEMBRE 2020
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OFICINAS Cartera Cartera Ahorro Ahorro
COMERCIALES | Financiera Voluntario
Social Plazo

Plan_Naranja| Cta_Naranja

AL 31 DE DICIEMBRE 2019
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Cierre Meta Marchamos Diciembre 2019

Este afio de igual forma se cumplio con mas del 100% de la meta asignada en venta de
marchamos, este es un esfuerzo extra que se realiza a partir del mes de noviembre al mes de
enero donde aumentan los clientes para el pago de este producto, de igual forma hay un aumento
en la cantidad de los clientes en referencia a todos los productos de fin de afio lo que hace que
la labor sea ardua.

101%

AG PAQUERA MARCHAMOS 2019

= META CANTIDAD = MARCHAMOS RECAUDADOS
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Resultado de mora al cierre de Dciciembre del 2019

Los resultados de Mora para el cierre del 2019 se mantiene en el 100% del cumplimiento, esto se debe al
seguimiento estricto de las estrategias planteadas a inicios del afio en el plan de accion; asi como las
estrategias genericas planteadas para el cumplimiento de cada meta.

OFICINA_NOMBRE AG PAQUERA
TIPO
DE (Todas)
) OFICINA
' REGION (Todas)
DIVISION (Todas)
SUCURSAL BPT PUNTARENAS

CREC
ACUM CUM ACUM MENSUAL %%
101 57 57 1 100,00%
Total general 57 57 1 100,00%

Seguros Autoexpedibles

De igual forma se cumple con la colocacion dal cierre del afio 2019 esto debido a la buena gestion y trabajo
en plataformalo que dio como resultado del cumplimiento anual en este rubro.

99,60% 99,60%
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De enero a junio del 2020

Referente al apartado de servicio al cliente, se logré alcanzar un promedio anual de efectividad
de atencién de un 94,56% y en indice de eficiencia un porcentaje de 92,28%

Lo que indica que se obtuvieron buenos resultados en la efectividad y eficiencia en referencia a
servicio al cliente, tiempo y protocolos de atencion.

RESULTADOS iNDICE DE EFICIENCIA (IE} AGENCIA PAQUERA

E290% (@
80% < IE<9090)
[e<as @
.., | XTiempos | 3.Tiempos . » e
| LEfectt | o otacid | Mimentacid | 4TE STE 6TE 7o |BCalicoci| o st | TOAEION | 11 ot | 12 Evaluoci AR
‘ivisién Regiorfeina Comere} d ) o Evaluacion | n Llamadas 3 de , ., Eficiencia
p. n Front n Plataforma |  Caja Credito Vista DGEC | a Ofc Oficinas — an SC éndl %)
tencidn Offce | Backogfice ish o Oficinas estiones )
Agencia
Norte Paguera 500 10,00 n/a 5,00 5,00 5,00 4,75 5,00 3,36 20,00 18,22 10,95
[T o A EFECTIVIDAD DE ATENCION :
1T Tiguetes atendidos oficina comercial/ tiquetes emitidos oficina cony
GEETEL L Efectividad por Oficing Comercial Nota Rangos  [Fquivalencia
Fuente: N3 100% W% P 1 100
Peso del Ind BRU[Y 89% 8% P2 80
80% > >3 60
1. Llenar por mes el resultado de! p je de efectividad de atencidn.
Division Reg{Oficina Com{ ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 | jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 [Promedio | Rango |EquivalenciaPonderacion
1 100 50

De enero a junio del 2020

Colocacién de productos de Visa, Bienes adjudicados, BP salario y WEB.

Gracias a las estrategias genéricas se ha logrado el cumplimiento en colocacion de una buena
cantidad de los productos, pero de igual forma se denota la afectacion en la colocacion de los
productos de crédito, esto se debe de gran manera a las cancelaciones de saldos importantes;
asi como en la afectacion del mercado en referencia a la Pandemia. Este afio se ha tenido un
aumento en las cancelaciones, asi como una disminucion en la colocacién de crédito.
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OFICINA_NOMBAG PAQUERA
SUB - PRODUC arios elementos)

Valores
DICION 3111212013 M MENSUALCUM Al
META - 3 6 9 12 15 18 20 23 26 29 32 35 463
META - 1 2z 4 s [ 7 9 10 n 12 14 15 287x 1432
META — 0 o 0 o o 0 o 0 o 0 o 0 0% 0%
META - o o 1] L] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] FHTHIH  HHIHE
META — 13 25 36 50 63 5 68 100 13 125 138 150 145 Tix
CAPTACION JUNION 2020
100%
0%
B0%
T0%
60%
505
0%
30%
20%
10%
—
0%
VISA BIENES ADIUDICADOS BP_SALARIO WEB CLIENTES_NUEVOS
PRODUCTO CONDICION  3¥1212018 enero-20 agosto-20 mbre-20 octubre-20 noviembre-20 diciembre-20 UM MENSUAIUMPL Al
AHORRO A PLAZO META _ 16 Ll 38 15 63 1832 228 248 230 419 ) 174
AHORRO YOLUNTARIO META _ 145 -47 -45 49 57 69 83 90 01 mn3 410 347 645 128%
PLANES NARAN.JA META _ 1 2 2 3 1 5 5 6 7 8 8 9 545% 272%
CUENTAS NARANJA META _ i 7 . 54 68 82 95 09 122 136 149 163 159% 79%
CUENTAS_CORRIENTES META -3 272 373 385 355 333 281 255 27 182 154 a3 2% 7%

PRODUCTOS JUNIO 2020

500
400
300
200
0 - "'l"l"lllllll'l 1 Il I B B Al
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
-100
' AHORRO A PLAZO META _ W AHORRO A PLAZO META _ = AHORRO VOLUNTARIO META _
M AHORRO VOLUNTARIO META _ B PLANES NARANIA META _ W PLANES NARANJA META _
W CUENTAS NARANJA META _ W CUENTAS NARAMNJA META _ W CUENTAS_CORRIENTES META _

OFICINAS Carts Ah Ah CUENTAS Bi Adj
SRS Sue SHe Plan_Naranja| Cta_Naranja BP SALARIO ezl

COMERCIALES | Financiera Plazo Voluntario | CORRIENTES dicados

AL 30 JUNIO 2020

700% 100%

600% :g:
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200% 30%
20%
0% L 0%
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Resultado de mora al cierre de Junio 2020

Los resultados de Mora para finde junio del 2020 se mantiene en el 100% del cumplimiento, esto se debe
al seguimiento estricto de las estrategias planteadas a inicios del afio en el plan de accion; asi como las
estrategias genericas planteadas para el cumplimiento de cada meta.

4

SUCURSAL (Todas)

DIVISION (Todas)

DIVSION TEMPORAL (Todas)
OFICINA 101

Valores

META ACUM
OFICINA_NOMERE CREC ACUM MENSUAL CUM ACUM MENSUAL %

AG PAQUERA -3 28 68 100,00%

Seguros Autoexpedibles

De igual forma se cumple a la fecha con la meta mensual de seguro, de igual forma la buena gestion y
trabajo en plataforma da el resultado del cumplimiento anual en este rubro.

216,14% 107,18%
|

Labor Sustantiva Institucional

Se da un seguimiento al cumplimiento de las metas asignadas a la Agencia; de igual forma
cumplir con las estrategias solicitadas por la Banca de personas segun los pilares para el
cumplimiento de los objetivos, dandole relevancia a Base de datos, calle y salon.

Esto con el propésito de cumplir en captacién, morosidad y colocacion de productos y servicios
disponibles en nuestro Banco.
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abilidad de la oficina con
eo a bajo costo

Captacion de nuevos clientes
mediante convenios PAS y
deduccion.

antener niveles positiv
los resultados de mor.

puntar Fuerte al fondeo en
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Salon

@ Y

Reglas de negocio

Para trabajos en el salon se cuenta con regalas genéricas de negocio, las cuales
deben abarcar las estrategias y pilares solicitados por la Banca de personas.

Esto respecto al cumplimiento iniciando desde el servicio al cliente, colocacién de

productos y operativa de la oficina.

Todo ligado a las politicas procedimientos y controles del CFBP

Enfoque Calle
Empresas

£ 2

Reforzar el trabajo calle
Bpsalarios, Pas tradicional y cuentas corrientes, esto nos ayudara a incrementar la
rentabilidad con productos de bajo costo.

Realiza con los nuevos convenios para incluir la mayoria de los trabajadores en PAS de
cada empresas para aumentar las posibilidades de crédito.

Trabajar proactivamente para ampliar la cartera de clientes PAS con Ambas empresas.

- A

M
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Enfoque Mora

mantener el seguimiento y control de los clientes con atrasos en operaciones\

Seguir la linea de trabajo con el cumplimiento de las estrategias genéricas que
procuren el buen control y seguimiento de las operaciones crediticias.

Trabajar en referencia a las estrategias ya planteadas para el cumplimiento de

los porcentajes establecidos

Todo este trabajo va enfocado en los pilares de calle y salon.

Conclusiones

urante las visitas se crea un compromiso propio y una promesa de
valor con nuestros clientes, se debe continuar con el servicio proactivo,
principalmente en el sector de Cobano y Santa Teresa, mercados los

cuales nos han incrementado los convenios PAS, deduccion de planilla y
por ende productos agregados a cada cliente en especifico.

Con esta presencia y servicio generamos confianza en esos clientes
nuevos pues a pesar de la distancia procuramos cumplir con los
servicios ofrecidos.

La presencia se de nuestro Banco regularmente va acompanada de
lgun companero del CE Orotina, el gestor de seguros o popular
nsiones todo en coordinacion previa, de esta forma aprovecham
dar un servicio completo tanto a las empresas como a
radores, esto es importante pues se logra muy buena im
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Cambios en el entorno

Durante el periodo de Junio a Diciembre 2019 iniciAbamos con la adaptacién y cambios en
referencia a las finanzas publicas en Impuestos al Valor Agregado (IVA) e impuesto de la renta,
dentro de estos debieron hacerse inclusiones y cambios en los parametros de los sistemas para
aplicar el cobro del (IVA) en los servicios Bancarios asi como reta en los Certificados a plazo y
como productos similares incluidos dentro de la Ley, esos cambios en politica de impuestos, nos
obligaron a realizar nuevas negociaciones con nuestros clientes en referencia a los intereses
netos después de impuestos.

De igual forma la adaptacion del personal en los nuevos sistemas de cajas y cobro segun servicio
gravado de cada cliente

Este afio 2020 fuimos afectados a inicios con una pandemia denominada Covid 2019 que causa
afectaciones de todo tipo a nivel mundial, las afectaciones van desde la calidad de vida, salud,
mercado y por su puesto afectacion financiera; todo esto por el recorte y despido de jornadas
laborales lo cual trae implicito las consecuencias agregadas a la falta de ingreso econémico en
la poblacion, todo esto obliga a todas las instituciones y empresas a realizas ajustes en su manera
de trabajar, de esta forma nuestro Banco crea nuevas estrategias para mantener unas finanzas
solidas procurando la estabilidad en las deudas de nuestros clientes de esta forma disminuir
impacto en sus obligaciones y tenga mas capacidad para poder resolver sus necesidades basicas
durante el proceso que conlleve esta pandemia.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Dentro de las labores de control interno se realizé la distribucién equitativa de las medidas de
riesgo operativo y control interno entre todos los funcionarios de la Agencia de Paquera, esto con
el propésito de mantener un nivel congruente en las cargas de trabajo.

Para el afio 2019 cuya evaluacién fue en el mes de setiembre se obtuvo una de las mejores
calificaciones en riesgo operativo; adjunto informe del resultado por parte del area de soporte.

Producto de las evaluaciones de Riesgo Operativo y Control Interno aplicadas en la
dependencia a su cargo durante el || Semestre 2019, se le informa que el resultado
obtenido fue:

Calificacion Riesgo Operativo Calificacién Control Interno
3% 0%

Lo anterior, con base en los aspectos detectados como incumplidos, mismos que fueron
analizados y aceptados oportunamente por esa dependencia.

] 17 e
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De igual forma en las pocas areas que no se logro el cumplimiento, se realizaron los ajustes y su
respectivo plan de accidn esto con el propdsito de no volver fallar en esos puntos especificos.

Acciones sobre el Control Interno

Dentro de las labores de control interno se realizé la distribucién equitativa de las medidas de
riesgo operativo y control interno entre todos los funcionarios de la Agencia de Paquera, esto con
el propésito de mantener un nivel congruente en las cargas de trabajo.

Para el afio 2019 cuya evaluacion fue en el mes de setiembre se obtuvo una de las mejores
calificaciones en riesgo operativo; adjunto informe del resultado por parte del area de soporte.

Para este aflo 2020 se realizo un soporte por parte del area, pero adn no se ha realizado la
evaluacion del afio la cual es la que nos da la calificacion anual de riesgo operativo y control
interno.

Producto de las evaluaciones de Riesgo Operativo y Control Interno aplicadas en la
dependencia a su cargo durante el Il Semestre 2019, se le informa que el resultado
obtenido fue:

Calificacién Riesgo Operativo Calificacién Control Interno
3% 0%

Lo anterior, con base en los aspectos detectados como incumplidos, mismos que fueron
analizados y aceptados oportunamente por esa dependencia.

Principales Logros

Seguimiento del Plan de accién presentado en enero 2019

Dentro de los principales logros en el afio 2019 fue un crecimiento importante en los productos
de captacién a bajo costo los cuales se reflejan a la rentabilidad total de la oficina, a nivel de las
oficinas adscritas de Puntarenas tuvimos el mayor crecimiento en esa area.

Ese resultado se logro al poder captar saldos importantes en cuentas de ahorros a la vista,
cuentas naranjas y cuentas naranjas empresarial.

El mayor crecimiento fue en cuenta naranja empresarial donde le dimos a nuestros clientes una
solucién de ahorros a nivel juridico con el propésito de que se pudieran hacer ahorros y ganar
intereses mensuales en dineros que mantenian éseoso.

Importante el acercamiento y negociacién con algunas empresas importantes de la zona, asi
como Instituciones; se logré mantener una relacion estrecha con esos clientes y lograr fidelizar la
mayor parte de productos a cambio de un servicio de calidad y el compromiso del cumplimiento
como promesa de valor adquirido.

] | 13
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Retomar un plan de accion dirigido y planteado por la Jefatura titular con el propdsito de no
cambiar el esquema estratégico de la oficina, no seria légico hacer cambios al cierre de mes, de
igual forma no ameritaba pues ese plan se realizé adaptandolo al mercado actual de la zona.

Plan de accion Agencia Paquera 2020.

Entre los logros durante los meses del periodo 2020 se puede mencionar el cumplimiento anual
en saldo de venta de propiedades de bienes adjudicados.

Cumplimiento del saldo total anual en certificados de ahorro a plazo gracias a la buena gestion y
trabajo de calle, se lograron negociar inversiones con saldos importantes con clientes nuevos.

Cumplimiento en el porcentaje de mora manteniendo los clientes a menos de 90 y 60 dias de
atraso, esto se logro gracias a la aplicaciéon de la estrategia planteada de revision constante de
nuestros clientes, asi como un seguimiento religioso a los que tienen atrasos.

A la fecha se lleva una colocacién importante en productos de captacion como cuentas naranja,
planes naranja, pensiones y seguros autoexpedibles.

Proyectos mas relevantes

Dentro de los proyectos mas relevantes se pueden mencionar el trabajo arduo y programado en
el afio 2019 para el crecimiento en cartera de bajo costo, dando como resultado el mayor
crecimiento en varios.

De igual forma se logré entre julio del afio 2019 y junio del 2020 algunos productos y servicios
que nos posicionan en la zona dando una imagen importante de nuestro Banco; dentro de los
proyectos se mencionan algunos:

Convenios importantes de deduccion de planilla con empresas e instituciones las cuales dan la
facilidad a los funcionarios de contar con mayores beneficios en productos de crédito.

Conexion BP se inicia la instalacién de este servicio en puntos estratégicos; con el proposito de
ir posicionandonos el nuevo producto; este es un servicio de modernizacién del Banco Popular
donde se utiliza un dispositivo mévil con conexion NFC para se utilizado como medio de pago,
en el cual se utilizan las tarjetas de crédito o débito.

Puntos BP esta estrategia ha sido de las mas importantes puesto gracias a este servicio hemos
logrado abarcar sectores lejanos para poder dar servicios en depdsitos, pagos de préstamo y
tarjetas, de esta forma que nuestros clientes tengan a su alcance algunos servicios bancarios
bésicos.

Nuevos clientes crecimiento en cartera, supermercado, Inversionista de CDP, Crecimiento en

Fondeo a Bajo Costo, Mantener estrechas relaciones Instituciones locales, Asadas, Cooperativas
y Municipios.

e —SSSS— VR WSS
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Se desembolso un monto importante para compra de maquinaria a una Institucién de importancia
donde la Agencia de Paquera fue quien refirié el crédito y fungié como intermediario entre la
Institucion y el Centro empresarial de Orotina.

Administracion de Recursos Financieros

En referencia a este punto, el cual es uno de los mas importantes; considero que se dio un aporte
y un giro a los habitos de trabajo regular asi como al aprovechamiento de los recursos de la
Oficina, Como resultado de estas acciones, se logro disminuir algunos gastos los cuales eran
recurrentes, de igual forma se ha ido logrando un cambio de mentalidad en el funcionario en
aplicar buenas practicas de ahorro y disminucién del gasto concientizando que cada aporte que
se realice apoya a los recursos financieros de la oficina asi como en general los del Banco.

Dentro de los aportes a los recursos y hébitos laborales se logro:

Disminucién del uso de papel, asi como del reciclaje del mismo; en este punto quiero ampliar un
poco pues en referencia al uso de papel, el mismo se reutiliza y en el caso de ser desecho el
mismo se tritura y se envia mensualmente con la empresa recicladora, de igual forma asi el carton
y el plastico.

Digitalizacion, en referencia a este punto se logré digitalizar toda la informacion en la nube del
sinti6 Bancario OneDrive, de igual forma un 70% de los reportes y las impresiones regulares, se
hace de manera digital.

Comunicacion y herramientas tecnolégicas: se instalo en cada dispositivo del funcionario
herramientas como webexteams, teams, correos electrénicos, OneDrive entre otras, esto con el
propésito que cada funcionario tenga las facilidades de facil acceso y pueda realizar llamadas por
ese medio, utilizando los datos de internet; no asi las lineas telefénicas lo cual ayuda a la
reduccion del gasto.

Firma digital. En referencia a este dato; el 90% de los funcionarios cuentan con firma digital, solo
uno esta pendiente de tramite para que cuente con la misma, con esto hemos logrado que toda
la documentacion interna sea firmada y archivada de forma digital; no asi impresa.

Colocacioén de productos con fondeo a bajo costo que impulsa la rentabilidad de la oficina esto se
ha logrado con algunos habitos; por ejemplo, se turna el uso regular de los aires acondicionados
procurando mantener la temperatura ideal, pero de igual forma turnando el uso de ese equipo,
los equipos como los monitores, sumadoras, contadoras entre otros.

Nos estamos preparando para el 2021 en cumplimiento en Bandera azul ecoldgica con todas
estas practicas y las nuevas implementaciones se esta coordinando que para el 2021 todas las
Agencias Bancarias del Banco Popular cuenten con ese distintivo, en esto como se puede ver ya
hemos ido adelantando buenas practicas.
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Sugerencias

Dentro de cada punto se hace la referencia respectiva.

Observaciones

Dentro de cada punto va incluida la observacion y analisis.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

En este apartado el Unico tema relacionado referente a este ente fue la declaracion anual de
bienes; la cual se cumplié en tiempo y forma. En otros alcances no se emitieron disposiciones
por parte de la contraloria General de la republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No se emitieron disposiciones por parte de ese érgano.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

No se emitieron disposiciones al respecto.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

Firmado digitalmente
por KENNETH GALLO
GALLO RUIZ ruiz (FIrRMA)

Fecha: 2020.07.28
09:12:49 -06'00'

. . - iy FIRMA). ..
Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de U(so wbllco

Durante el periodo no se realizo fiscalizacion o resultados de expedien&EﬁNETH

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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