o, EAYTERI T
o AL T T

FEETIO CORAPAOME

AGENCIA ESCAZU

20 de junio del 2016
ACC-025-2016

Licda. Karla Miranda Pérez, Jefe
Division Regional Central Oeste

Licda. Graciela Vargas Castilio, Directora
Direccion de Capital Humano

Lic. Johan Chavarria Chacoén, Gerente
BPT Pavas

Lic. Danilo Jiménez Lopez, Jefe
Agencia Escazu

Lic. Rainier Hernandez Salvatierra, Jefe
Divisién Banca Facil

Estimados sefiores:

De conformidad con la circular DDHO C 19 2010 del 16 de abril del 2010, emitida por la
Direccion de Capital Humano y Organizacional, adjunto el Informe de Gestion
correspondiente al periodo comprendido entre el 03 de marzo del 2015 al 13 de junio
del 2016, mismo que se presenta de forma fisica y magnética.

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe se elabora con el objetivo de atender lo dispuesto por la Contraloria
General de la Republica, en lo referente a la presentacién del Informe Final de
Gestion, publicado en Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005.

El periodo que abarca la gestion como Jefe de la Agencia de Escazl y abarca desde el
03 de marzo del 2015 al 13 de junio del 2016, se detallan los principales logros
obtenidos por esta oficina con corte al 31 de mayo del 2016.

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persena o la organizacién a la cual

esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglemerado Bance Popular.
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El informe muestra de manera resumida los principales resultados obtenidos en los
siguientes aspectos:

1.
2.
3.
4.

Colocacion

Morosidad

Captacion

Estrategias de Negocio

Ademas de los principales aportes logrados en las estrategias de promocién de
productos y los resultados.

En lo referente al Control Interno, se mencionan los aspectos mas relevantes en cuanto
a los resultados obtenidos en las evaluaciones de Auditoria.

En materia de la Ley 8204, se detallan las principales acciones y los alcances en lo que
se refiere al control de |egitimacion de Capitales y de la Politica Conozca a su Cliente.

Detalle:
Cartera de Crédito

En lo que va del afio con corte al mes de mayo, se ha realizado una colocacién bruta
de ¢ 1.203.334.083,00 para un total de 221 operaciones de crédito.  Los principales
canales que se han utilizado son: Bases de Datos en el que como oficina nos
adherimos a la estrategia institucional a través del BPT Pavas destacando dos
funcionarios a tiempo completo en dicho BPT para trabajar en forma exclusiva en bases
de datos. Se le dio seguimiento clientes que visitan la oficina, estudio de deudas de los
clientes en la plataforma de servicios, y clientes que se apersonan a la Oficina, también
trabajamos con el canal de la UP| y con el Ejecutivo de la Cooperativa.

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utitizada por la persona o la organizacién a fa cual
esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Cenglomerado Banco Popular.
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COLOCACION ANUAL ANO 2016

©27.300.000,00

6,00 142.500.000,00
8,00  53.514.000,00
700  53.600.000,00
2,00  96.800.000,00
1,00  2.400.000,00
12,00  50.343.000,00
3400  58.045.103,00
0,00 0,00
75,00 170.736.000,00
49,00 326.077.980,00
1,00  3.825.000,00
1,00  47.300.000,00
63.118.000,00
107.775.000,00

8.743.153,46
142.500.000,00
53.514.000,00
53.600.000,00
96.800.000,00
2.400.000,00
50.343.000,00
48.289.606,00
2.308.800,20
170.736.000,00

326.077.980,00

3.825.000,00
47.300.000,00
63.118.000,00
107.775.000,00

8.000.000,00
94.986.227,33
51.188.286,35
52.318.371,05
2.462.487,23
1.897.446,75
46.864.698,67
0,00
2.241.553,45
150.830.519,59

309.634.690,63

3.559.136,40
46.245.759,18
48.386.992,25
97.934.399,60

Se posee un inventario en social con documentacion y el cual en tramite en
seguln el siguiente detalle:

Mauricio Granados: ¢37.300.000
Ana Georgina Masis Marin: ¢65.000.000
Juan Carlos Solérzano: $110.000

Morosidad

la Agencia

La cartera de la Agencia de Escaz( tiene una morosidad muy controlada a la fecha y

un cumplimiento al corte del 31 de mayo de 130%.

Las estrategias implementadas

para el control de la morosidad es dar una atencién personalizada al seguimiento de la
mora desde los 30 dias haciendo llamadas a clientes, fiadores y enviando correos
electronicos en caso de que no se logre contactar a los clientes, ademas en Plataforma
los funcionarios tienen claro que deben informar a los clientes de su atraso y procurar
en todos fos casos si no logran que deje al dia la operacién gestionar un arreglo o al

menos un compromiso de pago.

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacidn contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona o la erganizacion a la cual
esta dirigida o autorizada por el drea administrativa corespondiente del Conglomerado Banco Popular.
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Ademas recibimos un apoyo muy importante por parte de la Ejecutiva de Cobro, Sra.
Flora Vindas, destacada en el BPT Puriscal.

Cuadro No. 2
Cierre al 31 de mayo 2016

‘Oficina Responsab
Ejecutivo
OFICINA &
-Region Responsable - -
Banca Responsable
Gestor
-Sucursal Responsable

Meta Acumulada  Mes = Acumul = Acumul

" Meta Aflo

'OFICINA_NOMBRE

AGENCIA ESCAZU 191.351.598  79.729.832 5329%  61.104011 130,48%
Totalgeneral - 191.351.598 . .79.7290.832 © . 5329%  61.104.011 .  130,48%

Captacion de Ahorros
Ahorro a Plazo

El ahorro a plazo en la Agencia de Escaz( es una combinacion de clientes BP Globlal y
clientes que llegan a la Agencia. Nos dio muy buen resultado trabajar con los clientes
referidos que trasladan a la Jefatura los funcionarios de la plataforma de casos que
ellos se percatan que manejan saldos importantes o que los mismos clientes comentan
de algln dinero que les va a entrar y de una vez se contacta al cliente y se le hace una
propuesta, esto lo hemos venido coordinado con la Ejecutiva de BP Global. Ademas
se frabaja aplicando la estrategia de retencién y recuperacion, es transcendental
mencionar que en todo momento se ha contado con el apoyo de nuestra Jefatura el
Gerente del BPT Pavas. Al dia 31 de mayo del 2016 se cerrd con un cumplimiento
superior al 100%

INFORMACION CONFIDENCIAL,
La informacidn contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona o la organizacién a la cual
esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popuiar.
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Ahorro Programado

En cuanto al ahorro programado, la oficina debe buscar nuevas estrategias ya que a
pesar de que se ha aplicado la estrategia de ofrecer a todo cliente que llega a
plataforma la oficina quedé con una colocacién de 90 ahorros programados, guedando
el cumplimiento de la meta por debajo del 100%.

Captacion de Ahorro de Voluntario y Cuentas Naranja

El ahorro voluntario y la apertura de cuentas naranja en la Agencia de Escaz( se
cumple en la plataforma de servicios y en la de crédito, es una oficina a la que llega
bastante gente y los funcionarios aprovechan para ofrecer cuentas de ahorro, al cierre
a mayo se lleva un cumplimiento por encima del 100%.

Politica Conozca a su cliente

En relacién con el cumplimiento de la Ley 8204 y segln se puede concluir al analizar
los informes del técnico de cumplimiento asignado a la oficina, la oficina ha venido
cumpliendo con lo solicitado, existen algunos aspectos de mejora sobre todo con la
implementacion del record keeper sin embargo se ha asimilado muy bien y todos los
funcionarios estan trabajando bajo las nuevas directrices.

Control Interno
Durante la revisién efectuada a inicios de este afio se obtuvo una calificacion de 8% en
la ultima evaluacién, los aspectos en los que se debe mejorar se estan trabajando.

Bienes Adjudicados
Para el cierre del mes de mayo ya teniamos mas del 100% de la meta anual cumplida,

sin embargo es una labor que se sigue llevando a cabo, buscando prospectos,
enviando a bases de datos informacion y a clientes que llegan a la Agencia.

FRETPANS 2
BPT HEREDIA

HEREIA
BFT PAVAS | AG LA URUCA
BPT HEREDIA | AG BELEN

BPT HEREDIA | AG 105 ANGELES

BAT PASED
colon AG SANTA ANA
EPT PASED | A6 MULTIPLAZA
COLON ESCAZU

AG MALLREAL
CARLARI

BPT HEREDLA

BT PURISCAL | BPT PURISCAL
BT PAVAS | AG ALAIUELITA
BPTPAVAS | BPT PAVAS
BFT HEREDIA | 87T HEREDIA

| BT PASED
COLON

BPT PASEC COLON

AG MALL PASEQ DE

BPT HEREDEA LAS ELORES

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona o la erganizacion a la cual
esta dirigida o auterizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
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Acciones realizadas durante el periodo de gestién

Al asumir la Agencia de Escazu el reto fue lograr mantener una oficina estable y
exitosa. Me encuentro muy satisfecha ya que para este afic 2016 se habia venido
trabajando muy fuerte para crecer en todas las metas que se nos asignaron. En la
Agencia se ha hecho mucho énfasis en el Servicio y Atencién de Clientes utilizando los
pilares de |a Estrategia de Alto Valor Percibido.

Dentro de mi labor desarrollada entre otras funciones operativas como lo son los
arqueos a la béveda, responder oficios e informes que se solicitan, control, seguimiento
y estrategia para el cumplimiento de las metas asignadas a la Oficina, revision del
Control Interno, revision de créditos hipotecarios, etc., me correspondié:

1. Conocer la zona y visitar empresas gue se ubican en la misma

2. Revision de Bases de Datos para identificar clientes de la zona, y caracteristicas
del mercado meta.

3. Mapeo de la zona
4. Trabajar con Banca Facil para la colocacién de crédito.

5. Atencion personalizada de clientes actuales y potenciales para ofrecer los
productos y servicios de nuestra Institucién.

6. Procurar brindar un ambiente laboral ameno al personal de la Oficina donde
todos saben que son importantes para la Institucién y que la gestién que cada

uno de ellos realice ante un cliente es reflejada en el cumplimiento de las metas
de la oficina.

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacidn contenida en este documenio es confidencial y sdlo puede ser utilizada por fa persona o Ia organizacion a la cual
estd dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Talifarma: TIE4T 4000 Qan lamA Cacdés Diaa




S A o T AR AT

Conclusion

Con el presente informe se hace una breve descripcion de los principales logros y de la
operatividad de la Agencia de Escazl

Queda a disposicion del nuevo Jefe todos los documentos y controles que se llevan al
dia de hoy para su consulta o lo que estime conveniente.

No quisiera terminar sin antes agradecer primero a Dios que me permite terminar esta
etapa y dar inicio a una nueva etapa en mi vida. Agradecer también a todos y cada uno
de los funcionarios que pasaron por esta oficina durante este tiempo y que dieron su
gran aporte para el logro de las metas, muy especialmente al equipo de trabajo que
hoy queda en la oficina mi agradecimiento sincero para ellos. También agradecer a la
Lcda. Karla Miranda, Jefe de la Division Regional Central Oeste por su apoyo en todo
momento, al Lic. Johan Chavarria Chacén y a la Licda. Jenny Chavez Mora, ya que en
todo momento hemos contado con el apoyo de ellos como Gerente y Subgerente del
BPT Pavas y a los comparfieros y comparieras del BPT Pavas que también me han
brindado su apoyo en todo momento.

Atentamente,

0. QN0

Licda. Damaris Amador Alfaro, Jefe

Agencia Ciudad Colén

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacién contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona o la organizacién a la cual

esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
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