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Karla Miranda Pérez, Directora
Direccion Regional Norte

Licenciada
Maritza Fuentes Salas, Direciora
Capital Humano

Estimada sefiora:

Producto del nombramiento fijo en el puesto de Gerente del CSF de Puntarenas segun el
oficio DGT-1155-2013 y en cumplimiento de la directriz de la Contraloria General de la
Republica D-1-2005-CO-DFOE, procedo a presentar el informe Final de Gestion como
Jefe de la Agencia de El Roble, de acuerdo a lo expuesto por el mencionado ente
contralor en dicha normativa, dar cumplimiento al procedimiento de aplicacion general:
Presentaciéon y Publicacién de informes de Fin de Gestion y lo referente a este tema
expuesto en la Ley de Informacién No Dlvulgada Ne 7975.

En este sentido adjunto encontrara 4n resumen ejecutivo que expresa los resultados
obtenidos en [a Agencia de El Roblg“desde afio 2008 hasta setiembre del presente afio:

GZ0/gzo
cc: Rainier Hernandez Salvatierra, Banca Facil
Kathleen Ayala Valverde, Agencia El Roble

" INFORMACION CONFIDENCHAL ,
La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utllizada por la persona o la organizacion a la cual esta
dirigida o autorizada por el &rea administrativa correspondiente det Conglomerado Banco Poputar

Teléfono: 2630-2600, Puntarenas, Costa Rica
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Presentacién

El siguiente informe presenta asuntos que se consideran pertinentes, en mi actuacion
como Jefe de la Agencia de El Roble, cargo que desempefie desde su apertura en
octubre del ano 2006, dichas consideraciones corresponden a los resultados obtenidos
desde 2008 en los indicadores mas relevantes de Colocacion, Captacién, Recuperacion,
Control y Utilidades que enmarcan la gestién realizada como Jefe de la Agencia
mencionada. Es importante mencionar que la informacion se presenta a partir del afo
2008 debido a que es lo que se logra obtener de los sistemas de informacién, no
obstante el suscrito inicio labores en la Oficina desde su inauguracién. De igual manera la
presentacion se hace anualizada considerando que es el método de evaluacién
institucional y a su vez para lograr enmarcar la evolucién de la agencia y sus resultados
globales.

Colocacion
Porcentaje de Cumplimiento Meta
Incremento de Saldo por Cartera 2008-Set 2013
-400,00 -300,00 -200,00 -100,00 G00 10000 200,00 300,00 40000 S00.00 600,00
2008 2009 2010 2011 2012 | Set-2013
® Social 116,34 | 8748 | -27619 | 182,70 | 8778 | 100,00
E Financiera: 99,68 . 62,17 469,17 92,11 142,70 104,86

Teléfono: 2630-2600, Puntarenas, Costa Rica
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Monto de Colocacion Bruta en Miles
2008 - Set 2013

Set-2013
2012
2011
2010
2009
2008

0,00 500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00
Como se

puede

2008 2009 2010 2011 2012 | Set-2013
IﬂCDIDcacién Brutai 1.133,91 | 809,96 | 946,03 | 1.574,72 | 1.726,70 | 368,82

observar los resultados tanto en Social y Financiero han sido consistentes alcanzado los
niveles de cumplimiento de meta esperado, en este sentido se justifica el afio 2009 ya que
fue cuando se presenté la crisis internacional desde el 2008 que trascendio al afio 2010
en la cartera Social, en promedio y para el Ultimo mes reportado el cumplimiento se
encuentra por encima del 100 %. :

Teléfonro: 2630-2600, Puntarenas, Costa Rica
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En lo que respecta a la Colocacion Bruta, la Oficina de El Roble se ha distinguido
siempre gracias a su ubicacién, en tener muy buenos niveles de colocacién
principalmente en los afios 2008, 2011 y 2012. En lo que va de este afio se podria creer
gue no se ha colocado mucho, no obstante, el nivel de colocacion permite soportar ia
meta establecida.

Cantidad Colocada de Creditos
2008 - Set 2013

Set-2013
2012
2011
2010 @

2009 pe
,

Porcentaje de Cumplimiento de Meta Ahorro a
Plazo y Programado 2008- Set 2013

Set-2013
2012
2011 ks
La 2010 e Oficina
del ElIf 2009 Roble
como ; 2008 .i se
indico 0,00 2000 4000 6000 8000 100,00 12000 140,00 § con la

20038 2009 - 2010 2011 2012 i Set-2013

# Ahorro a Plazoy

44,56 16,38 31,73 91,06 123,65 110,09
Programado

poblacién del Cantdn Central de la Provincia de Puntarenas, por lo tanto también favorece
en la gran demanda que tiene la oficina. Para el ultimo afio los volimenes de colocacion
no son 10s mismos no obstante cumplen con la meta establecida.

Captacion

Resultados obtenidos desde el afio 2008 a Setiembre 2013

Teléfono: 2630-2600, Puntarenas, Costa Rica
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Como se puede observar los resultados han ido en incremento alcanzado los niveles de
cumplimiento de meta esperado, en este sentido se justifica el afio 2009 ya que fue
cuando se presentd la crisis internacional desde el 2008 que trascendié hasta el afic 2010
y para el tltimo mes reportado el cumplimiento se encuéntra por encima del 100 %.

Morosidad

Resultados obtenidos desde el afio 2008 a Setiembre 2013

Teléfono: 2630-2600, Puntarenas, Costa Rica
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Resultados Indicador de Riesgo Operativo
2008 - Set 2013

12
10
8
6
4
2
2008 2009 2010 2011 2012 Set-2013
==gn Riesgo Operativo

La 0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 358,00 400,00 Oficina
Roble

del FEl 3008 2000 2010 2011 5012 | Set-2013
[Morosidad| 317,00 | 191,94 | 22937 | 9106 | 37000 | 7672

histéricamente se ha distinguido por cumplir con las metas fijas en lo que respecta a
morosidad. Es solamente hasta el afioc 2013 en el cual los resultados no son los mas
favorables. Dichos resultados deberan ser evaluados cuidadosamente ya que los cambios
en el personal podrian haber afectado la dindmica de cobro y el enfoque hacia el mismo.

- Riesgo Operativo

Resultados obtenidos desde el afio 2008 a Setiembre 2013

Teléfono; ‘2630-2'600, Puntarenas, Costa Rica
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La oficina de E! Roble histéricamente ha tenido niveles de riesgo controlados y acordes
con las metas establecidas por la institucién, esto en gran medida gracias al modelo de
trabajo, la estructuracion de las funciones y la disposicion del personal. Para el afio 2013
se considera el mismo indicador del 2012 debido a que no se ha realizado la evaluacién

por parte de la auditoria.

Utilidad Financiera

Resultados obtenidos desde el afio 2008 hasta afio 2012

Teléfono: 2630-2600, Puntarenas, Costa Rica




CSFPL-2676-2013
Licda. Karla Miranda Pérez
Pagina8de 9

AGENC.DEL ROBLE PUNTARENASAGENC . DEL. ROBLE PUNTARENAS
ACUMULADQ DE ENERO -2008 A DICIEMBRE-2012

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO TOTAL

510 INGRESQOS FINANCIEROS : 841.579.668,13-
410 GASTOS FINANCIEROS 167.061,404,38

.(é.). Resultado Financiero Bruto ' 674.518.263,75-
520 . . INGRESOS POR RECUPERACIoON DE ACTIVO 16.955.911,29-
420 GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO D 100.226.555,01

(b}  Resultado Financierc Neto 591,247,620, 03-
530 INGRESOS QPERATIVOS DIVERSOS 58.108.348,92-
-430 GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 85.188.122,73

{c} RESULTADO QOPERATIVO BRUTO 564.167.846,22-
440 GASTOS DE ADMINISTRACION 224.414.859%,09

En lo que respecta a los resultados financieros establece que desde el ario 2008 al afio
2012 la oficina ha acumulado ingresos financieros por mas de 841 millones mismo que si
se comparan con los gastos financieros superan 5 veces dichos gastos. Los gastos por
estimacién suman mas de 100 millones esto dada la estructura de su cartera de crédito ya
que la misma esta concentrada en el crédito personal sin fiador. En lo que se refiere a
ingresos operativos diversos no son tan considerables, pero debe tomarse en cuenta la
evolucion de la cartera de clientes de la Oficina y otros temas institucionales que podrian
estar afectando. Como dato significativo se encuentra el que la Oficina en este periodo de
tiempo ha aportado mas de 564 millones a la utilidad operativa del Banco, siendo muy
satisfactorio y cumpliendo con su deber institucional.

Varios

Los activos estan asignados a quien en este momento cumple con las funciones de Jefe
de la agencia.

Es muy importante iniciar con las 1abores para el cambio ubicacién de la oficina ya que las
condiciones actuales y la gran de demanda de cliente obliga a dar un mejor servicio y en
mejores condiciones.

Sumado al punto anterior, es importante también que se considere la posibilidad de que
dada la concentracién de la poblacién y el auge econémico de la zona pensar en cambiar
el Centro de Servicios Financieros a la Zona de El Roble y la Agencna a la Zona de
- Puntarenas Centro. : : e

Tetéfono: 2630-2600, Puntarénas, Costa Rica
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Conclusiones

La Agencia de El Roble tiene un potencial muy grande, los resultados han sido
congruentes con ese potencial, ho obstante el mérito para cumplir los logros los tiene la
disposicion, compromiso y entrega de los funcionarios que han pasado por esta oficina,
estos logros no se hubiesen podido alcanzar sin ellos. Es mucho el trabajo al que se
enfrentan todos los dias los compafieros, por lo que los criterios utilizados para la
direccion de esta oficina fueron muy estratégicos, comulgantes e integradores. La
estructuracion de la oficina fue acorde con sus necesidades y las de los clientes,
buscando hacer sentir bien a sus colaboradores para que los logros sean mas faciles de
alcanzar, siempre bajo un marco de respeto entre los comparieros y respetando también
el ordenamiento institucional plasmado en nuestras normativas y procedimientos.

Doy gracias Dios por la oportunidad brindada, el crecimiento personal y profesional.

Teléfono: 2630-2600, Puntarenas, Costa Rica







