PREVENGAMOS EL

CORONAVIRUS

ACCIONES DE COMUNICACION

INTERNA:
® Rotulacion y comunicacion de medidas preventivas internas
e Unico buzén interno para comunicacién con el personal
® Informacién a nivel Conglomeral
e Chat de consultas atendidas por el Dr. diariamente

® Repositorio para recolectar informacién sensible de casos internos.

EXTERNA:
* Banner digital para pantallas de medios electrénicos
* Campanas digitales para uso de medios electrénicos y Tiquete Virtual
e Campanas en redes sociales con medidas preventivas y comunicacién general de
servicios e informaciones importantes
® Envio de correos electronicos y SMS a clientes con informacién oportuna relacionada
con las campanas de cuidado de la salud
e Campana contra Ingenieria Social — Fraude Electrénico
® Generacion de comunicados de prensa sobre medidas e informacion de interés para la
ciudadania
* Desarrollo de Facebook Live con el Colegio de Ciencias Econdmicas apoyando con
consejos y herramientas para el manejo de la economia familiar y personal en esta época

de crisis.

60E wm iSEAMOS PRECAVIDOS!
www.bancopopularfi.cr Recuerde acatar las medidas sanitarias de las autoridades de salud, inférmese de fuentes oficiales.
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