SESION ORDINARIA 5772
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS de la Junta Directiva Nacional, celebrada de forma virtual, a las
DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y CUATRO MINUTOS del LUNES CINCO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes: la Presidenta,
Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo
Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Juan Rafael Tuk Mena; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas: el

Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso
Lizano Mufioz.

Ausente con permiso: el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
estuvieron en forma presencial en la Sala de Sesiones de la Junta Directiva Nacional en La Uruca.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, inicia la sesidn, les agradece a todos los integrantes por siempre acudir al llamado y a las convocatoria
de estas sesiones, les da las gracias por el espiritu de responsabilidad, compromiso y por su deseo de trabajar.

Aprovecha esta primera parte de la sesion para comentar brevemente que recién acabaron una reunidn con un grupo de proponentes de un proyecto
e informa que el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, se los comentara luego.

Afirma que este Banco Popular siempre piensa en colaborarles a muchisimos costarricenses y plantea que si no lo hiciera esta institucion o los
sectores sociales, dificilmente lo harian otros.

Acto seguido, inicia la sesion con el cuérum debidamente comprobado.
Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria n.° 5770.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4 - Entrevistas candidatos Subgerencia General de Operaciones.

-Sr. Ramoén Vargas Cordero.
-Sr. Carlos Abarca Rivera.

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Gerencia General.

5.1.1.- EI Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica que se procedi6 a revisar los acuerdos que ha tomado la Junta
Directiva, en ocasién a la ejecucion del Programa Solucién Planta Fisica de los Ultimos afios, concluyendo que en ninguno se ha incluido una
modificacién al alcance del contrato 014-2016 “Servicios de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura para el Programa de Solucion de Planta Fisica
del Conglomerado Financiero Banco Popular”. (Ref.: Oficio GGC-1577-2020)

5.2.- Asuntos de Comisiones.

Comité de Nominaciones Especial

5.2.1.- El Comité de Nominaciones Especial eleva, a la Junta Directiva Nacional, el oficio AJD-057-2020, remitido por la Asesoria Legal, en atencion
a la recomendacion n.° 2 del informe definitivo AG-106-2020, complemento del informe AIRI-02-2020, relacionado con el estudio Evaluacion del
Proceso de Gobierno Corporativo. Lo anterior en atencion del acuerdo de Junta Directiva Nacional n.° JDN-5754-Acd-664-2020-Art-9 y del inciso 2
del acuerdo JDN-5746-Acd-587-2020-Art-9. (Ref.: Acuerdo CNE-01-Acd-03-2020-Art-3)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.

5.2.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, eleva, para conocimiento y aceptacion, la nota con la renuncia de la Sra. Maria

Elena Guevara Lopez, cédula 5-0142-0144, miembro suplente de la Junta de Crédito Local del BP Total Nicoya, por el sector comunal. (Ref.: Acuerdo
CPPyJCL-15-Acd-131-2020-Art-6)



5.2.3.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada con la recomendacion de aprobacion, la propuesta de apetito del indicador NSFR (Coeficiente de
Financiacion Estable Neta), el cual es un indicador para el anélisis y seguimiento de la liquidez estructural. (Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-306-2020-Art-
3)

5.3.- Correspondencia Resolutiva.

5.3.1.- Recurso de queja contra errores procedimentales, defectos de tramitacion, infraccién de plazos perceptivamente sefialados, en el auto de
inicio y traslado de cargos del ODP-AIVR-03-2020 de las once horas del veintinueve de julio de 2020, seguido contra Graciela Vargas Castillo y otro.

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de Cumplimiento,
informacion sobre los cambios que se les dieron a los Técnicos de Cumplimiento. (Ref.: Oficio S-438-2020)

6.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, el informe con las acciones realizadas durante el | semestre
del 2020 del Plan Tactico de Imagen. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-128-2020-Art-3)

6.3.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, eleva, para conocimiento, el Informe de Gestion Etica Institucional con corte al |
semestre del 2020.(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-129-2020-Art-4)".

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.® 5770.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, menciona la linea 36 de la primera pagina y observa que en una de las palabras se repite la letra p.
La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, mociona para:
Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5770, celebrada el 28 de setiembre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:
“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5770, celebrada el 28 de setiembre del 2020”. (909)

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, aprovecha la oportunidad y explica que le solicitd al Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez
Calderon, que se incorporara cuando finalicen las entrevistas, no obstante, considera valioso y si los miembros de esta Junta Directiva lo tienen a
bien, que al final de la sesion, el Sr. Rodriguez Calderdn les haga un recuento de todo lo que se ha avanzado con el Proyecto de Ley 22.109 que,
afiade, les interesa a todos y en el cual hay avances importantes.

Aprecia que de estar todos de acuerdo, se dejaria para el final.

Aprovecha la oportunidad para explicar la dindmica que utilizaran con las entrevistas programadas para hoy. Resume que estan convocados el Sr.
Ramén Vargas Cordero y el Sr. Carlos Abarca Rivera; la distribucién se hizo de acuerdo con la lista entregada por el despacho KPMG y se convocaron
en el orden establecido.

Se les hizo llegar el instrumento de preguntas que se trabajé con el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, al final, quedaron dos preguntas y la
exposicion de cada uno de los candidatos y dos preguntas adicionales; también se les hizo llegar la distribucion de los directores a todos los
candidatos.

Asi, segun la distribucion dispuesta y salvo alguin nuevo criterio, la Directora, Sra. Fernandez Garita, le haria la pregunta n.°1 del instrumento al primer
candidato que es el Sr. Ramén Vargas Cordero, esto después de la exposicion que este realice. Acto seguido, la Directora, Sra. Villegas Alvarado, le
haria la pregunta n.° 2; el Director, Sr. Tuk Mena haria una pregunta libre; y el Director, Sr. Hidalgo Chaves, procederia con la segunda pregunta
libre.

Afirma que todos tienen los instrumentos, recuerda que seran el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, quienes
sistematizaran las respuestas y las puntuaciones que se obtengan a partir de estas entrevistas. Explica que los miembros de esta Junta Directiva les
haran llegar su puntuacion en formato PDF para que no sufra ninguna alteracion y avanzar.

En el caso del segundo candidato, que es el Sr. Carlos Abarca Rivera, explica que la pregunta n.° 1 le corresponderia al Director, Sr. Espinoza Guido;
al Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, la n.® 2; por su parte, la suscrita haria una pregunta libre y la Directora, Sra. Fernandez Garita, procederia con
la segunda pregunta libre.



Resume que, por el momento, seria lo que tendria para comentar. No lo somete a votacion ya que fue esta Junta Directiva quien encargé a la
Presidencia y a la Secretaria para que construyeran esta dinamica de entrevistas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que esta muy claro y observa que el instrumento tiene una parte de calificacion, supone que la idea es
completarla de una vez y que se envie hoy mismo.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lépez, afirma que es esa la idea, plantea que podria hacerse al final, para agilizar propone hacer una carpeta y
enviarsela al Asesor Legal y al Secretario General.

ARTIiCULO 3

3.- Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta sobre la ratificacion o el cambio, seguin corresponda, de los miembros de las juntas directivas de las
Sociedades y precisa que le entendi6 al Director, Sr. Hidalgo Chaves (en representacion de la Comision de Nominaciones y Remuneraciones) que la
dinamica consiste en que cada director le remite a la Direccion de Recursos Humanos, la ratificacién o los cambios de las comisiones; pregunta si es
a la Comisién mencionada.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, explica que la Comisién Especial es la que instruye a que se proceda; agrega que si hay interés de las personas
que estan en la actualidad en continuar, deben comunicarlo para que la Direccién valide lo necesario con las areas correspondientes. Aclara que, en
la Comision Especial, basicamente, se valora y se recomienda a la Junta Directiva ratificarlos o proponer algin cambio.

Anota que de existir un interés particular se envia a la Direccion de Capital Humano, se le indica a la persona interesada en participar que presente
lo necesario, se le da un tiempo a la Direccion para que informe sobre los candidatos que cumplieron con todos los requisitos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si la Junta Directiva no debe hacer nada.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, responde que es el interesado quien lo hace; agrega que se activa, se hace el comunicado correspondiente sobre
el inicio del proceso y de existir interesados, se le solicita a la Direccién de Capital Humano que lo remita para luego analizarlo en la Comision y elevar
ala Junta Directiva, el informe correspondiente para aprobarlo.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, acota que el Director, Sr. Hidalgo Chaves, mencioné a los interesados y consulta si ellos lo manifestaban en
forma escrita o, simplemente, se lo comunican a esta Junta Directiva. Pregunta como hacian las personas que estaban interesadas en participar
nuevamente o en que se les ratifique en un puesto.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, explica que deberia tomarse el acuerdo que se informe a través de la Direccion de Capital Humano y que se
comunique a los directores de los diferentes drganos directivos que iniciara el proceso por si estan interesados. Acto seguido, la Direccién procedera
a validar lo que corresponda.

Plantea que podria ser que los miembros de esta Junta Directiva estén interesados en proponer a otra persona y seria la Comision Especial quien
lleve el informe al Organo Director para que tome la decision. La idea es darles la oportunidad a las personas que estan conformando las diferentes
juntas en la actualidad.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, agradece la respuesta.

ARTICULO 4

4 - Entrevistas a los candidatos a la Subgerencia General de Operaciones.

-Sr. Ramon Vargas Cordero.
-Sr. Carlos Abarca Rivera.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, repasa el orden de las preguntas y recuerda que la pregunta n.® 1 la haria el Director, Sr. Espinoza Guido;
luego el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, la n.° 2; ella haria una pregunta libre y la Directora, Sra. Fernandez Garita, otra pregunta libre.

El Director, Sr. Espinoza Guido, precisa que seria la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, quien lo recibira y le explicara la dinamica.
Al ser las dieciséis horas con cincuenta y ocho minutos, ingresa el Sr. Carlos Abarca Rivera.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, le da la bienvenida al Sr. Carlos Abarca Rivera, le agradece por ser parte de este proceso y le explica que
estan en videollamada con el resto de los miembros de la Junta Directiva Nacional.

Los miembros restantes de la Junta Directiva Nacional se presentan y le dan la bienvenida al Sr. Abarca Rivera.



La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lépez, le comenta al Sr. Abarca Rivera que en primer lugar escucharan su exposicion sobre sus intenciones de
formar parte del equipo de alta gerencia del Conglomerado; luego cuatro Directores formularan una pregunta cada uno.

Para todo lo anterior cuentan con un aproximado de 25 minutos.

El Sr. Abarca Rivera agradece el espacio e inicia su presentacion. Indica que tiene 52 afios, es padre de tres hijos, divorciado, oriundo de Aserri,
vive en Santa Barbara de Heredia. Considera que una persona se define en funcién de sus valores y se identifica con los siguientes: honradez,
compromiso, perseverancia, lealtad y disciplina.

Sobre estos valores estructura las competencias con las cuales se siente comodo: orientacion a resultados, a la negociacion, a la comunicacion, al
cambio, a la innovacion y al trabajo en equipo.

Si pudiera definirse con una sola palabra, diria que él es una persona muy comprometida y su oferta de valor es la de un profesional que aporte
pensamiento estratégico, que través del liderazgo participativo puede implementar, que con el seguimiento y la retroalimentacion continua puede
generar resultados, todo siempre en un marco de trabajo en equipo y el desarrollo de un adecuado clima organizacional.

Evidentemente, esas actividades las completa con sus actividades extracurriculares, muy orientado hacia el tema de la familia y la practica de
deportes.

Respecto a su formacién académica, es graduado del Colegio Vocacional Monsefior Sanabria, como técnico en Contabilidad, cuenta con una
licenciatura en Administracion, con énfasis en Banca y Finanzas, otra en Contaduria Publica, una maestria de la Universidad de Costa Rica y otra del
INCAE, programa de Alta Gerencia y de Formacién Bancaria.

En cuanto a certificaciones, esta certificado en ITIL, que es un framework que trata de enlazar la parte tecnoldgica con la parte de los modelos de
negocio; asimismo, en el Project Management Institute en el tema de gestion y direccion de proyectos, esta incorporado al Colegio de Ciencias
Econdmicas y al Colegio de Contadores Privados.

Como docente universitario ha impartido cursos de Estrategia, Finanzas, Emprendedurismo, Banca, Costos y Gestion de Proyectos en diversas
universidades, actualmente en especial con la UNED.

En cuanto a su experiencia en juntas directivas, ademas de la junta directiva del Banco Nacional, donde tenia voz y no voto, también estaba en la
operadora de fondos, en la corredora de seguros y en los comités corporativos que establece el tema de gobierno corporativo, como el de activos y
pasivos, comité especial de crédito, comité corporativo de tecnologia (del cual estaba a cargo) y el comité de riesgos.

Su experiencia laboral se resume de la siguiente manera:

2016-2019 Subgerente General de Operaciones

Director Coporativo Mejora Continua

Director General Centros Empresariales

Director Regional Zona Central

Director Regional Alajuela Norte

Director Corporativa Organizacién y Planificacién

Director de Proyectos

Director de Analisis Financiero

A 4

21 ainos de experiencia ejecutiva

F 3

Respecto a su experiencia en temas especificos, indica los siguientes:



»  Procesos de planificacion estratégica

*  Manejo contable y financiero

»  Construccion de Modelos de gestion

*  Gestion, desarrollo e imp. de proyectos
»  Disefio de estrategias comerciales

. Implementacion de CRM

. Implementacién de ERP

. Propuesta, desarrollo e imp.de presupuestos
*  Procesos de Adquisicion

*  Modelo de calidad, Mapa de procesos

»  Procesos de Optimizacion y mejora continua
+  Certificaciones en ISO.

»  Salud organizacional, reestructuraciones
*  Planes de Sostenibilidad

*  Desarrollo de BIG DATA.

*  Met. agiles de desarrollo de proyectos

+  Cobit/ITIL.

»  Transformacion digital

»  Centralizacion de procesos.

. Planes de produccién

*  Gestion de Riesgos

*  Administracion de servicios tercerizados

Finalmente, sefiala que todo modelo de negocio arranca con el descubrimiento de una necesidad o una variacién en las necesidades del mercado,
lo cual se soporta en una cadena de valor, donde el objetivo fundamental es buscar la eficiencia y la salud organizacional todo soportado en procesos
humanos, que finalmente en la industria de servicios es lo que marca la diferencia competitiva entre los diferentes actores.

Todo lo anterior dentro de un triangulo de sostenibilidad donde el desarrollo econémico, el tema ambiental y el tema de las personas son
fundamentales para garantizar la sostenibilidad de la principal parte interesada, que es cliente, pero también se tiene a los reguladores, las
comunidades, etc., los que a su vez constantemente estan generando cambios que provocan estar siempre en un proceso de renovacion e innovacion.

Agradece la oportunidad y queda a la disposicion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, le agradece al Sr. Carlos Abarca su resumen ejecutivo de lo que es él como persona y le indica que ahora
procederan a realizar algunas preguntas, la primera le corresponde a él y se relaciona con el campo de su experiencia y el tema ético y moral.
Concretamente, le consulta: ;Cual considera usted que haya sido el puesto que desempefid con mas éxito en su carrera y cuales valores inculco en
esa posicion que lo llevaron a conseguirlo? ;Por qué?

El Sr. Abarca Rivera responde que cuando fungié como Subgerente General en el Banco Nacional tuvo la oportunidad de desarrollarse de una
manera mas extensa y cree que fundamentalmente fue porque tuvo la oportunidad de alguna forma de integrar todo el tema de gestion, desde el
proceso de planificacion hasta el de implementacion, y eso requeria de una serie de valores, algunos que eventualmente requieren de experiencia,
como el liderazgo para hablar con las personas y decirles que estaban haciendo bien y que no, y tratar de orientarlos hacia esa generacion de
resultados que era muy importante.

En esa posicion, en el caso del Banco Nacional, uno de los problemas mas grandes que se tenian (y esto no es ninguna infidencia pues los datos
estan disponibles por parte de la Sugef) era el tema de la eficiencia. Acota que él tuvo a cargo ese indicador como responsabilidad durante su gestién
y se logro pasar del 80 % a apenas por encima del 60 %, que era el objetivo que buscaban para un periodo de seis afios y se logré en tres afios; con
un equipo de trabajo con una orientacion muy clara hacia los resultados y un liderazgo muy participativo que permitiera implementar y hacer cosas
con mucho dinamismo.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, le indica que su pregunta esta orientada al tema de la idoneidad -que hoy es de suma importancia- y los
sectores de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. La pregunta es: ;Cual es su vision del rol del Banco en el disefio de estrategias que
permitan la atencion de las necesidades de los sectores sociales de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco y de qué forma, desde
su posicion, podria incrementar la relacion con sus propietarios, con productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades actuales?

El Sr. Abarca Rivera responde que el Banco Popular cumple un rol tremendamente importante en la sociedad costarricense, es un banco que a
pesar de tener un poco mas de 50 afios, tiene un papel protagdnico y fundamentalmente lo ha tenido en relacion con los trabajadores, no en balde
cerca del 40 % de su cartera esta orientado a consumo y parte de esta, a los mismos trabajadores, llenando las necesidades que estaban establecidas.

En el tema de la economia social y de la Asamblea de Trabajadores que proviene de diversos sectores de dicha economia social, le parece que uno
de los campos importantes sobre los cuales el Banco Popular deberia actuar, es el tema de la micro y pequefia empresa; le parece que es un



segmento que hoy no esta siendo abarcado de la manera correcta, incluso los fondos de banca para el desarrollo, muchas de las cooperativas que
no son cooperativas de ahorro y crédito, estan tratando de ver como logran capitalizar y manejar directamente esos recursos, pero tal vez sin la
experiencia y el conocimiento requeridos, ni la tecnologia que el Banco Popular ha logrado desarrollar en el crédito para personas, que le parece que
es su fuerte y un elemento competitivo trascendental.

Cree que desde la parte de operaciones, cuando se habla de colocar créditos en microempresa, se debe tratar de ver cdmo se puede crear mayores
capacidades para el procesamiento, abaratando los costos y logrando tener margenes que hagan rentables esas operaciones. Hay que recodar que
con el tema de la usura, muchos clientes quedaron desatendidos por los bancos privados; le parece que hay una enorme oportunidad en la base de
la piramide, pero para poder hacer ese ajuste, continuando con el tema de banca de personas, pero también con las actividades productivas a través
de pymes y desarrollos que se enlazarian perfectamente con el tema de las cooperativas y del desarrollo comunal, es necesario tener niveles de
eficiencia que permitan mantener esos margenes en condiciones actuales para que esto continle siendo negocio que permita el fortalecimiento del
patrimonio y la suficiencia patrimonial y para que el Banco contintie con su proceso de gestion.

En sintesis, considera que hay una enorme oportunidad de desarrollo en el tema de la micro y la pequefia empresa, en esos sectores que estan
siendo abandonados por el tema de la tasa de usura, pero para eso la principal contribucion del lado de operaciones esta en crear nuevas capacidades
y abaratar los costos para que ese margen siga siendo interesante y apalanque el patrimonio del Banco para que pueda continuar sus operaciones.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que desea conocer, en concreto, la propuesta de valor que tendria el Banco al contar con él como
Subgerente de Operaciones.

El Sr. Abarca Rivera indica que, en su experiencia, en la parte de operaciones, tiene cerca de 20 afios de trabajar directamente en el tema de
operaciones. La industria financiera tiene una caracteristica particular, al igual que la industria de servicios: se produce un bien delante del cliente, en
el momento que lo demande, y eso requiere mucho entrenamiento del personal para que los servicios sean los méas apropiados.

Si estuvieran en una industria normal, esta naci¢ con el tema de calidad metido en la cabeza y desde su propio origen trataron de incluir calidad en
cada una de las diferentes etapas para entregar un producto cero errores y con costos bajos.

En la industria financiera, por diversas razones, una de ellas el margen financiero, se ha permitido manejar cierto nivel de ineficiencia en la operacion,
pero hoy, con el estrechamiento de los margenes, no es sostenible vivir del margen financiero y hay que comenzar aimplementar temas en comisiones
y otros elementos.

Por ello, mas en la situacion actual de pandemia y de crisis en la que se est, el tema de eficiencia es crucial. La banca se enfrenta al problema de
que la mayoria de su costo administrativo corresponde a gastos de personal. La pregunta es cémo hacer que ese costos fijo se convierta en un costo
variable en funcién de la demanda, para ello hay que entrar en un proceso de industrializacion de todos los procesos en una primera etapa y hay que
disefiar modelos de calidad y en funcién del conocimiento de como se esta manejando la operacion, buscar alternativas, que pueden ser de
tercerizacion propia o inclusive convertir esos negocios en un propio foco, creando una subsidiaria que se encargue del procesamiento o buscando
alianzas con los otros participantes del mercado para reducir costos de manera importante.

Hoy los bancos tienen muchas tareas que se realizan de manera rutinaria y ya no son elementos de diferenciacion; hace 20 afios probablemente
tener un cajero automatico marcaba una diferencia competitiva enorme, hoy no lo es, pero el costo de mantenimiento es enorme.

El tema de distribucion de efectivo tiene un costo altisimo y se depende de dos empresas en el mercado, que posiblemente les suben los precios
todos los afios. Esas actividades se han vuelto commodities, esas actividades compartidas con otros intermediarios pueden generar reducciones de
costos importantes.

Comenta, a manera de ejemplo, que cuando estaba en el Banco Nacional, realizaron una negociacién con el Banco de Costa Rica para no ir a la
Camara de Compensacion del Banco Central, porque les subieron la tarifa del procesamiento de cheques como un 300 %. Asi pues, se pusieron de
acuerdo para procesarse bilateralmente las camaras, esto les generd casi $2 millones de ahorro y con costo operativo 0.

Hay muchas oportunidades, pues lo que diferencia ahora es el trato y la cultura que como banco se puede tener, se debe tratar de ver cdmo abaratar
los elementos comunes.

Comenta que el mercado chileno, desde hace mas de 15 0 20 afios, implementd compafiias para procesar muchos elementos de este tipo, con costos
mucho mas baratos para que la eficiencia en el mercado financiero fuera mucho mejor y hoy manejan indices de eficiencia muy buenos y compiten
donde debe hacerse: en el trato, en la relacion con el cliente, en como hacer venta cruzada para que ese cliente sea fiel y se mantenga.

El ofro elemento, que es un objetivo estratégico del Banco Popular, es el tema de la transformacion digital, esto es méas alla de la tecnologia, es
transformar la forma de pensar y la manera de hacer las cosas. Obviamente no se puede hacer si no se cuenta con herramientas tecnoldgicas, pero
lo méas importante probablemente es la transformacién cultural, para poder entrar a la digital.

La transformacion digital les va a permitir dos aspectos muy importantes: crear diferenciacion y abaratar costos, asi, se puede ser diferente y ser
percibido como diferente por el mercado (lo que antes era impensable) con costos mucho mas baratos y en el mercado donde se desenvuelve el



Banco Popular la masividad es un tema tremendamente importante, y la transformacion digital es crucial, es un tema de supervivencia; la tecnologia
debe ser la base del modelo de negocio que permite que esto opere y que logre abaratar los costos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que su pregunta estara enfocada a los resultados financieros del Banco. ¢ Cuél podria ser su contribucién
al equipo gerencial para mejorar dichos resultados? Asimismo, consulta qué perderia el Banco si no lo contrata.

El Sr. Abarca Rivera responde que, “desde la acera del frente”, se observa con mucha envidia al Banco Popular y se desea acercarse a lo que este
tiene, se tiene un objetivo de cambiar el mix de productos de la cartera de crédito para tratar de crecer en la cartera de consumo, pues la de los otros
bancos del Estado si acaso llega al 15 %, pero cuando se ve la del Banco Popular con un 40 % en consumo, mas otras actividades como vivienda,
energia y comercié ahi esté el 80 % de la cartera.

Asi pues, el Banco Popular tiene un margen financiero tremendamente interesante, mucho mejor que el que pueda tener el resto de los bancos
estatales.

Al seguir avanzando en el estado de resultados, se topa con los gastos de administracion; si mal no recuerda, el Banco Popular tiene unas 100
oficinas, pero mas de 4000 funcionarios y el gasto de administracién es un poco elevado en relacidn con el volumen de oficinas.

Considera que el trabajo debe estar en dos areas, una es tratar de incrementar el volumen de comisiones por servicios, y otra es tratar de tener mayor
eficiencia en el tema de los gastos.

En estos momentos, la pandemia genera una oportunidad brillante en un montén de extremos para mejorar la eficiencia, por ejemplo, el trabajo por
medios virtuales puede generar un abaratamiento importante en los costos de operacion de la infraestructura.

Afiade que la pandemia ha obligado a las personas a acelerar el proceso de transformacion digital en los clientes y eventualmente se sentira la presion
de los clientes para usa mucho mas las plataformas tecnolégicas para poder servirse de los productos que se tienen.

Desde el punto de vista financiero, ese margen financiero, que le parece extraordinario y que se debe tratar de mantener, trataria de poder apalancarlo
con una mayor generacion de ingresos por comisiones y reducir un poco mas los gastos de administracion, buscando eficiencias que la misma
pandemia esta arrojando.

Respecto a la segunda consulta, sefiala que, modestia aparte, se perderian la oportunidad de contar con un profesional con muchisima experiencia
en el tema de banca, que ha pasado y conoce perfectamente las dificultades de la industria y el sector, pero que también conoce las oportunidades
que se pueden desarrollar.

Asimismo, perderian un profesional con un nivel de compromiso altisimo y una vocacion para trabajar en equipo para tratar de desarrollar, en conjunto

con el equipo gerencial y, por supuesto, con la Junta Directiva, las propuestas y oportunidades para ubicar este Banco aun mas en posiciones de
liderazgo y lograr con ello satisfacer el cumplimiento de la mision y vision y, mas alla de eso, la parte social que es parte del ADN de esta Institucion.

Al ser las diecisiete horas con treinta minutos, se retira el Sr. Carlos Abarca Rivera e ingresa el Sr. Ramén Vargas Cordero.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, le da la bienvenida al Sr. Ramon Vargas Cordero, le agradece por ser parte de este proceso y le explica
que estan en videollamada con el resto de los miembros de la Junta Directiva Nacional.

Los miembros restantes de la Junta Directiva Nacional se presentan y le dan la bienvenida al Sr. Vargas Cordero.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, le comenta al Sr. Vargas Cordero que en primer lugar escucharan su exposicion sobre sus intenciones
de formar parte del equipo de alta gerencia del Conglomerado; luego cuatro Directores formularan una pregunta cada uno.

Para todo lo anterior cuentan con un aproximado de 25 minutos.

El Sr. Vargas Cordero se presenta e indica que es economista y administrador de empresas, con amplia experiencia bancaria en el ambito local e
internacional, tanto en el sector publico como en el privado, ocupando posiciones gerenciales y de direccion en areas de auditoria, riesgo, crédito y
comercial.

En cuanto a su formacion profesional, posee una maestria Economia, con énfasis en Banca y Mercado de Capitales, de la Universidad de Costa Rica
y también cuenta con una especialidad en riesgos bancarios del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey y una licenciatura en
Administracion de Negocio.

Posee mas de 34 afios de experiencia bancaria, tanto en el ambito nacional como internacional, en banca estatal, privada y mixta (BICSA). En el
Banco Nacional inici en 1986, trabajaba y estudiaba, todos los estudios que efectud fueron con beca de dicho banco.



Ahi pudo ir escalando posiciones hasta ser Director de Riesgos de Crédito, que fue la ultima posicién que ocupd, participé directamente de la
implementacién de la Direccidn Corporativa de Riesgos.

Comenta que posteriormente, la junta directiva del Banco Nacional le asigné la tarea de implementar la gestion integral de riesgos en la Corporacion
BICSA, con cobertura en las plazas bancarias de Costa Rica, Panama y Estados Unidos (Miami) y en las oficinas de negocios establecidas en
Guatemala, el Salvador y Nicaragua.

Indica que le correspondi6 participar en uno de los procesos mas impactantes que ha vivido profesionalmente, con el cierre de BICSA Costa Rica, y
dos dias antes del cierre fue contactado por Lafise y comenzé como jefe de Riesgo y seis meses después fue nombrado gerente regional, con la
atencion de los 11 paises donde Lafise tenia actividad, asi como el proceso de homologacién y consolidacion regional y atender la supervision
consolidada.

Luego de algunos afios en Lafise, pasé a Davivienda.
En cuando a caracteristicas personales, sus habilidades blandas se resumen de la siguiente manera:

-

Liderazge

Inteligencia
Emocional

Mentalidad de
desarrolle

MIS HABILIDADES
BLANDAS

Y su escala de valores incluye la honestidad, responsabilidad y transparencia, esos son los principios que dirigen su accionar.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, le solicita al Sr. Vargas Cordero le indique cudles son sus intenciones en esta posicion para la cual esta
concursando.

El Sr. Vargas Cordero responde que la mezcla de funciones que ha realizado, tanto en banca estatal como privada y mixta le han permitido generar
conocimiento y experiencia que le permitirian aportar desde su perspectiva, ajustes en la estructura y funcionamiento del Banco Popular,
especialmente en lo relativo a procesos de mejora continua.

La idea es mejorar el disefio de procesos y productos desde la perspectiva operativa, para hacer las cosas mucho mas faciles.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que su pregunta es relacionada con el tema de la idoneidad y los sectores de la Asamblea de
Trabajadores: ¢ Cual es su vision del rol del Banco en el disefio de estrategias que permitan la atencién de las necesidades de los sectores sociales
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco y de qué forma, desde su posicion, podria incrementar la relacion con sus propietarios,
con productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades actuales?

El Sr. Vargas Cordero responde que se sabe que en la estructura organica de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras hay representacion de
diferentes entidades, cooperativas, asociaciones, que siempre buscan temas relacionados con la economia social, basicamente mejorar la calidad
de vida de la sociedad en su conjunto.

Desde ese punto de vista, si bien el Banco Popular, en su estructura operativa cuenta con productos y servicios dirigidos a sectores mas necesitados,
también es muy importante fortalecer las micro, pequefias y medianas empresas, sobre todo en la situacion actual, una vez que se pasen los efectos
del COVID habra muchos mas sectores afectados y la desigualdad social hara que gente que ya esta bancarizada entre en problemas y habra que
buscar cémo apoyarlos y estructurar productos y servicios para salir delante de la postcrisis, pero también hay que trabajar mucho en temas de
alfabetizacion financiera, para la economia informal que hoy esta abandonada, que requerira mucho mayor apoyo de las entidades.

En el pais, solamente el Banco Popular tiene un enfoque claro hacia estos aspectos de economia social, los demas bancos, tanto estatales como
privados, tienen un enfoque mas hacia la rentabilidad. Todos los bancos deben ganar, pero también con la filosofia del Banco Popular deben
fortalecerse mas estos procesos, estos productos y servicios y dar el acompafiamiento precisamente a esos sectores mas necesitados y desde su



perspectiva se siente en capacidad de conformar equipos de trabajo que puedan apoyar a toda la parte comercial y al Banco integralmente para
atender estos sectores.

El Director, Sr. Tuk Mena, indica que le gustaria saber por qué considera ser el candidato ideal y qué valor agregado daria como parte del equipo
de trabajo, siendo subgerente de operaciones en estos tiempos de cambio en el desarrollo de los mercados.

El Sr. Vargas Cordero expresa que si bien no conoce al resto de los candidatos ni sus caracteristicas, si han llegado aca tienen el perfil adecuado
para la posicion. Pero ya hablando de sus caracteristicas, ha tenido una formacion integral que le ha permitido desarrollar esas habilidades blandas,
siempre ha sido una persona de trabajar en equipo de desarrollar personas. Se considera mas que un controlador de actividades, un desarrollador
de habilidades; en sus 34 afios de experiencia ha tenido la posibilidad de lleva de la mano a profesionales jovenes para que lleguen a posiciones
gerenciales y de jefaturas y que desarrollen filosofias de trabajo basadas en integracién de equipos multidisciplinarios en el disefio y redisefio de
productos, en mejora de procesos, bajo su liderazgo con las habilidades que ha podido desarrollar y con los resultados que ha podido obtener en las
diferentes entidades donde ha trabajado y siempre ha tenido la oportunidad de desarrollar personal y de generar cambios organizacionales con gente
nueva, por medio del poder de convencimiento para ejecutar de la mejor forma las tareas y siempre en bisqueda de la mejora continua.

Ese es el aporte que podria darle al Banco Popular en la parte de operaciones, dado que conoce cada uno de los detalles que se manejan en una
subgerencia de este tipo y tiene las habilidades suficientes para liderar los equipos de trabajo con buena comunicacién, con buen empoderamiento y
autonomia hacia las diferentes areas de trabajo para conseguir los objetivos de la mejor forma.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, expresa que ya que ha estado en los sectores publico y privado, el Sr. Vargas Cordero conoce las diferencias que
implica. Pregunta cudl es la principal motivacion de asumir una subgerencia de este tipo y volver al sector publico. Asimismo, cuales serian los
aspectos principales de una subgerencia de operaciones para lograr un cambio radical y convertir a este en el conglomerado financiero del pais.

El Sr. Vargas Cordero expresa que él le debe mucho al Banco Nacional, ahi tuvo un mentor que le ensefid muchas de sus fortalezas, especialmente
en el ambito crediticio y de riesgo. El inicié con 17 afios, trabajo y estudié y conoci todas las peripecias que se pasan en la banca estatal, donde el
banco estaba obligado a ejecutar cambios y muchos de los que él menciona en su curriculo y en la presentacion estuvieron dados desde la
implementacién de una direccion corporativa de riesgos cuando apenas se empezaba a hablar de Basilea.

Siempre ha estado muy enfocado en la banca estatal y le tiene un agradecimiento profundo, tuvo la posibilidad de participar en un banco privado de
capital publico, como fue BICSA y luego pasar a un banco financiero que era 100 % familiar y cuyas decisiones las tomaba una persona, que era el
duefio, su jefe directo y con el cual participaba en la toma de decisiones. Viajé casi 4 0 5 veces al mes en esos 11 afios y de ahi su decision de
quedarse finalmente en Davivienda.

Asi pues, después de ese recorrido y de haber acumulado esas experiencias tanto a nivel profesional como personal en diferentes areas, considera
que debe devolver al pais, de alguna manera, parte del éxito obtenido.

Comenta que su tesis de maestria fue un andlisis de costos transaccionales para la micro, pequefia y mediana empresa y la implementacion de los
scores crediticios, que todavia son los que utiliza el Banco Nacional. Mucho de su enfoque siempre fue hacia los sectores mas necesitados, como
llegar a ellos a través de scores crediticios, con soluciones rapidas, alternativas, que pudieran permitir ese desarrollo empresarial hacia el
emprendedurismo, hacia que esos micros fueran creciendo en la economia y se lograra ese valor social que todos buscan.

En su opinién el Banco Popular es el vehiculo perfecto para hacerlo; con 55 afios considera que le quedan muchos afios por dar y desea en ellos
retribuirle a la sociedad todo lo que pudo haber recibido, pues es de ascendencia muy humilde, trabajo desde los 7 afios y tuvo la posibilidad de
estudiar siempre becado y siempre ha tenido la “espinita” de devolver un poco mas de lo que ha recibido y cree que la via del Banco Popular es la
mas correcta, se siente con las capacidades y habilidades para dar todo el apoyo necesario para una excelente gestién comercial.

Ha trabajado en los dos lugares y en Lafise tenia dos jefes, el presidente (duefio) y el vicepresidente, que era uno de los cinco grandes del Citibank,
quien le decia: “Ramén, vos como gerente de riesgo sos un excelente gerente de negocios”, por cuanto los apoyaba mucho en negocios.

Siempre ha pensado que desde la gestion de riesgos, el manejo operativo, los procesos, el trabajo comercial se puede hacer de manera mas eficiente
y eficaz y se logren los mejores resultados. Y si ademas se puede generar equidad y mejores beneficios para la poblacidn en general y para los mas
necesitados, ese es el lugar donde querria trabajar y terminar su vida laboral.

Finalmente, agradece a la Junta Directiva por tomarlo en cuenta y que la orden.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y cuatro minutos se retira el Sr. Ramén Vargas Cordero.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, recuerda que las calificaciones deben enviarlas al Asesor Legal.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que al segundo candidato no le realizaron la pregunta 1.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, manifiesta que, efectivamente, la Directora, Sra. Fernandez Garita, le hizo otra pregunta.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que esta un poco confundida en cuanto a si la pregunta 1.1 sustituye la presentacién del curriculo.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, expresa que a ellos se les informé qué debian incluir en la presentacion.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que el punto esta en que el curriculo no lo enfocaron a las intenciones.

El Director, Sr. Espinoza Guido, considera que la pregunta es muy clara respecto a las intenciones de ellos con la junta directiva, no es hacer un
repaso de su vida, ya eso lo conocen.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que por eso se confundié, pues el primer candidato no se refiri6 a eso.
El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que la sugerencia es calificar con base en la pregunta formulada por la Directora, Sra. Fernandez Garita.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita que a futuro traten de ajustarse al machote aprobado, pues los candidatos deben tener claro lo que se
les solicitd, a saber: Cada candidato cuenta con 6 minutos para exponer libremente sus intenciones a la Junta Directiva.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que él califico con base en lo que respondieron, ya si entendieron mal es otro tema.
Al ser las diecisiete horas con cincuenta y ocho minutos, se une a la sesion virtual, el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén.
ARTICULO 5

5.1.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, comunica que se procedi6 a revisar los acuerdos que ha tomado la Junta
Directiva, en ocasion a la ejecucion del Programa Solucion Planta Fisica de los Ultimos afios, concluyendo que en ninguno se ha incluido una
modificacién al alcance del contrato 014-2016 “Servicios de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura para el Programa de Solucién de Planta Fisica
del Conglomerado Financiero Banco Popular”. (Ref.: Oficio GGC-1577-2020)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, saluda a los miembros presentes en esta sesion de la Junta Directiva Nacional y avisa
que esta desde el teléfono porque tuvo un pequefio problema de comunicacion.

Entra de lleno al tema y precisa que el oficio GGC-1577-2020 plantea una revision de todos los acuerdos que se han dado como producto de las
presentaciones realizadas por la Administracién sobre el tema de la planta fisica para asi determinar si existian algun acuerdo relacionado con la
opcién de no continuar con el Metro 2.

Afirma que el ingeniero Sr. Carlos Valverde revisé lo correspondiente y determind que no hay ningiin acuerdo que se tomara en esta linea. Recuerda
que se hizo la presentacion y se tomé un acuerdo en el mes de mayo donde se solicitaba la revision necesaria para tomar la decision.

Lee parte del oficio GGC-1577-2020 donde se presenta la propuesta de acuerdo:

En razén de lo anterior, respetuosamente solicito a los sefiores y sefioras miembros de esta Junta, modificar el acuerdo 849 adoptado en la sesion
5768 del pasado 21 de setiembre del 2020, adicionando el inciso 3 de la propuesta presentada ante la Junta Directiva Nacional mediante oficio GGC-
1232-2020, y que a la letra dice:

Producto de lo anterior, solicitar a la administracién que realice las acciones necesarias para la modificacién del alcance del Programa de Solucién
de Planta Fisica, eliminando de este alcance el edlificio Metropolitano 2 y la modificacion contractual que elimine de los alcances del contrato 014-
2016, los servicios de consultoria en ingenieria y arquitectura para las etapas IV y V de dicho contrato.

Aprecia que la anterior seria la propuesta en virtud de no encontrar un acuerdo anterior en esa linea.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, afirma no estar tan segura de que no existe, pero le dara el voto al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez
Calderon, que revisd bien, y afirma que revisara por su parte lo correspondiente.

Especifica la segunda parte del acuerdo, trae a colacion las implicaciones legales de renunciar a esa parte del contrato y precisa que ya se habian
adelantado algunos entregables sobre la etapa IV.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, informa que hay costos que tendrian que asumir en virtud de las inversiones reales que
los contratistas hayan realizado y amplia que en funcion de ello se aplicara la normativa, los articulados correspondientes, para establecer cuéles son
los costos que se asumirian.

Cree que no debe haber mucha inversion en esta linea ya que se trata del Metro 2 que empezaria a construirse hasta que finalice el Metro 1y
recuerda que se proyectaba para el 2023 para empezar el proceso.



Avisa que, segun la normativa, tendran que sentarse a revisar las inversiones con ellos y poder documentarlo; reconoce que ya han hecho algunos
numeros sobre lo que podria ser, no obstante, tendrian el dato cierto a futuro.

Afirma que podrian traerlo a esta Junta Directiva de previo a cualquier definicion final; aprecia que, en linea con el acuerdo recién propuesto, podrian
sentarse con ellos para definir cuanto es.

Indica que es necesario documentarlo ahora porque es el momento que hay para las justificantes a partir de la pandemia y toda la situacion percibida,
ademas, debe pasarse contra los resultados de este periodo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, reconoce estar confundida y consulta si al adjudicar este contrato, lo hizo la Administracién.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, responde que tiene que ser la Administracion ya que es un tema de su resorte y destaca
los procesos de contratacion administrativa.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta por qué esta Junta Directiva debe tomar un acuerdo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, indica que es una recomendacion y la Administracién seria quien tome la decision.
Precisa que lo importante es la instruccion de no continuar con el Metro 2 y que se proceda como legalmente corresponda.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, anota que estan valorando la decisién de como proceder, aprecia que es una decision fuerte, grande y reconoce
que no es sobre el tema de los contratos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que de ser asi, no tendria problemas en votar.

El Asesor Legal, Sr. Blanco, considera que la observacion de la Directora, Sra. Fernandez Garita, es valida y procederia complementar el segundo
parrafo del acuerdo.

Propone lo siguiente:

Producto de lo anterior, solicitar a la administracién que realice las acciones necesarias para la modificacién del alcance del Programa de Solucién
de Planta Fisica, eliminando de este alcance el edlificio Metropolitano 2 y la modificacion contractual que elimine de los alcances del contrato 014-
2016, los servicios de consultoria en ingenieria y arquitectura para las etapas IV y V de dicho contrato, una vez que se hayan realizado los estudios
de indemnizacion correspondientes para satisfacer adecuadamente los intereses de las partes.

Confirma que le agregaria lo anterior para que quede completa claridad y se tomen en cuenta todos los elementos adyacentes a la ejecucion de este
contrato.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, retoma la explicacion del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, sobre la decisién estratégica
de noir con el Metro 2 y anota que es suficiente para esta Junta Directiva. Reitera que el tema del contrato es un aspecto que el Gerente General
Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, debe resolver administrativamente, no la Junta Directiva.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, indica esa es opinién y nota que se habla del contrato.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, consulta si es necesario que los directores de esta Junta Directiva hagan referencia a lo indicado en el tercer
parrafo donde se menciona el contrato o ese punto es resorte especifico de la Gerencia.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, cree que si es la Administracion quien lleva el contrato, pues deberia ser la misma Administracion quien realice
las modificaciones correspondientes y no la Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta si no es necesario ese punto 3.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, considera que no es necesario, de todas formas, si asi lo desea esta Junta Directiva y por la trascendencia que
tiene el acuerdo, puede aprobarse asi y revisarlo en |a siguiente sesion. Indica brevemente que habria que revisar el acuerdo original de este Organo
Director que le dio origen.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que estan validdndose dos aspectos, a saber, no existia un acuerdo tomado con
anterioridad donde se definiera por parte de la Junta Directiva Nacional, el no ir hacia el alcance del Edificio Metropolitano 2 y anota que ese es el
elemento relevante.

Precisa que hay un documento donde se presentaron todos los acuerdos sobre la planta fisica, fue proporcionado por la Secretaria de la Junta
Directiva y los analizo el area del Sr. Carlos Valverde que se ocupa de la parte de la ingenieria.



Ademas, es importante establecer que no se continuara con la construccion de Metro 2 y es la primera parte del punto tres donde, reitera, se
especificaba:

Producto de lo anterior, solicitar a la administracién que realice las acciones necesarias para la modificacién del alcance del Programa de Solucién
de Planta Fisica, eliminando de este alcance el edificio Metropolitano 2.

Considera que esta propuesta es suficiente.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, coincide con lo anterior.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, coincide con la aprobacion de los puntos 1y 2; aprecia que ya han llegado a ver el analisis de cuanto seria el
costo de no realizar el Metro 2 y menciona también los costos contractuales que esto tendria con la empresa.

Recuerda que acordaron iniciar con el Metro 1 y confirma que serian los puntos 1y 2. En cuanto al contrato y lo demas, le corresponde a la
Administracion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta qué tan importante es la firmeza de este acuerdo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que estan en el proceso del andlisis de las ofertas de Metro 1y lo importante es
definirlo antes de finalizar el afio, la Administracion esta revisando los contratos, la indemnizacién, si esta procede o no. Aprecia que la revision del
acuerdo puede quedar para la préxima semana.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que no deben apresurarse si no es necesario ademas, es conveniente tener la informacion necesaria y
vital para saber cudles son las consecuencias econémicas, financieras, incluso de impacto en el estado de los resultados de este periodo y los otros
que pueden venir.

Esta convencido de que no es necesario hacer el Metro 2, las circunstancias asi lo demuestran, pero no tiene claro a qué se exponen con la
cancelacion de esa parte del Programa de Planta Fisica, sobre todo desde el punto de vista de impacto en indemnizaciones o eventuales demandas.

Esta alineado con el fondo del acuerdo, pero no le parece temas contractuales en esta Junta Directiva, porque no es quien firma los contratos.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, confirma estar de acuerdo con los planteamientos realizados, le parece razonable el tema, da por recibida la
aclaracion; en cuanto a los aspectos contractuales, efectivamente, es la Gerencia la que debe atenderlos.

En cuanto al Metro 2, considera que no es el monto y tampoco es necesario; aprecia que, por supuesto, para ello se requeriran los anélisis. Finalmente,
dice estar de acuerdo con el planteamiento realizado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Modificar el acuerdo JDN-5768-Acd-849-2020-Art-5, a fin de incluir un inciso 3, por lo cual el acuerdo en su totalidad se leera de la siguiente
manera:

1. Dar por recibido el oficio GGC-1232-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite el
reporte sobre el estado del reacomodo del Edificio Metropolitano 1 sin redisefio, segun el cual se tiene que, con la cantidad de espacios
reducidos por efectos de la aplicacion del teletrabajo y sin considerar espacios para el personal que realiza teletrabajo permanente, en el
Edificio Metropolitano 1, se podrian ubicar todas las dependencias consideradas, en el alcance del Programa Solucién de Planta Fisica.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo JDN-5704-Acd-459-2020-Art-5.

2. Dar por recibido el informe sobre el avance del proceso de licitacion para la construccion del Edificio Metropolitano 1 (Licitacion Publica
No. 2020LN-000003-0020600001 “Demolicion, desmantelamiento, reforzamiento estructural, remodelacion total, amueblamiento y traslados
del Edificio Metropolitano 1”, segun el cual las ofertas para el proceso constructivo del edificio Metropolitano 1, se estarian recibiendo el
18 de setiembre del 2020”.

3. Producto de lo anterior, solicitar a la Administracion que realice las acciones necesarias para la modificacion del alcance del Programa
de Solucién de Planta Fisica, eliminando de este alcance el edificio Metropolitano 2.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Modificar el acuerdo JDN-5768-Acd-849-2020-Art-5, a fin de incluir un inciso 3, por lo cual el acuerdo en su totalidad se leera de la
siguiente manera:



1. Dar por recibido el oficio GGC-1232-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
remite el reporte sobre el estado del reacomodo del Edificio Metropolitano 1 sin redisefio, segtn el cual se tiene que, con la
cantidad de espacios reducidos por efectos de la aplicacion del teletrabajo y sin considerar espacios para el personal que
realiza teletrabajo permanente, en el Edificio Metropolitano 1, se podrian ubicar todas las dependencias consideradas, en el
alcance del Programa Solucién de Planta Fisica.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo JDN-5704-Acd-459-2020-Art-5.

2. Dar por recibido el informe sobre el avance del proceso de licitacion para la construccion del Edificio Metropolitano 1
(Licitacion Puablica No. 2020LN-000003-0020600001 “Demolicion, desmantelamiento, reforzamiento estructural,
remodelacion total, amueblamiento y traslados del Edificio Metropolitano 1”, segun el cual las ofertas para el proceso
constructivo del edificio Metropolitano 1, se estarian recibiendo el 18 de setiembre del 2020”.

3. Producto de lo anterior, solicitar a la Administracion que realice las acciones necesarias para la modificacion del alcance
del Programa de Solucidn de Planta Fisica, eliminando de este alcance el edificio Metropolitano 2”. (910)

ARTICULO 6

5.2.1.- El Comité de Nominaciones Especial eleva, a la Junta Directiva Nacional, el oficio AJD-057-2020, remitido por la Asesoria Legal, en atencion
a la recomendacién No.2 del informe definitivo AG-106-2020, complemento del informe AIRI-02-2020, relacionado con el estudio Evaluacion del
Proceso de Gobierno Corporativo. Lo anterior en atencion del acuerdo de Junta Directiva Nacional No. JDN-5754-Acd-664-2020-Art-9 y del inciso 2
del acuerdo JDN-5746-Acd-587-2020-Art-9. (Ref.: Acuerdo CNE-01-Acd-03-2020-Art-3)

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, indica que se tratd de una recomendacion para efecto de las personas que se van a valorar para la integracion de
las diferentes Juntas Directiva del Conglomerado y se refiere a la parte del conflicto de intereses.

Por tanto, como el Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, fue quien elabord la respuesta, sera quien se refiera al tema, pero van en esa linea y se remite una
propuesta de acuerdo para ajustarse a dicha recomendacion.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, menciona que el tema fue analizado y discutido en la Comisién Especial de Nominaciones, dando atencion a un
acuerdo de esta Junta Directiva, donde se solicitd valorar la definicién de mejores practicas en el proceso de seleccion y nombramiento de los
directores de las sociedades, comités y comisiones, considerando, al menos, la evaluacion, identificacion, revision y deteccion de posibles riesgos de
algun tipo de conflicto de interés, contemplando entre otros aspectos, al menos, las relaciones personales, afectivas, jerarquicas, laborales, de
subordinacion y de negocios.

Eso fue lo establecido por la recomendacion de la Auditoria Interna y con base en ello se realizé el analisis.

El planteamiento principal consiste en determinar cémo en las sociedades existan aspectos que contengan temas de evaluacion, identificacion y
deteccion de posibles riesgos ante cualquier tipo de conflicto de interés.

Dentro de la normativa externa se tiene el articulo 30 de la Circular Sugef 16-16, que se refiere a la importancia de la experiencia y competencias que
deban tener los representantes de los 6rganos de direccion.

Ademas, se refiere a la diversidad de conocimientos y experiencia acordes con la parte sistémica del negocio.

En la normativa interna se buscd lo que dice el Cdigo de Buen Gobierno Corporativo en su articulo 3, que en sus definiciones se refiere a mejores
practicas de Gobierno Corporativo, que son los principios y normas que regulan el disefio y la integracion de los 6rganos del gobierno.

Por otra parte, fueron revisados los requisitos de idoneidad de las juntas directivas de las sociedades y luego se analizé qué es lo que se tiene como
Banco y que se relaciona con la experiencia e idoneidad de los miembros de direccion y de la alta administracion.

Por tanto, se revisaron diferentes temas relacionados con la idoneidad y la experiencia.
La Auditoria Interna indico las regulaciones para la prevencion e identificacion y gestion de los conflictos de interés para el 6rgano de direccion.

En el momento en que se discutia el tema, estaba en proceso lo recientemente aprobado por esta Junta Directiva y que se refiere al Reglamento de
Conflictos de Interés del Conglomerado.

En dicha recomendacion se sefiald que los elementos no existian en forma adecuada y particular, sino que estaba una parte en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, otra en la Circular Sugef 16-16 y en el Codigo de Conducta, por lo que consideraron que se carecia de una sistematizacion de
esos elementos que debian ser tomados en cuenta para la conformacién de los érganos de direccion.



Al respecto, se debe indicar que la Junta Directiva aprobd, en la sesion ordinaria 5758 del 10 de agosto del 2020, una politica integral sobre el conflicto
intereses que atiende las observaciones sefialadas en la recomendacion 2, que ocupa el presente estudio.

En este sentido, y dada la naturaleza conglomeral de la nueva politica de intereses, se considera que la atencion es posible a través de lo indicado
en dicha politica.

Sefiala que se incluy? el articulo 9, donde se detalla bastante sobre lo que existe, de conformidad con lo solicitado por la Auditoria Interna. Por tanto,
el Comité de Nominaciones Especial, considerd que ya fue atendida la solicitud en cuanto a que existieran expresamente establecidos los temas de
las relaciones afectivas o negocios de los miembros de las juntas directivas y sus comités.

La recomendacion se dio en dos sentidos, que existiera algin mecanismo que lo estableciera, el cual esta contenido en el Reglamento de Conflictos
de Interés, ademas, solicitaron que, en el proceso de conformacion de los miembros de los directores de las sociedades, en algun lugar se estableciera
dicha importancia, en cuanto a hacerles llegar la informacion de la existencia de dichas politicas, por ello la conclusién esta dirigida en dos sentidos.

Primero que, de acuerdo con lo expresado y explicado, el Comité de Nominaciones Especial consider¢ atender adecuadamente la recomendacion 2
del oficio de la Auditoria Interna y se considera que la aplicacion en lo que respecta a la identificacion, revision y deteccion de posibles riesgos de
algun tipo de conflicto de interés por parte de los directores, se encuentra resuelto en la politica de conflicto de interés, que al momento de la
recomendacion no existia.

Segundo, que se recomienda incorporar en articulo 16 del procedimiento corporativo para el nombramiento de 6rganos de direccion y de alta gerencia
del Conglomerado aprobado mediante el acuerdo 146, sesion 5621, un inciso que establezca como requisito, previo al envio de las ternas a la Junta
Directiva Nacional, que se informe a los postulantes la existencia de la politica de conflicto de intereses del Conglomerado.

Sera un adicional que se incluya en el articulo 16, para que los futuros postulantes tengan la posibilidad de conocer sobre la existencia de la politica
y que puedan cumplir con lo que corresponde.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. De acuerdo con lo anteriormente expuesto y con el fin de atender adecuadamente la recomendacion No. 2 del oficio AG-106-2020, se
considera que la aplicacion en lo que respecta a la identificacion, revision y deteccion de posibles riesgos de algun tipo de conflicto de
intereses por parte de los Directores se encuentra resuelta en la Politica de Conflicto de Interés.

2. Solicitar a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos que presente una propuesta para incorporar en el articulo 16 del Procedimiento
Corporativo para el Nombramiento de los miembros del Organo de Direccion de Sociedades Anénimas y de la Alta Gerencia del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal aprobado mediante acuerdo 146 de la Sesion 5621, un inciso que
establezca como requisito previo al envio de las ternas a la Junta Directiva Nacional, que se informe a los postulantes la existencia de la
Politica de Conflicto de Intereses del Conglomerado.

3. Instruir a la Secretaria General para que eleve a la Auditoria Interna la evidencia correspondiente para dar cumplimiento a la
recomendacion No. 2 del oficio AG-106-2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. De acuerdo con lo anteriormente expuesto y con el fin de atender adecuadamente la recomendacion No. 2 del oficio AG-106-
2020, se considera que la aplicacion en lo que respecta a la identificacion, revision y deteccion de posibles riesgos de algun tipo
de conflicto de intereses por parte de los Directores se encuentra resuelta en la Politica de Conflicto de Interés.

2. Solicitar a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos que presente una propuesta para incorporar en el articulo 16 del
Procedimiento Corporativo para el Nombramiento de los miembros del Organo de Direccion de Sociedades Andnimas y de la Alta
Gerencia del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal aprobado mediante acuerdo 146 de la Sesion 5621,
un inciso que establezca como requisito previo al envio de las ternas a la Junta Directiva Nacional, que se informe a los postulantes
la existencia de la Politica de Conflicto de Intereses del Conglomerado.

3. Instruir a la Secretaria General para que eleve a la Auditoria Interna la evidencia correspondiente para dar cumplimiento a la
recomendacion No. 2 del oficio AG-106-2020". (904)
(Ref.: Acuerdo CNE-01-Acd-03-2020-Art-3)

ACUERDO FIRME.



ARTIiCULO 7

5.2.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, eleva, para conocimiento y aceptacion, la nota con la renuncia de la Sra. Maria
Elena Guevara Lopez, cédula 5-0142-0144, miembro suplente de la Junta de Crédito Local del BP Total Nicoya, por el sector comunal. (Ref.: Acuerdo
CPPyJCL-15-Acd-131-2020-Art-6)

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, manifiesta que se trata de una de las renuncias que se dan en el Gltimo momento, por lo que en una de las
sesiones que se dieron, se propuso buscar para nombrar a otro suplente, pero como esta a punto de finalizar el periodo, dejar asi a la Junta de Crédito
Local por si no se logra conseguir un candidato.

Sin embargo, el tema se debe enviar a esta Junta Directiva para poder continuar con el tramite correspondiente.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Aceptar la renuncia de la Sra. Maria Elena Guevara Lopez, cédula 5-0142-0144, miembro suplente de la Junta de Crédito Local del BP
Total Nicoya, por el sector comunal.

2. Solicitar a la Secretaria General que comunique este acuerdo a la Sra. Maria Elena Guevara Lopez, a la Junta de Crédito Local y al BP
Total Nicoya.

3. Comunicar a la Direccion de Capital Humano que la Junta Directiva Nacional acepto la renuncia de la Sra. Maria Elena Guevara Lépez,
cédula 5-0142-0144, como miembro suplente de la Junta de Crédito Local del BP Total Nicoya, a efectos de que no sea considerada como
persona obligada a presentar la declaracion jurada de bienes ante la Contraloria General de la Repiblica

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aceptar la renuncia de la Sra. Maria Elena Guevara Lopez, cédula 5-0142-0144, miembro suplente de la Junta de Crédito Local
del BP Total Nicoya, por el sector comunal.

2. Solicitar a la Secretaria General que comunique este acuerdo a la Sra. Maria Elena Guevara Lépez, a la Junta de Crédito Local y
al BP Total Nicoya.

3. Comunicar a la Direccion de Capital Humano que la Junta Directiva Nacional acept6 la renuncia de la Sra. Maria Elena Guevara
Lépez, cédula 5-0142-0144, como miembro suplente de la Junta de Crédito Local del BP Total Nicoya, a efectos de que no sea
considerada como persona obligada a presentar la declaracion jurada de bienes ante la Contraloria General de la Republica”. (905)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-131-2020-Art-6)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8

5.2.3.- EI Comité Corporativo de Riesgo traslada con la recomendacion de aprobacién, la propuesta de apetito del indicador NSFR (Coeficiente de
Financiacion Estable Neta), el cual es un indicador para el analisis y seguimiento de la liquidez estructural. (Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-306-2020-Art-
3)

Al ser las dieciocho horas con veintiocho minutos, ingresa el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, menciona que este es un tema que se remite a valoracién de esta Junta Directiva, con el fin
de establecer limites relacionados con el indicador que se conoce como ratio de financiamiento estable neto.

Indica que el objetivo de este indicador es poder disponer de un instrumento que les permita visualizar como se puede afectar la posicién de liquidez
del Banco ante situaciones adversas en el mercado, lo cual podria aumentar el riesgo de quiebra de la Institucion.

Lo que se trata de es de disponer de un indicador que en el largo plazo permita visualizar los cambios en la estructura de liquidez del Banco y tomar
las acciones correspondientes para mitigar cualquier efecto y dicho indicador lo que persigue es equilibrar en el largo plazo las fuentes de financiacion,
revisando aquellas mas estables, en este caso, la captacion en banca minorista o al detalle antes que utilizar financiamiento de clientes mayoristas.

Afiade que la situacion surgié luego de la crisis del 2008-2009 por parte de Basilea y es un cociente, que relaciona la financiacion estable y disponible,
es decir, lo que dispone el Banco de sus distintas cuentas de pasivo respecto a la proporcidn de recursos requeridos por financiar, es decir, toda la
parte activa, relacién que debe ser, al menos, igual a uno o al 100 %.



Por tanto, se realiza un andlisis desde el punto de vista de la estructura pasiva tomando las diferentes proporciones que establece Basilea y la que
se tiene en la estructura del Banco.

Por ejemplo, se tiene el tema de estructura estable para cada uno de los productos de captacion del Banco y los porcentajes recomendados por
Basilea donde se encontraron algunas diferencias, fundamentalmente en el saldo a plazo mayorista a menos de un afio, donde se tiene una mayor

proporcion de estabilidad en ese rubro, pero no asi en lo que respecta al saldo de cuenta corriente minorista, donde Basilea habla de un 95 %, cuando
en el Banco se tiene un 84 %.

Por otra parte, donde es favorable es el saldo de la emision estandarizada a menos de un afio, donde la parte estable representa un 76 %, respecto
un 50 % en Basilea.

En la parte activa, se observa la parte de saldos de préstamos con un vencimiento mayor a un afio que se compara un 103 % contra un 100 % de

Basilea y en lo que respecta a instrumentos como saldos de tarjetas mas un 10 % del saldo de contingente, igual el Banco muestra una estabilidad
del 103 % contra un 100 % de Basilea.

En cuanto al portafolio de inversiones con vencimiento mayor a un afio, en el caso del Banco, la estabilidad es un 25 % y la relacién de Basilea un 5
%.

Afiade que en los Ultimos cuatro afios se realizé un analisis del comportamiento de este indicador, el cual es el cociente entre la parte de las fuentes
disponibles estables, respecto a los requerimientos de financiamiento estable, por lo que se utilizaron los dos ponderadores, los del Banco vistos
anteriormente y se usaron los de Basilea, donde la idea fue determinar cual es el que se adecua a las caracteristicas particulares del Banco.

INDICADOR NFSR: ESCENARIOS BASILEA Y ESCENARIO BANCO
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Agrega que de este analisis se pudieron sacar varias caracteristicas particulares del Banco, donde el azul es el del Banco y el naranja el de Basilea,
y se pueden destacar varias conclusiones, por ejemplo, el del Banco muestra mayor volatilidad si se compara con el de Basilea. Ademas, el del Banco
esta reflejando los cambios en el nivel estructural de la financiacion estable disponible, fundamentalmente a partir de diciembre del 2017, donde

empezd a darse una caida y luego a partir de setiembre del 2019, empezé a incrementarse producto del incremento en las cuentas corrientes
mayoristas.

Explica que Basilea mostré una menor volatilidad y Gnicamente reflejo el cambio estructural de la financiacion estable disponible a partir de noviembre
del 2019, donde comienza a verse una mayor participacion de cuenta corriente mayorista.

Si se van a algunos indicadores estadisticos, los promedios de enero 2016 a mayo del 2020, bajo las especificaciones Basilea y Banco son
respectivamente un 83 % y un 88 %, cuya desviacién podria estar en +-5 %. Sin embargo, el coeficiente de variacion, asi como el rango intercuartil,

indican que bajo la especificacion del Banco el rango de variacion del indicador es mucho mayor, pudiendo incluso alcanzar niveles del 70 % u 80 %
o bien el maximo del 98 %.

Todo ello es para la propuesta que tienen, la que no quiso presentar directamente sin hacerles ver que se hizo un analisis estadistico de estabilidad
y volatilidad de los diferentes componentes del indice.

La propuesta consiste en establecer un apetito mayor o igual al 95 %, cuyo nivel estaria respondiendo al objetivo de fortalecer las fuentes de
financiacion en el largo plazo, basados en la captacion a la vista estable en lugar de captacion a plazo.



Comenta que se ha venido dependiendo mucho en captacion a plazo, donde hoy se tiene una coyuntura donde se ha dado un poco la vuelta, donde
se ha incrementado de manera importante la captacién en cuenta corriente.

Sefiala que el nivel de tolerancia se estaria estableciendo en un nivel mayor al 85 %, pero menor al 95 %, dado que en los Ultimos 4 afios el indicador
ha variado entre un 80 % y un 90 %. En esos afios el Banco fundamenté su fondeo en captacion a plazo.

Explica que, la capacidad maxima, o el limite maximo de riesgo seria mayor o igual al 80 %, pero menor al 85 %. Quiz& se podrian preguntar por qué
no se tienen datos a menos del 80 %, ello porque es inusual dado el comportamiento historico, observar valores por debajo del 80 %.

Insiste en cuanto a que el financiamiento disponible estable, Unicamente alcanzar a cubrir un 30 % de los requerimientos del financiamiento requerido.
Por tanto, la propuesta de acuerdo es la siguiente:

1. Incorporar dentro de la gestién de la liquidez estructural, la metodologia 0 modelo NSFR que le permite monitorear cambios de la estructura de
liquidez del Banco en el largo plazo, ante escenarios de stress de la economia.

2. Utilizar los ponderadores de financiacion disponible y requerida, estimados para el Banco, debido a que estos son inherentes del negocio del Banco
en Costa Rica, y no a estandares internacionales; sumado a lo anterior, reflejan mejor el comportamiento estructural en el largo plazo del pasivo ante
cambios del entorno macroeconémico de tasas de interés, que causa volatilidad de la captacién a plazo; y condiciones de liquidez que causa
volatilidad en la captacion por cuenta corriente, y en menor medida los ahorros voluntarios. Por el lado de la estructura activa, estos ponderadores
reflejan cambios de la estructura ante los cambios del ciclo crediticio, y econémico, y por ende las necesidades de financiacion en el largo plazo.

3. Valorar la utilizacién de los niveles de apetito, tolerancia y limite de riesgo definidos bajo el escenario de ponderadores inherentes Banco, para
monitorear el perfil de riesgo de la liquidez estructural y balance del Banco en el largo plazo; a razon que responden mas a la naturaleza inherente
del negocio del Banco, y a los cambios de estructura causados por los cambios en el entorno macroecondmico de largo plazo.

Agrega que el indicador del Banco es el que permite mostrar de manera amplia el impacto de las variaciones en el comportamiento estructural de
largo plazo de los componentes del pasivo.

Asimismo, ese indicador, utilizando los ponderadores del Banco, también visualiza las condiciones de liquidez que causan la volatilidad en la captacion
por cuenta corriente y en menor medida, los ahorros voluntarios.

En cuanto al lado de la estructura activa, que es otro tema en cuanto a cudl es la estabilidad, los ponderadores del Banco definirian cambios en la
estructura ante los cambios del ciclo crediticio y econdmico, por ende, las necesidades de financiacion en el corto plazo. Con ello lo que se hace es
replicar los coeficientes para el Banco tanto en la parte activa como pasiva.

Por ultimo, aprobar los niveles de apetito, tolerancia y capacidad méxima de riesgo para el coeficiente de financiamiento estable neto definidos bajo
el escenario de ponderaciones inherentes del Banco para monitorear el perfil de riesgo de liquidez estructural y del balance del Banco a largo plazo,
cuyos limites serian los comentados anteriormente.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta si esta propuesta fue conciliada con la Gerencia General Corporativa y su equipo.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, manifiesta que este tema fue presentado en el Comité Corporativo de Riesgo, donde la
Gerencia General cuenta con un espacio, que en este caso quien participd fue el Subgerente General de Operaciones a. i., Sr. Abarca Monge.
Ademas, fue presentado ante el Comité de Activos y Pasivos.

Este es un indicador utilizado por Basilea IlI, todavia no ha sido incorporado en la normativa interna y la Sugef la tiene en valoracion, pero es probable
que en los proximos meses sea parte de la normativa que use la Sugef para supervisar a los bancos en materia de liquidez, sustituyendo los
indicadores de calce de plazo.

Lo anterior, les permite irse posicionando y sensibilizar y entender el comportamiento de este indicador para poder tomar decisiones de manera
oportuna, que no comprometan la capacidad del Banco de atener sus obligaciones en el tiempo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que le gustaria conocer la opinion del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, en cuanto
a si se siente a gusto con esos parametros.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, explica que estos temas se analizan, de previo, en el Comité de Activos y Pasivos, el
cual se reline una o dos veces a la semana.

Por tanto, aclara que lo expuesto cuenta con el visto bueno de dicho Comité, en el que participa directamente la Gerencia General Corporativa, los
Subgerentes y las areas que respaldan internamente las decisiones que se toman.



Posteriormente, el tema se elevo al Comité Corporativo de Riesgo en el que participa la Subgerencia de Operaciones y en adelante también participara
Su persona.

Asi, afirma que el tema esta conciliado.
La Directora, Sra. Fernandez Garita, reitera la consulta en el sentido de si el Gerente General Corporativo esta a gusto con lo propuesto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, responde afirmativamente, pues ya el tema se ha revisado y se esta en un proceso de
ajuste.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que, al igual que este, hay otros indicadores en la gestion integral de riesgo, los cuales se deben establecer
con base en la normativa internacional, tal y como lo expresé Sr. Maurilio Aguilar Rojas; mientras que otros son de anélisis interno del Banco y
normativa local.

Sin embargo, como se evidencid, hay tres niveles a los que el Banco se debe ajustar, segun lo establecido a nivel internacional.

Acota que la gestidn de riesgo tiene un fundamento técnico elaborado, por lo que para explicar estos temas es necesario tiempo y, claramente, cierto
nivel de preparacion, asi como experiencia.

Por ello, comenta que el hecho que estos temas se analicen en los diferentes Comités internos del Banco, antes de remitirse al Comité Corporativo
de Riesgo y a esta Junta Directiva, significa que ha sido valorado por las areas pertinentes, lo cual genera tranquilidad.

En ese sentido, considera que la consulta de la Directora, Sra. Margarita Fernandez es interesante, ya que es parte del analisis del tema, en el sentido
de que brinda la oportunidad para que otras personas, con funciones diferentes dentro del Banco, puedan opinar y preguntar.

Agrega que uno de los fines de contar con una Direccion Corporativa de Riesgo es el poder educar a los ejecutivos del Conglomerado para el
cumplimiento y la gestion del negocio, tomando en cuenta los planes de riesgo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo analizado, mociona para:

1. Incorporar dentro de la gestion de la liquidez estructural, la metodologia 0 modelo NSFR que le permite monitorear cambios de la
estructura de liquidez del Banco en el largo plazo, ante escenarios de estrés de la economia.

2. Utilizar los ponderadores de financiacion disponible y requerida, estimados para el Banco, debido a que estos son inherentes del negocio
del Banco en Costa Rica, y no a estandares internacionales; sumado a lo anterior, reflejan mejor el comportamiento estructural en el largo
plazo del pasivo ante cambios del entorno macroeconémico de tasas de interés, que causa volatilidad de la captacion a plazo; y condiciones
de liquidez que causa volatilidad en la captacion por cuenta corriente, y en menor medida los ahorros voluntarios. Por el lado de la
estructura activa, estos ponderadores reflejan cambios de la estructura ante los cambios del ciclo crediticio, y econdmico, y por ende las
necesidades de financiacion en el largo plazo.

3. Valorar la utilizacion de los niveles de apetito, tolerancia y limite de riesgo definidos bajo el escenario de ponderadores inherentes Banco,
para monitorear el perfil de riesgo de la liquidez estructural y balance del Banco en el largo plazo; a razén que responden mas a la naturaleza
inherente del negocio del Banco, y a los cambios de estructura causados por los cambios en el entorno macroeconémico de largo plazo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Incorporar dentro de la gestion de la liquidez estructural, la metodologia o modelo NSFR que le permite monitorear cambios de
la estructura de liquidez del Banco en el largo plazo, ante escenarios de estrés de la economia.

2. Utilizar los ponderadores de financiacion disponible y requerida, estimados para el Banco, debido a que estos son inherentes
del negocio del Banco en Costa Rica, y no a estandares internacionales; sumado a lo anterior, reflejan mejor el comportamiento
estructural en el largo plazo del pasivo ante cambios del entorno macroeconémico de tasas de interés, que causa volatilidad de la
captacion a plazo; y condiciones de liquidez que causa volatilidad en la captacion por cuenta corriente, y en menor medida los
ahorros voluntarios. Por el lado de la estructura activa, estos ponderadores reflejan cambios de la estructura ante los cambios del
ciclo crediticio, y econémico, y por ende las necesidades de financiacion en el largo plazo.



‘ PONDERADORES INHERENTES BANCO
FINANCIACION REQUERIDA

Inversiones 25%
Prestamos 103%
Tarjetas 103%
Plazo Minorista 97%
Plazo Mayorista 87%
Corriente Minorista 84%
Corriente Mayorista 50%
Voluntario Minorista 91%
Voluntario Mayorista 56%
Emision Estandarizada 76%
Patrimonio 100%

3. Valorar la utilizacion de los niveles de apetito, tolerancia y limite de riesgo definidos bajo el escenario de ponderadores
inherentes Banco, para monitorear el perfil de riesgo de la liquidez estructural y balance del Banco en el largo plazo; a razén que
responden mas a la naturaleza inherente del negocio del Banco, y a los cambios de estructura causados por los cambios en el
entorno macroeconémico de largo plazo.

Fpetite == 9%

Tolerancia == 85% y <95%

Capacidad Maxdma de Riesgo. >=00% y =85%

(906)
(Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-306-2020-Art-3)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y nueve minutos, finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas.

ARTICULO 9
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le solicita al Gerente General Corporativo que comente, de forma general, lo actuado sobre el Proyecto 22.109.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, comenta que se ha analizado la redaccion relativa al articulo 44 ter.

Por consiguiente, informa que se han realizado reuniones con los personeros del Movimiento Solidarista, asi como de la Fedeac, con la finalidad de
construir una redaccion.

Especifica que hoy los abogados estuvieron reunidos y se generd una propuesta, la cual busca, en primera instancia, modificar la redaccion del
articulo 44 ter, con el fin de que se puedan realizar colocaciones de crédito y restructuraciones de pago para los clientes.



En segunda instancia, cita que con la nueva redaccion se pretende que exista la posibilidad de seguir haciendo deducciones, pero que no se
establezca en un transitorio, sino que sea permanente.

Asi, expresa que se gener6 una propuesta, la cual se analizé en una reunién convocada por la Vicepresidencia de la Republica. En esta, se propuso
una redaccion consensuada con la Sugef y el Ministerio de Economia, la cual considera que no esta mal y solo seria necesario hacer unos ajustes
adicionales.

Por ello, mafiana se realizara una reunién para realizar la propuesta y analizarla nuevamente con la Vicepresidencia.

Lo expuesto, consiste en el avance de la situacion.

Por otro lado, esta pendiente una tarea con la parte ejecutiva de la ABC para determinar si se cuenta con su apoyo para el proceso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la informacion.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y tres minutos, finaliza su participacion virtual el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez
Calderon.

ARTIiCULO 11

6.1.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de Cumplimiento,
informacion sobre los cambios que se les dieron a los Técnicos de Cumplimiento. (Ref.: Oficio S-438-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido los oficios S-438-2020, S-448-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le

solicita al Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de Cumplimiento, informacion sobre los cambios que se les dieron a los Técnicos de

Cumplimiento, asi como el oficio DOC-1974-2020, mediante el cual Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de Cumplimiento, brinda

respuesta a lo requerido.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido los oficios $-438-2020, S-448-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de
Sibanpo, le solicita al Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de Cumplimiento, informacion sobre los cambios que se les dieron a
los Técnicos de Cumplimiento, asi como el oficio DOC-1974-2020, mediante el cual Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de
Cumplimiento, brinda respuesta a lo requerido”. (911)

ARTICULO 12

6.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, el informe con las acciones realizadas durante el | semestre
del 2020 del Plan Tactico de Imagen. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-128-2020-Art-3)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CPPyJCL-15-Acd-128-2020-Art-3, mediante el cual la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local
eleva, para conocimiento, el informe con las acciones realizadas durante el | semestre del 2020 del Plan Tactico de Imagen.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el acuerdo CPPyJCL-15-Acd-128-2020-Art-3, mediante el cual la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito
Local eleva, para conocimiento, el informe con las acciones realizadas durante el | semestre del 2020 del Plan Tactico de Imagen”.
(912)

ARTICULO 13

6.3.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, eleva, para conocimiento, el Informe de Gestion Etica Institucional con corte al |
semestre del 2020. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-129-2020-Art-4)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CPPyJCL-15-Acd-12Q-2020-Art-4a, mediante el cual la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local,
eleva, para conocimiento, el Informe de Gestion Etica Institucional con corte al | semestre del 2020.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo CPPyJCL-15-Acd-129-2020-Art-4a, mediante el cual la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de
Crédito Local, eleva, para conocimiento, el Informe de Gestion Etica Institucional con corte al | semestre del 2020”. (913)

ARTICULO 14
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, propone que se tome un acuerdo para extender la presente sesion hasta las 7:17 p.m.
Asi, mociona para:
Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5772 hasta las 7:17 p.m., a fin de concluir con la agenda aprobada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Extender la hora de finalizacién de la sesion ordinaria 5772 hasta las 7:17 p.m., a fin de concluir con la agenda aprobada”. (908)
ACUERDO FIRME.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON DIECISIETE MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5773
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad virtual, a
las DIECISEIS HORAS CON TREINTA' Y OCHO MINUTOS del MIERCOLES SIETE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes: la Presidenta,
Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita
Fernandez Garita; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido y el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez. Ademas: el
Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso
Lizano Mufioz.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lépez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz,
estuvieron en forma presencial en la Sala de Sesiones de la Junta Directiva Nacional en La Uruca.

ARTICULO 1

Inicia la sesién.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la sesion.
Procede a conocerse el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria No. 5771.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Entrevistas candidatos SGO.

e  Gerardo Abarca Monge.
e Daniel Mora Mora.

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Gerencia General.



5.1.1.- Los sefiores Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, y Gerardo Abarca Monge, Subgerente General de Operaciones a. i.,
remiten presentaciones sobre los resultados de calidad de la cartera crediticia de agosto y con corte al 6 de setiembre del 2020 y sensibilizacién de
utilidad neta proyectada del afio 2020, y la aplicacién y efectos del articulo 172 del Cédigo de Trabajo sobre deducciones de planilla. (Ref.: GGC-
1476-2020 y SGO-589-2020)
5.2.- Asuntos de Comisiones

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones
5.2.1.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, para aprobacion, la propuesta de modificacién al ‘Reglamento del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral y

en el Balance de Desarrollo Personal’, asi como el criterio de la Direccion Juridica DIRJ-1183-2020. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-24-2020-Art-6)

5.2.2.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, para aprobacion, los cambios propuestos al CMI Clase Gerencial
Dependencia Especial FODEMIPYME 2020. (Ref.: Acuerdo CCNR-05-Acd-35-2020-Art-5)

Comité Corporativo de Riesgo

5.2.3.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, los ajustes al modelo de colocacién de tarjeta de crédito. (Ref.: Acuerdo CCR-35-
Acd-307-2020-Art-4)

5.2.4.- El Comité Corporativo de Riesgo solicita a la Junta Directiva Nacional la modificacion del acuerdo JDN-5754-Acd-662-2020-Art-6, para que se
incluya el nivel m&ximo en el puntaje de score del apetito al riesgo en el Modelo de Originacion para el producto Tarjeta de Crédito. (Ref.: Acuerdo
CCR-37-Acd-334-2020-Art-13)

5.3.- Correspondencia Resolutiva.

5.3.1.- La Direccién Corporativa de Riesgo remite el informe de seguimiento de los planes de accion correspondientes al informe SUGEF 2079-2019,
con corte al 30 de setiembre de 2020. (Ref.: Oficio DIRCR-612-2020)

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Informe Trimestral de Gestién Cobratoria con corte al segundo trimestre del
2020, en atencion de los acuerdos de la Junta Directiva Nacional 539 y 183 de las sesiones 5484 y 5624, respectivamente, asi como de lo establecido
en el articulo 41 del Reglamento General de Crédito. (Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-310-2020-Art-7)

6.2.- EI Comité Corporativo de Riesgo recomienda dar por atendido el acuerdo JDN-5739-ACD-511-2020-Art-8, en el cual se instruye a la
Administracién para que gestione, ante las autoridades correspondientes, una flexibilizacion de la aplicacién de la NIIF 9 en materia de deterioro
crediticio, de cara a la revision de la calificacion crediticia del pais de finales del 2020 e inicios del 2021. (Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-311-2020-Art-
8)

6.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite para consulta publica la propuesta
del Reglamento sobre fondos de inversion de capital de riesgo. (Ref.: Oficio CNS-1608/10)".

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5771.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que tiene algunas observaciones al acta, algunas de las cuales son de forma, de hecho, las envié por correo
electrénico a la Secretaria General, por lo que consulta si las recibieron.

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, confirma que recibid las observaciones.

El Director, Sr. Espinoza Guido, dice que las mencionara: en la pagina 8, linea 20, después de la palabra “debate”, en vez de punto y seguido, va
una coma. En la pagina 24, después de la linea 23 no se consigna el espacio privado entre los miembros de la Junta Directiva que solicité al final de
la sesién cuando estaba emitiendo su voto sobre el tema que se estaba tratando, por lo que solicita que se valore si se puede incluir.

Asimismo, en la pagina 57, al final del acta se dio el espacio solicitado, pero no se consigna correctamente.

Por ultimo, en la pagina 38, linea 37, se debe cambiar “renuncian” por “reducen”.



La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, solicita al Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, que tome nota de lo mencionado, a fin de que se corrija.
Asi las cosas, mociona para:
Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5770, celebrada el 28 de setiembre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5770, celebrada el 28 de setiembre del 2020”. (921)
ARTiCULO 3
2. Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que cree que ya todos conocen la iniciativa del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras de apertura de un espacio de dialogo social, entre los diferentes sectores, con camaras empresariales y demas, a fin de buscar una
alternativa de solucion a los problemas que esta enfrentando el pais Ultimamente.

Considera, conversando con algunos de los que integran esta Junta Directiva, que de una forma u otra, han estado inmersos en el proceso. Si bien
no son parte de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, como representantes de la Junta Directiva, son delegados, aunque tampoco son
miembros del Directorio, no obstante, el didlogo se consensuado con el resto de los sectores que conforman dicha Asamblea y ahi si tienen una
representacion importante, como es el caso del Director, Sr. Espinoza Guido, quien es el Presidente del Movimiento Solidarista; del Director, Sr. Diaz
Vasquez, como lider sindical; el Director, Sr. Hidalgo Chaves, como guia cooperativista y ella misma, que también representa al sector cooperativo.

Cree que ya todos conocen el producto o lo que ha surgido de parte de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, la cual, inclusive, hoy comunicd
un acuerdo que tomd, por tanto, ella quisiera presentarlo ante esta Junta Directiva, con el propdsito de que lo conozcan, lo socialicen y, sobre todo,
puedan respaldar con su voluntad todo el trabajo que se ha venido llevando a cabo, porque, particularmente, considera que esta Junta Directiva tiene
mucho que apuntar en ese foro y tiene que acuerpar las decisiones que viene tomando ese Directorio como representacion politica del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

De este modo, confirma que todos cuentan con el acuerdo que comunicé la Asamblea de Trabajadores y lo conocen, sin embargo, lo lee:

A. Trasladar la propuesta aprobada por este Directorio Nacional para la realizacién del foro multisectorial cuyo propésito estriba en contribuir al
necesario dialogo social para una Costa Rica solidaria, inclusiva y con mayor equidad, en donde participen los diez sectores que integran la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras y sus organizaciones, asi como todos aquellos sectores productivos y de diversa indole que deseen suscribir la base
de principios propuesta por esta instancia.

B- Al igual que otros procesos donde se ha debatido temas que pueden impactar al sector laboral y las organizaciones sociales, el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha sido un instrumento facilitador para el debate, la generacion de propuestas y acuerdos que
han logrado como fin dltimo el posicionamiento de nuestra marca, imagen y reputacion de esta empresa, propiedad de los trabajadores y trabajadoras.
En el dltimo decenio se ha logrado ser parte activa en la organizacién de foros, simposios, ha promovido y patrocinado reconocimientos como el
Galardén a las Buenas Practicas de la Economia Social Solidaria, entre otros.

En este sentido, instar a la Junta Directiva Nacional y a la Administracion del Conglomerado a facilitar los recursos que se consideren necesarios para
la realizacion del citado proceso de didlogo y concertacién nacional.

Asi, considera importante dar por conocido este asunto y tomar un acuerdo mediante el cual respalden esta iniciativa del Directorio y, ademas, soliciten
ala Gerencia General Corporativa que acompafie este proceso. Por tanto, lee la propuesta de acuerdo que se compartio:

Dar por recibido el Acuerdo No2-680-2020 correspondiente a las sesion del Directorio de la Asamblea de Trabajadoras y Trabajadores que en lo
conducente solicita que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal apoye el proceso de dialogo social donde participaran las organizaciones y sectores
representados en esa instancia y que tiene entre sus principales objetivos el posicionamiento de nuestra entidad, la afirmacion de su naturaleza
especial y de gobernanza, asi como poder cumplir su rol como érgano de representacion de las y los trabajadores cotizantes y por tanto, copropietarios
de esta entidad.

Al respecto, sefiala que el Director, Sr. Espinoza Guido, muy acertadamente le sugiri¢ incluir fundamentos sobre las pautas y politicas emanadas del
Directorio de la Asamblea de Trabajadores, motivo por el cual en la propuesta de acuerdo se incluye lo siguiente:

Que la propuesta del Directorio de la Asamblea de Trabajadores es conteste y congruente con las Pautas, Politicas y Lineamientos vigentes definidas
por el Plenario de Delegados, en cuanto a los alcances del instrumento vinculado a: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y FOMENTO DEL
DESARROLLO NACIONAL. Especificamente es coherente la propuesta con: Numerales: 2.1.1 Ambito Econémico, referido a Gestién de Riesgos,
Rentabilidad Financiera y sinergias productivas y de negocios con los sectores, el Fondeo y Colocacion de recursos. Numeral 2.2.1 Ambito Social:



Generacion de Empleo de calidad, inclusion y Fomento de Emprendimientos, asi como la Comunicacion Responsable para el posicionamiento de la
marca. Numeral 2.3.1 Ambito Ambiental: Incidencia del Conglomerado a la competitividad del pais mediante una oferta que potencie el desarrollo
desde la gestion de proyectos privados y publicos con caracter sostenible y amigables con el ambiente

Expresar nuestro reconocimiento y felicitacién al colegiado del Directorio de la Asamblea de Trabajadoras y Trabajadores por la determinacion de
proponer acciones concretas dirigidas a sumar esfuerzos para convocar un dialogo nacional a los diferentes sectores que conforman esta instancia
de representacion multisectorial asi como a otros actores estratégicos para el desarrollo social y econémico del pais. Lo anterior, con el objetivo de
procurar construir en la diversidad de visiones, las rutas coincidentes para encauzar las soluciones a los principales temas que se debaten en el pais
y que impactan de forma sensible a las y los trabajadores, las empresas e institucionalidad pablica , y de manera general al conjunto de nuestra
sociedad

Instruir a la Gerencia General Corporativa para que lleve a cabo el proceso que permita atender lo requerido en el acuerdo de la sesién Extraordinaria
N°2- 680-2020, celebrada el martes 6 de octubre, por el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y tres minutos, ingresa el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.

Comisionar a la Presidencia de la Junta Directiva Nacional y Gerencia General Corporativa para que representen y mantengan una participacion
decidida en las actividades principales y accesorias, actuales y futuras de este proceso que aseguren no solo cumplimiento eficiente y eficaz de los
objetivos y alcances propuestos por la Asamblea de Trabajadoras y Trabajadores en el acuerdo de su Directorio Nacional, sino también la defensa,
resquardo y aporte del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en este proceso de concertacién y construccion. Asimismo, se le solicita a la Gerencia
General Corporativa que mantenga informado al pleno de la Junta Directiva sobre avances y resultados de este proceso.

Se solicita a la Gerencia General Corporativa para que bajo los mecanismos correspondientes y con el objetivo de no afectar la operativa normal del
banco, contar con los recursos necesarios que le permitan el éxito en el alcance y divulgacioén de los objetivos, de tal forma que se garantice el mayor
valor agregado y beneficios de la participacion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal como facilitador del proceso de Didlogo Social en el marco
del Foro de Concertacion propuesto por la Asamblea de Trabajadoras y Trabajadores

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que donde se indica “en lo conducente solicita que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal apoye el
proceso de dialogo social” y, en ese sentido, considera que la instruccion a la Gerencia General Corporativa debiera ser para que acompafie al
Directorio de la Asamblea de Trabajadores y permita atender lo requerido en el acuerdo”, puesto que la Gerencia General Corporativa no es la que
lleva a cabo el proceso, sino el Directorio.

Asi, sugiere que se lea “para que acompafie al Directorio de la Asamblea de Trabajadores en el proceso de dialogo y permita atender lo requerido en
el acuerdo de la sesion extraordinaria”, esto, porque, luego, tendra que informar a esta Junta Directiva al respecto.

Adicionalmente, que si se va a comisionar a la Presidencia y a la Gerencia General Corporativa, ambos deberan mantener informada a la Junta
Directiva y no solamente la segunda, de tal modo que se lea “asimismo, ambas instancias mantengan informada a la Junta Directiva”.

Finalmente, en el dltimo parrafo se debiera agregar “mecanismos normativos correspondientes” y afiadir, después de la palabra “proceso”, conviene
que se lea “y sin afectar la operativa normal del Banco”. Ademas, después de la palabra “objetivos” parece que falta la palabra “proceso”, para que
se lea “alcance y divulgacion de los objetivos del proceso”.

Consulta, también, a qué se hace referencia al hablar de contar con los recursos necesarios.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, responde que se trata de recursos profesionales y, en la medida de lo posible, econémicos, pero cree que ya
eso esta incluido en el Presupuesto, no obstante, si algo se escapa de las manos, vendria a esta Junta Directiva alguna solicitud.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece a la Presidenta por haberse involucrado en este tema y haberlo traido a colacion a la sesion de esta
Junta Directiva. Al mismo tiempo, desea reconocer el esfuerzo y, sobre todo, la iniciativa que tom6 la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para
tomar un liderazgo que era necesario en el &mbito nacional.

Cree que la situacion que esta atravesando el pais requiere de ese liderazgo y la Asamblea de Trabajadores cuenta con el mecanismo, es decir, con
los profesionales, los métodos y, sobre todo, con la legitimidad que le da una institucion que desde 1986, cuando se cre6, viene a representar en
buena medida los intereses del sector trabajador de los costarricenses.

En ese sentido, considera que esta Junta Directiva debe apoyar esta iniciativa del Directorio, que se transforma en este acuerdo que la Presidenta
ha compartido, con el fin de que puedan iniciar con el ansiado didlogo multisectorial en el que muchos estan impulsando con el objetivo de analizar
en forma conjunta y proponer soluciones inclusivas, multisectoriales y solidarias, para que el pais retome la senda de la estabilidad y el crecimiento
productivo para el bien de los costarricenses.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, comenta que ella expres6 a la Presidenta que le parecié bien la propuesta de acuerdo y la iniciativa del
Directorio de la Asamblea de Trabajadores y cree, aunque no sabe si corresponde a esta o a la Junta Directiva Nacional, recoger la informacion de



todos los sectores de tal manera que se elabore una propuesta consensuada para afrontar la problematica actual y cree que un valor agregado a esta
propuesta podria ser anotar algo mas, porque, si bien se esta planeando un foro y estén la parte econdmica y el alineamiento a las pautas, hace falta
enriquecer todo esto, precisamente, con una propuesta basada en la informacion de los sectores.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, resalta que hay mucho por hacer y que quienes integran esta Junta Directiva saben el liderazgo y la
representacion que hace cada uno y que este llamado al didlogo, de consenso y de construccion de una ruta era casi obligatorio y que se haga desde
la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular de Desarrollo Comunal es importante.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, hace hincapié en la importancia de que todos estén preparados, porque han partido de la buena voluntad y de la fe,
no obstante, nadie debera extrafiarse a partir de mafiana respecto a los acuerdos y la iniciativa que tomé la Asamblea de Trabajadores, porque
también hay gente que no quiere construir, por lo que insta a los Directores para que nada los haga retroceder.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el acuerdo n.c 2-680-2020 correspondiente a la sesion n.c 680 del Directorio de la Asamblea de Trabajadoras y
Trabajadores, que en lo conducente solicita que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal apoye el proceso de dialogo social donde
participaran las organizaciones y sectores representados en esa instancia y que tiene entre sus principales objetivos el posicionamiento
de nuestra entidad, la afirmacion de su naturaleza especial y de gobernanza, asi como poder cumplir su rol como drgano de representacion
de las y los trabajadores cotizantes y, por tanto, copropietarios de esta entidad.

2. Que la propuesta del Directorio de la Asamblea de Trabajadores es conteste y congruente con las Pautas, Politicas y Lineamientos
vigentes definidos por el Plenario de Delegados y Delegadas, en cuanto a los alcances del instrumento vinculado a: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y FOMENTO DEL DESARROLLO NACIONAL. Especificamente es coherente la propuesta con lo numerales: 2.1.1 Ambito
Econdmico, referido a Gestion de Riesgos, Rentabilidad Financiera y sinergias productivas y de negocios con los sectores, el Fondeo y
Colocacion de recursos; 2.2.1 Ambito Social: Generacion de Empleo de calidad, inclusion y Fomento de Emprendimientos, asi como la
Comunicacion Responsable para el posicionamiento de la marca; 2.3.1 Ambito Ambiental: Incidencia del Conglomerado a la competitividad
del pais mediante una oferta que potencie el desarrollo desde la gestion de proyectos privados y publicos con caracter sostenible y
amigables con el ambiente.

3. Expresar nuestro reconocimiento y felicitacion al colegiado del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras por la
determinacion de proponer acciones concretas dirigidas a sumar esfuerzos para convocar un dialogo nacional a los diferentes sectores
que conforman esta instancia de representacion multisectorial, asi como a otros actores estratégicos para el desarrollo social y econdémico
del pais. Lo anterior, con el objetivo de procurar construir en la diversidad de visiones, las rutas coincidentes para encauzar las soluciones
alos principales temas que se debaten en el pais y que impactan de forma sensible a las y los trabajadores, las empresas e institucionalidad
publica, y, de manera general, al conjunto de nuestra sociedad.

4. Instruir a la Gerencia General Corporativa para que acompaiie al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en el proceso
de dialogo social y permita atender lo requerido en el acuerdo de la sesion extraordinaria n.° 2-680-2020, celebrada el martes 6 de octubre,
por el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

5. Comisionar a la Presidencia de la Junta Directiva Nacional y a la Gerencia General Corporativa para que representen y mantengan una
participacion decidida en las actividades principales y accesorias, actuales y futuras de este proceso que aseguren no solo el cumplimiento
eficiente y eficaz de los objetivos y alcances propuestos por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en el acuerdo de su Directorio
Nacional, sino también la defensa, el resguardo y el aporte del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en este proceso de concertacion y
construccion. Asimismo, se les solicita a ambas instancias que mantengan informado al pleno de la Junta Directiva sobre los avances y
resultados de este proceso.

6. Se solicita a la Gerencia General Corporativa que bajo los mecanismos normativos correspondientes y con el objetivo de no afectar la
operativa normal del Banco, contar con los recursos necesarios que permitan el éxito en el alcance y divulgacion de los objetivos del
proceso, de tal forma que se garantice el mayor valor agregado y los mayores beneficios de la participacion del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal como facilitador del proceso de Didlogo Social en el marco del Foro de Concertacion propuesto por la Asamblea de
Trabajadoras y Trabajadores.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por recibido el acuerdo n.c 2-680-2020 correspondiente a la sesion n.c 680 del Directorio de la Asamblea de Trabajadoras y
Trabajadores, que en lo conducente solicita que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal apoye el proceso de dialogo social
donde participaran las organizaciones y sectores representados en esa instancia y que tiene entre sus principales objetivos el
posicionamiento de nuestra entidad, la afirmacién de su naturaleza especial y de gobernanza, asi como poder cumplir su rol como
organo de representacion de las y los trabajadores cotizantes y, por tanto, copropietarios de esta entidad.



2. Que la propuesta del Directorio de la Asamblea de Trabajadores es conteste y congruente con las Pautas, Politicas y
Lineamientos vigentes definidos por el Plenario de Delegados y Delegadas, en cuanto a los alcances del instrumento vinculado a:
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y FOMENTO DEL DESARROLLO NACIONAL. Especificamente es coherente la propuesta con
los numerales: 2.1.1 Ambito Econdmico, referido a Gestion de Riesgos, Rentabilidad Financiera y sinergias productivas y de
negocios con los sectores, el Fondeo y Colocacion de recursos; 2.2.1 Ambito Social: Generacion de Empleo de calidad, inclusion
y Fomento de Emprendimientos, asi como la Comunicacién Responsable para el posicionamiento de la marca; 2.3.1 Ambito
Ambiental: Incidencia del Conglomerado a la competitividad del pais mediante una oferta que potencie el desarrollo desde la
gestion de proyectos privados y publicos con caracter sostenible y amigables con el ambiente.

3. Expresar nuestro reconocimiento y felicitacion al colegiado del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras por la
determinacion de proponer acciones concretas dirigidas a sumar esfuerzos para convocar un dialogo nacional a los diferentes
sectores que conforman esta instancia de representacion multisectorial, asi como a otros actores estratégicos para el desarrollo
social y econdmico del pais. Lo anterior, con el objetivo de procurar construir en la diversidad de visiones, las rutas coincidentes
para encauzar las soluciones a los principales temas que se debaten en el pais y que impactan de forma sensible a las y los
trabajadores, las empresas e institucionalidad publica, y, de manera general, al conjunto de nuestra sociedad.

4. Instruir a la Gerencia General Corporativa para que acompaiie al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en
el proceso de dialogo social y permita atender lo requerido en el acuerdo de la sesion extraordinaria n.® 2-680-2020, celebrada el
martes 6 de octubre, por el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

5. Comisionar a la Presidencia de la Junta Directiva Nacional y a la Gerencia General Corporativa para que representen y mantengan
una participacion decidida en las actividades principales y accesorias, actuales y futuras de este proceso que aseguren no solo el
cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y alcances propuestos por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en el
acuerdo de su Directorio Nacional, sino también la defensa, el resguardo y el aporte del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
en este proceso de concertacion y construccion. Asimismo, se les solicita a ambas instancias que mantengan informado al pleno
de la Junta Directiva sobre los avances y resultados de este proceso.

6. Se solicita a la Gerencia General Corporativa que bajo los mecanismos normativos correspondientes y con el objetivo de no
afectar la operativa normal del Banco, contar con los recursos necesarios que permitan el éxito en el alcance y divulgacion de los
objetivos del proceso, de tal forma que se garantice el mayor valor agregado y los mayores beneficios de la participacion del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal como facilitador del proceso de Dialogo Social en el marco del Foro de Concertacion propuesto
por la Asamblea de Trabajadoras y Trabajadores”. (914)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4
4 .- Entrevistas candidatos SGO.

e  Gerardo Abarca Monge.
e Daniel Mora Mora.

Al ser las diecisiete horas con nueve minutos, sale el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que la pregunta n.® 1 corresponde a la Directora, Sra. Villegas Alvarado, la pregunta n.° 2 corresponde al
Director, Sr. Diaz Vasquez. Luego, los Directores, Sres. Hidalgo Chaves, y Espinoza Guido, hacen una pregunta libre cada uno.

Al ser las diecisiete horas con nueve minutos, ingresa el candidato al puesto de Subgerente de Operaciones, Sr. Gerardo Abarca Monge.

Asi las cosas, da la bienvenida al Candidato al puesto de Subgerente de Operaciones, Sr. Gerardo Abarca Monge, y explica la dinamica de la
entrevista: tendra una duracion de 20 a 25 minutos, donde esperan que se presente y comente cuéles son sus aspiraciones e intenciones en el puesto
para el cual esté& concursando, luego de lo cual haran dos preguntas que estan estructuradas y dos preguntas libres que haran miembros de la Junta
Directiva.

El Sr. Abarca Monge, sefiala que los valores que rigen su accionar son: integridad, lealtad, liderazgo, compromiso e innovacion. Esta casado, tiene
dos hijos y dos nietos.

En cuanto a sus estudios académicos, cuenta con una especialidad bursatil, Licenciatura en Administracion de Negocios, Licenciatura en Contaduria
Publica y Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas. Esto, aparte de su experiencia laboral, le ha permitido dar clases a nivel
de bachillerato, licenciatura y maestria. Comenta que el tltimo curso de maestria que dio fue en la Universidad Latina.



Ademas, tiene afiliacion al Colegio de Contadores Publicos, Colegio de Ciencias Econdmicas y Colegio de Contadores Privados. Menciona que es
contador privado y publico. Ademas, se encuentra en la Asociacion Solidarista del Banco Popular (Asebanpo) y en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Banco Popular.

Su experiencia laboral se remonta desde el afio 79. Indica que tiene 41 afios de trabajar en banca. Ademas, la mitad de su carrera bancaria ha sido
en crédito. En este sentido, labor en el Banco Anglo como asistente y analista de crédito de 1979 a 1986. Posteriormente estuvo en el Banco Interfin
como analista y oficial de crédito de 1986 a 1994 y como gerente de crédito y subgerente general de 1994 al 2000 en el Banco Solidarista. Indica que
fueron casi 21 afios de trabajar en atencion al publico.

Luego, del 2000 al 2001 se desempefid como asistente de gerencia, del 2001 al 2018 como director financiero corporativo y los ultimos 23 meses se
ha desempefiado como subgerente general de operaciones a. i., todo esto en el Banco Popular.

Indica que su experiencia en la Subgerencia General de Operaciones le ha permitido brindar soporte al negocio, basicamente relacionado con el tema
de crédito, que es fundamental en su carrera en Contaduria, mientras que la otra mitad se encuentra en la parte financiera. La Subgerencia General
de Operaciones cuentas con 841 funcionarios y considera que ha tenido el apoyo de todos y en realidad no ha tenido problemas o algln inconveniente
y cree que es uno de los pocos directores que no ha tenido un 6rgano de proceso hasta la fecha, lo cual es feo de apuntar, pero es la realidad.
Igualmente, considera que se lleva muy bien con las organizaciones sociales y con el sindicato nunca ha tenido un solo problema.

Por otra parte, su intencién para el puesto es continuar con la linea que ha venido teniendo. En cuanto a sus logros en el Banco Popular, comenta
que desde el inicio de su gestion, se comenzaron a dar ganancias de capital e inversiones en Gobierno, lo cual no se conocia antes de su ingreso en
el Banco y de hecho él incorpord ese concepto en el Banco. Historicamente, se han dado mas €25.000 millones registrados en ganancias de capital.

Ademas, indica que no se tenian lineas de crédito o una buena relacion con bancos publicos o bien banca privada y se logré incorporar lineas con
Bicsa y el BCIE. Otro concepto que introdujo al Banco Popular fue el de prospectos y captacion de emisiones estandarizadas y para él era vital que
el Banco llegara a hacerlo. Al respecto, no fue necesario contratar a un externo, sino que se capacité al personal para hacerlo. Sefiala que cree mucho
en el personal si se capacita.

Igualmente, comenta que los estados financieros han tenido opinién limpia, sin ajustes relevantes, se ha tenido una calificacién alta de solidez y
liquidez por parte de las calificadoras de riesgo, ademas de que los indicadores normativos se encuentran en un riesgo normal. Por otra parte, tuvo
una participacion en la implementacion de T24.

Igualmente, propiamente en la Subgerencia, ejecutd cambios en efectivos en politicas de bienes realizables, tuvo participacion en los planes
estratégicos, tuvo la concrecion del traslado del edificio principal, lo cual suena facil de decir, pero es muy complicado, logré concretar el convenio de
procesamiento de efectivo y transporte de valores con el Banco de Costa Rica. Indica que el cree que se pueden lograr muchas cosas actuando en
conjunto con los bancos publicos.

Finalmente, tuvo participacion efectiva en un plan de accion activo y contencién de gasto. Comenta que esta convencido que la parte pasiva de este
Banco debe cambiar necesariamente para mantener los margenes de intervencion.

Externa que por las gestiones que ha realizado durante los dos Ultimos afios le interesa continuar en el puesto de Subgerente General de Operaciones.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y sefiala que continuaran con las preguntas, tal y como se tenian estructuradas.
La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que la primera pregunta esta relacionada con la experiencia y procede a leerla:

¢, Cual considera usted que haya sido el puesto que desempefié con mas éxito en su carrera y cuales valores ha inculcado en esa posicién que le
llevaron a cumplirlo?

Ademas de contestar la pregunta, solicita que se diga por qué se considera de esa forma.

El Sr. Abarca Monge menciona que, de acuerdo con su historial, todos los puestos que ha desempefiado han sido exitosos. Sin duda alguna, ha
sido un cumulo de experiencia, que fue primero como analista, luego como oficial de crédito, luego como gerente de crédito y luego como subgerente
general. Menciona que en todos los puestos que desempefio, los resultados fueron, a su criterio, muy satisfactorios y no se arrepiente de todas las
actividades que ha realizado.

Ahora bien, cree que con el tiempo y su experiencia los mejores puestos han sido los mas recientes, de hecho, se queda con las experiencias actuales.
Por ejemplo, el convenio que acaban de hacer con el Banco Costa Rica es una idea que siempre habia tenido, ya se cumpli6 y eso para él es mas
satisfactorio que incluso el tema laboral.

Ademas, se queda con la participacion que tuvo en la fase | y Il del COVID. Indica que esta participacion no fue solo suya, sino de todo el equipo de
trabajo del Banco, pues obtener esos resultados y saber que esta institucion esta llegando a personas necesitadas o desempleadas, y la contribucion
que de forma directiva y colectiva que se logrd con el equipo de trabajo es una de las cuestiones que mas lo ha llenado de satisfaccion.



En conclusion, esta parte mas reciente, quiza por el perfil que ha tenido, es de las que mas se siente satisfecho. Ademas, sefiala que ahi estan
implicitos todos los valores que cité al principio, como lo son la integridad, la lealtad, la vigilancia, el compromiso y el tema de innovacion en tiempo
de crisis. Reitera que todo lo que se ha hecho recientemente le genera mucha alegria, méas que a titulo profesional, por la razon social de ser del
Banco.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, procede a leer la siguiente pregunta:

¢ Cudl es su vision del rol del Banco en el disefio de estrategias que permitan la atencion de las necesidades de los sectores sociales de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de qué forma, desde su posicion, podria incrementar la relacion con sus propietarios, con
productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades actuales?

El Sr. Abarca Monge externa que cree en un banco totalmente digital, pero que de igual forma pueda llegar a todas las comunidades. Ademas
concibe una institucion totalmente transformada, desde el punto de vista digital.

Especificamente, en la Subgerencia General de Operaciones tiene una actividad que no ha citado, pero que responde a esta consulta, que tiene que
ver con incorporar un RP, lo cual es muy importante para todas las &reas de soporte al negocio, para la Direccion Financiera y las areas
administrativas. En este sentido, todas las economias de escala y la mejora de eficiencia producto de esta automatizacion se va a trasladar finalmente
a quién se quiere. Es decir, se trata de ser mas eficientes, para trasladar eso a las clases mas vulnerables y esta hablando también de las que
componen la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, que tienen sectores muy vulnerables, especialmente en este momento y lo que se requiere
es ser mas eficientes y bajar las tasas de interés a plazos mas largos.

Indica que este es un reto, que no solamente tiene €I, sino que se trata de un equipo y evidentemente, en la forma en la que eventualmente sean mas
efectivos, pueden ser mas agiles, pues hay que reconocer que el Banco es lento, pero el reto solo se lograra siendo mas eficientes, en todo lo que
refiere a las plataformas digitales. En este sentido, en la fase | del COVID ha provocado que se atienda mejor a los sectores vulnerables y esto se
logra con tecnologia y administrando el margen de intermediacion financiera. Indica que esto ultimo lo dice porque también el Banco tiene que ser
sostenible en el tiempo, es decir, se tiene que ser un Banco sélido, que cuente con liquidez y que se sea competitivos en plazos para beneficio de
todos los sectores que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que continuaran con la pregunta libre.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, indica que el Sr. Abarca Monge ha tenido una experiencia importante en el Banco, ademas de en el sector privado
y tiene experiencia en Subgerencia de Operaciones de forma interina. Por lo que pregunta que, conociendo los aspectos mas importantes que ha
sefialado la Auditoria Interna, la Direccion Corporativa de Riesgos y demas, sobre los temas que no han permitido que el Banco avance, pues todavia
se siente como un banco lento o un banco que en términos de tecnologia se ha quedado rezagado, respecto a competidores como Banco Nacional
0 BAC, cual seria su propuesta o qué podria hacer el Banco para mejorar y tener una respuesta mucho més efectiva.

Indica que esto lo pregunta viéndolo como una vision global de equipo gerencial. Ademas, consulta qué contribucion haria o cual es el papel que ve
que se debe desempefiar desde el area de operaciones para ver un banco transformado digital y completamente diferente.

El Sr. Abarca Monge menciona que muchas de las observaciones de la Auditoria Interna del Banco tienen que ver con la mejora de procesos.
Igualmente, se encuentra en crisis el riesgo operativo al no tener automatizadas todas las operaciones. Es decir, hay riesgos operativos en todos los
ambitos, ya sea en la parte de contabilidad, en la parte de manejo de liquidez, en las areas de soporte al negocio y en cuanto a la oportunidad de
formalizar operaciones de crédito. También hay observaciones en los riesgos inherentes a entidades de control interno, como lo puede ser la Ley
8204, que para él es muy importante.

En este sentido, esta completamente convencido de que la forma de entrada de corregir esto es por medio de RP. Comenta que él es el lider de este
proceso Y lo tiene a su cargo con un asistente y evidentemente se necesita apoyo. Indica que en la banca privada usualmente le era muy sencillo
solucionar este tipo de situaciones, mientras que hay una complicacion en la banca publica, respecto a todo el proceso administrativo para encontrar
una solucion, pues se actualiza cuando el banco la adquiere.

Indica que el RP es todo lo que tiene que ver con el front office y ahi se estaria mejorando mucho la eficiencia. Comenta que hubo un aplicativo que
esta muy relacionado con automatizar el tema de proyecciones financieras. Destaca que este es un proceso que nunca pasé por recomendaciones
de la Auditoria y espera pensar que se va a hacer lo propio con el RP, entendiendo que contempla muchos maédulos como recursos humanos,
contabilidad, gestién administrativa, presupuesto y demas. Cree que con esto se resolverian muchos de los problemas concentrados en las
recomendaciones de la Auditoria.

Por otra parte, resalta que es un fiel creyente en los convenios de economia de escala con otras instituciones. Por ejemplo, el tema de transporte de
valores no parece muy relevante pero si lo es para el Banco y si no se ha hecho publicidad al respecto es porque no les conviene, dado que hay un
monopolio con una transportadora de valores y se quiere minimizar el riesgo al momento en el que se den cuenta, pero la realidad es que ya se tiene
més de un mes de estar procesando efectivo con el Banco de Costa Rica e incluso utilizando la transportadora de valores.



Indica que cuando hacian reuniones con tesoreros, gerentes financieros, subgerentes y con el gerente general, él decia que era increible como el
Banco Popular estaba enviando dinero para la zona de Guanacaste, Perez Zeledon o Limdn, mientras que los carros de ellos traian esos recursos
hacia San José. Eso ya no pasa, pues esos recursos que traian hacia San José, finalmente se dejan alla, en cualquier zona del pais. Cita esto pues
cree en esa reciprocidad de negocios que pueda llevar a lo sugerido.

También se menciond el tema de la gestion de riesgos y manifiesta que asocia esto a los riesgos operativos. Por ejemplo, hay muchos riesgos
operativos en la parte de Tesoreria y en el Area de Soporte al Negocio, en el que les toca revisar y controlar todo lo relacionado con temas de control
interno y la Ley 8204. Evidentemente, él quisiera que esto se encuentre totalmente automatizado, para mitigar todos los riesgos a los cuales se hace
referencia y definitivamente le incomoda tener tantas recomendaciones pendientes de la Auditoria, comenta que esta es una tarea de no acabar y
cree que la unica forma tiene que ver con automatizar por prioridades, desde la transformacién digital con un enfoque clientecéntrico, pero no se
puede obviar desde la Subgerencia General de Operaciones lo que corresponde a la automatizacion de los procesos, pues esta claro que donde se
ha hecho, esos recursos van al negocio.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que en reiteradas ocasiones, él ha hecho referencia al indicador de eficiencia operativa, que es uno de
los mas importantes en términos de gestion y Ultimamente se ha venido apreciando que, por diferentes circunstancias, se ha deteriorado bastante.

Por esto, quisiera plantear una pregunta respecto a ese tema. Ademas, se debe tener en cuenta que el Banco Popular forma parte de un
Conglomerado y que las subsidiarias representan un peso muy relevante. En este sentido, pregunta cuales son los tres cambios sustanciales que
debe realizar el Banco Popular, para mejorar la eficiencia operativa y cuales son las estrategias que impulsaria como Subgerente General de
Operaciones para implementar esos cambios y que todo esto redunde en la mejora de las utilidades del Conglomerado.

El Sr. Abarca Monge indica que el indicador de eficiencia operativa es fundamental y es lamentable su desmejora, dado que se venia con tres afios
de una mejora radical, aunque tampoco esto satisface lo que se habia proyectado.

Para este afio, evidentemente se tiene un indicador con una tendencia decreciente. Al respecto, comenta que hay una combinacion de factores. Por
ejemplo, en lo que tiene que ver con los ingresos, se estan impulsando leyes en los que se les mina la posibilidad de ser mas eficientes en esto. La
maés reciente es la disminucion en el cobro de comisiones que el Banco realiza en cuanto a las tarjetas de crédito y débito. Indica que esto es algo
que no pueden controlar, si bien controlan el gasto, especialmente el gasto administrativo, gastos de personal y otros gastos anexos.

No obstante, se estan presentando situaciones contrarias a la generacion de ingresos a tal punto de que, si se tenian proyecciones de ingresos por
servicios de ¢¢35.000 millones para estos meses y para el afio entrante, la proyeccion en la actualidad es de cerca de ¢15.000 millones o €20.000
millones, por lo que el resultado ahi no va a ser favorable y no ayuda mucho para responder a la consulta

Ahora bien, entre las estrategias se encuentra en reforzar y facilitar a las empresas del Conglomerado cualquier requerimiento, entendiendo que el
aporte que ellos dan se suma a las utilidades del Conglomerado.

Por otra parte, comenta que desde hace afio y medio hacia aca, especialmente en los Ultimos seis meses, practicamente el 100% de todas las
gestiones que se hacen con bolsa se hacen con Popular Valores, esto va como un aumento a las utilidades de las Sociedades y consecuentemente
a las del Banco.

Igualmente, se tiene la actividad, que este punto de definirse, de contar con un custodio internacional. Por ejemplo, la Operadora tiene la custodia en
el Banco de Costa Rica, cuando ese ingreso perfectamente puede quedar en el Banco Popular, incluso representando un menor gasto para la
Operadora que el que paga al Banco Nacional.

Expresa que en el tema de la eficiencia operativa, un ingreso que contribuye en ese resultado tiene que ver con lo que eventualmente se pueda hacer
con las Sociedades. Adicionalmente se debe trabajar en el aspecto de las contrataciones publicas y se esta haciendo lo propio en materia de recurso
humano y sistemas, pues no esta bien que las Sociedades contraten por su cuenta, pudiendo el Banco realizar contrataciones corporativas, dado que
ahi hay una economia de escala.

En materia de Popular SAFI, indica que es clarisimo que la prioridad es con ellos y si no se tienen mas recursos es porque evidentemente hay limites
normativos. Por ejemplo, hay un 20% de capital de reserva del Banco que por normativa debe cumplirse y si no fuera por eso se tendrian mucho mas
recursos de los que ya se tienen en Popular SAFI. Cita estos aspectos puntuales, pues sin duda alguna para mejorar el indicador de eficiencia, debe
darse esa relacion de ganar-ganar con las Sociedades.

Por otra parte, también se encuentra el tema de convenios con bancos publicos. En este sentido, por ejemplo, si se pagaba por trasladar recursos
con la empresa actual unos €300.000, hoy esta costando ¢20.000 ese servicio, lo cual es una diferencia considerable. Por esto, considera que la
forma de mejorar ese indicador de eficiencia en el tiempo tiene que ver con temas como los que ha mencionado.

Sefiala que ya menciono la estrategia corporativa del Conglomerado. Ademas, indica que se pretende hacer convenios no solo en la parte de soporte
al negocio, sino también en areas administrativas, en las que se podrian aprovechar las sinergias que se requieren.



Comenta que se quisiera que no sea afectada la cuestion de ingresos por eventos externos al Banco, pero eso se podria resolver con la automatizacion
de todos los procesos y la dedicacion de ese recurso humano al negocio. Manifiesta que ya hay acciones concretas para trasladar esos recursos.
Acota que cuando se dio el traslado de la béveda, habia dos divisiones: una que procesaba lo relativo a cajeros automaticos y otra procesando
efectivo, cada una con un director diferente. Finalmente cuando se completa el traslado del personal a la Uruca y a Pavas se dieron seis funcionarios
al negocio, lo cual puede permitir incrementar los ingresos, que con estas leyes pueden sufrir disminuciones.

Asi pues, €l cree fielmente en la mejora de procesos con la colaboracion de las areas técnicas, el tema del RP y mejorar la parte del gasto con esa
mejora de procesos. Hay aspectos que también deben considerarse en los que no le gustaria tomar acciones, pero definitivamente la movilidad laboral
voluntaria es una accién que esta presente y que podria ayudar a bajar el indicador de eficiencia, que incluso se quisiera por debajo del 50%. Asi
pues no ve que esta no vaya a ser una de las acciones que la Institucion responsablemente implemente.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y nueve minutos finaliza su participacion el Sr. Gerardo Abarca Monge.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que se procedera a continuacion con la segunda entrevista, para lo cual se unira a esta sesion el Sr. Daniel
Mora Mora.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y tres minutos ingresa a la Sala de Sesiones e inicia su participacion el Sr. Daniel Mora Mora.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda al Sr. Daniel Mora Mora y le agradece por su interés en tomar el proyecto de formar parte del Banco
Popular. Le explica que la dinamica es disponer de treinta minutos en total para escuchar su presentacion (seis minutos) y luego realizarle cuatro
preguntas.

El Sr. Mora Mora saluda a todos los presentes y menciona que posee una Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas,
fue el gerente general de Coopebanpo R.L. por 28 afios y, a partir del afio 2016, asumié la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coocique
R.L. en el cantén de San Carlos.

Expresa que, en cuanto a su vida personal, asumio la crianza de sus dos hijos a temprana edad y considera que es uno de sus proyectos mas
exitosos, pues se convirtieron en un ingeniero quimico y un economista respectivamente.

Expresa que tiene 56 afios y naci6 el 11 de julio de 1964, el mismo dia en que fue aprobada la Ley Organica del Banco Popular, por lo cual celebra
la creacién del Banco y su cumplearios de forma conjunta. Manifiesta que fue criado en una familia de valores intachables, entre los cuales esta el
amor por el trabajo, y también le gusta mucho crear espacios para la recreacion, que en su caso es el ciclismo.

Enfatiza que tiene una sdlida disciplina de trabajo, es muy responsable y tiene un alto sentido de compromiso como valor. Ademas, es muy
perseverante y esta cualidad ha constituido un factor de éxito en su vida. Posee vision de largo plazo y siempre cree en que la estrategia se construye
con el corto plazo, pero viendo el largo plazo. Considera que hay muchos factores estratégicos que se pueden trabajar y es un convencido de la
valoracion del trabajo mediante metas y objetivos.

Afriade que se gradud en la Universidad de Ciencia y Tecnologia como Master en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas. Tiene una
Licenciatura de la Universidad Interamericana y también posee certificacion del INCAE de Alta Gerencia. Ha sido profesor universitario durante siete
afios en la Universidad Nacional en las materias de estrategia y analisis financiero.

Menciona que entre los eventos importantes de su carrera profesional esta el haber asumido a sus 34 afios la gerencia general de la Cooperativa del
Banco Popular y durante su gestion se logré convertir en la octava cooperativa a nivel nacional. Asimismo, ayud6 a promulgar una ley que permite a
las cooperativas de ahorro y crédito administrar la cesantia de los trabajadores, por lo cual Coopebanpo actualmente administra la cesantia de los
empleados del Banco Popular que son sus asociados.

Esta posibilidad se construyé por medio de negociaciones con la Junta Directiva Nacional y con el Sindicato Sibanpo, que es el garante de la
Convencion Colectiva de Trabajo vigente en el Banco Popular, de manera que hoy esta constituido un fondo donde es administrada democraticamente
la cesantia ya sea por la asociacion solidarista o por la cooperativa, segun sea la eleccion de la persona trabajadora del Banco Popular.

En Coocique R.L., como gerente general, se han obtenido los mejores resultados de la historia de esta Cooperativa y, cuando asumi6 ese cargo en
el afio 2016, esta se encontraba en problemas financieros, por lo cual le correspondié trabajar muy fuertemente sobre todo para recuperar la
credibilidad de los empleados y de los asociados, pues hace 20 afios Coocique R.L. era una cooperativa exitosa y actualmente se logré recuperar
esa posicion no solo a nivel nacional, sino también en la region de Centroamérica y Suramérica, no con negocios, sino con prestigio y algunos
proyectos de transcendencia internacional.

Manifiesta que ha sido gerente lider en el proceso de gestion de la calidad y obtuvo la denominacion de Gerente de Exito en un proceso de gestion
de la Metodologia de Franklin Covey, sobre todo en la implementacion de la estrategia. Por dos afios fue el presidente del Colegio de Ciencias
Econoémicas y también fue su tesorero por un afio. Durante su gestion se construyé la estrategia de este Colegio y un gobierno corporativo que se



constituyd en uno de sus pilares fundamentales. Expresa que actualmente es el principal patrocinador de la implementacién de un core system marca
Oracle de calibre internacional para Coocique R.L.

Comenta que en los ultimos cinco afios ha construido los mejores resultados de la historia de dicha Cooperativa y en el afio 2018 se gener6 el mejor
indice de morosidad de los ultimos cuatro afios de esta.

Indica que se ha enfocado en cambiar la estrategia de negocios, sobre todo la mezcla de cartera y el énfasis en el crédito productivo, pues cree
fielmente en la generacion de empleo y en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias costarricenses. Destaca que por medio del programa
de financiamiento de pymes se ha generado 8000 empleos directos y se viene desarrollando un programa de acompafiamiento para ellas, pues la
Cooperativa no solo presta dinero, sino que forma parte de una estrategia de gestion de proyectos con el asociado.

Enfatiza que Coocique R.L. es un caso de éxito del Sistema de Banca para el Desarrollo y asi fue declarada mediante la asesoria que dicho Sistema
recibe del INCAE. Ademas, se esta impulsando la modernizacidn tecnoldgica con soluciones de clase mundial.

Expresa que el primer factor importante por el cual propuso su nombre para el puesto es porque cree en el rol del Banco Popular y su Conglomerado,
pues el Banco Popular es una entidad bancaria de primera linea a nivel regional y tiene el misculo necesario para hacer maravillas en Costa Rica.

Aclara que es un lider que cree en el trabajo en equipo y normalmente se cuenta entre los primeros para emprender un trabajo juntos. Le interesa
mucho la innovacién tecnoldgica permanente de la entidad, pues esta demostrado que la columna vertebral de una entidad financiera es y seguira
siendo la tecnologia y la seguridad asociada a esta, y un ejemplo de ello es esta sesion en formato mixto, presencial y virtual.

Destaca que es un hombre de transparencia y de trabajo en equipo; confia en sus colaboradores y trabaja sobre la base de la confianza, de manera
que, si la junta directiva confia en él y él en la junta directiva, el trabajo es mas facil y fluye mas dentro de los intereses de la entidad.

Afirma que cree en los cambios paulatinos, pues en una entidad financiera se deben hacer cambios graduales y le parece que la estructura del Banco
debe ser modificada gradualmente. Anota que la cartera de crédito de consumo representa méas del 40% de la cartera total y se estd en un momento
coyuntural del pais, donde la economia ha estado descendiendo de forma importante, el nivel de endeudamiento de las personas ha estado creciendo
y se debe trabajar para identificar cdmo se puede servir a la clase no bancarizada.

Enfatiza que su propdsito es trabajar fuertemente con la entidad y servir con valores y principios, y sobre todo teniendo clara la estrategia institucional.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece y procede con la primera pregunta. Indica que el Sr. Mora Mora ha hablado mucho de sus logros, pero
le gustaria saber cual considera que ha sido el puesto que desempefié con mas éxito en su carrera y cudles valores ha inculcado en esa posicion.

El Sr. Mora Mora responde que uno de sus principales logros es haber sido padre de familia, sacar a sus hijos adelante y hoy tener dos excelentes
seres humanos en su vida personal. En su vida profesional, asumid el reto en una entidad financiera de mas de ¢200.000 millones de activos, donde
hubo que trabajar intensamente, porque los indicadores de esa entidad no eran buenos y el Banco también estaba involucrado debido a que tenia
una cartera importante en esa cooperativa. Resefia que esa cooperativa en aquel entonces tenia una mision y una vision equivocadas, con un plan
estratégico dentro de una gaveta.

Considera que el trabajo en equipo que se ha venido realizando dentro de la cooperativa es fundamental, asi como el valor de la confianza en las
personas. Cree en la incorporacion de jovenes en la fuerza laboral, de manera que actualmente mas del 50% del personal de la cooperativa pertenece
a la generacion del milenio y son personas con muchos deseos de trabajar e innovar.

Le ha correspondido “amarrarse fuerte” a la silla gerencial para sacar adelante la cooperativa y su futuro es importante porque forma parte del 20%
de las entidades de la economia social que son supervisadas. Este trabajo ha estado muy basado en principios y valores éticos como el trabajo, la
credibilidad, el compromiso, la honestidad y el liderazgo.

Aclara que él solamente ha sido el estratega, pues el trabajo cooperativo lo realiza toda la estructura de la organizacién y considera que esta vision
integral de trabajo en equipo ha sido uno de los factores de éxito para sacar adelante esa entidad financiera.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece por la respuesta y le concede la palabra a la Directora, Sra. Fernandez Garita, para que proceda con
la siguiente pregunta.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta cuél es su vision del rol del Banco en el disefio de estrategias que permitan la atencion de las
necesidades de los sectores sociales de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de qué forma, desde su posicion, podria
incrementar la relacion con sus propietarios, con productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades actuales.

El Sr. Mora Mora responde que lo primero, a partir de una eventual posicién como Subgerente de Operaciones, es preocuparse por el indice de
eficiencia de la entidad, la cual tiene una utilidad necesaria para lograr la proyeccion social que el Banco requiere y una alianza directa con los
diferentes sectores de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.



Opina que este es el momento mas oportuno para integrar esfuerzos en todo sentido, sobre todo ante la situacién econdmica que experimenta el pais
por la pandemia. Destaca el esfuerzo de parte de los sectores de la produccion. Ahora corresponde revisar qué se podria hacer con el mas de medio
millén de personas desempleadas actualmente, qué tipos de emprendimiento se podrian desarrollar con ellas. Se podria integrar el musculo financiero
del sector solidarista, cooperativo y de desarrollo comunal (que muchas veces contribuyen de manera integral en las comunidades); pues todos son
actores importantes y estratégicos para el pais en medio de la recuperacién econémica. Opina que juntos, los sectores podrian hacer maravillas en
el pais, porque tienen el deseo de hacerlo. La economia social busca la equidad de la riqueza de la gente y el Unico resultado de este ganar-ganar
sera para los trabajadores del pais a través de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y las diferentes instancias existentes para unir esfuerzos.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, pregunta lo siguiente: desde la Subgerencia de Operaciones, se ha basado el plan estratégico en la triple linea
base (parte econdmica, social y ambiental). En la presentacién se menciond el seguimiento de objetivos. Agrega que se ha tratado de alinear al Banco
con el plan estratégico, entonces, a grandes rasgos ¢ cuales serian las acciones por aplicar respecto al area econémica, ambiental y social desde la
perspectiva del plan estratégico del Banco Popular?

El Sr. Mora Mora agradece por la pregunta y dice que da mucho de qué hablar. Responde que la estrategia institucional debe estar segmentada en
esos tres pilares: el econdmico, el social y el ambiental. En el primero dice que haria los cambios necesarios para buscar la mayor eficiencia posible
en los indicadores y que el Banco, sin maltratar al ahorrante o a quien se encuentre en la etapa activa del Banco, para generar la mayor utilidad
posible. Dicha utilidad la orientaria al aspecto social. Dice estar convencido de que la unidn de pobreza solo da pobreza, pero la unién de riqueza solo
da riqueza. La riqueza no es solamente econdmica, sino social también.

Entonces, ¢,como el Banco puede llevar a los sectores sociales esa riqueza? Se requiere el esfuerzo necesario para generar esa parte econoémica.
Respecto de la parte ambiental, comenta que se trata de un compromiso con el pais. Costa Rica esta orientado a ser carbono-neutral y, por ende, a
determinar cual es la huella de carbono del Banco, para hacer los esfuerzos necesarios para certificarse como carbono-neutral. Ademas, dice que
contribuir con el ambiente es fundamental para mantener el equilibrio entre el plan estratégico y la triple linea base.

Sin duda, manifiesta que trabajaria fuertemente para que el Banco pueda cumplir con los otros dos pilares.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, pregunta lo siguiente: a partir de la experiencia del Sr. Mora Mora, quisiera saber cuales serian las acciones y
estrategias que, en su opinion, deberia ejecutar el Banco para hacer crecer las carteras de crédito, principalmente el crédito productico; apoyando a
las pymes, pero, ademas, a los aliados del Banco (se refiere a los sectores). ; Qué propondria o cuales serian las acciones o estrategias por emplear?

El Sr. Mora Mora, agradece por la pregunta. Responde que el Banco Popular, para su persona, es un banco de segundo piso con el que cuentan los
sectores sociales de la economia. En algin momento, cabe decir, algunos sectores tuvieron su propio banco, pero este es el Banco por naturaleza
propia. Entonces, es posible desarrollar estrategias conjuntas. Dice ser amante de las economias de escala. Existen muchas cosas que se podrian
hacer, como la integracion de servicios en el aspecto tecnolégico y, si no se puede hacer en el software, al menos en el hardware se podrian combinar
algunas actividades.

Agrega que existen muchas actividades de gestién y, sobre todo, se podria determinar un equilibrio para ganar-ganar todos. Seria oportuno considerar
las diferentes fortalezas de los sectores que podrian servir al Banco. También identificar las fortalezas del Banco que se podrian trasladar a los
sectores para saber como podrian lograr que la cartera de crédito, aunque esté en descenso desde el 2017, aumente. Opina que el crédito productivo
deberia tener un valor agregado. Considera que el Banco es muy trabado en cuando a la agilidad del crédito. Dice que se haria una revision importante
de los temas relacionados con el crédito, de modo que llevaria el crédito productivo a tener un valor agregado. Esto significa brindar acompafiamiento,
asesoria en la gestion, pues, muchas veces, se asesora a una persona durante el analisis del crédito, pero luego se deja sola durante el resto del
proceso. Mucha gente sabe producir cerdos en la zona norte, pero desconocen como interpretar un estado financiero, generar un flujo de caja o un
plan de negocio.

Comenta que, una vez, un alto ejecutivo le dijo que el Banco no puede ser la gente que avala, pero si puede adecuar herramientas mas eficientes y
eficaces para la toma de decisiones. Afiade que las pymes conforman un sector muy importante de la economia y en el que participa méas del 70%
de la economia nacional e internacional y se podria trabajar muy bien en él.

Si bien no pueden dejar de lado el crédito de consumo, deberian desacelerar los motores, por las nuevas disposiciones de que ya no es tan facil
retener en la fuente el crédito del consumo. Deben revisar, también, los niveles de endeudamiento del crédito de consumo. Por ende, aplicaria fuertes
alianzas estratégicas con los sectores. Dice que al sector comunal le gusta mucho el producto o servicio de dicho crédito, de manera que el Banco
deberia investigarlo y conocer las experiencias del club de América en cuanto al microcrédito, que se trata de bancarizar lo que no ha sido bancarizado
aln y que esta en manos equivocadas y, en muchas ocasiones, la gente paga con la vida, inclusive.

Por ende, el Banco tiene la responsabilidad social de entrar en esos sectores y qué mejor alianza se podria hacer que con los sectores de la economia
social. En ese punto se podria hacer un trabajo conjunto, mediante el convencimiento de que lo podran lograr. Este es el momento para hacerlo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece al Sr. Mora Mora por su participacion.

Al ser las dieciocho horas con veintitrés minutos, finaliza la participacion el candidato para Subgerente General de Operaciones, Sr. Mora Mora.



ARTICULO 5

5.1.1.- Los sefiores Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, y Gerardo Abarca Monge, Subgerente General de Operaciones a. i.,
remiten presentaciones sobre los resultados de calidad de la cartera crediticia de agosto y con corte al 6 de setiembre del 2020 y sensibilizacion de
utilidad neta proyectada del afio 2020, y la aplicacién y efectos del articulo 172 del Cddigo de Trabajo sobre deducciones de planilla. (Ref.: GGC-
1476-2020 y SGO-589-2020)

Al ser las dieciocho horas con veintiséis minutos, inicia la participacion del Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que, en vista de que ese estudio tiene corte al 6 de setiembre, las condiciones
han cambiado sustancialmente. Por ende, propone dar el documento por recibido y presentar luego un informe actualizado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibidos los oficios GGC-1476-2020 y SGO-589-2020, mediante los cuales los sefiores Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General
Corporativo, y Gerardo Abarca Monge, Subgerente General de Operaciones a. i., remiten presentaciones sobre los resultados de calidad
de la cartera crediticia de agosto y con corte al 6 de setiembre del 2020 y sensibilizacion de utilidad neta proyectada del afio 2020, y la
aplicacion y efectos del articulo 172 del Cédigo de Trabajo sobre deducciones de planilla.

2. Solicitar a la Administracion que remita, en el menor plazo posible, informacion mas actualizada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibidos los oficios GGC-1476-2020 y SGO-589-2020, mediante los cuales los sefiores Marvin Rodriguez Calderon,
Gerente General Corporativo, y Gerardo Abarca Monge, Subgerente General de Operaciones a. i., remiten presentaciones sobre
los resultados de calidad de la cartera crediticia de agosto y con corte al 6 de setiembre del 2020 y sensibilizacién de utilidad neta
proyectada del afo 2020, y la aplicacion y efectos del articulo 172 del Cédigo de Trabajo sobre deducciones de planilla.

2. Solicitar a la Administracion que remita, en el menor plazo posible, informacién mas actualizada”. (922)
ARTICULO 6

5.2.1.- EI Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, para aprobacion, la propuesta de modificacion al ‘Reglamento del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral y
en el Balance de Desarrollo Personal’, asi como el criterio de la Direccion Juridica DIRJ-1183-2020. (Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-24-2020-Art-6)

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, explica que, debido al tamafio de la politica, se dividio en dos partes. Por ende, cuando fue coordinadora del
Comité, se vio la primera parte, pero luego se vio la segunda parte cuando la coordinacion fue del Sr. Oscar Hidalgo Chaves.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, informa que el Comité debia, de acuerdo con el plan de trabajo, hacer una revision del reglamento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio. En efecto, el tema se vio en dos sesiones. El documento contiene observaciones de forma.

Al ser las dieciocho horas con treinta y tres minutos, inicia la participacion de la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, detalla que la estructura sugiere realizar una revision anual de la politica. Se decidié en la primera sesién
conocer cada articulo, para hacerles ajustes. En todo caso, la politica debia analizarse, en su totalidad, en setiembre.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, explica que expondra sobre la atencion de un acuerdo tomado por la Junta Directiva en el
que se solicita que todos los instrumentos relacionados con planificacion y temas estratégicos se revisen constantemente. Debido a ello, se efectuaron
algunos ajustes en el reglamento. Coincidié en el plan de trabajo del Comité de Nominaciones y Remuneraciones la revision de todos estos
instrumentos, de manera que estan atendiendo varios acuerdos a la vez.

Inicia por comentar que el reglamento surgié en el 2015, debido a algunas recomendaciones de la Contraloria General de la Republica, cuando se
hizo una inspeccién en el Banco sobre el modelo de evaluacion del desempefio y el pago del incentivo correspondiente.

Posteriormente, en el 2018 se aprobd una serie de modificaciones al Reglamento, a fin de que su alcance fuese para todo el Conglomerado.
Anteriormente, algunas de las sociedades contaban con modelos diferentes de evaluacion. Era necesario uniformarlo, dado que los esfuerzos se
consideran como un solo grupo. Entonces ahora el Reglamento cuenta con un amplio contenido y en algunas condiciones importantes que debian
ser valoradas por las Juntas Directivas y los Gerentes Generales de las sociedades anénimas. Todo se concret6 y se reunié en un solo Reglamento,
el cual esta en vigor.



Luego informa que se ha atendido un acuerdo de Junta Directiva tomado en junio de 2020 en el que se instruye a la Administracion para que esta
actualice los instrumentos de planificacion de manera progresiva, con el fin de mantener su vinculacion y alineamiento.

Entonces, desde junio iniciaron con la revision del documento y se le aplicaron algunas modificaciones pequefias de fondo y forma. Sefiala que es
hasta que se pone en practica lo establecido en el Reglamento se vuelve evidente la necesidad de actualizar algunos conceptos o mejorarlos, para
una mejor interpretacion.

Debido a lo anterior, informa que parte de las gestiones realizadas fue aplicar los ajustes al documento, de acuerdo con la disposicién de la Junta
Directiva. Luego, mediante un oficio, se remitié al Reglamento ajustado al drgano director. También se atendio otro acuerdo en el que se les solicita
a todas las direcciones del Banco un criterio proveniente de la Direccion Juridica antes de remitir este tipo de documentos.

Consecuentemente, la Direccion Juridica le sefial6 una serie de observaciones de forma al documento y lo remitié de nuevo a la Direccién de Capital
Humano con algunos ajustes, en julio. Después, la propuesta debia ser remitida a la Gerencia General para elevarlo a la Junta Directiva. Sin embargo,
en ese momento se recibié una convocatoria de la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos, donde se solicitd a su persona asistir para atender un
acuerdo del Comité de Nominaciones y Remuneraciones, el cual solicita eliminar del Reglamento en mencion un articulo sobre la responsabilidad de
dicha Comisién por velar sobre el Reglamento. No obstante, el requerimiento era eliminar la parte que estaba incluida al respecto dentro del
Reglamento de comités y comisiones.

Por ende, se revisé y elimind lo correspondiente. Asimismo, se analizaron los ajustes propuestos. Entonces, la Comision Técnica tomd el acuerdo 22-
ACD-86, donde se solicita que los cambios vistos durante la sesion sean remitidos nuevamente al Comité Técnico de Asuntos Juridicos, para una
valoracion final.

A continuacion, informa que dicha Comision revisé el documento para asegurar que los ajustes se aplicaran de acuerdo con lo dispuesto. En seguida
se remitié al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, el cual revisé todo el texto y los ajustes propuestos. En agosto se acordd
aprobar la propuesta de ajustes, para que fuese trasladada a la Junta Directiva Nacional. Por consiguiente, el Reglamento ha pasado por diferentes
filtros y se le han aplicado algunos ajustes.

Ahora bien, informa que en todo el texto se cambié el concepto del Balance Scorecard (BSC) por Cuadro de Mando Integral (CMI). Otro cambio es
que donde se menciona perspectiva financiera, se ajustd por resultados en la triple linea base, en congruencia con la actualizacion de la estrategia
global del Conglomerado. Este ajuste se aprecia en los articulos 12 y 15 del Reglamento.

Luego informa que se eliminé el capitulo 8, dado que el Comité de Nominaciones y Remuneraciones tiene definidas sus responsabilidades dentro del
Reglamento de Comités y Comisiones, entonces asi no se repite la informacion.

Hubo otros articulos que sufrieron cambios menores, como el caso del articulo 20, donde dice que se hace referencia a que la aprobacion de los
parametros de la Gerencia General se eleva a la Junta Directiva Nacional, en su condicién de 6rgano de direccion, como méaximo jerarca del Banco
y en gjercicio de funciones en calidad de Asamblea de Accionistas de las Sociedades. Todo esto para un mejor entendimiento, aclara.

Después explica que el articulo 11 es el que sufrié el cambio méas de fondo y de entendimiento, ya que se amplié un concepto para evitar dudas,
como las que se han presentado en afios anteriores. Se trata de cuando una sociedad podria pagar el incentivo, si es que no se cumple con la meta
de utilidad neta en el Conglomerado. Por ende, el articulo se redactd asi:

Cada unidad estratégica debe alcanzar la meta de utilidad neta que se le haya establecido para sus dependencias y drganos de control, para que
ellos puedan optar por el reconocimiento al incentivo econdmico.

Esto quiere decir que, si una unidad estratégica no logra su meta de utilidad neta individual no tendra derecho a optar por el incentivo, aclara.

Indica que en el articulo 13 mejoran la redaccion, con el fin de hacer la aclaracién en qué momento no se obtiene el incentivo por incumplimiento de
subllaves de pago. Recuerda que las subllaves de pago corresponden al concepto de la gestién ordinaria, por lo que en este articulo se aclara que
en el caso de que alguna area no cumpla con sus subllaves de pago, aunque el Banco Popular haya alcanzado las suyas, esta dependencia no
obtendré el incentivo econémico.

En cuanto al articulo 16 hicieron un cambio de forma, en el cual hacen referencia al CMI institucional, pues antes decia organizacional, actualmente
dice institucional. En el articulo 17 eliminaron que las Direcciones son las responsables de la elaboracion del Balanced Scorecard, sino que la
responsabilidad es de las jefaturas del Conglomerado, pues este concepto estaba reducido cuando hicieron la modificacion 2018, ademas es de
forma en el alcance del reglamento.

Con respecto al articulo 4: Balance de desarrollo personal, explica que esta es la herramienta que mide la gestion de los funcionarios que no tienen
responsabilidad de jefatura y lee la propuesta:



Esta comprende gestion ordinaria (asignaciones diarias regulares), asi como su gestion extraordinaria (asignaciones que abarcan la milla
extra o un adicional a su labor cotidiana); como la evaluacion debe estar alineada al Plan Estratégico Corporativo y el mismo ya incluye la
gestion extraordinaria en sus objetivos, la gestion extraordinaria ya se encuentra inmersa en la evaluacion.

Comenta que es un tema de redaccién y amplitud en el entendimiento del documento.
En el articulo 6; Organos de control. Lee la propuesta:

Criterio grupal de evaluacion BDP. El resultado de la “Gestién Propia del CMI de la dependencia que pertenece” de los funcionarios
evaluados por BDP, corresponde al resultado de la gestion propia del CMI obtenido por la dependencia del Conglomerado, en la que
estuvo mayor tiempo, mientras cumpla lo dispuesto en relacion con el tiempo minimo requerido, sefialado en el Articulo 24, de las
consideraciones especiales para hacer efectivo el reconocimiento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Aprobar la modificacion al Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacién del
Desemperio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de Desarrollo Personal.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo
Comunal sobre el Sistema de Evaluacién del Desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de Desarrollo Personal.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversidn S.A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar la modificacion al Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal sobre el Sistema de
Evaluacion del Desemperfio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de Desarrollo Personal, el cual se leera de la
siguiente manera:

REGLAMENTO DEL CONGLOMERADO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL SOBRE EL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO BASADO EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y EN EL BALANCE DE DESARROLLO PERSONAL

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°—Objeto. El presente Reglamento se emite con fundamento en los articulos 24 b y 25 de la Ley Organica del Banco
Populary de Desarrollo Comunal y tiene como finalidad establecer las politicas y los conceptos generales que permiten orientar
la definicion y aplicacion del sistema de evaluacion del desempefio basado en el Cuadro de Mando Integral, antes denominado
por su nombre en el idioma inglés como Balanced Scorecard BSC y en el Balance de Desarrollo Personal, en adelante CMI y
BDP respectivamente, a los funcionarios de las entidades que integran el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, en adelante el Conglomerado.

Articulo 2°—Marco legal. La actividad a la que se refiere este Reglamento se rige por lo establecido en la Ley General de
Control Interno, el Decreto Ejecutivo 27503-H sobre el "Reglamento para la Constitucion de los Puestos de Bolsa,
Sociedades Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los Bancos Publicos y del Instituto
Nacional de Seguros"”, el reglamento sobre gobierno corporativo SUGEF 16-16, los pactos constitutivos de las Sociedades
Andnimas, otras leyes aplicables, la normativa que emitan entes externos al Banco o Sociedades, las politicas y los
reglamentos que dicte la Junta Directiva Nacional en su calidad de tal y en ejercicio de funciones propias de las Asambleas
de Accionistas de las Sociedades, el Instructivo del Proceso que dicte la Junta Directiva Nacional en la calidad dicha, los
reglamentos, directrices y acuerdos especiales que dicten las Juntas Directivas, asi como las directrices y manual de
procedimientos que dicte la respectiva Gerencia General en el ambito de su competencia.

Articulo 3°—Objetivos e indicadores. Los objetivos e indicadores, tanto del CMI como del BDP, deben estar alineados con la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, las Pautas emitidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, los
pactos constitutivos de las Sociedades Andnimas, asi como con el propésito, la mision, la vision, politicas estratégicas, el Plan
Estratégico Corporativo, este reglamento y el Instructivo de Proceso emitidos por la Junta Directiva Nacional en su calidad de tal
y en ejercicio de funciones propias como Asamblea de Accionistas de las Sociedades Andnimas.

Articulo 4°—Dependencias especiales. Son aquellas cuyo nivel jerarquico no esta adscrito a la Gerencia General Corporativa
o alarespectiva Gerencia General de las Sociedades Anénimas, en adelante Sociedades, a saber: la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras, la Secretaria de la Junta Directiva Nacional, FODEMIPYME y los Organos de Control del Banco y de las



Sociedades Andnimas (Direccion Corporativa de Riesgo, Oficialia de Cumplimiento, Auditoria Interna y Unidad de
Cumplimiento Normativo), asi como cualquier otra dependencia que la Junta Directiva Nacional o por precepto legal llegare a
establecerse.

Articulo 5°—Personal comprendido en Alta Gerencia: Para efectos de este Reglamento, el personal considerado en este nivel son
los que ocupan los cargos de Gerente General Corporativo, Subgerencias Generales, y los Gerentes de las Sociedades del
Conglomerado.

Articulo 6°—Alineamiento. Con base en este Reglamento y en el Instructivo del Proceso, la Gerencia General Corporativa o la
Gerencia General de las Sociedades, para la adecuada definicion del CMI y el BDP, debe tener en cuenta que los objetivos, metas
e indicadores a plantear para aprobacion de la Junta Directiva Nacional o Junta Directiva de las Sociedades, deben ser de caracter
estratégico y estar necesariamente alineados a los objetivos del Plan Estratégico Corporativo y con el apetito y la cultura de riesgo
de la entidad, por lo tanto, deben estar enfocados de forma total al desarrollo del Conglomerado, siguiendo los elementos
sefialados en el articulo 3° de este Reglamento.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y en ejercicio de las funciones propias de Asamblea de Accionistas de las
sociedades anénimas, debera aprobar los objetivos del sistema de evaluacion del desempefio con alcance conglomeral para el
Banco y sus Sociedades.

Articulo 7°—Sobre los objetivos de cada unidad estratégica de negocio. Para lograr el correcto alineamiento vertical y horizontal entre los
diferentes niveles organizacionales, los objetivos que se definan en los CMI y BDP deben ser de contribucion, es decir, asegurar que los
objetivos de los niveles inferiores apoyen el logro de los planteados para los niveles superiores y deben estar alineados con el apetito y la
cultura de riesgo de la entidad.

Dichos objetivos pueden modificarse seguin las disposiciones dictadas por parte de la Junta Directiva correspondiente, siempre que no
impacten los objetivos que la Asamblea de Accionistas aprobd para todo el Conglomerado, ni el apetito de riesgo del Conglomerado,
previamente avalado por la dependencia correspondiente (Direccion Corporativa de Riesgo o Division Planificacion Estratégica, segiin
corresponda).

Articulo 8°—Los indicadores. Los resultados en el desempefio de las dependencias y de los puestos, son evaluados a través de
indicadores con sus respectivas metas. El aporte medido por cada uno de estos indicadores es la contribucion requerida para
cumplir con los objetivos establecidos para el periodo y deben llevar asociado el nivel de riesgo con el que se gestiona segtn las
metodologias dispuestas.

Articulo 9°—Aprobacion de los parametros. La Gerencia General Corporativa, eleva a la Junta Directiva Nacional en su condicion
de Organo de Direccién, como maximo jerarca del Banco, y en ejercicio de funciones en calidad de Asamblea de Accionistas de
las Sociedades, los parametros (niveles, criterios y rubros con su respectiva ponderacion, llaves de pago, subllaves de pago y la
escala de calificacion minima para la aprobacion del CMI y BDP), tanto del Banco como de las Sociedades Andnimas, para la
aprobacion correspondiente por parte de este ente, segtin la fecha definida en el Instructivo del Proceso.

Dentro de las fechas permitidas, si se requieren modificaciones a los objetivos e indicadores definidos en los articulos 7° y 8° de
este Reglamento, tales cambios se deben acordar por la misma instancia que aprobé dichos elementos, contando con el criterio
técnico de la Division Planificacion Estratégica, tanto para el caso del Banco, como de las Sociedades.

Articulo 10.—Periodo de evaluacion. El periodo de evaluacion es de un afio y esta comprendido desde el primer dia habil al dltimo
dia habil del afio evaluado.

CAPITULO II
Mediciones de Pago

Articulo 11. -Llave de Pago del Conglomerado. El primer paso en la evaluacion del desempefio y que faculta el eventual pago del
incentivo econémico a los funcionarios del Conglomerado es el resultado de la llave de pago conglomeral que mide las utilidades
netas del Conglomerado Financiero. De no alcanzar la meta del objetivo propuesto no se realizara erogacion econémica a ninguna
unidad estratégica del Conglomerado, ni sus dependencias; incluyendo los 6rganos de control delimitados en el articulo 40 del
"Reglamento sobre Gobierno Corporativo SUGEF 16-16" y en el articulo 4 de este Reglamento.

Cada unidad estratégica debe alcanzar la meta de la utilidad neta que se le haya establecido, para que sus dependencias y 6rganos
de control puedan optar por el reconocimiento al incentivo econémico, de lo contrario, aunque se llegue entre todos (Banco y
Sociedades) a la utilidad neta conglomeral establecida, la unidad estratégica que no logré su meta de utilidad neta individual no
tendra derecho a optar por el incentivo.



Articulo 12. - Llaves de Pago. Mediciones realizadas por cada entidad del Conglomerado (Banco o Sociedades) en donde se
contemplan los objetivos globales a trazar, fundamentadas en el Cuadro de Mando Integral que se conforma por las perspectivas
del Plan Estratégico Corporativo, a saber: Cliente, Resultados en la Triple Linea Base, Procesos y Sistemas y Aprendizaje. Si no
se obtiene una calificacion satisfactoria en todas las llaves de pago planteadas, no se obtendra el reconocimiento econémico por
parte de esa entidad.

Articulo 13. - Subllaves de pago. Medicion de la gestion ordinaria del desempefio. Son de aplicacion para cada dependencia del
Conglomerado, tanto en Nivel Gerencial, Dependencias Especiales, Jefaturas y todo el personal. Cada dependencia debe cumplir
las metas definidas como Subllaves de pago. Si alguna de todas no se consigue, no se obtendra el beneficio econdmico por parte
de esa dependencia, independientemente si se cumple la Llave de pago del Conglomerado y las Llaves de Pago de cada entidad o
bien se cumpla la calificacion minima en los CMI o BDP.

CAPITULO Il

El Cuadro de Mando Integral (CMI)

Articulo 14.—Concepto. Es la herramienta seleccionada para medir el desempefio organizacional y por tanto, tiene como objetivo
la medicion del esfuerzo adicional de la gestion en funcion de las estrategia del Conglomerado, de los niveles comprendidos en
este Reglamento dentro de la alta gerencia, las dependencias especiales y las demas jefaturas del Conglomerado, en términos de

cumplimiento de los elementos definidos en el articulo 3° de este Reglamento.

Articulo 15.—Perspectivas de evaluacion. EI CMI mide el desempefio, en cada afo de evaluacion, para cada entidad del
Conglomerado como organizacion, en forma integral y en funcion de las perspectivas relacionadas entre si:

a. Cliente.

b. Resultados en la Triple Linea Base.

c. Procesos y Sistemas.

d. Aprendizaje.

Cada una de estas perspectivas deben estar conforme con los elementos definidos en el articulo 3° de este Reglamento.
Articulo 16.—Tipos de CMl y competencias de evaluacion.

a. Con el CMI Institucional (Organizacional), se evalua la gestion general del Banco y de las Sociedades y sus resultados son
validados por la Junta Directiva Nacional en su calidad de tal y en ejercicio de funciones propias de la Asamblea de Accionistas
de las Sociedades.

b. En lo que corresponde a la Alta Gerencia y Dependencias Especiales, seran evaluados por la Junta Directiva correspondiente
(exceptuando las Subgerencias, quienes seran evaluadas por su superior inmediato).

c. En el caso de los CMI de las restantes Jefaturas, la evaluacion correspondera a su superior inmediato.

Articulo 17.—Responsabilidad. Es responsabilidad de las Jefaturas del Conglomerado, al momento de elaborar el CMI bajo su
competencia, la correcta definicion y aprobacion de los objetivos, indicadores y metas, siguiendo los lineamientos que para estos
efectos se definan en el Instructivo del Proceso y a las condiciones especiales y particulares que para cada afo dicte la Junta
Directiva Nacional en su calidad de tal y en ejercicio de funciones propias de la Asamblea de Accionistas de las Sociedades. La
Division Planificacion Estratégica es la responsable de verificar la adecuada definicion de los objetivos, indicadores y metas, asi
como su evaluacion y la conformidad de estos con los objetivos estratégicos.

CAPITULO IV

El Balance de Desarrollo Personal (BDP)

Articulo 18.—Concepto. Es la herramienta de evaluacion integral de la gestion individual, que debe estar vinculada a los elementos
del articulo 3° de este reglamento y considerando el alcance grupal, éste tltimo relacionado directamente con el CMI. Tiene como
objetivo basico la medicion del alcance ordinario requerido, asi como el esfuerzo adicional la gestién individual promoviendo la
excelencia del personal y los aportes de su gestion al logro de los objetivos institucionales de cada entidad del Conglomerado.



Articulo 19.—Perspectivas de evaluacion. La evaluacion del BDP esta conformada por dos componentes:

a.Evaluacion Individual: Compuesta por los objetivos, indicadores y las respectivas metas que se le hayan asignado a los
funcionarios, segun los resultados esperados del area en que esta asignado y su puesto de trabajo.

Esta comprende gestion ordinaria (asignaciones diarias regulares), asi como su gestion extraordinaria (asignaciones que abarcan
la milla extra o un adicional a su labor cotidiana; como la evaluacién debe estar alineada al Plan Estratégico Corporativo y el mismo
ya incluye la gestion extraordinaria en sus objetivos, la gestion extraordinaria ya se encuentra inmersa en la evaluacion.

b. Evaluacion del equipo: Corresponde al resultado del criterio del CMI de la gestion propia del area, dependencia o departamento
en la que esta desempefiandose el funcionario evaluado (entendida como aquella donde se encuentra el superior inmediato que lo
debe evaluar).

Articulo 20.—Aplicacion. EI BDP se aplica a todos los funcionarios que no estan contenidos dentro de los incisos b) y c) del articulo
16 de este Reglamento.

Articulo 21.—Responsabilidad. Es responsabilidad de cada jefatura del Conglomerado elaborar y presentar ante el superior
inmediato, reportes de avance semestral y final al cierre de cada afo sobre los resultados del BDP correspondientes a los
funcionarios de su dependencia.

CAPITULO V
Sobre el incentivo econémico del Sistema de Evaluacion del Desempeiio

Articulo 22.—Sobre el incentivo. Tanto el Banco como cada una de sus Sociedades reconocen el pago de un incentivo econémico
a los funcionarios, siempre que se den las condiciones establecidas en este Reglamento.

Este incentivo es objetivo, proporcional y razonable y estéa asociado a un incremento de la productividad y eficiencia del Banco y
de las Sociedades, conforme a las reglas y condiciones contenidas en este Reglamento, y parametros aprobados.

La Junta Directiva Nacional en su calidad de tal y en ejercicio de funciones propias de las Asambleas de Accionistas de las
Sociedades, determina técnicamente el limite maximo econémico que con respecto a las utilidades netas de cada afio se destine
para el reconocimiento econémico del incentivo por productividad que se pague a los funcionarios, el cual debe estar alineado
con la cultura y apetito de riesgo y no puede exceder el porcentaje maximo de las utilidades netas que se establezca para cada
unidad estratégica de negocios, segtin la metodologia aprobada por la Junta Directiva Nacional.

A nivel del Conglomerado, se establece un tope maximo de incentivo equivalente al 60% del salario promedio mensual de cada
funcionario, lo que corresponde a un 5% de los salarios totales percibidos en el periodo.

El incentivo econdmico, se calcula sobre el total de los salarios anuales percibidos por el funcionario en el transcurso del periodo
de evaluacion.

Para efectos del calculo del incentivo no se considera como parte del calculo del salario anual, el monto que haya recibido el
funcionario por concepto de Incentivo a la Productividad del aio anterior de evaluacion.

El limite maximo atiende a criterios razonables y con la incorporacion de todos los costos asociados, de forma que se garantiza
que el porcentaje de reconocimiento que se acuerde no afecta la sostenibilidad econémica financiera del Banco y de las Sociedades
a corto, mediano y largo plazo.

El plazo maximo en el que debe cumplir la Direccién Financiera Corporativa con la presentacion de proyecciones financieras y el
porcentaje de reconocimiento recomendado debe estar definido en las directrices internas del Banco y las Sociedades.

Articulo 23.—Condiciones para el reconocimiento. El Banco y las Sociedades reconocen el incentivo si se cumplen todas las siguientes
condiciones:

a. El cumplimiento de las metas institucionales (llave de pago del Conglomerado, llaves y subllaves de pago definidas al Banco y las
Sociedades) de cada periodo, aprobadas por la Junta Directiva Nacional en su calidad de tal y en ejercicio de funciones propias de la
Asamblea de Accionistas de las Sociedades.

b. Las dependencias y los funcionarios evaluados deben cumplir con la nota minima establecida correspondiente a su CMI o BDP,
segun los estandares e indicadores que al efecto se definan para cada area y cada funcionario.



c. Para obtener el reconocimiento asociado al BDP, adicionalmente se requiere que el area, dependencia o departamento a la que
pertenece el funcionario (entendida, esta area o dependencia, como aquella donde se encuentra el superior inmediato que lo debe
evaluar), debe cumplir con lo descrito en el inciso b de este articulo.

Articulo 24.—Consideraciones especiales. Para el pago del incentivo se considera lo siguiente:

a. El funcionario que al inicio al periodo a evaluar tenga mas de un afio de laborar y cese en sus funciones, tiene derecho al pago respectivo
de manera proporcional a los meses laborados, siempre que se cumpla con las condiciones para el reconocimiento y pago establecido en
el articulo 23 y haya laborado durante el afio que se evaliia, un periodo minimo de seis meses (183 dias naturales).

b. En el caso de los funcionarios de nuevo ingreso, que tengan menos de un afio de laborar para la entidad a la fecha de la evaluacion del
desempeio, el reconocimiento es proporcional a los meses laborados, siempre que tengan mas de nueve meses (274 dias naturales) de
prestar el servicio durante el afio que se evalua.

c. El funcionario que no sea de primer ingreso y se haya ausentado, por cualquier causa, tiene derecho al pago proporcional por el tiempo
laborado en el periodo de evaluacion, siempre que se cumpla con lo establecido en el articulo 23 y haya laborado en forma efectiva un
periodo minimo de seis meses (183 dias naturales) durante el afio que se evalta.

Articulo 25.—Sobre el pago. El incentivo a la productividad se paga dentro del primer cuatrimestre de cada afio posterior al periodo
evaluado, en todos los casos.

CAPITULO VI

Organos de Control del Banco y de las Sociedades (Auditoria Interna, Direccion Corporativa de Riesgo, Oficialia de Cumplimiento,
Unidad de Cumplimiento Normativo)

Articulo 26.—Aplicacion. El proceso de evaluacion de desempefio se aplica a todos los funcionarios de los Organos de Control del
Banco y de las Sociedades, a través del “Balance de desarrollo personal” (BDP), asi como la evaluacién del cumplimiento de los
indicadores del “Cuadro de Mando integral” (CMI) de las jefaturas, contenidas en este Reglamento.

Articulo 27.—Nivel de aprobacion y rendicion de cuentas. Los CMI de los Organos de Control son aprobados, en el caso del Banco,
por la Junta Directiva Nacional y en el caso de las Sociedades por la respectiva Junta Directiva, previa recomendacion del Comité
de Remuneraciones del Conglomerado y deben determinarse de manera independiente de cualquier linea de negocio o actividad
sustantiva y las medidas de desempeiio, deben basarse principalmente en la consecucion de sus propios objetivos, para no poner
en peligro su independencia.

La formulacion, presentacion, rendicion de cuentas y tramite de solicitud de cambio son gestionadas por la Jefatura del Organo
de Control, ante la Junta Directiva respectiva, previa recomendacion del Comité de Remuneraciones del Conglomerado. Los CMI
de las jefaturas que reportan a los Organos de Control son aprobados por la Jefatura del Organo de Control correspondiente.

Articulo 28.—Fechas aplicables. Lo relacionado con las fechas aplicables se rige por los plazos establecidos en este Reglamento
y en el Instructivo del Proceso.

Articulo 29.—Parametros de evaluacion. La ponderacion de cada criterio se efectiia conforme los parametros aprobados por la
Junta Directiva Nacional en su calidad de tal y en ejercicio de funciones propias de la Asamblea de Accionistas de las Sociedades
y segun lo establece el Banco en el presente Reglamento y en la normativa interna, previa recomendacion del Comité de
Remuneraciones del Conglomerado.

Articulo 30.—Criterio individual de evaluacion BDP. La “Gestion Individual” de los funcionarios medidos por BDP es evaluada a
través de los instrumentos dispuestos por cada Organo de Control.

Articulo 31.— Criterio grupal de evaluacién BDP. El resultado de la “Gestion Propia del CMI de la dependencia que pertenece” de
los funcionarios evaluados por BDP, corresponde al resultado de la gestion propia del CMI obtenido por la dependencia del
Conglomerado, en la que estuvo mayor tiempo, mientras cumpla lo dispuesto en relacion con el tiempo minimo requerido, sefialado
en el Articulo 24, de las consideraciones especiales para hacer efectivo el reconocimiento.

Articulo 32.— Criterio individual de evaluacion CMI (Gestion Propia). La Gestion Propia del CMI de las jefaturas es evaluada
mediante los instrumentos dispuestos por cada Organo de Control para la medicion de cada uno de los objetivos propios y los
indicadores establecidos, seglin su meta, forma de calculo y frecuencia de medicion.



Articulo 33.—Evaluacion de BDP. La estructura de evaluacion de los funcionarios evaluados por BDP de los Organos de Control,
sera definida por el titular de cada Organo.

Los Organos de Control, se van a regir por lo establecido en el articulo 40 del reglamento sobre gobierno corporativo SUGEF 16-
16, por lo tanto, la Llave de Pago Conglomeral no va a ser de aplicacion directa para el aporte de esas dependencias al logro de

este objetivo institucional, sin embargo, el cumplimiento de la llave de pago conglomeral es un requisito de admisibilidad para ser
acreedoras del pago del incentivo en caso de que asi se refleje en el cumplimiento de sus metas individuales.

CAPITULO VI
Administracion del CMl y BDP

Articulo 34.—Administracion. EI CMI y el BDP del Banco son administrados por la Direccién Capital Humano. En el caso de las
Sociedades, la Gerencia General define el equipo de trabajo que corresponde su administracion. Tanto el Banco como las
Sociedades deben contar con un equipo responsable de la administracion de los instrumentos que se establecen en este
Reglamento y le corresponden las siguientes funciones:

a. Definir las metodologias y los formularios que permitan la correcta aplicacion del CMI 'y del BDP.

b.Implementar los sistemas de evaluacion CMI y BDP y realizar revisiones selectivas de la informacion remitida, asi como
comunicar a las jefaturas su responsabilidad de custodiar la evidencia que respalda la evaluacion de los trabajadores.

c. Generar para efectos de hacer efectivo el reconocimiento econdmico, la informacion de las valoraciones de cada trabajador
segun la medicion de los resultados de la gestion por parte de la instancia competente.

d.Apoyar a la Division Planificacion Estratégica en la definicion de los objetivos e indicadores para el correcto alineamiento del
CMI y BDP de cada dependencia, garantizando la concatenacion de responsabilidades y enfoque de procesos, como se indica en
el articulo 17 de este Reglamento.

e. Establecer los mecanismos de evaluacion, control y seguimiento, tanto del CMI como del BDP.

f. Efectuar una medicion semestral de las evaluaciones por dependencia, informando al Comité de Remuneraciones del
Conglomerado en el mes de setiembre.

g.En el caso que sea necesario se solicitara, bajo criterios selectivos, la evidencia que respalda el cumplimiento de los objetivos
de la gestion del CMI y BDP.

h.Brindar la informacion requerida por parte de la Division Planificacion Estratégica a efecto de que ésta elabore el informe final
de cada ejercicio, correspondiente al cumplimiento de objetivos y metas.

i. Elaborar el informe de resultados finales referente a la valoracion del desempeiio.

j. Colaborar con la Division Planificacion Estratégica en la elaboracion del informe de la Evaluacion de Gestion del Desempefio del
Conglomerado.

k. Ejecutar cualquier otra actividad que sea necesaria para cumplir con las estipulaciones contenidas en este Reglamento, en el
Instructivo del Proceso y en cualquier otro documento relacionado.

CAPITULO VI

Control y seguimiento

Articulo 35.—Evidencia. Las jefaturas del Conglomerado son las responsables de la custodia de los documentos digitales y fisicos
que respaldan el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el CMIy BDP y de su puesta a disposicion para fines de

revision en cualquier momento y se relacionan directamente con las variables que se contemplan en los indicadores.

Articulo 36.—Formulacion inicial y evaluaciones. Las jefaturas del Conglomerado son las responsables de realizar la formulacién
inicial con relacién a los objetivos e indicadores de evaluacion, ademas de las evaluaciones semestrales -verificando que la



evidencia respalde la calificacion obtenida en cada uno de los objetivos- y remitir la informacion correspondiente a la Direccion
Capital Humano o dependencia responsable de las Sociedades, en tiempo y forma.

Articulo 37.—Cumplimiento de objetivos. Es responsabilidad de las jefaturas del Conglomerado aportar las justificaciones del
incumplimiento de los objetivos al cierre del afio de gestion, cuando asi sea solicitado por la Direccion Capital Humano en el caso
del Banco, o por el equipo de trabajo asignado en las Sociedades.

Articulo 38.—Sanciones. El incumplimiento de las responsabilidades contenidas en este reglamento es sancionado mediante la
aplicacion del debido proceso, segin lo dispuesto en el Cadigo de Trabajo, para el Banco y las Sociedades y ademas para el Banco
se debe tomar en cuenta lo dispuesto en la Convencion Colectiva y en el Reglamento Interior de Trabajo.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

2. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion del Reglamento del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sobre el Sistema de Evaluacion del Desemperio basado en el Cuadro de Mando Integral y en el Balance de
Desarrollo Personal”. (915)

(Ref.: Acuerdo CCNR-03-Acd-24-2020-Art-6 y oficio DIRJ-1183-2020)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y cinco minutos finaliza su participacion virtual la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas
Castillo e inicia su participacion virtual el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega.

ARTIiCULO 7

5.2.2.- El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones remite, para aprobacion, los cambios propuestos al CMI Clase Gerencial
Dependencia Especial FODEMIPYME 2020. (ref.: acuerdo ccnr-05-acd-35-2020-art-5)

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, dice que va a exponer tres puntos concretos: antecedentes, justificacion y la propuesta
de modificacién BSC clase gerencial Dependencia Especial Fodemipyme 2020.

Comenta que respecto a la modificacion de estos indicadores han mantenido reuniones con el Jefe de la Divisién de Planificacion Estratégica, donde
llegaron a un consenso y enviaron el oficio DIRFOD-704-2020 con los cambios en los indicadores. Luego se elevé al Comité Corporativo de
Nominaciones y Remuneraciones, donde fueron aprobados y por Ultimo se eleva a esta Junta Directiva.

Dice que lo debe conocer la Junta Directiva Nacional, porque Fodemipyme es una dependencia adscrita a esta. Lee: “BSC Clase Gerencial de las
dependencias especiales debe ser aprobado por la Junta Directiva Nacional y cualquier modificacion al original debe ser autorizada por este mismo
o6rgano.”

Menciona las justificaciones:

e  En el contexto quelas economias mundiales estan pasando originado por la pandemia COVID-19, de la cual Costa Rica no escapa, la
realidad que enfrentaran todos los participantes dentro del ciclo econdmico, en especial las entidades financieras, los obliga a replantear
las acciones establecidas desde el 2019, esto de cara a sobrellevar de la mejor manera los efectos que la crisis sanitaria ocasionara en
el desempefio financiero de esta organizacion y de Fodemipyme.

e  En este caso y a nivel de los cuadros de mando integrales de la Direccién Ejecutiva y de la Divisién (Unidad Técnica) se ven en la
obligacién de replantear el curso planificado en el 2019 para el 2020, pues no contemplaban la llegada de la pandemia.

e  Fodemipyme tiene dos objetivos definidos en la Ley No. 8262 (Ley de Fortalecimiento a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas): la
colocacion de créditos y la colocacion de Avales; los indicadores asociados a cumplir con estos objetivos se veran afectados, por lo que
les corresponde redireccionar la estrategia; reorientando las acciones a una nueva prioridad: conservar la salud del activo productivo
(cartera de crédito y cartera avalada en los operadores financieros).

Sefala que por ello es por lo que esta Direccion redefine los dos cuadros de mando integral asociados a las dependencias:

1. Rescate, estabilidad y atencion de la Cartera de crédito del Fodemipyme con el fin de brindar a los clientes las herramientas necesarias
para que puedan salir adelante con sus empresas y generar el menor impacto posible en la calidad de la cartera.

Explica que iniciaron con la colocacion de capital de trabajo, con aproximadamente 15 créditos de @18 millones, pero a inicios de marzo la cartera
empez6 a deteriorarse, la cartera total es de ¢3500 millones, por lo que hicieron readecuaciones de deudas y arreglos de pago, con periodo de
gracia, tasas de interés, ampliacion de plazos y financiamiento total.



Comenta que han hecho mas de 70 arreglos de pago, por lo que les ha permitido tener una cartera con un 80% al dia, cuando en marzo era del 54%.

2. Atender y brindar apoyo a todos los operadores financieros que tienen cartera activa colocada donde figuran avales de garantia del
Fodemipyme.

Los cambios son pequefios, pues van a realizar revisiones semestrales al modelo de colocaciones, pues este tiene sinergia con la Banca Empresarial,
pues son aproximadamente 8 acciones que tienen en sinergia con la Banca Empresarial para colocar fondos de Fodemipyme. Entonces, el cambio
es de trimestral a semestral.

En el caso de las mipymes es beneficiarlas mediante los instrumentos con que cuenta el Fodemipyme definidos en la Ley 8262, por ejemplo, avales,
servicios de desarrollo empresarial y crédito, por lo que solicitan una modificacion de 250 a 150 mipymes.

En cuanto al objetivo de apoyo financiero y no financiero en el sector de economia social 0 Sector Comunal con recursos del Fodempyme. La
propuesta fue gestionar al menos la aprobacion de un programa de avales de garantia enfocados en el segmento de las empresas de la Economia
Social. Este ya fue aprobado.

El siguiente objetivo es promover actividades de fortalecimiento y divulgacion del Fodemipyme. La propuesta del indicador es: ejecutar al menos tres
actividades que promuevan o den a conocer al Fodemipyme en el ecosistema institucional o empresarial costarricense.

Dice que lo que desean es hacer modificaciones a los indicadores que estan cumpliendo. Explica que han trabajado en muchos arreglos de pago
tanto con avales, como con la cartera de crédito. Finaliza su presentacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta que si algunos estan implementados.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Vega, responde que si, que el trabajo de arreglos de pago en la Banca Empresarial alcanz6 los
@500 millones. Sefiala que en el informe de setiembre se muestra la recuperacion de cartera, por los arreglos de pago.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Aprobar los cambios propuestos al CMI Clase Gerencial Dependencia Especial Fodemipyme 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar los cambios propuestos al CMI Clase Gerencial Dependencia Especial Fodemipyme 2020:

Indicador CMI

Institucional Dependencia

Financiera 3. Lograr la Rentabilizfacic':n Mo se alinea al Seguimie’nto W|5egu W
financiera y la creacion de/BSC evaluacion  semestral evaluacion  semestral >100% = Total
Walor Social y Ambiental, |Institucional  del modelo de|del modelo de del peso
sostenible en el tiempo; colocacion de recursos|colocacion de recursos < 100% = 0%
1 impulsada por un Modelo de FODEMIPYME|de Fondaos del| 100,0% del peso 15,00%  Semestral
de Gestion con  wision propuesto en |a sinergia FODEMIPYRIE.
integral de la estrategia. entre Banca
Empresarial Corporativa
| | |y FODEMIPYME. |
3. Lograr la Rentabilizacion|Mo se alinea al Beneficiar a las|Cantidad de
Financiera finandera y la creacion de BSC MIPYMES mediante los beneficiarios MIPYMES
Valor Social v Ambiental, Institucional  instrumentos con  gue|/mediante los =100% = Total
sostenible en el tiempo; cuenta el FODEMIPYME instrumentos con  gue del peso
impulsada por un Modelo definidos en la  Ley|cuenta &l < 100% = 0%
3 de Gestion con  vision 8262 FODEMIPYME. A1 31 de 1000% | Gelpesp | 1500% | Anual
integral de la estrategia. diciembra 2020
FODEMIPYME debe de
beneficiar al menos 150
L MIPYMES




Indicador CMI
Institucional

Objetivo de la
Dependencia

Objetivo ChVI

Indicador del
Desempefio

Forma de
Meta Medicidn
[Leyenda)

Financiera 3. Lograr la Rentabilizacidn No se alinea al Apoyo financiero y/o no Gestionar al menos la
financiera v la creacion de BSC financiero a las|aprobacion de un =100% = Total
Valor Social v Ambiental,|Institucional empresas del Sector de|programa de avales de del peso
4 sostenible en el tiempo; la Economia Social o|garantia enfocados en| 100,09 | <100% =0% | 12,00% Anual
impulsada por un Modelo Sector Comunal conjel segmento de las del peso
de Gestion con  wvision recursos del|Empresas de la
integral de la estrategia. FODEMPYME. Economia Sodial.
Financiera 3. Lograr la Rentabilizacion No s2 alinea al Promover  actividades Actividades ejecutadas.
financiera v la creacidn de BSC de fortalecimiento vy Ejecutar al menos 3
Valor Social v Ambiental, Institucional | divulgacién del|actividades que =100% = Total
sosteninle en el tiempo; FODEMIPYME. promuevan o den a del peso
3] impulsada por un Modelo CONODCET all 100,05  <100%=0% | 13.00% Anual
de Gestion con  vision FODEMIPYME en el del peso
integral de |a estrategia. ecosistema institucional
o empresarial
costarricense.
(916)
(Ref.: Acuerdo CCNR-05-Acd-35-2020-Art-5)
ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con siete minutos finaliza su participacion virtual el Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega e
inicia su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

ARTiCULO 8

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5773 hasta las 7:30 p.m., a fin de concluir con la agenda aprobada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacién de la sesion ordinaria 5773 hasta las 7:30 p.m., a fin de concluir con la agenda aprobada”. (917)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

5.2.3.- El Comité Corporativo de Riesgo traslada, para aprobacion, los ajustes al modelo de colocacién de tarjeta de crédito. (Ref.: Acuerdo CCR-35-
Acd-307-2020-Art-4)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que el objetivo es aprovechar la coyuntura del mercado donde han cerrado varias
cuentas de tarjetas de crédito y a través de un mecanismo 4gil valorar el riesgo e intentar crear un instrumento eficiente de colocacion de tarjetas de
crédito.

Explica que estan haciendo un mecanismo que les permita imputar el nivel de endeudamiento de los clientes de los cuales no tienen autorizacion en
el CIC o que del todo no tenga deudas.

Comenta que hicieron un analisis, desde el punto de vista de probar si existia algun nivel de correspondencia entre el nivel de ingresos del cliente, el
sector institucional al cual pertenece y los rangos de endeudamiento, por lo que hicieron algunas pruebas de hipdtesis, donde descartaban las nulas,
que indicaba que el porcentaje de endeudamiento no es independiente del rango de ingreso de la persona.

Entonces, los métodos estadisticos los llevaron a determinar que la imputacién se podria hacer segin el rango de ingreso del cliente. Asimismo, lo
hicieron para efectos del nivel de ingreso.

Ahora bien, el valor de la imputacion sobre el cual determinan el nivel de endeudamiento seria el promedio del porcentaje de endeudamiento mas
una desviacion estandar y para cada uno de los segmentos construyeron la funcién de distribucion que méas se ajustaba. Comenta que el resultado
fue la siguiente tabla:



Tabla#4
Porcentajes de Endeudamiento a Imputar, por Sector Patronal e Ingreso
Men_lgual Men_lgual Men_lgual Men_lgual Men_lgual

SectorPatronal "o\ 7000 1.000.000 1500000 2000000 2500000 200-000
Privado 67% 58% 59% 58% 56% 51%
Publico 79% 63% 62% 62% 60% 51%
Noidentificado ¢ o, 60% 63% 60% 57% 1%

/ Propio

Dice que desean que valoren el establecer estos niveles de porcentajes de endeudamiento a imputar segun el sector patronal e ingresos.
Comenta que deben tomar en consideracion los siguientes aspectos:

e  La prueba estadistica Chi-cuadrada permite determinar que el endeudamiento de una persona fisica no es independiente del sector
patronal en el que trabaja, ni de su nivel de ingreso.

e  Porlotanto, la Direccién de Riesgo, avalado por el Comité Corporativo de Riesgo, propone una imputacion de endeudamiento por tipo de
sector patronal y dentro de este por segmento de ingreso.

e  Lainformacién de los ingresos de estos clientes puede tomarse de las bases de informacién internas del Banco o a partir de la informacion
que pueda estar disponible en la protectora de crédito. En caso de no existir informacion de ingresos deben gestionar mediante analisis
presencial con presentacion de la documentacion respectiva.

e  Someter a valoracion y aprobacion de la Junta Directiva Nacional la metodologia planteada, pues en esta tabla pueden determinar una
imputacion por nivel de endeudamiento, por lo que los llevaria a acelerar el otorgamiento de crédito, siempre y cuando el salario liquido
sea mayor al minimo embargable.

Finaliza su presentacion y consulta si hay preguntas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta si lo que quiere decir esta tabla es que en promedio del nivel de endeudamiento en los sectores no
podria ser menor.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que depende del nivel de ingreso y del sector al que pertenece, por ejemplo, un
cliente que es del sector privado y el salario menor a €500.000 el nivel de imputado seria un nivel de endeudamiento del 67%, para este mismo nivel
de ingresos, pero en el sector publico el nivel seria del 79% y de la misma manera para cada uno de los siguientes segmentos y dependiendo del
sector patronal.

Ahora bien, esto les permitira de una manera directa poder colocar tarjetas de crédito sin necesidad de tener que demostrar cual es el nivel de
endeudamiento. Aclara que los clientes que pueden consultarlos en el CIC deben utilizar esta informacion y de esta manera conocer su nivel de
endeudamiento. Dice que esto es solo para clientes del sistema, pero que no son clientes del Banco Popular, por lo que no tiene autorizacién para
consultar el CIC o que no tengan deudas en el sistema financiero nacional.

Indica que de esta manera les permitiria extraplorar un segmento de la poblacion con cierto nivel de ingreso sobre el cual le pueden otorgar una
tarjeta de crédito.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que este tema se analiz6 ampliamente en el Comité Corporativo de Riesgo y estan convencidos de que
este método va a colaborar en el crecimiento de la cartera. Considera que pudieron hacer mas, sin embargo, los indicadores son muy estrictos y este
estudio valida que el nivel de endeudamiento no tiene que ver con el ingreso de los posibles clientes.

El Director, Sr. Espinoza Guido, dice que es un excelente estudio y esta bien fundamentado en la parte técnica. Sugiere que este trabajo se ligue
al area de Negocios del Banco para que sea considerado en los planes y estrategias, pues es un aporte muy interesante.



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que han tenido paralizada al area de tarjetas para poder empezar una estrategia
agresiva en penetracion en el mercado esperando que esta Junta Directiva apruebe los niveles.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar el modelo de imputacion para el nivel de endeudamiento en la capacidad de pago para los clientes de tarjeta de crédito que no
aparezcan con informacion en el CIC.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el modelo de imputacion para el nivel de endeudamiento en la capacidad de pago para los clientes de tarjeta de crédito
que no aparezcan con informacion en el CIC, segun la siguiente tabla:

Porcentajes de Endeudamiento a Imputar, por Sector Patronal e Ingreso
Men_lgual Men_lgual Men_lgual Men_lgual Men_lgual

sectorPatronal  c\ 0 1000000 1500000 2000000 2500000 200000
Privado 67% 58% 59% 58% 56% 51%
Pablico 79% 63% 62% 62% 60% 51%
Noidentificado ¢, 60% 63% 60% 57% 1%
/ Propio
(918)
(Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-307-2020-Art-4)

ACUERDO FIRME

ARTICULO 10

5.2.4.- El Comité Corporativo de Riesgo solicita a la Junta Directiva Nacional la modificacion del acuerdo JDN-5754-Acd-662-2020-Art-6, para que se
incluya el nivel maximo en el puntaje de score del apetito al riesgo en el Modelo de Originacion para el producto Tarjeta de Crédito. (Ref.: Acuerdo
CCR-37-Acd-334-2020-Art-13)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que en este punto lo que necesitan es que se modifique el acuerdo JON-5754-Acd-
662-2020-Art-6 incluyendo el nivel maximo en el puntaje de score del apetito al riesgo en el Modelo de Originacién para el producto Tarjeta de Crédito.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Modificar el acuerdo JDN-5754-Acd-662-2020-Art-6, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Aprobar el Modelo de Originacion para el producto Tarjeta de Crédito con la nueva propuesta de apetito al riesgo. La definicion del nivel
maximo en el puntaje de score del apetito al riesgo es de 121 puntos, segtin se presenta en el documento adjunto a este acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Modificar el acuerdo JDN-5754-Acd-662-2020-Art-6, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Aprobar el Modelo de Originacion para el producto Tarjeta de Crédito con la nueva propuesta de apetito al riesgo. La
definicion del nivel maximo en el puntaje de score del apetito al riesgo es de 121 puntos, segiin se presenta en el
documento adjunto a este acuerdo”. (919)

(Ref.: Acuerdo CCR-37-Acd-334-2020-Art-13)

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11



5.3.1.- La Direccion Corporativa de Riesgo remite el informe de seguimiento de los planes de accion correspondientes al informe SUGEF 2079-2019,
con corte al 30 de setiembre de 2020. (Ref.: Oficio DIRCR-612-2020).

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, comenta que la Sugef solicitd a esta Junta Directiva Nacional remitir de manera trimestral un
informe sobre la atencién del plan.

Indica que el oficio se atendié con un total de 44 planes y 49 actividades y a setiembre ya tienen cumplido el 93% de las actividades, un 3% en
proceso y un 4% vencido. Aclara que se han atrasado con la contratacion del plan de Gobernanza y la aplicacion del ranking empresarial, por lo que
estan haciendo ajusten en el aplicativo, pues estan en la etapa final para poder implementarlo a partir de octubre del 2020.

Explica que este informe debe enviarse a la Sugef con el grado de avance. Indica que de 99 actividades 92 estan cumplidas, por lo que tienen
pendientes 7 y ligadas al tema de la contratacion para el apoyo en el Gobierno Corporativo y el ranking empresarial.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
1. Dar por recibido el Informe de Seguimiento al Informe SUGEF 2079, con corte a setiembre de 2020.
2. Autorizar a la Presidencia para que remita el informe a la Superintendencia General de Entidades Financieras segun corresponda.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibido el Informe de Seguimiento al Informe SUGEF 2079, con corte a setiembre de 2020.

2. Autorizar a la Presidencia para que remita el informe a la Superintendencia General de Entidades Financieras segin
corresponda”. (920)
(Ref.: Oficio DIRCR-612-2020)

ACUERDO FIRME.
La Directora, Sra. Villegas Alvarado, sefiala que la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local le esta dando seguimiento a este tema.

Al ser las diecinueve horas con veintisiete minutos finaliza su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

ARTICULO 12

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el Informe Trimestral de Gestién Cobratoria con corte al segundo trimestre del
2020, en atencion de los acuerdos de la Junta Directiva Nacional 539 y 183 de las sesiones 5484 y 5624, respectivamente, asi como de lo establecido
en el articulo 41 del Reglamento General de Crédito. (Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-310-2020-Art-7)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CCR-35-Acd-310-2020-Art-7, mediante el cual el Comité Corporativo de Riesgo traslada, para conocimiento, el
Informe Trimestral de Gestion Cobratoria con corte al segundo trimestre del 2020, en atencién de los acuerdos de la Junta Directiva Nacional
539y 183 de las sesiones 5484 y 5624, respectivamente, asi como de lo establecido en el articulo 41 del Reglamento General de Crédito.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo CCR-35-Acd-310-2020-Art-7, mediante el cual el Comité Corporativo de Riesgo traslada, para
conocimiento, el Informe Trimestral de Gestion Cobratoria con corte al segundo trimestre del 2020, en atencion de los acuerdos
de la Junta Directiva Nacional 539 y 183 de las sesiones 5484 y 5624, respectivamente, asi como de lo establecido en el articulo 41
del Reglamento General de Crédito”. (923)

ARTICULO 13

6.2.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda dar por atendido el acuerdo JDN-5739-ACD-511-2020-Art-8, en el cual se instruye a la
Administracién para que gestione, ante las autoridades correspondientes, una flexibilizacion de la aplicacién de la NIIF 9 en materia de deterioro
crediticio, de cara a la revision de la calificacion crediticia del pais de finales del 2020 e inicios del 2021. (Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-311-2020-Art-8)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Dar por atendido el acuerdo JDN-5739-ACD-511-2020-Art-8, en el cual se instruye a la Administracion para que gestione, ante las autoridades
correspondientes, una flexibilizacion de la aplicacion de la NIIF 9 en materia de deterioro crediticio, de cara a la revision de la calificacion
crediticia del pais de finales del 2020 e inicios del 2021.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por atendido el acuerdo JDN-5739-ACD-511-2020-Art-8, en el cual se instruye a la Administracion para que gestione, ante las
autoridades correspondientes, una flexibilizacion de la aplicacion de la NIIF 9 en materia de deterioro crediticio, de cara a la revision
de la calificacion crediticia del pais de finales del 2020 e inicios del 2021”. (924)

(Ref.: Acuerdo CCR-35-Acd-311-2020-Art-8)

ARTICULO 14

6.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite para consulta pablica la propuesta
del Reglamento sobre fondos de inversion de capital de riesgo. (Ref.: Oficio CNS-1608/10)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1608/10, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, remite para consulta publica la propuesta del Reglamento sobre fondos de inversion de capital de riesgo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio CNS-1608/10, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, remite para consulta publica la propuesta del Reglamento sobre fondos de inversion de capital de riesgo”.
(925)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lépez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5774

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de forma
virtual, a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS del LUNES DOCE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes:
la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Radl Espinoza Guido; el
Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la Directora, Sra.
Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn
Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Ldpez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano
Murioz, estuvieron en forma presencial en la Sala de Sesiones de la Junta Directiva Nacional en La Uruca.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, inicia la sesidn, saluda a todos los integrantes de esta reunidn, hace referencia al carifio afectuoso que
los caracteriza por ser este un colegio que todos han asumido con mucho gusto y donde debe prevalecer siempre la empatia, la confianza y
los buenos deseos de continuar aportando para el Conglomerado.

Acto seguido, inicia la sesién con el cuérum debidamente comprobado y precisa que el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, se incorporara
en los préximos minutos.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria No. 5772.

2.- Asuntos de Presidencia.



3.- Asuntos de Directores.

4 - Entrevistas candidatos SGO.

-Federico Alfaro Valverde.

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Comisiones.
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién

5.1.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para andlisis, la presentacion sobre la arquitectura tecnolégica y el avance
en el borrador del cartel relacionado con el data center del Banco.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional:

-Valore dotar de al menos un asesor externo al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion que pueda emitir opinién técnica sobre este
y otros proyectosque se presentan ante ese comité.

-Solicitar a la Administracion una validacion de los riesgos y planes de mitigacion asociados a la presentacion sobre la arquitectura tecnoldgica
y el avance en el borrador del cartel relacionado con el data center del Banco. (Ref.: Acuerdo CCTI-18-Acd-148-2020-Art-3)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.

5.1.2.-La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, recomienda a la Junta Directiva Nacional, otorgar prérroga al 30 de octubre
de 2020 para que la Administracién presente, en la primera sesién de noviembre, lo solicitado en el acuerdo JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6
del 01 de junio del 2020, sobre la actualizacion del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2019-2023. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-127-2020-Art-2)

Comité de Cumplimiento

5.1.3.- EI Comité de Cumplimiento traslada, para aprobacion, la propuesta del Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento para el periodo
2021, el cual incluye el Plan de Capacitacion con su correspondiente presupuesto. (Ref.: Acuerdo CC-BP-14-Acd-123-2020-Art-4)

Comité Corporativo de Auditoria.

5.1.4.- EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, los Resultados Financieros del mes de agosto. (Ref.: Acuerdo CCA-21-
Acd-151-2020-Art-5)

5.2.- Asuntos de Gerencia General.

5.2.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, remite elinforme bimestral del avance en la Estrategia de Innovacion
2020-2023 y solicita aprobar el plan de trabajo de Transformacion Digital, Innovacién y Cambio. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-
5747-acd-595-2020-Art-6, inciso 4. (Ref.: Oficio GGC-1372-2020)

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, el fallecimiento de la Sra. Miriam Trejos Jiménez
cédula 50123-0012, miembro suplente de la Junta de Crédito Local del BP Total Ciudad Neily. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-14-ACD-135-2020-
Art-6)

6.2.- El Sr. Réger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, remite para su conocimiento el Informe de Gestion de la Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., para el segundo trimestre del 2020. (Ref.: Oficio
PEN-755-2020)

6.3.- La Sra. Ménica Ulate Murillo, Gerente General a. i., de Popular Valores Puesto de Bolsa, remite el informe trimestral al 30 de junio de
2020, en atencién al acuerdo 355 de la sesion 4864. (Ref.: Oficio PVSA-470-2020)



6.4.- La Junta Directiva de Popular Seguros traslada, para conocimiento, el Informe de Gestién Trimestral de Popular Seguros ajunio 2020. Lo
anterior, en atencién del inciso 8) del acuerdo JDPS-177-Acd-069-2016-Art-9 y del acuerdo JDN-4864-Acd-355- 2011-Art-8. (Ref.: Acuerdo
JDPS-294-Acd-327-2020-Art.8)".

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderodn, solicita que retire el punto 5.1.1. del Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacién. Amplia que en él se plantea el avance en los proyectos de transformacién digital, explica que tiene corte a agosto y nota que ya
ha pasado algun tiempo.

Acota que si idea es darlo por recibido, aunque se retire, unirlo con el informe que analizaran a final de mes en el Comité mencionado y traerlo
a esta Junta Directiva con una actualizacién al corte mas reciente que seria al Ultimo dia de octubre.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, aprecia que los informes con cortes determinados estan llegando muy retrasados a esta Junta Directiva
y observa que muchos informes con corte a junio se ven en octubre. Solicita tomar en cuenta esto y darles prioridad a los informes que mas
interesan para que vengan mas rapido en la agenda.

Manifiesta con toda sinceridad que le aburre ver informes tan viejos, tan desactualizados y, por ello, desea hacer hincapié en los cortes de
los informes que deben analizarse en esta Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, reconoce que la Directora, Sra. Fernandez Garita, tiene toda la razon y afirma que estan haciendo un
esfuerzo con el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, para que den los tiempos. Cree que llegara el tiempo en el que podra
extenderse una sesién una hora o posiblemente una hora y media para avanzar con los temas.

Afirma que se ha realizado un esfuerzo extraordinario para agendarlos y darles prioridad, pero hay aproximadamente 40 temas pendientes.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, propone revisar la periodicidad, podria ser que algunos se dejen semestrales y no trimestrales para
que no se dé tanto atraso en la agenda. Reitera su recomendacién de valorar que algunos informes sean semestrales y no trimestrales.

Se aprueba el orden del dia con las modificaciones indicadas.

ARTICULO 2

1.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria No. 5772.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5772, celebrada el 5 de octubre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5772, celebrada el 5 de octubre del 2020”. (928)
ARTICULO 3

2.- Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que hoy asistieron a la firma de los principios del foro intersectorial que abri6 la Asamblea de
Trabajadores; informa que estuvo el Director, Sr. Espinoza Guido, y el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon. Aprecia que en
24 horas se presentaria la metodologia y se informaria cual seria el grupo interdisciplinario. Considera que el Banco debe estar muy presente
y apoyar este proceso; considera que el encuentro fue muy nutrido.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y tres minutos, se une a la sesion virtual, el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves.

El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que la reunién estuvo muy nutrida, cree que son mas de 40 organizaciones que se suman a la
iniciativa del Directorio de la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular. Manifiesta que es de reconocer el esfuerzo que realizé la
Asamblea para que en tan pocos dias organizar esta actividad y los comentarios que escuché dentro de los participantes de los diferentes
grupos fueron muy positivos.

Desea que esta iniciativa y este foro sean una fuente de esperanza para la ciudadania costarricense en estos momentos; afirma que es muy
preocupante lo que esta sucediendo, se esta al borde del caos social y ciudadano.



Trae a colacién las tomas que emitio la television en las afueras de la Casa Presidencia en horas de la tarde, reconoce que han sido
sorprendentes para quienes vivimos en un pais de paz y no queremos que esto se mantenga. Anota que necesitan darle sefiales claras a la
ciudadania de que el pais esta unido, se esta juntando y hace todo el esfuerzo por resolver los problemas, pero, exhorta, es necesario
mantener la calma y actuar con ecuanimidad.

Espera que este espacio sirva para hacer un llamado que tenia previsto hacer en Asuntos de Directores y cree que todos deben abonar al
didlogo, mantener el respeto, la tolerancia y trabajar por Costa Rica, unidos y solidarios.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, afirma haber estado presente y confirma que fueron 52 organizaciones las que firmaron, muchas del sector
productivo y esto los alienta. Afirma que es un momento muy importante que necesita pais necesita e indica que es necesario medir bien las
cosas, hacer un balance y una comparacion.

Lamenta lo que estd pasando y la confusién que se da; considera que no fue nada oportuna la salida de la Presidencia ayer de un dialogo
que ya habian anunciado. Acota que se ha confundido a la gente y esta deja de creer porque el llamado que hizo el Presidente, lo dispuesto
el sabado pasado y la metodologia, es muy cuestionable.

Cree que con lo que se hizo ayer, se pretendié desvirtuar el trabajo de la Asamblea de Trabajadores que muy eficientemente ha corrido para
organizar toda esta plataforma. Aprecia que los grandes sectores estuvieron, pero desconoce cémo se iniciara esa conversacion el sabado
y reconoce que lo que el presidente llama para ese dia es diferente a lo que se ha venido construyendo.

Sefiala que seguiran en convulsién social, aunque espera que no sea asi, desea que se logre un entendimiento, un acuerdo con el Gobierno,
precisa que no son protagonismos, saben que el Gobierno tiene la direccion de este pais, pero también debe aceptar que se equivoca y
lamentablemente eso pasé.

En su opinion, lo de ayer no fue oportuno, es algo diferente a lo que se venia conversando y a lo que se pretende hacer; acota que la
metodologia propuesta esta totalmente fuera de orden y el pais requiere soluciones.

Menciona los eventos que se presentaron en Casa Presidencial y precisa que tanto sufre el policia a quien agreden como el individuo que
protesta cuando lo agreden; reconoce que es doloroso ver a la gente golpeada en ambos lados. Anota que eso no puede seguir y confiesa
que esta viviéndose una situacion muy tirante.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, explica, en primer lugar, que tuvo problemas para ingresar a la presente sesidn, pero ya se solucionaron.
Luego destaca que esta Junta Directiva valido su respaldo a este proceso por medio de la Asamblea Nacional de Trabajadores y que hoy
quedd demostrado con la firma de muchas instituciones, organizaciones y pequefios empresarios.

Anota que, efectivamente, se deja ver el sentir y el sufrimiento del pueblo costarricense, indica que estan en un tiempo en el que atin pueden
llevar sustento, tener la posibilidad de un trabajo y gozar de una relativa estabilidad. Reconoce que le duele ver a muchas familias y a gente
que come una vez al dia o, inclusive, una vez por semana; anota que son muchisimos los sectores y se ve por todo lado.

Afirma que no entiende como el Poder Ejecutivo no ve esto o no quiere verlo y coincide plenamente con el Director, Sr. Diaz Vasquez, e
indica que fue inoportuno el anuncio de ayer cuando ya se habian dado reuniones y conversaciones previas de que se tendria un dialogo.
Plantea que lo anterior fue para indicarles que son ellos los que dicen las cosas y no terceros; lamentablemente en esos pequefios detalles
se ve lo que se quiere imponer de parte del Gobierno.

Indica que le sorprendio que en el mensaje se indicara que, efectivamente, se daria un proceso de dialogo, pero que siempre tenian la
prerrogativa de decidir si las propuestas coincidian 0 no con sus propuestas 0 con su pensamiento.

Aprecia que se dejaba bien claro la existencia de una apertura, pero si esta no caminara en la linea que ellos consideran, pues se desecharia.
Se pregunta qué sentido tiene este dialogo y plantea el decirle al Gobierno que su propuesta no es de recibo por parte de la poblacion nacional
y menciona brevemente que debe hablarse sobre las cuatro o cinco propuestas que plantean las organizaciones empresariales y sociales
del pais.

Espera que esto se dé, reporta que se hablé de una metodologia para el proximo sabado y por su parte, la Asamblea de Trabajadores tendria
cuatro o cinco representantes.

Manifiesta que le parece extrafia la situacion, el mensaje que se da es muy complicado y hoy mismo provocd bloqueos. Finalmente, cree que
como miembros de una institucién nacional y como costarricenses deben dar la lucha porque esto ya no se trata de una organizacion ni de
una persona, sino del bienestar de un pais, de la proyeccion y el legado que vayan a dejar a las futuras generaciones.

Reconoce que hay mucho en juego y obviamente estara muy activo en lo que pueda contribuir; reafirma el compromiso que hoy se plasmé
en una firma y espera que se concrete en acciones concretas. Cita lo indicado en un programa: se necesita un nuevo Pacto de Concordia.



La Directora, Sra. Villegas Alvarado, comenta que la iniciativa que se ha gestado con la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
representa a estos. Destaca el didlogo que se pretende iniciar y recuerda que en cierto momento indico que esperaba que se dieran algunas
propuestas para los sectores mas afectados.

Precisa que, al hablar de sectores comunales, los mas afectados son las comunidades mas alejadas y menciona a Limén, el Caribe, la Zona
Sur, Guanacaste y todas aquellas personas que trabajan dia a dia y que llevan su sustento a diario; estan también las personas que salen
de sus casas a buscar trabajo y no logran llevar absolutamente nada.

Es necesario tomar en cuenta que muchas personas fueron despedidas, disminuyeron los horarios al 50% o al 25%, otros contratos fueron
suspendidos momentaneamente y todo esto hizo que las comunidades en general estén en una situacion complicada. Menciona a familias
con grandes cantidades de hijos que comen una vez al dia o, simplemente, de dia por medio.

Confirma que la zona de Guanacaste, Puntarenas, Limon, también la Zona Sur son las que se ven mas afectadas y hay que tomar en cuenta
que es una gran cantidad de poblacion. Espera que esto llegue a buen puerto porque es lo mejor para todos y al indicar esto, habla por todas
las personas que realmente lo merecen.

Indica que el Banco puede colaborar, hacer las gestiones para tratar de sostener, solventar o brindarles ayuda a las pymes para que las
personas que laboran ahi puedan sostener a sus familias. Cree que esto seria un gran paso que esta Junta Directiva debe hacer y afirma
que, efectivamente, lo estan haciendo.

Finalmente, cree que podrian hacer un poco mas y precisa que cada dia se ven mas empresas o pymes que despiden o cierran y recomienda
llegar hasta ellas. Anota que habla desde la perspectiva de lo que hacen en las comunidades.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, cree que todos coinciden en que llegé el momento de dialogar y proponer esa ruta que marcara el futuro
de muchos que en estos momentos estan necesitando y también el de las nuevas generaciones.

Ojalé que el Gobierno aprecie el esfuerzo tan grande que ha podido consolidarse en muy poco tiempo. Estima que todos se sienten muy
satisfechos que se integrara a los sectores sociales, pero también a fuerzas econdmicas del pais y eso le da mucho mayor riqueza. Esperan
sequir adelante y reconoce que esta Junta Directiva y este Banco pueden aportar mucho.

En otro tema, solicita que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, repase rapidamente lo acontecido con el proyecto No.
22.109.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, explica que el viernes pasado lograron un texto de consenso para modificar el
articulo 44 ter y asi continuar con el proceso del otorgamiento de crédito para aquellos ingresos liquidos menores a ¢200.000 y también para
mantener el nivel de deducciones.

Explica que esta semana esta cerrada la Asamblea Legislativa por el traslado de edificio y el paso que seguiria es consolidar el texto con la
ABC y con la Camara de Bancos y hacer una union en conjunto. Informa que también se le mandé a la Sugef para que lo socialice con la
Sra. Rocio Aguilar Montoya y los técnicos de la Superintendencia y asi lograr el apoyo del texto.

Afirma que la Sra. Aguilar Montoya ha estado involucrada en reuniones con la Asamblea Legislativa, ha estado promoviendo la necesidad
que tienen de esto y la idea es presentarlo esta semana en una estrategia que deben ya definir a nivel de cooperativas, movimiento solidarista
y Banco para difundir el tema entre los diputados. Reporta que el lunes podria tenerse un texto comunicado a los diputados y asi impulsarlo
a partir de una negociacion con ellos y aprobarlo lo méas pronto posible.

Una vez realizada la reunién con la ABC, la Camara de Bancos y la Sugef, estarian conversando con los diputados.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que la ruta socializada involucra a los solidaristas, al sector cooperativo y al Banco; todos
comprenderan que mucho de lo que contiene la mocion de la Ley de Proteccion al Consumidor, los maltrata a todos.

Avisa que han solicitado una gran cantidad de veces que se liberen las restricciones existentes y el documento al que hacia referencia el
Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, va en esa ruta. Es decir, flexibilizar, seguir cobrando las carteras y se pretende hasta
un poco mas. Espera que la respuesta sea positiva.

ARTICULO 4

3.- Asuntos de Directores.



El Director, Sr. Hidalgo Chaves, informa que hoy se reuni6 el Comité Especial de Nominaciones para asi formalizar el inicio del proceso de
evaluacion, seleccion o recomendacion de los posibles candidatos para ocupar los puestos de direccién en las juntas directivas de las
sociedades que vencen el 15 de noviembre. Explica que tomaron el acuerdo para que sea comunicado a esta Junta Directiva y a los demas
organos directores de las sociedades.

Anota que se le solicita a la Junta Directiva que, si alguno de sus miembros tiene alguna persona que desee promover o recomendar, pues
lo canalice por medio de la Presidencia de este Organo Director y que sea Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, la receptora y coordine el
envio correspondiente a la Direccién de Capital Humano.

Destaca la fecha del 26 de octubre para tenerlo todo analizado, iniciar el 2 de noviembre una sesion ya como Comité Especial y dejarse esa
semana para evaluar lo correspondiente. Indica que subirian la recomendacion a méas tardar el lunes 9 de noviembre, asi, esta Junta Directiva
tendria ese mismo dia y también el miércoles 11 de noviembre para tomar la decisién definitiva. Desea dejar plasmado lo que acordaron y
avisa que les llegara una nota desde el Comité.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la informacion y le consulta si en el Comité se ha recibido alguna notificacién de parte de algin
miembro de alguna de las juntas directivas del Conglomerado donde se indique su decisién de no continuar.

Pregunta lo anterior para lograr una idea de cuantas posiciones tendian que cambiar; entiende que no se efectuara ningun tipo de evaluacion
del desempefio que, de alguna manera, podria interpretar indicarle a esta Junta Directiva que quien no cumpla con cierta valoracién no puede
sequir.

Cree que posiblemente sea muy tarde para pensar en eso y también considera que las personas que seran evaluadas deben saber que se
utilizara algun instrumento.

Consulta si se sabe de una, dos o cinco personas que hayan indicado que no seguira y si es posible contar con su posicion. Pregunta qué
criterio tendran al respecto.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, responde que el Comité no ha recibido ninguna informacion de que alguien esté desistiendo de postularse
y por ello hace el llamado formal para que se les indiquen los deseos de continuar.

Cree que, una vez remitida esta nota, se le informaria a la Junta Directiva sobre algun avance en el tema; precisa que, una vez lograda la
informacién, la comunicaria a este Organo Director.

Precisa que ha escuchado que todas las personas que estan en las juntas desean seguir, pero, igualmente, este Organo Director puede
también proponer y, al final, dependiendo de la situacion, sera esta Junta quien decida si nombra nuevamente a quienes estan o si pudiera
haber un cambio.

Efectivamente, es importante tener claro cuantas personas desistiran; reitera que por el momento no tiene esa informacion.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, reporta que no pudo participar en la sesion de la Comisidn de hoy, pero aun asi hubo cuérum y estuvo bien;
consulta hasta donde estaria bien decirles si desean o no continuar y recuerda que las personas que estan ahi fueron nombradas por esta
misma Junta Directiva. Afirma que si se les pregunta si desean seguir, por supuesto, contestaran que si.

Plantea que es una valoracidn que cada uno debera hacer de su sector y de la gente que puso ahi; precisa que nadie dira que no desea
seguir. Pensaria que deberia ser una valoracién de quienes tienen representantes en las juntas directivas.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, plantea que se esta instando a continuar con el proceso, pero al final la decisién dependera de esta Junta
Directiva, igual se puede presentar determinada cantidad de personas propuestas por el Comité Especial de conformidad con los criterios
que de cada director. Indica que, si existen representantes por sector, podrian conversar con ellos.

Finalmente, aprecia que debe respetarse el procedimiento de hacer un llamado a que presenten los documentos nuevamente, por supuesto,
si desean postularse. Informa que la nota ya se emitio y esperarian ver quiénes estarian atendiendo ese llamado, pero eso no implica que
vayan a ser quienes queden. La decision, al final, depende de esta Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la explicacion y quedan atentos a las comunicaciones correspondientes.

ARTICULO 5

4 - Entrevistas candidatos a la Subgerencia General de Operaciones.



Se retira el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon, e inicia su participacion el Sr. Federico Alfaro Valverde, al ser las
diecisiete horas con veintitrés minutos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, da la bienvenida al Sr. Alfaro Valverde, le agradece por su interés de ser parte del equipo gerencial del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Explica que estan en una sesién mixta, algunos compafieros estan en modo virtual y otros en modo presencial. Sefiala que el proceso esta
previsto para unos 20 0 25 minutos, los Directores se presentaran, le solicitaran posteriormente que se presente y finalmente le haran cuatro
preguntas por parte de la Junta Directiva.

Los Directores proceden a presentarse.

El Sr. Alfaro Valverde, sefiala que estd muy agradecido de que lo hayan recibido hoy, es de su interés participar y ser parte del equipo de
trabajo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en una plaza que en estos momentos tienen vacante, que es la plaza del Subgerente
General de Operaciones.

Su nombre es Federico Alfaro Valverde, oriundo de Alajuela, y comenta que dentro de su perfil profesional cuenta con méas de 25 afios de
experiencia en las areas de contabilidad, auditoria, finanzas, fideicomisos, créditos, riesgo por dacion de cartera, administracion de personal,
coordinacion de recursos, participacion en planes operativos y planes estratégicos de la empresa.

Trabaj6 durante muchos afios en el Grupo Mutual, una empresa financiera y bancaria, ahi basicamente se desarrollé su gran experiencia.

Posee competencias en la parte de liderazgo y manejo de equipos de trabajo, en lo cual tiene una buena trayectoria; muchisimo compromiso
con la institucion, con los equipos de trabajo y con el personal que lo puede estar acompafiando.

Es estratégico, muy estratégico en la aplicacion de planes y demas; con asertividad y mucha negociacion. Este es un poco de su perfil
profesional.

En cuanto a formacién, cuenta profesionalmente con una Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Direccién Empresarial,
cuenta igualmente con una Licenciatura en Administracién de Negocios de la Universidad Latina y ha realizado gran cantidad de cursos y
capacitaciones.

Debe enumerar aqui que ha sido una formacion constante, ha llevado los cursos de los “7 habitos de los Gerentes Altamente Efectivos”, de
la “Velocidad de la confianza”.

También tuvo la oportunidad de hacer un Diplomado de Gestién del Talento Humano en la Universidad de Costa Rica. Ha llevado cursos
sobre Contratacién Administrativa, lo relacionado con la Ley 7494, capacitaciones en el tema de riesgos, riesgos operativos, riesgos de tipo
de cambio, riesgos de liquidez y demas, que es de la Sugef 02-10.

Mucha capacitacion en el tema de legitimacion de capitales, la Ley 8204; igualmente cursos y capacitaciones en la Ley 7600 de oportunidades
de las personas con discapacidad.

También mucha formacion y capacitacion en la parte de control interno y Auditoria; igualmente cuenta con un Diplomado en Auditoria Interna,
y capacitacion y experiencia también en calificacion de deudores segin Sugef 1-05.

Dentro de la experiencia profesional, este afio estuvo trabajando para una empresa con la responsabilidad de la Direccién Administrativa y
Financiera, donde le correspondi6 preparar presupuestos, de ingresos, de gastos, de capital, el establecimiento de indicadores econémicos,
analisis de la comercializacion que la empresa tenia.

Ha participado activamente en las mejores précticas para la empresa y confeccién del Plan Estratégico Empresarial. Esto con una empresa
con la cual laboré en este afio 2020.

Sin embargo, su gran experiencia en el sector bancario y financiero se dio en el Grupo Mutual, ahi laboré mas de 25 afios.

Entre los dltimos puestos que desempefid, durante mas de 10 afios, estuvo como Director Regional de Centros de Negocios, tenia a cargo
en el pais una serie de Centros de Negocios con sucursales 0 agencias; le correspondié liderar gran cantidad de esas oficinas, le correspondid
hacer aperturas, hacer cierres, hacer traslados, hacer estudios técnicos y los estudios financieros para las oficinas; dirigir, controlar y dar
cumplimiento a todos los planes estratégicos de cada una de las oficinas y del Conglomerado Financiero igualmente.



Le correspondio6 coordinar areas y equipos de trabajo en la parte informética, en la parte de cobros, en la parte de seguridad, en la parte de
mercadeo, en la parte de ventas; consolidar equipos de trabajo e interactuar mucho con ellos para que las oficinas caminaran bien.

Participd mucho en la generacion de la utilidad de tres partes, que es la utilidad econémica, la social y la ambiental, sin preocuparse solo por
una, sino igualmente llevar de la mano a las otras dos.

Particip6 mucho en los procesos de calidad, de mejora continua, de innovacion, asi como la parte de control interno. Ademas, le correspondio
ser miembro de varios comités, como por ejemplo el Comité Administrativo, conformado por la Gerencia, los Directores de las diferentes
areas y departamentos; en el Comité de Continuidad y Recuperacion del Negocio, en el Comité de Plan Estratégico Institucional y Empresarial,
en el Plan Comercial, en el Plan Operativo y también participar en el Comité de Riesgos, esto cuando estuvo como Director de Centros de
Negocios, participé en todas esas actividades.

Fue también Director de Procesos Corporativos, ahi se desarrollé alrededor de 15 afios aproximadamente. Le toco liderar, ser jefe de
departamento, tener areas a cargo como, por ejemplo, lo correspondiente a servicios financieros, crédito, lo que esta relacionado con
recuperacion de cartera de cobros, la administracién de bienes adjudicados, también le correspondié liderar esa cartera, tesoreria y la parte
de finanzas.

En esos 15 afios estuvo relacionado con todas estas &reas, tuvo la dicha de haber recorrido muchas areas y de haber aprendido muchisimo.

Le tocé crear, emitir y cumplir reglamentos, politicas, procedimientos, servicios y productos financieros. La coordinacién para la colocacion
de lineas fiduciarias, de lineas hipotecarias, tanto a corto como a largo plazo, a corto plazo proyectos y a largo plazo préstamos a largo plazo,
tanto en lo que es fiduciario como hipotecario.

También la coordinacion para la captacién de recursos estuvo con los dos bandos, tanto ir colocando recursos como Director de Crédito,
como captando recursos como Director en la parte de servicios financieros.

Crear, controlar, dirigir y estar al tanto de todo lo que era captacién de recursos, lamese la parte de ahorros, planes de ahorros, cuentas a la
vista, titulos a plazo, titulos desmaterializados, todo lo que implica la gama de captacion de recursos; generacion de ingresos también,
aumentar utilidades, aumentar los ingresos y servicios, control de gastos, control de presupuesto, de bienes de capital.

También en la parte de procesos corporativos, velar por el cumplimiento de la reglamentacién, directrices, politicas tanto con Sugef como con
la Bolsa Nacional de Valores, Puestos de Bolsa, con VISA, con ATH, con el Banco de Costa Rica, con el Bahnvi, etc.; hay mucha relacion
con todo este tipo de empresas porque debian estar al tanto de aplicar la normativa en forma correcta y manejar esa diversidad de productos.

También se desempefi6 en cargos como Oficial de Cumplimiento Suplente, estuvo como Presidente del Comité de Fideicomisos, también
Presidente del Comité de Crédito, miembro del Comité de Recuperacion de Cartera, de Bienes Adjudicados y como Presidente del Comité
de Crédito también le correspondid liderar ese Comité, revisar expedientes, aprobar créditos y demas.

En la parte del Grupo Mutual fue donde se logré su mayor experiencia, su mayor bagaje de conocimiento en todo lo que es la parte financiera
y bancaria, un poco con el propésito, de formar equipo ahora con el Banco Popular, le interesa muchisimo ser parte del equipo del Banco
Popular.

Tiene tres expectativas que le gustaria implementar en el Banco Popular, por un lado, ofrecer a los clientes productos y servicios que
satisfagan sus necesidades y expectativas. Durante todo este tiempo le correspondio crear, disefiar e innovar una serie de productos y cree
que igualmente se puede hacer en el Banco Popular.

Pretende contribuir con la cultura de servicio, una cultura de excelencia en el servicio para continuar atrayendo clientes y seguir con la mejora
continua. Consolidar los productos que existen y mejorarlos, igualmente si tienen que innovar en productos y servicios hacerlo también, es
uno de los propdsitos para el Banco Popular.

Igualmente, pretende formar lideres que en el futuro puedan asumir posiciones de liderazgo.

Tiene la experiencia igualmente de que muchos muchachos que tuvo la oportunidad de contratar, se formaron y hoy en dia, tanto en Grupo
Mutual como en otras empresas ocupan posiciones de liderazgo. Su proposito al estar dentro del equipo de trabajo del Banco Popular es
igualmente contribuir al menos en estos tres elementos.

Esta seria, de modo resumido, su presentacion y queda a la orden para cualquier consulta que alguno de los Directores guste realizar.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, agradece la informacion y sefiala que le corresponde iniciar con una pregunta que se ha hecho a todos los
candidatos y quisieran conocer sobre lo que, a través de la experiencia, ha logrado.



La pregunta concreta es cuél considera que ha sido el puesto que ha desempefiado con més éxito en su carrera, dentro de todo esto que les
ha mostrado, y cuales han sido los factores clave de éxito que han impulsado que haya tenido éxito para conseguirlo y por qué.

El Sr. Alfaro Valverde responde que realmente de su trayectoria le gusté muchisimo cuando eran 25 funcionarios y terminaron siendo
alrededor de 800; entonces, tuvo la oportunidad de participar en todo lo que fue el crecimiento. Se empezé con una agencia en una oficina y
terminaron con 55 oficinas.

Dentro de los puestos que mas le han gustado, realmente todos le han gustado, le gusto tanto la parte de procesos porque ahi es muy
normativo y apegado a reglamentacion, ese tiene su parte muy bonita y también le gusté muchisimo igualmente cuando estuvo como Director
de Sucursales y Agencias, porque era una administracion un poco mas general, no tanto reglamentaria y ahi tenian que ver con todos los
ambitos: comercial, operativo, financiero, servicio al cliente.

Realmente toda su trayectoria fue sumamente enriquecedora y cada uno de los puestos que llegd a desempefiar lo tomé con mucho ahinco
y muchas ganas. Igualmente todos le gustaron.

Ahora, con respecto de los factores de éxito que le ayudaron en eso, siempre tratd de involucrarse muy bien en la cultura organizacional,
también les dio mucha participacion a los colaboradores, siempre mantuvo muy buena relacion con los iguales, con los del mismo nivel,
igualmente hacia arriba y hacia abajo, fue algo que le ayudé mucho.

La preparacion académica sin duda, también, ese es un factor sumamente importante; la misma experiencia de haber recorrido una serie de
puestos ha sido sumamente enriquecedora porque €so le dio mucho conocimiento, le permitié el poder resolver muchas cosas tomando en
consideracion perspectivas o experiencias que ya tuvo, lo cual le facilitd mucho el poder resolver una serie de cosas que tal vez hace algunos
afios no hubiera sido tan facil, pero con todo ese recorrido tiene una perspectiva de toda la empresa, de todo el banco, de todo el negocio,
porque lo conoce desde todos los aspectos, llamese la contabilidad, llamese crédito, llamese captacion, llamese recursos humanos,
comercializacion, tesoreria.

Afiade que al presentarse diferentes situaciones le ayuda muchisimo a resolver los temas porque ya ha pasado por todo; entonces, eso ha
sido un factor de éxito.

El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que le corresponde hacerle una pregunta relacionada con la estructura del Conglomerado.

Explica que el Conglomerado tiene en su clspide la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular y en ese sentido quiere hacer una pregunta
que de igual manera se la han hecho a los otros aspirantes. La pregunta es la siguiente: ;cual es su vision del rol del Banco en el disefio de
estrategias que permitan la atencion de las necesidades de los sectores sociales de la Asamblea de Trabajadores del Banco y de qué forma,
desde su gestion, podria incrementar la relacion con sus propietarios, con productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades
actuales.

El Sr. Alfaro Valverde responde que el Banco fue definido, creado y dirigido basicamente hacia los trabajadores. Cree que la Mision, la
Vision y la Estrategia del Banco deberia ser crear productos, crear servicios totalmente dirigidos a satisfacer esas necesidades que ellos
pueden estar presentando.

Cree que hay aln mucha tierra fértil donde se puede ingresar. Hay que bancarizar a la poblacion, hay que bancarizar ain mas a los
trabajadores.

Saben que en este momento hay mucho trabajador que labora de forma independiente, pero tienen que ver como llegan a esos nichos de
mercado, cdmo se incorporan dentro del Banco para hacer crecer esta cartera y, como Conglomerado, tienen el Puesto de Bolsa, esta el
Banco como tal, cree que hay seguros también, estan los fondos de pension; entonces deben crear y acercar todos estos recursos, todo ese
musculo financiero que se tiene, acercarlo a los trabajadores para abrirles ese abanico de opciones y de posibilidades y atraerlos y fomentar
ese crecimiento del Banco.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, manifiesta que le corresponde plantearle una pregunta libre. Solicita que le comente qué les
propondria para fortalecer y mejorar el posicionamiento del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, cdmo
haria para lograrlo de cara a la crisis provocada por el COVID-19, que permita cautivar, impactar y satisfacer a los clientes y usuarios.

El Sr. Alfaro Valverde responde que, como mencionaba, el Banco tiene toda una cartera de posibilidades con los trabajadores para llegarles
un poco mas con los productos y servicios.

Una estrategia para poderlo hacer es, definitivamente, recibir esa retroalimentacion de los trabajadores y de los clientes sobre qué es lo que
ellos quieren, qué desean, qué necesitan, porque a veces tal vez se crea un producto pero no necesariamente es el producto que el cliente



quiere. Por ende, uno de los primeros pasos siempre es retroalimentarse con los mismos clientes, saber qué es lo que ellos quieren, cual es
su expectativa y qué necesidad tienen. Esto con el cliente externo.

También es muy importante la retroalimentacion del cliente interno, es decir, los propios colaboradores, cémo pueden hacer para mejorar,
para atraer mas clientes, sera muy importante también tener esa perspectiva de los clientes internos y puede ser ademas con un estudio de
mercado que les pueda ayudar.

Con esos dos o tres elementos ya pueden empezar a disefiar, crear e innovar productos y servicios que sean de mayor demanda o de mayor
interés para los clientes. Eso les haria, como Conglomerado y como grupo, continuar creciendo.

Sin embargo, considera que el Banco Popular, hoy en dia, ocupa una posicién sumamente importante dentro del mercado financiero, dentro
de las opciones y el abanico de alternativas que tiene el cliente y cree que si hacen algo mas pueden, todavia, crecer mas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta que la posicion que ocuparia es la de Subgerente General de Operaciones, no tiene que ver
mucho con el negocio directamente, de andar buscando negocios, pero si de ser la contraparte para garantizar ciertos niveles de eficiencia
de la organizacion.

Recalca que estan en medio de una crisis, no solamente por la pandemia sino porque ya la traian, con un alto porcentaje de desempleo de
ese grupo de trabajadores que conforman gran parte de este Banco.

En ese contexto, pregunta qué propondria como Subgerente General de Operaciones.

El Sr. Alfaro Valverde, responde que en estos momentos de pandemia deben inclinarse mucho hacia las soluciones tecnoldgicas, hacia lo
virtual, se deben enfocar mucho hacia eso, porque ya los clientes no van tanto a las oficinas, sino que ahora hay que darle muchas soluciones
virtuales que ellos, desde su teléfono y desde su computador, puedan realizar transacciones, hacer consultas y demas; entonces deben irse
acercando de esa forma en esta pandemia, en esta situacion pais y mundial que se tiene.

Confirma que las soluciones virtuales son una alternativa para crecer y desde la Subgerencia General de Operaciones, si bien tal vez no tiene
que ver directamente con la parte de comercializacién, es sumamente importante porque les corresponderia, como parte de Operaciones,
crear toda esa plataforma ya sea de atencion directo, porque es atencion de ventanilla.

Igualmente va a continuar, no pueden desecharla del todo y deben trabajar mucho en soluciones virtuales.

Para ello deben crear reglamentos, crear politicas, crear procedimientos donde le faciliten al cliente ese acceso tecnolégico a los servicios y
productos que tengan, porque ese sera el futuro y es lo que escuchan y lo que ven, definitivamente las personas no continuaran llegando
tanto a las oficinas y a las ventanillas, aunque si habra un cimulo de personas que todavia van a perpetuar y van a continuar, pero para las
nuevas generaciones, para la condicién actual, definitivamente la parte tecnoldgica de innovacién, de una tecnologia de punta y como banco
y dentro de la parte operativa, es necesario valorar como se involucran y como se meten de lleno.

Cree que eso seria uno de los aspectos prioritarios que deben considerar una vez en la labor, cémo desarrollan méas esa parte virtual, esa
parte tecnoldgica. Tienen que acercarse mucho mas a los clientes y deben hacer que el Banco Popular continte creciendo.

Agradece por el espacio brindado y el que lo hayan recibido y comenta que estd muy motivado realmente de formar parte del equipo de
trabajo del Banco Popular y pone a disposicion toda su experiencia, todo el conocimiento adquirido durante todos esos afios dentro del
Sistema Bancario Nacional y esta seguro de que van a hacer un buen equipo y que van a salir adelante.

Queda muy agradecido por el espacio y que lo tomen en cuenta. Esta en la total disposicién y tiene disponibilidad inmediata y muchos deseos
de iniciar.

Finaliza su participacion virtual el Sr. Federico Alfaro Valverde, al ser las diecisiete horas con cincuenta y tres minutos.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita a los Directores que no olviden enviar los resultados de la evaluacién.

ARTICULO 7

5.1.2.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, recomienda a la Junta Directiva Nacional, otorgar prérroga al 30 de octubre
de 2020 para que la Administracién presente, en la primera sesién de noviembre, lo solicitado en el acuerdo JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6
del 01 de junio del 2020, sobre la actualizacion del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
2019-2023. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-127-2020-Art-2)



La Directora, Sra. Villegas Alvarado, comenta que, recientemente, esta Junta Directiva le asigné a la Comision de Pautas, Politicas y Juntas
de Crédito Local que le diera seguimiento al Plan Estratégico del Conglomerado.

En ese sentido, se le solicitd al Jefe de la Division de Planificacion Estratégica que presentara todas las acciones que se han realizado en
relacién con este tema.

Sin embargo, recuerda que, a raiz de la pandemia, este Organo Colegiado aprobé cambios a dicho Plan Estratégico. Por tanto, se solicita
prérroga para poder cumplir con la actualizacion del Plan Estratégico.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a partir de lo expuesto, mociona para:

Otorgar prorroga a la Administracion para que presente, en la primera sesion de noviembre, lo solicitado en el acuerdo JDN-5738-
Acd-495-2020-Art-6 del 01 de junio del 2020, sobre la actualizacion del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal 2019-2023.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Otorgar prérroga a la Administracion para que presente, en la primera sesion de noviembre, lo solicitado en el acuerdo
JDN-5738-Acd-495-2020-Art-6 del 01 de junio del 2020, sobre la actualizacion del Plan Estratégico del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023”. (929)

(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-127-2020-Art-2)

ARTICULO 8

5.1.3.- EI Comité de Cumplimiento traslada, para aprobacion, la propuesta del Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento para el periodo
2021, el cual incluye el Plan de Capacitacion con su correspondiente presupuesto. (Ref.: Acuerdo CC-BP-14-Acd-123-2020-Art-4)

Al ser las dieciocho horas con diecisiete minutos, inicia su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, procede a presentar el Plan de Trabajo para el 2020 del Comité de Cumplimiento.

Tal y como se observa en la tabla de contenido, el Plan de Trabajo se distribuye en dos partes.

Por un lado, menciona que se detallan las actividades que corresponden ejecutar durante el 2021, mientras que la segunda parte es el Plan
de Capacitacion para el 2021.

Acota que esta propuesta de Plan de Trabajo se presenta en atencion a lo establido en el articulo 16 del Reglamento de Comités y Comisiones
del Conglomerado Financiero, en el cual a la letra dice:

“Los Comités y las Comisiones deben elaborar un plan de trabajo que es aprobado en diciembre del afio anterior a su vigencia. Los
corporativos los aprueba la Junta Directiva Nacional actuando como tal y en ejercicio de las funciones de Asamblea de Accionistas y, en los
demas casos, la respectiva Junta”.

Igualmente, informa que en la elaboracion del documento se considero lo solicitado por esta Junta Directiva en el acuerdo n.° 622 de la sesion
n.° 5750, que textualmente dice:

“1. Instruir a los Comités y Comisiones para que con el acompafiamiento de las areas de la Administracion que correspondan, revisen y
verifiquen que las actividades programadas en sus planes de trabajo se encuentren alineadas con sus funciones y responsabilidades
demandadas por la normativa externa e interna y requerimientos de la Junta Directiva Nacional y, en caso de detectar brechas, se realicen
los ajustes necesarios e informen a esta Junta Directiva.”

A partir de lo citado, se desarrollé un Plan de Trabajo con la finalidad de cumplir con lo indicado.
En cuanto al objetivo general del Plan de Trabajo, expone que consiste en:
“Apoyar las labores de la Oficialia de Cumplimiento y a la Junta Directiva Nacional en la aplicacién y cumplimiento de la Ley 7786, sus

reformas y reglamentacion conexa, que contribuya a mitigar los riesgos de legitimacion de capitales, del financiamiento al terrorismo y a la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM)”.

Mientras que los objetivos especificos establecen lo siguiente:



“a. Veelar por la observancia de las politicas, metodologias, procedimientos y controles establecidos en el Banco Popular para el cumplimiento
de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa.

b. Dar seguimiento al desempefio y ejecucion del Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento”.
Seguidamente, en el documento se incorporaron las diferentes actividades. Estas, se distribuyeron en dos partes.

En primera instancia se contemplan 17 actividades relacionadas con los temas normativos. Estas incorporan la normativa externa y la interna
del Banco.

Sefiala que en cada una de las actividades se incluyen los responsables y los meses en los que se deben atender. Destaca que, en algunos
casos, por la periodicidad establecida por la norma, se debe presentar la informacién, al menos, cuatro veces al afio.

Expresa que en otros casos se establecen temas con diferentes periodicidades: anuales, semestrales, cuatrimestrales.

Posteriormente, se incorporan cuatro actividades adicionales, denominadas “temas estratégicos”, que no estan establecidos en la normativa
interna o externa, pero que se consideraron importantes para el analisis del Comité y segun corresponda, de conocimiento de esta Junta
Directiva.

Expone el siguiente cuadro, que incluye los temas estratégicos:

Item Actividades Responsable Meses

Conocer y valorar el sequimiento semestral a los
planes de accion establecidos para mitigar el riesgo

18 propio de legitimacion de capitales y financiamiento Direccion Corporativa

Enero y Julio

N de Riesgo
al terrorismo, y trasladar los resultados a la Junta g
Directiva Nacional |
Analizar y revisar los informes semestrales de .
Oficialia de

19 gestion sobre las normativas internacionales
FATCAyCRS.

Cumplimiento Febrero y agosto

Conocer las reformas o modificaciones que se

realicen a la Ley 7786, sus reformas,

reglamentacion conexa, la Ley FATCA y el CRS, Oficialia de
incluyendo las nuevas normativas que se emitan, Cumplimiento
con los comrespondientes planes de accion

definidos para su implementacion y cumplimiento.

20 Cuando corresponda

Analizar los informes recibidos sobre evaluaciones
realizadas por la SUGEF y ofras autoridades
competentes del pais, referentes al cumplimiento

21 de la Ley 7786, sus reformas, reglamentacion
conexa, la Ley FATCA y el CRS, incluyendo la
valoracion y seguimiento a la ejecucion de los
planes de accién definidos para su atencién

Oficialia de

Cumplimiento Cuando corresponda

Especifica que el Plan de Trabajo, en total, plantea 21 actividades.

Ademas, recuerda que en la gestion ordinaria del Comité se revisan mas temas, por una serie de acuerdos que se han tomado y que requieren
atencion periodica.

Por otra parte, manifiesta que el Plan de Capacitacion para el 2021 se incluye dentro del Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento. En
este caso, puntualiza que el objetivo general es:

“Fortalecer la gestion de los riesgos de legitimacion de capitales, del financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion
masiva (LC/FT/FPADM) en el Conglomerado Financiero Banco Popular, a partir del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion
establecida para su prevencion”.

Asimismo, se establecieron dos objetivos especificos, que a la letra dicen:

“a. Mejorar el proceso de toma de decisiones en los 6rganos de direccion de la entidad para la gobernanza en la prevencion y control de los
riesgos de LC/FT/FPADM.



b. Fortalecer el sistema de prevencion de los riesgos LC/FT/FPADM, mediante la definicién de politicas, procedimientos y controles
apropiados, de acuerdo con las lineas de defensa y el apetito de riesgo del Banco”.

Posteriormente, indica que en el documento se puntualizan las actividades propias de capacitacion.

En ese sentido, informa que para las Juntas Directivas del Conglomerado se plantean dos actividades para el 2021, una cada semestre; 0
segun el comportamiento de los acontecimientos.

Puntualiza que la primera se relaciona con la reforma a la normativa de la Ley 7786. Explica que actualmente hay una propuesta de reforma,
la cual esta en consulta y su plazo vence la préxima semana.

Comenta que la reforma planteada a la normativa es integral, por lo que cuando se publique, sera necesario que los Organos de Direccion
del Conglomerado la conozcan a profundidad, ya que su enfoque es de Gobierno Corporativo basado en riesgos. Menciona que las
autoridades competentes indicaron que se plantea emitirla a finales del primer trimestre del 2021,

El otro tema se relaciona con las regulaciones AML o de lavado de dinero. En este caso, se indico que se llevara a cabo posterior a la
pandemia, sin embargo, segun la evolucién del tema, se podria llevar durante la pandemia.

Por otra parte, cita que se han planteado actividades de capacitacion para el Comité de Cumplimiento del Banco, orientadas a participar en
eventos nacionales o internacionales que se realizan sobre la materia. Esto, con el fin de que los miembros del Organo Colegiado se
mantengan actualizados sobre los alcances de la normativa nacional e internacional.

Asimismo, se incluye la capacitacion anual para el personal de la Oficialia de Cumplimiento, por lo que se establece que sea de forma virtual,
con expertos internacionales.

Al final del documento, se detalla el presupuesto que se ha planteado para cubrir las actividades tanto para la Junta Directiva Nacional, el
Comité de Cumplimiento y la Oficialia de Cumplimiento. Este es por un total de ¢25.200.000.

Lo expuesto es el resumen del Plan de Trabajo y Capacitacion del Comité de Cumplimiento para el 2021, el cual debe ser aprobado por esta
Junta Directiva.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, considera que la exposicion del Oficial de Cumplimiento ha sido clara, donde ha sefalado las
actividades propuestas para el otro afio.

Por ello, se solicita su respectiva aprobacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, tiene una observacion, en el sentido de que le parece que este afio funciond muy bien la dinamica de
capacitacion virtual para los miembros de las Juntas Directivas. Esto, pues los costos han sido inferiores a lo que podria representar si se
hace de forma presencial.

Asi, consulta si esos costos se tienen estimados en el Presupuesto.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, responde que las capacitaciones para las Juntas Directivas y la Oficialia de Cumplimiento
estan previstas en modalidad virtual.

Sin embargo, algunos congresos internacionales puede que se realicen de forma presencial y no haya oportunidad de participar en modalidad
virtual.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, expresa que en sesiones anteriores se ha expuesto sobre la optimizacion del Area de Cumplimiento, en
cuanto al personal, los procesos y la automatizacion de estos.

En ese sentido, consulta como se visualiza para el otro afio esta optimizacién.
El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, explica que en la actualidad se esté en una etapa de transicion e implementacion.

Destaca que se ha planteado que esa etapa finalice en el 2020, por lo que en el 2021 se estaria trabajando con el nuevo concepto del Proceso
de la Oficialia de Cumplimiento.



Por ende, todos los informes incorporados en el Plan de Trabajo ya se estarian remitirian bajo el nuevo enfoque y estructura de la Oficialia
de Cumplimiento.

Aclara que no hay ninguna actividad de seguimiento establecida en el Plan de Trabajo, no obstante, en el proceso de transicion e
implementacion se incluy6 la presentacion de informes de seguimiento al Comité y a la Junta para que conozcan los resultados del proceso.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar el Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento para el periodo 2021, el cual incluye el Plan de Capacitacion con su
correspondiente presupuesto.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento para el periodo 2021, el cual incluye el Plan de Capacitacion con
su correspondiente presupuesto”. (927)
(Ref.: Acuerdo CC-BP-14-Acd-123-2020-Art-4)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con treinta y cuatro minutos, finaliza su participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge
Granados.

Inicia su participacion virtual el Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Esteban Meza Bonilla.
ARTICULO 9

5.1.4.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, los Resultados Financieros del mes de agosto. (Ref.: Acuerdo CCA-21-
Acd-151-2020-Art-5)

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que el informe fue conocido con detenimiento en el Comité Corporativo de Auditoria, donde
realiz6 varias consultas a la Administracién acerca de las estrategias planeadas por la Institucion para desacelerar, por ejemplo, el deterioro
notable en el indicador de morosidad mayor a 90 dias, pues la misma Subgerencia General de Negocios comunicd que gran parte de los
arreglos de pago para la clientela no estaban siendo concretados de manera oportuna, lo que se veria reflejado en agosto ante la falta de
formalizacién del alivio en las operaciones.

Por lo tanto, reitera que efectud las observaciones y comentarios pertinentes a causa de las alertas manifiestas en ciertos datos, que fueron
analizados a profundidad en ese foro.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, advierte la realidad de que la coyuntura actual es complicada, y que todos los intermediarios financieros la
resienten, en especial los aspectos de recuperacién de cartera e indicadores de morosidad en general, incluso con la posibilidad de completar
los arreglos de pago y demés opciones de apoyo que permite la regulacion; sin embargo, acota que el periodo es de altas estimaciones por
la misma causa, ya que algunos segmentos de la clientela deben ser rebajados de categoria por el incumplimiento en sus obligaciones.

De esa manera, consulta acerca de las estrategias planteadas por el Banco y los escenarios previstos para el final del afio desde el punto de
vista del manejo de los activos y pasivos, con el referente de una posicion de liquidez bastante fuerte, pero con un panorama de impagos de
créditos por parte de la clientela que afecta el resto de los indicadores financieros, en especial la eficiencia y la suficiencia patrimonial, que
se encuentra en un 12,91%, lo que la acerca al limite prudencial.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, subraya que, en efecto, todas las entidades financieras han sido afectadas por
la mora y los subsecuentes aumentos en las estimaciones que se deben llevar a cabo; no obstante, informa que los ultimos tres meses han
sido dedicados sin descanso a los arreglos de pago, ya que este es un Banco denominado “al detalle”, por lo que la primera fase se dirigié al
total de la clientela, pero la segunda se enfocé en los casos particulares de aquellas personas afectadas en sus ingresos por la pandemia del
COVID-19, cerca de 18.000.

A modo de ilustracion, afirma que, durante la primera fase, cuando se concretaron 68.000 negociaciones, el Banco de Costa Rica refinancié
13.000, con la salvedad de que se trata de una entidad corporativa que posee diferencias en su gestion y publico.

Asi, la Administracién se abocé a la tarea de avanzar en un desarrollo informéatico que permitiese agilizar los procesos de formalizacion, unido
ala capacitacion del personal y la adaptacién de la estructura de las agencias sucursales para esa tarea a tiempo completo, con una intensidad
particular en agosto, lo que llevaria a aliviar el tema de las estimaciones y la mora.



Afiade que la situacion se repitié en setiembre, que mantuvo una morosidad cercana a la de agosto, incluso con el elemento de que muchas
operaciones se acercaban al limite de mora de 90 dias. Reitera que los problemas en la cartera persisten en la totalidad del sistema financiero
nacional, a causa de una tasa de desempleo del 24%, méas de 500.000 personas afectadas por la crisis sanitaria, con bastantes que perdieron
el empleo y otras que sufrieron una disminucion en sus recursos.

Por ofra parte, apunta que la interpretacion del articulo 44 ter de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
no permitia efectuar arreglos de pago, lo que provocé un atraso, factor que fue solventado en setiembre mediante una medida especial y un
procedimiento automatizado, lo cual ha mantenido el indicador de mora mayor a 90 dias en torno a un 3,51%.

Informa, también, que en una reunién celebrada con la Superintendencia General de Entidades Financieras comenté las modificaciones
mensuales que se aplican al modelo de riesgo, pero llamé la atencion acerca de la necesidad imprescindible de que el ente regulador autorice
nueva normativa que permita aumentar las estimaciones, argumento con el que los representantes de ese érgano se mostraron por completo
de acuerdo.

Afiade que cada mes representa un reto distinto para el sostenimiento de los indicadores, afectados por el recorte de los margenes, aunque
la fortaleza del patrimonio brindaria espacio para soportar situaciones adicionales que se deberan analizar en 2021, segun el comportamiento
de la economia y el control de la pandemia.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, en cuanto al elemento de las estimaciones contraciclicas, pregunta acerca de la cantidad que se ha
reservado, y si alin se cuenta con la capacidad requerida para utilizarlas.

En consecuencia, en octubre se reexaminaran los parametros a fin de calibrarlos segun la perspectiva econémica de 2021y, asi, mejorar las
estimaciones.

El Director, Sr. Espinoza Guido, respecto del indicador de suficiencia patrimonial, recuerda que, cuando se empezd a apreciar su deterioro,
la Direccion Corporativa de Riesgo propuso una metodologia dirigida a establecer puntos en los cuales se aplicarian capitalizaciones, de
modo que consulta si se pudiese explicar las bases de esa metodologia y las condiciones que serian necesarias para llevarla a cabo.

El Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Meza Bonilla, explica que, en efecto, la Direccion Corporativa de Riesgo establecié un rango,
cercano a entre un 12% y un 13%, en el que se tendria que ubicar el indicador de suficiencia patrimonial, y si llegaba a ese nivel, se activaria
el mecanismo de una capitalizacion, un aumento del capital social para mejorar esa cifra.

Agrega que el Banco posee, dentro de su estructura patrimonial, un capital secundario bastante robusto, que incluso le permitiria llegar a
niveles de suficiencia cercanos al 20% en la actualidad, pues se utiliza la mitad del capital secundario dentro del calculo del indicador de
suficiencia.

Subraya que la politica definida por la Direccion Corporativa de Riesgo establecié que el indicador de suficiencia se deberia mantener en ese
rango debido a la coyuntura particular de las cuentas corrientes.

No obstante, considera que se lograra estabilizar el saldo, porque se prevé que los niveles de cuenta corriente tiendan a disminuir, como lo
citaba el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, debido a los ajustes a la baja que se han aplicado a las tasas de interés y en
el comportamiento esperado de los inversionistas, quienes regresarian a las posiciones de mediano y largo plazo, en lugar de los de corto
plazo que conservan ahora.

Reitera, por tanto, que el capital secundario en reserva podria tolerar hasta un 20%, aunque ello no se implementa por cuestion de estrategia
y politicas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la ampliacion y afirma que, entonces, se entenderia que se llegara hasta el final del afio sin
efectuar ese ajuste en la capitalizacion.

El Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Meza Bonilla, asiente, ya que, de acuerdo con la politica, se esperaria un acercamiento al
mencionado 12% o0 13% antes de aplicarla, ademas de que el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero tarda alrededor de
un mes en aprobar incrementos en el capital social de las entidades.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta sobre la cantidad de ocasiones en las que se ha implementado una capitalizacién de ese tipo
en la historia del Banco Popular.

No obstante, reitera que, de acuerdo con los dispuesto en la politica, se debera esperar el comportamiento de los saldos de cuenta corriente,
para contemplar su descenso y, por consiguiente, una mejora paulatina de la suficiencia patrimonial, después de lo cual se consideraria un
aporte de capital secundario que lo llevé al 13% ideal.



El Director, Sr. Hidalgo Chaves, pregunta la procedencia del capital secundario de la institucion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, mociona para:
Dar por recibidos los Resultados Financieros correspondientes a agosto del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibidos los Resultados Financieros correspondientes a agosto del 2020”. (930)
(Ref.: Acuerdo CCA-21-Acd-151-2020-Art-5)

Al ser las diecinueve horas con doce minutos, finaliza su participacion virtual el Director Financiero Corporativo a. i., Sr. Esteban Meza
Bonilla.

ARTIiCULO 10

5.2.1.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite el informe bimestral del avance en la Estrategia de Innovacion
2020-2023 y solicita aprobar el plan de trabajo de Transformacion Digital, Innovacién y Cambio. Lo anterior, en atencion al acuerdo JDN-
5747-acd-595-2020-Art-6, inciso 4. (Ref.: Oficio GGC-1372-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el informe bimestral del avance en la Estrategia de Innovacion 2020-2023, con lo cual se atiende el inciso 4 del
acuerdo JDN-5747-Acd-595-2020-Art-6, de caracter periédico.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el informe bimestral del avance en la Estrategia de Innovacion 2020-2023, con lo cual se atiende el inciso
4 del acuerdo JDN-5747-Acd-595-2020-Art-6, de caracter periddico”. (931)
(Ref.: Oficio GGC-1372-2020)

ARTICULO 11

6.1.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, el fallecimiento de la Sra. Miriam Trejos Jiménez
cédula 50123-0012, miembro suplente de la Junta de Crédito Local del BP Total Ciudad Neily. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-14-ACD-135-2020-
Art-6)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CPPyJCL-14-ACD-135-2020-Art-6, mediante el cual la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito
Local informa sobre el fallecimiento de la Sra. Miriam Trejos Jiménez cédula 50123-0012, miembro propietaria de la Junta de Crédito
Local del BP Total Ciudad Neily.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Dar por recibido el acuerdo CPPyJCL-14-ACD-135-2020-Art-6, mediante el cual la Comision de Pautas, Politicas y Juntas
de Crédito Local informa sobre el fallecimiento de la Sra. Miriam Trejos Jiménez cédula 50123-0012, miembro propietaria de
la Junta de Crédito Local del BP Total Ciudad Neily”. (932)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CATORCE MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5775

Acta de la sesién ordiparia nimero CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y (;INCO de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual, a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y UN MINUTOS del MIERCOLES CATORCE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE.



Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; la Directora, Sra. Marta Villegas
Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; el Director, Sr. Radl Espinoza Guido, y el
Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Leon Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

La Presidenta, Sra. Grace Badlilla Lopez, y el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena, estuvieron en forma presencial en la Sala
de Sesiones de la Junta Directiva Nacional en La Uruca.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la sesion.
Procede a conocerse el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5773.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4 - Entrevistas candidatos SGO.

e  Rafael Quirds Arce.
e  Maurilio Aguilar Rojas.

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Comisiones.

Comité Corporativo de Riesgo

5.1.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para aprobacién, los segmentos de cartera segln niveles de riesgo y estrategia de
recuperacion de cartera, en respuesta al objetivo niimero 2 de la Circular de la Superintendencia General de Entidades Financieras nimero
SGF-2584-2020. (Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-341-2020-Art-8)

Comité de Cumplimiento

5.1.2.- El Comité de Cumplimiento remite, para aprobacion, la solicitud de prérroga de varias actividades relacionadas con requerimientos
tecnolégicos que se encuentran vencidas o prontas a vencer del informe de seguimiento a la observancia de los planes de accién definidos
para la atencion de las recomendaciones y observaciones de las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna y Externa. (Ref.: Acuerdo)
Comision Técnica de Asuntos Juridicos

5.1.3.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos eleva el oficio AJD-067-2020, en que la Asesoria Legal presenta la propuesta de
modificacion a los articulos 32 y 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Lo anterior en atencién al acuerdo JDN-5760-Acd-749-2020-Art- 11b. (Ref.: Acuerdo CTAJ-27-Acd-119-2020-Art-6)

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- El Comité de Nominaciones Especial remite a la Junta Directiva Nacional, a la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A.,
a la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. y a la Gerencia General Corporativa, nota remitida por el Coordinador, Sr.
Oscar Hidalgo Chaves, referente al Proceso de Seleccidn de Candidatos y Escogencia de los Organos de Direccion de las Sociedades del

Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CNE-02-ACD-07-2020-Art-3)

6.2.- La Junta Directiva de Popular Seguros comunica la conformacion de las comisiones y comités. (Ref.: Acuerdo JDPS-300-Acd-400-2020-
Art-7)



6.3.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional, asi como a las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas,
para su conocimiento, el documento técnico elaborado por la Division de Riesgo Financiero, denominado ‘La liquidez en el Sistema Financiero
y la dinamica de precios en el mercado bursatil’. Dicho documento responde a los informes recientes del Plan de Endeudamiento del Ministerio
de Hacienda para el segundo semestre y la Estrategia de Colocacion del BEM del Banco Central de Costa Rica para ese mismo periodo.
(Ref.: Acuerdo CCR-36-Acd-315-2020-Art-3)".
Al ser las dieciséis horas con cuarenta y cuatro minutos, inicia su participacion virtual el Director, Sr. Hidalgo Chaves.
Se aprueba la agenda.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5773.
El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que tiene dos observaciones de forma sobre el acta. Primero, en la pagina 7, lineas 8 y 9, donde
aparece duplicado el término los profesionales, por lo que solicita que se elimine la repeticidn; asimismo, en la misma pagina 7, linea 16, que
se sustituya la palabra incursando por participando.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita al Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, que tome nota de lo mencionado, a fin de que se corrija.
Asi las cosas, mociona para:
Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5773, celebrada el 7 de octubre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5773, celebrada el 7 de octubre del 2020”. (940)
ARTICULO 3

2. Asuntos de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, que informe acerca del estado de
avance del proyecto de ley 22.109 en la Asamblea Legislativa.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, saluda a todas las personas presentes e indica que ya se cuenta con el
documento de propuesta consensuado entre sectores diversos y el Banco Popular, ademas de que ese mismo dia se llevé a cabo una reunion
con la Asociacion Bancaria Costarricense.

Agrega que el paso siguiente consistiria en presentar el texto a las jefaturas de fraccion y realizar el cabildeo para obtener el respaldo a las
posiciones. Asimismo, celebrara una sesion de trabajo con su equipo interno a fin de elaborar un plan de accion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, a causa de problemas de conexion del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, resume
que ese mismo dia se efectud una reunidn con la Asociacion Bancaria Costarricense, donde se expuso el documento de consenso respecto
del articulo 44 ter de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, alcanzado entre los sectores cooperativo,
solidarista, el Banco Popular y la Caja de ANDE, en la cual se obtuvo el apoyo de esa organizacion.

Afiade que seguiria una reunion con la Camara de Bancos. Asi, considera que, si bien se deberan esperar acontecimientos, esas actividades
han allanado el camino.

Menciona que, ante la pregunta que se ha escuchado acerca de la atinencia de la participacion de dichos actores en el proceso, la respuesta
radica en que su voz es importante porque todos representan al sistema financiero nacional, de modo que la busqueda de cooperacién
facilitara la obtencion de un mejor resultado final.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderoén, sefiala que, en efecto, se sostendra una sesién con la Cdmara de Bancos, de
la que se esperaria el respaldo. También, indica que se reunira con su equipo interno de trabajo para buscar una estrategia dirigida a presentar
el documento a los diputados y conseguir su apoyo, no obstando el que han mostrado Welmer Ramos Gonzélez y David Gourzong Cerdas.



Afriade que la tarea cuenta con el favor de la Superintendencia General de Entidades Financieras. De esa forma, reitera que la idea se
mantiene sin cambios, esto es, lograr el consentimiento de los diputados mediante conversaciones con las jefaturas de fraccion, celebrar una
reunion el lunes proximo e impulsar su aprobacion de la manera como se hizo con el tema del Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, brindarle un seguimiento permanente y sostener un frente unido.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, acota que, ademas de Welmer Ramos Gonzalez y David Gourzong Cerdas, otros diputados se
encuentran involucrados y han comprendido la posicion, producto de un trabajo metodico, conversaciones y explicacion de los elementos de
fondo. Asi, estima que el grado de sensibilizacion es alto, de cara al momento decisivo de las votaciones.

ARTICULO 4

3. Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Espinoza Guido, consulta al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, acerca del eventual uso de los recursos
que el Banco Central de Costa Rica ofreci¢ al sistema financiero, en el orden de €700.000 millones, y que el Banco Popular aparece entre
las entidades que podrian utilizarlos. Pregunta si existe una definicién sobre ello o algin plan concreto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, explica que, de ese monto citado, la asignacion para el Banco Popular, en una
primera fase, corresponde a ¢78.000 millones. Indica que se estan realizando los analisis respectivos, a partir de los calculos financieros.

Asimismo, se celebrd una reunién con el Banco Central para afinar algunos detalles técnicos y operativos pendientes, por ejemplo, si a una
persona clienta se le habia otorgado un periodo de gracia de seis meses, la institucion tendré que esperar ese lapso a fin de obtener los
recursos y, hasta ese momento, facilitarle los beneficios de la tasa de interés, o si esto se podria aplicar de inmediato, brindar el beneficio de
la tasa, recibir los fondos y efectuar el ajuste después de transcurridos los seis meses.

Afiade que la institucion si se encuentra bastante interesada en acceder a la totalidad de los &78.000 millones; incluso, se contempla como
parte de la estrategia global orientada hacia la clientela, pero en especial, como lo tiene claro y comunicara al Comité de Activos y Pasivos,
para el apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas en una primera instancia, pues estas son las que generan la mayor cantidad de
empleos y activan la produccién econdmica.

Aclara que, en un principio, se pensé en proveer alivio a la clientela al detalle, pero juzga que ese segmento debe ser atendido de una manera
distinta, y si bien el uso de los recursos no se limita a un grupo u otro, estima que las acciones prioritarias deberian dirigirse al sector
empresarial por el momento.

Sefiala que durante la semana proxima podria presentar nueva informacion, y reitera que la institucion mantiene toda la disposicion de utilizar
esos fondos.

Sin embargo, subraya que la principal critica que el sistema financiero ha externado al Banco Central en ese caso se refiere a que el esquema
de garantias planteado no es el mejor, pues aunque el Banco Popular si se adaptaria, casi el total de las demas entidades no lo lograrian,
incluso después de adelantar planes de fideicomisos u otorgando cartera en garantia con una emision que respalde las inversiones en el
Banco Central, al final caracterizaron el producto solo con garantias de titulos, lo cual excluyé a muchos bancos.

Agrega que la misma Superintendencia General de Entidades Financieras le informo, en una reunién sostenida dias atras, que los fondos no
estaban siendo solicitados, y que, hasta el momento, ninguna entidad ha hecho uso de los recursos.

En consecuencia, planteara la opcidn de que, si se mantuvieran ociosos dentro de un tiempo, se le permitiera al Banco Popular afadir una
parte a los ¢78.000 millones que le corresponden, tanto para la clientela actual como para la externa.

El Director, Sr. Espinoza Guido, afirma que considera bastante positiva esa perspectiva, y coincide en que el destino dptimo de esos
recursos, que resultarian muy baratos, recaeria en el sector productivo generador de empleo, de modo que las empresas logren estabilizar
sus finanzas y colaboren en una reactivacion de la economia en general.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, en otro orden de ideas, consulta si alguna otra persona experimentd, como él, problemas con la aplicacion
del Banco para teléfonos celulares durante el dia.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que no esta al tanto de ningun reporte de fallos, y que él mismo la utilizé
sin problemas, pero procedera a verificar si se presenté una situacion de ese tipo, pues, por lo general, se le comunica de inmediato cuando
ocurren fallos.



La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, indica que no la ha utilizado, aunque nadie le ha mencionado que la aplicacion se encuentra fuera de
funcionamiento. Asi, insta al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, para que investigue la situacion.

Al ser las diecisiete horas con dos minutos, se retira el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén.
ARTICULO 5
4 - Entrevistas candidatos SGO.

e  Rafael Quirds Arce.
e Maurilio Aguilar Rojas.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, observa que, como una cuestion de forma, después de una revision de la matriz de conduccion de la
entrevista a Rafael Quirds Arce, el Director, Sr. Espinoza Guido, realiza una pregunta predeterminada; el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena,
la siguiente, y la Presidenta, Sra. Badilla Lopez, la primera libre, pero no consta la persona que efectuaria la segunda pregunta libre.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone que la Directora, Sra. Fernandez Garita, lleve a cabo esa segunda pregunta libre, lo cual
cambiaria el orden posterior, pero que de momento se inicie de esa forma con Rafael Quirds Arce, y ello se determine antes de que ingrese
el siguiente entrevistado, Maurilio Aguilar Rojas.

Al ser las diecisiete horas con cinco minutos, ingresa a la Sala de Sesiones e inicia su participacion el candidato al puesto de Subgerente
General de Operaciones, Sr. Rafael Quirés Arce.

De seguido, da la bienvenida al candidato al puesto de Subgerente General de Operaciones, Sr. Quirés Arce, y explica la dinamica de la
entrevista: tendra una duracién de 20 a 25 minutos, donde esperan que se presente y comente cuéles son sus aspiraciones e intenciones en
el puesto para el cual esta concursando, luego se le haran dos preguntas estructuradas y dos preguntas libres por parte de miembros de la
Junta Directiva Nacional.

El Sr. Quirés Arce saluda a todas las personas presentes y procede a presentarse. Indica que es un profesional con experiencia en gestion
bancaria, con mas de 27 afios de trabajo directo, especificamente en el Banco de Costa Rica, y algunos afios adicionales en el papel de
consultor de la industria, con énfasis en transformacion digital.

Agrega que parte de su experiencia practica, relacionada con el perfil general del puesto, se enfoct en el disefio y automatizacion de procesos,
temas de la mencionada transformacion digital, canales electronicos, desarrollo de marcas, ademas de periodos en las areas de Cumplimiento
y Auditoria.

Se describe como una persona creativa, positiva, muy integradora de equipos, altamente orientada a la innovacion de forma inherente a su
vocacion, ya que, aun cuando se requiere un apego total al plan estratégico que definan la Junta Directiva, la linea gerencial y la Asamblea,
su preferencia en el &mbito laboral se dirige a la obtencion de resultados o victorias rapidas porque eso permite ofrecer datos concretos en
el corto plazo.

Considera, ademas, que una de sus fortalezas consiste en su facilidad para “sinergizar” equipos multidisciplinarios, elemento bastante comin
en la banca actual porque esta se compone de areas muy distintas que requieren completar proyectos de manera integral.

En el plano académico, informa que posee una Maestria en Auditoria Financiera Forense, es Licenciado en Contaduria Publica e Ingeniero
en Sistemas de Computacion, combinacion de credenciales que le ayudado en procesos operativos, ya que le brinda una vision dedicada a
automatizar y ejecutar labores en coordinacion con las dependencias de tecnologia.

Acerca del detalle de su experiencia laboral, sefiala que desde hace cerca de dos afios se desempefia como consultor de industria bancaria
para una empresa de tecnologia, con la labor de “sinergizar” necesidades con las que cuentan los principales clientes de la banca en el pais,
muchos de ellos bastante importantes, incluido el Banco Popular.

También, en esa funcion se dedica a identificar y atender necesidades que pueda tener la banca, comprender el proceso bancario, que las
empresas de tecnologia, en ocasiones, no dominan, por lo que pone sus conocimientos a disposicion de buscar las soluciones que los bancos
requieren para apoyar su gestion, tanto operativa como en temas de tecnologia, que diferencia porque, en la actualidad, existen soluciones
que no son solo tecnoldgicas, sino operativas en la busqueda de la eficiencia.



Al ser las diecisiete horas con doce minutos, inicia su participacion virtual la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado.

Respecto de la experiencia adquirida en el Banco de Costa Rica, fue el Director de la que se denominaba Canales Electronicos y Marcas,
donde se encargé del disefio de lo que en ese momento se conocia como marcas en esa institucion, como Banca Kristal, Tucén y otras que
no fueron implementadas para el publico.

De modo especifico, se le encomendd crear desde cero el proceso de Tucan, esto es, los corresponsales financieros, ya que, cuando llego
al area, solo se contaba con un pequefio desarrollo tecnolégico, pero logré consolidar una marca que se duplico en el primer afio de ejecucion.

Ahi debié establecer todos los procedimientos operativos, técnicos, de cierre, contables, e incluso el centro de llamadas estaba bajo su
direccion, también se cred una Gerencia, una labor tan exitosa que la marca Tucan es la Gnica que se mantuvo firme en el Banco de Costa
Rica.

También, en su funcién de Director de Canales Electronicos le correspondi6 liderar la transformacion digital, incipiente en esa época, a partir
de “sinergizar’ grupos de trabajo de toda la institucion, incluyendo las bancas retail y corporativa, el despliegue de procesos operativos,
riesgo, control y la participacion de las empresas subsidiarias, que en ocasiones fueron utilizadas para la implementacion de planes piloto.

Asimismo, tuvo a cargo la estrategia global de canales electronicos y su plan de modernizacion.

Relata que antes de eso fue el Jefe de la Division Corporativa de Cumplimiento, donde debié fundar desde sus bases un concepto institucional
de vinculacion de clientela, es decir, aparte de las labores regulares de una Oficialia de Cumplimiento, le correspondid dirigir los proyectos
de onboarding, a partir de la creacion de la base de datos Unica de clientes, producto por el que recibi¢ felicitaciones de corresponsales
internacionales porque todo el Conglomerado disponia de un solo mddulo, sin necesidad de que las subsidiarias requiriesen uno individual.

Ademas, en un trabajo conjunto con el Banco Central, liderd el proceso de construccion de las Cuentas de Expediente Simplificado para el
sistema financiero nacional, cuya implementacion especifica en el Banco de Costa Rica también coordind, lo que significo que fuese la primera
entidad donde entr6 en funcionamiento.

A su vez, operativizo el proceso de aplicacion de la Ley Fatca en el Banco, con el apoyo de corresponsales internacionales, unido a todas
las labores inherentes a los temas de riesgo, control y cumplimiento que proceden en esa Divisién.

Por ultimo, en el aspecto de la experiencia, indica que adquirié una buena parte en las areas de Auditoria, que tuvo a su cargo en la seccion
operativa, en la que se evaluaba control interno, procesos y eficiencia de toda la gestion de la entidad.

Agrega que fue Gerente de Evaluacion y Riesgo de Crédito Corporativo, area relacionada con las operaciones de colocacion de alto nivel del
Banco, lo que incluyd efectuar investigaciones hasta el punto de la relacién de hechos.

Ademas, fue el Jefe de Auditoria de Oficinas Comerciales, esto es, aquella que visita las sucursales para evaluar los niveles de riesgo. Fue,
asimismo, Auditor de Sistemas, posicion en la cre6 una estructura mediante la cual se analizaria a todas las oficinas comerciales con una
misma medida de riesgo a fin de compararlas de forma eficiente y lograsen reinvertir sus recursos en las gestiones que resultasen mas
importantes.

Subraya que, para su sorpresa, cuando termin6 su relacién laboral con el Banco de Costa Rica dos afios atras, el sistema continuaba en
produccion, aunque hubiese sido construido desde 1999.

Por ofra parte, respecto a la vision estratégica, comenta que tiene bastante tiempo de pertenecer al medio bancario, y, especialmente en los
Ultimos afios, ha logrado observar de cerca la evolucion que ha advertido el Banco Popular, la cual aprecia porque esta institucion es la
llamada a ser el Banco de las comunidades, a aportar y apoyar a las personas trabajadoras y las regiones.

Estima que se ha observado en los competidores, sobre todo las entidades grandes, que se alejan cada vez mas de las zonas rurales y
cierran oficinas sucursales a causa de temas de costos, comprensibles en cierto sentido, pero eso le lleva a preguntarse sobre o que sucedera
con esas personas que habitan en los pueblos donde ya no recibiran atencion cercana.

A su vez, le parece esencial pensar en la generacion de los millennials, definir estrategias de banca digital, neobanca y cualquier otra similar,
pero sin descuidar una poblacidn que resulta imprescindible ayudar: la de las zonas rurales. Desde su perspectiva, el Banco Popular tiene
una oportunidad excelente de ser la institucion de las comunidades y promover la inclusion financiera.

Agrega que, de lo que estudi6 acerca de los objetivos estratégicos vigentes, opina que se encuentran por completo alineados con esa nocion.
Expresa su especial satisfaccion con los elementos de inclusién, equidad de género, ademés de la dedicacion a las pequefias y medianas



empresas, pues estima que la entidad cuenta con la estructura necesaria para apoyarlas, criterio que sustenta con su conocimiento de la
industria bancaria en si totalidad, donde ha observado que muchos participantes no disponen de las condiciones o sensibilizacion para
hacerlo.

Unido a lo anterior, en cuanto a la coyuntura de la emergencia nacional provocada por la pandemia, y en el entendido de que todos los
sectores de la poblacion deben hacer sacrificios, los proyectos del Banco Popular no se han detenido, siguen con la misma fuerza, algo que
no sucede en las demas instituciones, pues algunas han frenado de plano su estrategia de transformacion digital, en su opinién, debido a
que no las orientaron de forma correcta desde el inicio, ya que una verdadera transformacién digital no se reduce a la adquisicién de sistemas
electronicos, sino que su fin fundamental atafie a brindar un servicio adecuado a la clientela.

Asi, la lectura de la mision, vision y objetivos estratégicos le demuestra que esos elementos son una prioridad real de la estrategia digital.

Sefiala que, en muchas de las marcas en las que trabajo, la etapa de implementacion conlleva el visitar comunidades alejadas y escuchar
las necesidades de sus habitantes en sus propias localidades, o que le hizo comprender que la banca debe aumentar su presencia, realidad
facilitada por las nuevas tecnologias que evitan la inversion en infraestructura fisica.

En consecuencia, el marco filosofico del Banco le agrada porque coincide con sus propias sensibilidades, enfocadas en escuchar las
necesidades de la clientela y brindar soluciones concretas. También, desde el punto de vista de innovacion, se podria trabajar para servir a
las areas de negocios en el plano operativo.

A modo de conclusion, en ese mismo aspecto de las operaciones, que atenderia como Subgerente General, le interesa revisar elementos
que, en su experiencia, deben ser examinados con prioridad, por ejemplo, la existencia de procesos operativos separados en diferentes
areas, por ejemplo, con la presencia de profesionales dedicados a la contratacién administrativa especifica para una dependencia, cuando
lo ideal, en la actualidad, seria centralizarlo a toda la institucion, con el propésito de alcanzar economias de escala.

Destaca que una linea estratégica muy importante especialmente, en pandemia seria maximizar los costos. Aprecia que como lider del Area
de Operaciones es necesario entender que deben buscarse los mecanismos necesarios para que los costos de las operaciones sean mas
bajos y eficientes.

Lo tradicional es que internamente no se tengan niveles de servicio para otras areas desde el Area de Operaciones y explica que debe
buscarse la manera de que la gente se vaya liberando de procesos operativos y podérsela dar a las areas del negocio para permitir un
crecimiento. Anota que esto requiere de alguna tecnologia, procesos de outsourcing y mecanismos que puedan hacer mucho mas eficientes
los procesos.

Menciona el enfoque de reducir tareas manuales a partir de una tecnologia no tan cara, precisa que no se trata de desperdiciar el dinero en
tecnologia y confirma que lo ha visto. Aprecia que la idea es establecer cudles son las necesidades especificas de las areas de operaciones
que puedan aportarle a la eficiencia y apoyar las areas de negocio antes que invertir en mas gente que puede ayudarles en el area de
negocios, pero no necesariamente en la recuperacion.

Precisa que es necesario revisar costos de infraestructura y eficientizar el uso actual en tiempos pandemia; se plantea qué pasa con los
costos de los alquileres y derivados y acota que ya se dieron cuenta que es posible trabajar en las casas de manera mas eficiente.

Cree también que siempre debe revisarse el manejo de efectivo, reducirlo, utilizarlo bien y refrescarlo. Aprecia que todo lo anterior
corresponde a las lineas mas importantes que podrian analizarse y precisa que estos serian procesos de revisién y lineas de transformacion
que propondria.

Hace hincapié en la necesidad de entender el proceso operativo y se pone a las drdenes no solo para atenderlo en su dia a dia, sino para
efectuar procesos constantes de mejora y transformacién. Ademas, poder ofrecer una optimizacién del costo a la institucién y, por supuesto,
en equipo con el Comité Ejecutivo y la Gerencia General poder llevar propuestas y ayudarles con los indicadores del Banco.

Se pone a la disposicion de los sefiores directores y precisa que su informacion esta el Linkedin con las referencias respectivas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y abre el espacio para las preguntas.

El Director, Sr. Espinoza Guido, explica que le corresponde hacer una pregunta que también se la han realizado a los otros aspirantes;
amplia que esta se relaciona con los valores personales que el candidato ha utilizado en su desempefio profesional.

Acto seguido, pregunta cudl considera que ha sido el puesto que desempefidé con mas éxito en su carrera, cuales son los valores que ha
inculcado en esa posicion, que lo llevaron a conseguir ese éxito y por qué.



El Sr. Quirds Arce responde que es dificil escoger algunas de las areas, mencionaria las Gltimas que son de cumplimiento, la transformacion
digital y los canales electronicos. Amplia que en ellas tuvo bastante éxito y pudo llevar a cabo su ejecucion.

Dentro de los valores mas importantes esta el trabajo en equipo y explica que al llegar a un area es necesario que el equipo trabaje y se
sienta motivado a ejecutar la labor que todos tratan de implementar.

Destaca que uno de los aspectos que logré hacer en diferentes areas de la institucién fue en cumplimiento, donde no habia nada. Explica
que se contrat6 a personal de afuera, se tom6 gente desde lo interno y lograron formar un equipo que empez6 a caminar y a identificarse
plenamente con el trabajo que debia hacerse. Siempre afirmé que, si un equipo de trabajo esta bien armado, trabaja soloy confirma que el
valor mas importante es el trabajo en equipo.

Agrega que otro aspecto que considera importante, desde el punto de vista, es la fidelidad que con la institucion en la que se trabaje. Afiade
que, si el funcionario es fiel, trabaja de la mano con los objetivos, con los superiores y con las lineas estratégicas para llevar a cabo los
procesos de manera mas adecuada.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece la respuesta.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, explica que le corresponde hacer una pregunta relacionada con la idoneidad y los sectores de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras de este Banco. Aprecia que, en la actualidad, el tema de la idoneidad es muy importante, destaca
también el dialogo y otros aspectos que se dan dia a dia.

Consulta cual es la vision del candidato sobre el rol del Banco en el disefio de las estrategias que permitan la atencion de las necesidades
de los sectores sociales de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de qué forma, desde su posicién, podria
incrementar la relacion con sus propietarios a partir de productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades actuales.

El Sr. Quirés Arce responde que una de sus lineas consiste en entender la necesidad de los sectores y reitera que este es banco por
excelencia y, por la pregunta, percibe que ese es un tema estratégico y relevante para esta institucion.

Acota que mucho del didlogo que debe darse con los sectores consiste precisamente en escucharlos; aprovecha para indicar que cuando se
va a un pequefio pueblo y se sienta a compartir con un sector agricola, con un sector que esté desarrollandose comercialmente en una zona
rural, es posible darse cuenta sobre la necesidad de escuchar a los sectores, ponerles atencion y determinar cémo llegarles.

El Banco puede hacerlo a través de las asociaciones de desarrollo comunal, plantea la posibilidad de tener un representante o varios en
estas asociaciones para hacer banca y precisa que la tecnologia lo permite hoy. Reitera que debe escucharse a los gremios, entender la
necesidad puntual de los trabajadores en sus oficinas, en sus trabajos y como poder crear.

Sobre esto Ultimo precisa que a veces se piensa que la innovacion tecnoldgica es hacer paginas y aprecia que se trata de entender la
experiencia del usuario que necesita la gente, los clientes, los sectores para poder darles los productos y servicios que requieran.

Afirma tener una visién de un tipo de banco comunal, mitad presencial y mitad con visitas, que no necesariamente invierta en infraestructura
tecnolégica e infraestructura fisica, pero si con un modelo de soporte trabajado desde el Area de Operaciones, para, precisamente, poner a
disposicion de las areas del negocio, todos los procesos operativos necesarios para que eso pueda darse.

Indica que, en los bancos exitosos, los ejecutivos atienden a sus clientes y poseen todas las posibilidades de ofrecerles el servicio a esa
persona que esta, por ejemplo, en una asociacion de desarrollo comunal y que necesita un crédito.

Hace hincapié en el dialogo, en el entendimiento de las necesidades y cree que en su experiencia ha podido entender la importancia de poder
entender qué es lo que se quiere.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, aprecia que el Banco cuenta con un Gerente General y dos subgerentes y precisa que el acercamiento
con los sectores es mas propio del Gerente de Negocios. En cuanto al Gerente de Operaciones pregunta cual seria una posible iniciativa
para permear ese pensamiento y hacerlo posible.

Acota que todo lo que ha indicado el Sr. Quirds Arce, corresponde a un sentimiento comin y bien es sabido que hay una gran necesidad de
las instituciones financieras y otras industrias de estar cada vez mas cerca de los clientes.



Finalmente, afirma que este Banco debe responder, por su génesis, a esta cantidad de trabajadores y trabajadoras que lo componen y
consulta cual seria la dindmica para hacerlo posible.

El Sr. Quirds Arce explica que muchos bancos al tratar de acercarse a los clientes se alejan mas y, por ello, la estrategia del Banco Popular,
al hacer los esfuerzos en transformacion digital, puede ir mas a ello.

Siente que en esta institucion hay una identificacion muy clara hacia esos sectores mas que en otros bancos. Efectivamente, el mundo de las
operaciones puede verse como un rol pasivo, ejecutando procesos, atendiendo el dia a dia, pero, reconoce, que en banca moderna esos
roles de operaciones deben trabajarse muy en equipo con la parte de negocios para poder tenderles una alfombra y que esas areas tengan
las herramientas para ofrecerles a los clientes los servicios.

Antes en la parte de operaciones implicaba hacer y ejecutar bien, pero también es necesario trabajar de la mano con el compafiero del Area
de Negocios para analizar como poder sacar adelante la linea estratégica, como resolver los problemas del back office para que el servicio
pueda llegar cada vez mas.

Afiade que la manera de hacerlo es trabajando en equipo con las areas, precisa que la idea es apoyar mucho a la parte de negocios y
ofrecerle la ayuda necesaria al Banco para reducir costos operativos, para hacerlo mas eficiente y para entregar productos y servicios mas
inteligentes.

Trae a colacion la forma de desarrollar los proyectos que comentd anteriormente y retoma como ejemplo el hecho de que Tucén lo
implementaron en todo el pais; comenta que tenian mas de 3.00 tucanes y los duplicaron en un afio.

Afirma también que superaron la cantidad de BN servicios que habia y reconoce que se dio un crecimiento interesante con la ayuda de un
grupo de trabajo que no fue tan grande.

Recalca que se trata de trabajar muy en equipo con el Comité Ejecutivo, con la Gerencia General y estudiando bien las iniciativas y las
necesidades para entender qué es lo que se requiere y traducirlo. Destaca que si algo se hace bien debe traducirse en un proceso que apoye
al Area de Negocios para ofrecerles la posibilidad de ejecutar el trabajo a partir, por supuesto, de la linea definida por la Gerencia.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta qué conoce el candidato del Banco, cudles debilidades cree que tiene la institucion en este
momento en su gestion, aclara que puede referirse a cualquier area y, finalmente, pregunta qué soluciones podria plantear.

El Sr. Quirds Arce, afirma conocer toda la historia del Banco ya que es un competidor activo de la banca, y al estudiar los nimeros se
aprecian los movimientos que han tenido las utilidades y que este ha sido uno de los bancos que mas ha sabido manejar el tema.

Reporta que se conocen y estudian todos estos datos desde el punto de vista financiero, también conoce varias de las estrategias que ha
comentado recién, por ejemplo, la estrategia hacia las pymes, alguna orientacion a tarjetas, los procesos operativos en general, las oficinas
bancarias que posee la institucion y la dispersion.

Sabe que ha sido una institucion pionera en la banca de los trabajadores y también esta muy orientada a la gente. Afirma conocer al Banco
bastante bien en lo que puede analizarse desde afuera, pero como en todos los bancos, hay elementos de servicio que como cliente determina
que pueden mejorarse.

Menciona la necesidad del cliente y anota que, en ocasiones en las mismas oficinas, en los chats, los mismos servicios no son tan oportunos
o eficientes; afirma que esto sucede en todos los bancos. En cuanto a la manera de resolverlo, es haciendo una clara definicion de lo que
esperan los clientes en este momento, qué quieren y como lo quieren.

Cita como ejemplo que hace un par de afios trabajaba en banca y debia hacerse una cirugia de rodilla, informa que hizo un crédito en otro
banco y debian formalizarle el préstamo, afirma que tenia tres dias de operado y tuvo que ir a la institucion bancaria en muletas porque el
notario asi lo indico.

Precisa que hubiera sido diferente si, de pronto, le hubieran mandado el notario a la casa y manifiesta que ese tipo de experiencias de usuario
son la clave de lo que necesitan los clientes, los usuarios y las personas. Anota que es un proceso de mejora que requiere en general la
banca y el Banco Popular como institucion que ha ido creciendo, puede invertir en estudiar cdmo mejorar la experiencia del usuario.

Plantea que en muchas ocasiones el problema no es el sistema que esta en el frente, ni la persona que atiende, sino los procesos operativos
derivados de eso y la tecnologia que esta detras que no tiene un boton que le permita hacer las cosas mas rapido para que se le dé servicio
al cliente. Anota que esto es parte del apoyo que requiere el personal de la institucion para poder ofrecer un excelente servicio.



Cree que algunas oportunidades estan precisamente en el servicio al cliente y la manera de atacarlos de inmediato es reuniéndose con el
homoélogo de negocios, con el personal que atiende a los clientes en las oficinas y proponiendo proyectos que puedan hacer mas eficiente
los procesos en términos de costos y en niveles de servicio.

Reconoce que no es usual que las &reas de operaciones tengan niveles de servicios para sus compafieros, pero es algo que deberia darse,
ya se esta implementando a nivel internacional y a nivel nacional en algunos casos.

Explica que hay indicadores en los cuadros de mando integral, anota que las areas de operaciones deben meterse en ese rol y poder
ofrecerles a las areas de negocio eso para que mejoren la posibilidad de ofrecer mejores servicios.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, finaliza la entrevista, le agradece al Sr. Quirds Arce su tiempo y su deseo de formar parte del equipo
gerencial.

El Sr. Quirés Arce agradece el espacio y queda a las 6rdenes de esta Junta Directiva Nacional.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y dos minutos, se retira el candidato a la Subgerencia General de Operaciones, Sr. Rafael Quirés
Arce.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, saluda a los miembros de esta Junta Directiva, informa que no tiene luz y comenta que le ha costado
ingresar.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y tres minutos, se ingresa el, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, también candidato a la Subgerencia
General de Operaciones.

El Sr. Aguilar Rojas agradece la oportunidad de poder concursar en este proceso, es una gran oportunidad y en los minutos programados
desea plantear sus aspiraciones con dos preguntas muy concretas y es para qué esta concursando y por qué lo hace.

Destaca las competencias para poder coadyuvar al Banco a cumplir con los objetivos que estan establecidos por ley y que la sociedad espera
de esta institucion. Para responder a la primera pregunta parte del contexto en el que se encuentra, afirma que es muy diferente a lo que se
han dado en el Banco Popular en los ultimos 50 afios, indica que es una situacion en la que se confabula una serie de aspectos, amenazas
y riesgos no solo por la situacion tan critica de la pandemia sino también porque desde el punto de vista de la naturaleza propia del Banco,
esta expuesto a ataques.

Desea hacer un recuento de esos aspectos y afirma que estan frente a una crisis que no saben cuando terminara, no saben la complejidad
y la profundidad que puede tener. Manifiesta que se da un empobrecimiento de la poblacion, los hogares en pobreza superan el 40%, se ha
duplicado el nimero de hogares en pobreza y tienen ataques recurrentes sobre la balanza diferenciadora del Banco Popular. Destaca el tema
relacionado con el ROP, ademas, el aporte patronal y probablemente vendra el tema de encaje, etc.

Explica también que la pandemia ha acelerado el proceso de transformacion a nivel de los servicios financieros, hay una disrupcion
tecnolégica y el Banco debe adaptarse, de lo contrario, tendra mucha dificultad para poder sobrevivir.

Igualmente, los habitos y los patrones de consumo de los demandantes de servicios financieros también han cambiado radicalmente e indica
que proliferan medios de pagos electronicos.

A partir de este contexto, debe tenerse claro que no hay espacio para empezar a generar alguna situacién de incertidumbre adicional de la
que ya el sistema econémico plantea. Asi, ante este contexto tan critico es fundamental para los miembros de esta Junta Directiva, que tienen
la decisién de definir quién ocupara el puesto de Subgerente General de Operaciones, que el candidato tenga una visién clara no solo de los
riesgos, sino también de las oportunidades y que pueda tener una lectura apropiada de cuéles son los factores.

Afirma que no hay espacio para venir a tratar de hacer diagndsticos o a entender qué esta pasando ya que todo estd sucediendo a una
velocidad tan grande que se requieren acciones desde ayer y no de un mafiana.

Asi, es importante que se considere y se tenga en el balance esa situacién y reitera que debe ser alguien que conozca y tenga la lectura
apropiada de todos los factores que pueden comprometer, en el tiempo, la solidez del Banco.

De ahi la necesidad que se logre como complemento para el Gerente General Corporativo y el Sugerente General de Negocios, a un
profesional con el liderazgo, el conocimiento y la mistica requeridos para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos del Banco. Es



importante que también genere las acciones que requiere el Banco para poder sobrepasar esta situacion y sentar las bases que le permitan
convertirlo en un banco moderno, eficiente y orientado a cumplir con las expectativas y las necesidades de los clientes y de sus duefios, que
son los trabajadores y trabajadores del pais.

Reitera su compromiso y somete a consideracion de esta Junta Directiva, la valoracién de su perfil para poder coadyuvar y contribuir a que
este Banco enfrente con éxito esos retos y se constituya en el banco que todos desean, que la sociedad necesita y espera.

Manifiesta nuevamente su compromiso y esta es la primera pregunta que esta tratando de responder, es decir, para qué estéa exponiendo su
perfil ante esta Junta Directiva, y anota que lo hace para poder coadyuvar, contribuir a que el Banco pueda hacer los cambios y los ajustes
necesarios que le permitan competir, ser eficiente, ser un banco moderno y atender las expectativas de los trabajadores.

Anota que desea poner sus competencias, conocimiento y experiencia al servicio del Banco para que pueda soslayar esta situacion tan critica
que estan viviendo y los cambios que se requieren para ajustarse a un nuevo orden econémico, tecnoldgico y de consumo.

Pasa a la segunda pregunta, a saber, por qué concursa, y considera que posee el perfil apropiado para cumplir con el para qué, es decir,
para contribuir a que el Banco pueda mejorar sus niveles de eficiencia, para que el Banco enfrente las situaciones que le plantea el entorno
en la actualidad.

En cuanto a las guias de su vida, indica con toda humildad que posee el liderazgo suficiente que ha construido fundamentalmente por su
capacidad y por el manejo técnico. Su liderazgo lo ha construido y lo sustenta a partir de todas las ocasiones en las que plantea alguna
situacion, lo hace con el bagaje y con el acervo de conocimientos y con los analisis que respaldan sus posiciones.

Anota que ese liderazgo no solo ha consolidado con los compafieros y con los distintos directores de areas, sino también cuando estén, por
ejemplo, en la Asociacion Bancaria Costarricense, en los grupos de riesgo, en la Camara de Bancos o en con el Banco Central, ha tenido
participaciones y la gente valora ese nivel de dominio, de conocimiento y no solo de la situacién del Banco Popular o del sistema financiero,
sino la realidad macroeconémica, incluso de otros sectores.

Su formacion y su experiencia han sido muy variadas, muy matizada no solo por la banca, sino también ha tenido participacién en sectores
sociales, ha estado en organismos internacionales como consultor y esto le ha ofrecido la vision muy amplia para lograr una claridad y una
lectura de los problemas que aquejan a la sociedad costarricense.

Aprecia que ese elemento de liderazgo estd respaldado fundamentalmente en su capacidad técnica. Otro aspecto importante es su
compromiso, cree que todos conocen su compromiso, recuerda que hace dos afios estaba nombrado Subgerente General de Operaciones y
pensando en los mejores objetivos e intereses de la institucion accedio a renunciar.

Expresa que fue un costo amplio y no tanto por lo econémico, pero si por lo profesional y moral; afirma que demostré su compromiso en esa
oportunidad. Ademas, hace referencia al tiempo en el que estuvo en Junta Directiva del Banco en el afio 1997, igual cuando se dio un ajuste
en las dietas, propuso una reduccion del 75% de estas y se aplico.

Reitera que su compromiso va mas alla de los intereses personales o de un sector, sino se asocian a propiciar que el Banco sea realmente
el instrumento que permita darle bienestar y proteccion a los trabajadores.

Destaca también la solidaridad, este es un tema que lo ha acompafiado, es de una familia de 12 personas, 11 hermanos y un papa que los
abandono, con tres hermanos que murieron muy jévenes, con dos hermanas con problemas mentales que atienden y esto le ha dado una
visién para enfrentar las necesidades y tener un concepto muy claro de la solidaridad.

Hace referencia a una solidaridad no solo vista a nivel de personas, sino de grupos de personas y precisa que parte de las guias que orientan
su vida es precisamente la solidaridad.

Menciona el dinamismo y todos saben que nunca se queda conforme, siempre mira hacia adelante, especifica su formacién como economista
que lo obliga a hacer analisis prospectivos y destaca también su personalidad que le hace siempre estar cuestionando y ver hacia adelante.
Esta es una caracteristica que es parte de lo que guia su actuar profesional a lo largo de 40 afios de vida laboral y también hace hincapié en
la lealtad, en la justicia y en la integridad.

Pasa a un segundo porqué y explica que este se relaciona con su formacion académica; observa que su educacion académica esta mezclada
por una serie de elementos: es economista de la Universidad de Costa Rica, después obtuvo una Maestria en finanzas de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico y posee tres certificaciones a nivel internacional en riesgo.



Amplia que para lograrlas se requiere los respectivos cursos y aplicar un examen; especifica que uno de los examenes se aplica en Canada,
el segundo en Estados Unidos y una tercera prueba en Espafa.

Informa que también tiene una certificacion en la parte de riesgo, adicionalmente, posee una especialidad en pequefia empresa de la
Universidad de Los Andes en Bogota, una beca que le otorgd la Organizacion de Estados Americanos en el Centro Interdisciplinario de
Estudios Regionales de la Universidad de Los Andes y esto le permite conocer mucho sobre la parte del sector de la micro y pequefia
empresa.

Asimismo, posee el programa de Administracion Bancaria del INCAE, dos programas de especializacion con el Instituto Tecnoldgico de
Monterey en finanzas avanzadas y en la parte de derivados financieros. Afirma hacer recibido una Maestria en Direccién de Empresas de
Universidad de Costa Rica y cuenta con dos programas de especializacion en transformacion digital, uno en el Némesis y otro con A&D.

Ahora bien, manifiesta que su experiencia no ha sido solo bancaria, ya que este Banco requiere una vision holistica de las necesidades y de
las realidades de cada uno de los sectores. Recuerda que empezé su vida profesional como economista en la Camara de Industria. Comenzé
como asistente de economista, después ascendié a ser economista y jefe de la Unidad de Estudios Econdmicos. Luego, fue subdirector
ejecutivo y finalmente fue director ejecutivo, de modo que ocupé todos los puestos de esa entidad.

Informa que ahi logré mucho bagaje desde el punto de vista de la organizacion, pues enfrenté todos los procesos de la industria ante la
desgravacion arancelaria que propiciaban los programas de ajuste estructural I, Il y Il, asi como los tratados de libre comercio. Estuvo en el
grupo adjunto de la negociacion del tratado de libre comercio entre Costa Rica y México. Fue director ejecutivo de la fundacion de apoyo a la
pequefia y mediana empresa, de la cual la Sra. Rocio Aguilar fue miembro de la junta directiva de esa fundacion.

Comenta que él fue consultor de las Naciones Unidas y tuvo dos proyectos, uno a nivel centroamericano y otro a nivel nacional, sobre la
pequefia y mediana empresa. Uno de los proyectos es sobre formas asociativas de produccion y eficiencia en las pequefias empresas, y otro
sobre el diagnéstico de la competitividad de los sectores emergentes.

Fue nombrado a través de la Federacion de Cooperacion Estatal (FUCE), que se subvencionaba con recursos del A&D. Fue asesor del
ministro de Economia de ese entonces, y se realizaron varios proyectos desde el punto de vista de la promocién de la competencia como las
politicas de apoyo al consumidor. Por su desempefio en el Ministerio de Economia logré que se le nombrara asesor del Consejo Econémico,
el cual fue presidido por Rebeca Grynspan y después por Rodrigo Oreamuno, que en ese momento era asesor con Eddie Rodriguez.

Ademas, estuvo en la Junta Directiva de este Banco, en uno de los momentos mas criticos, pues recientemente se habia hecho la
transformacion de la Ley Organica del Banco Central, y se permitia la apertura de las cuentas corrientes. Ademas, se iba a poner en vigor la
normativa 24-00, y el Banco mostraba indicadores muy pobres.

Como miembro de esta Junta Directiva le correspondié coordinar el Comité de Control de Margen Financiero. Al final del periodo se logré
estabilizar los indicadores cuantitativos, y habian quedado pendientes algunos cualitativos, muchos de los cuales perduran hasta hoy, pues
considera que el Banco tiene retos en la parte cualitativa y tecnoldgica.

Dice que fue subgerente de una empresa industrial, Plasticos Modernos. Esta empresa se dedica a la fabricacion de envases para la industria
alimentaria. Fue subdirector ejecutivo de la Unién de Camaras, asi como el director ejecutivo del Movimiento Solidarista, por lo que conoce
los sectores sociales. A partir del 2001 tuvo la oportunidad de desempefiarse en el Banco Popular.

En el Banco Popular él vino a crear el &rea de riesgo. No obstante, a los tres afios de estar en el Banco Popular lo nombraron subgerente de
operaciones con cuarenta afios. Con solo tres afios de demostrar su desempefio fue suficiente para ser nombrado de manera interina, pues
en ese momento habia una situacion particular con el gerente de turno, por lo que hubo una posibilidad de ocupar interinamente el puesto de
subgerente de operaciones.

Después, la Unidad de Riesgo se transformé en la Direccién de Gestion Corporativa, que ademas de abordar los riesgos, tenia a su cargo la
Oficina de Proyectos, Planificacién Estratégica, Continuidad del Negocio, Gestién Tecnologica, etc. Esa direccién estuvo como dos afios, ya
que después la Auditoria Interna, con buena razén, manifesté que no era conveniente que un area como la Direccion de Riesgo tuviera
relacion con las actividades productivas.

Después, en junio de 2018 fue nombrado subgerente por seis meses, y luego, el tiempo que estuvo como gerente. Manifiesta que su formacion
es muy amplia de estar con sectores sociales, con el sector privado, con la pequefia y mediana, lo cual le da un bagaje para tener una lectura
mucho mas amplia de la realidad nacional.



Ahora bien, la Subgerencia de Negocios debe cumplir un rol fundamental en esta transformacion del Banco. Considera que la parte de
operaciones, si se revisa a profundidad, se ha minimizado en el Banco. Una gran base de la mejora de la competitiva del Banco radica en lo
que se pueda avanzar en la parte de la Subgerencia de Operaciones. Al respecto, habla de tres modelos relacionados con tres areas referidas
alas Subgerencia de Operaciones.

El primer modelo es el modelo financiero, cuyo estado actual no alcanza, por lo que se deben hacer modelos para determinar qué sucederia
con el Banco si no se cuenta con los recursos diferenciadores que hoy tiene, los cuales, si bien comprometen la naturaleza del Banco, tienen
que partir de una realidad que calce con el modelo financiero de la institucion.

Apunta que se requiere trabajar en el modelo financiero en la eficiencia de la mezcla del fondeo, en la gestidn del balance y en conformar
una tesoreria corporativa, pues no es posible que cuando hay una situacion de liquidez en el Puesto de Bolsa se tenga que ver como se logra
paliar la situacion, mientras que, al haber una tesoreria corporativa, todos esos elementos estarian debidamente identificados y gestionados.

La gestion de estimaciones es un tema critico en este momento. La contabilidad de costos del Banco no da los insumos que se requieren
para tomar decisiones, a fin de tener dimensionado el costo de cada uno de los productos que se ofrecen, asi como una estrategia tributaria.

En materia del modelo de soporte del negocio hay mucho que hacer, pues se debe automatizar la parte de cobro, especialmente en este
contexto. Se ha hablado de automatizar costos desde hace afios y no se ha logrado.

Otro tema importante es implementar una fabrica de crédito, asi como unificar las bancas y optimizar los procesos. Aparte del modelo
administrativo, se deben revisar las oficinas deficitarias, utilizar la infraestructura, asi como el modelo de oficinas, pues hay procesos para
adecuar las oficinas a los nuevos requerimientos.

Ademas, estan los temas de movilidad laboral, reduccion de costos, la automatizacion de todo el back office, entre otras cosas. Recuerda
que con el Fondo Multilateral de Inversiones del BID liderd el proceso para crear una unidad de asistencia técnica a la pequefia industria en
la Camara de Industrias. Con la Agencia de Cooperacion Canadiense se monté una red de servicios especializados a las pymes.

Con la Embajada de Holanda ayud6 a montar una bolsa de residuos industriales, asi como una base de datos de oferentes y demandantes
de residuos industriales. Estuvo en todo el proceso de implementacion de la Ley 7472, en la parte de promocién de la competencia y en
politicas de apoyo al consumidor. Apoyo el sistema de gestion de calidad en Plasticos Modernos; en el Banco Popular creé la Direccién de
Riesgo Corporativo.

Ademas, lider6 el proceso de compra y venta de activos y pasivos de Coopemex, asi como en la gestion de la cartera que se le compro al
Banco Crédito Agricola por casi 6 000 millones. Sus aspiraciones son coadyuvar con la Junta Directiva Nacional, con la Gerente General y
con los colaboradores de este Banco a construir una institucion moderna, que sea eficiente y competitiva, pero ante todo que cumpla con las
necesidades y expectativas de los clientes, y lograr dar lo que la Ley del Banco establece en el articulo 2, a saber, proteccion y bienestar a
los trabajadores de este pais.

La Presidenta, Sr. Badilla Lopez, agradece la presentacion. A su vez, indica que se procedera con las preguntas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta al Sr. Maurilio Aguilar Rojas cual considera que ha sido el puesto que ha ocupado con mayor
éxito en su carrera, cudles valores ha inculcado en esa posicion que lo llevaron a conseguirlo, y por qué.

El Sr. Aguilar Rojas, responde que el puesto como director de riesgo ha sido uno de los que ha desempefiado con mayor eficiencia. Recuerda
que cuando inici6 en el Banco no sabia que era una unidad de riesgos ni tampoco sabia de riesgos, pues en el 2001 la normativa no exigia
que las entidades financieras supervisadas tuvieran una unidad de riesgo.

Considera que, con el apoyo de su equipo y con el nivel de motivacion al potenciar las capacidades del equipo, ha logrado ubicar la Direccién
Corporativa de Riesgo como una de las tres mejores de todo el sistema financiero, ya que es una unidad de riesgo de consulta a nivel de
todo el sistema financiero nacional. Los modelos de la Direccion Corporativa de Riesgo son valorados positivamente, por ejemplo, cuando se
discutio la NIIF 9 o el tema de rendimientos adicionales de capital, la Asociacién Bancaria pide la posicion de la Direccién Corporativa de
Riesgo del Banco Popular, la cual llega a liderar la orientacion de la discusion.

Recalca que la Direccion Corporativa de Riesgo se ha llegado a ubicar como una unidad de referencia en todo el sistema financiero nacional,
lo cual ha sido un esfuerzo de todo el equipo. Ante todo, esto se ha logrado partiendo del hecho de que no sabia del tema, que tenia que
empezar a conocer. Recuerda que al principio le ofrecieron varios sistemas, pero a él no le parecio no tener gestion sobre eso, de modo que
lo primero que se hizo fue identificar un equipo competente.



Apunta que él ha tenido la habilidad de identificar al equipo con el equipo y competencias suficientes, y potencializar esas habilidades, lo cual
ha hecho que obtengan los resultados actuales con un equipo motivado y preparado. Reconoce que la capacitacion es un eje fundamental
para lograr esos modelos agregados que se requieren dia a dia, y con colaboradores que tienen una vision muy clara de los factores que
pueden incidir en los objetivos del Banco.

Se ha venido automatizando la gestion. Ahora bien, la gestidn bancaria cambi6 radicalmente cuando se incorpor6 en el proceso de toma de
decisiones el tema de los riesgos. A él le correspondi6 crear cultura en un momento donde se veia el tema de riesgo como un obstaculo y
como una auditoria mas. Por lo tanto, dentro de los retos que hubo en ese momento fue crear esa cultura y a hacer ver que las decisiones
no se pueden tomar de manera aleatoria, sino que cada decision debe tener un analisis profundo de cuales son los resultados probables de
cada decision.

En ese sentido, considera que la industria, y en particular el Banco, cambiaron radicalmente, pues el Banco es ahora una institucion mucho
mas madura, donde cada decision tiene su andlisis de riesgo y se fundamenta en analisis de riesgo con el fin de determinar si esta o no
dentro del apetito de riesgo, y si hay factores que se escapan, se deben confeccionar los planes para mitigarlos y reducirlos, y de esa manera
garantizar el éxito de cada una de las decisiones.

Considera que una entidad financiera que no gestiona adecuadamente los riesgos esta condenada a desaparecer.

La Presidente, Sra. Badilla Lopez, apunta que la pregunta nimero dos esta relacionada con la idoneidad y sectores de la Asamblea de
Trabajadores. Dado que el Sr. Maurilio Aguilar Rojas ha trabajado alrededor de los sectores sociales que conforman el Banco, le pregunta
cudl es su vision del rol del Banco en el disefio de la estrategia que le permita la atencion de las necesidades de los sectores sociales de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco, y de qué forma, desde su posicidn, se podria incrementar la relacion con sus
propietarios con productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades actuales.

El Sr. Aguilar Rojas, contesta que el Banco Popular fue creado para el bienestar y proteccion de los trabajadores y para las organizaciones
de trabajadores. Considera que se debe tratar de hacer una adecuada afinacién, pues hay tres elementos que busca la economia: el
crecimiento, la asignacion eficiente de los recursos y la distribucidn equitativa de esos recursos.

Cree que el Banco Popular alcanzé un nivel de madurez y debe constituirse en el motor de los sectores sociales, por lo que debe haber
apertura y dejar de lado los egoismos y los intereses particulares. El Banco Popular deberia ser un banco eficiente y pequefio, donde la
relacion con los afiliados de los sectores la establezcan los mismos sectores. El Banco Popular debe constituirse en un banco de segundo
piso, especializado en pymes y en fondear al sector social.

A su vez, el Banco Popular debe ser un banco que trabaje en sectores particulares, que potencialice todos los fondos especiales para dar
avales y otros mecanismos de asistencia asociados a los distintos sectores. Si se continla en la competencia interna, al final se perjudica a
quien se quiere beneficiar y proteger, que es el trabajador. Visualiza que sean las organizaciones sociales, que son las que conocen a sus
afiliados y beneficiarios, las que puedan potencializar el desarrollo, siendo el Banco un mecanismo de segundo piso que otorgue avales y dé
asistencia.

Particularmente, como subgerente de operaciones, él visualiza varias oportunidades. Por ejemplo, suefia con ver un instituto especializado
en riesgo de la economia social y que venda sus servicios. El Banco, a través de esta asistencia, puede recibir recursos, pues cada vez el
tema regulatorio y de cumplimiento normativo se hace muy caro, pues hay que tener un oficial de cumplimiento, un director de riesgo, etc., lo
cual se puede optimizar.

Si la Subgerencia de Operaciones logra optimizar los procesos y generar modelos financieros eficientes de soporte al negocio se pueden
generar esas sinergias y esos valores.

Lo mismo sucede con la parte juridica, de administracion de numerario y de capacitacion, de modo que hay varios campos que se pueden
empezar a optimizar, con lo cual se mejora el tipo de servicio, pues se va a tener mas informacién, y serian areas independientes del Banco
o del sector, pero que generarian ingresos importantes. De esa manera se lograria atender una situacién que actualmente esta
comprometiendo el quehacer de los intermediarios, que es la alta regulacion, la cual es muy cara y va a seguir creciendo.

Desde el puesto de subgerente de operaciones se pueden potencializar estos temas, pero hay que buscar la forma de acercarse y de alinear
objetivos. Hay una infinidad de campos en los que se pueden crear esas figuras de servicios. Por ejemplo, el data center, que esta tan
subutilizado. Se debe dar el fondeo que requiere cada sector segun sus necesidades, pues se debe pensar en los profesionales, en los
artesanos, en las cooperativas, en el solidarismo, en los sindicatos, etc. El Banco debe empezar a centralizarse, de modo que sea un banco
fuerte, pero mas pequefio, donde los aspectos vinculados con el beneficiario sean atendidos directamente por los sectores.



Comenta que es el Banco Popular el llamado a fondear a los sectores con los calces y los costos adecuados de un banco que es sélido,
donde la estructura es tan baja que no requiere niveles muy bajos de margen para poder cubrir su gestion. Apunta que es la forma que él
cree que se puede salir adelante, ya que, si todos se empiezan a estrujar, muchos van a quedar tendidos en el camino, por lo que considera
que la forma inteligente para potenciar, proteger y darle bienestar al afiliado es a través de figuras que le permitan al Banco especializarse
con ciertas competencias.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, pregunta cudles son dos acciones rapidas en el corto plazo a las que se les debe dar prioridad en el Banco
en cuanto a la tecnologia. Se sabe que hay un problema de tecnologia, por lo que pregunta si se esta resolviendo el problema tecnolégico
para ser mas eficientes. Ademas, como se puede solucionar el entrabamiento que hay para otorgar un crédito, sila tecnologia esta relacionada
con esto y si el sistema tecnoldgico que hay actualmente ayudara a hacer mas eficiente al Banco.

El Sr. Aguilar Rojas responde que se han venido haciendo esfuerzos importantes, lo cual hay que reconocerlo, pero no son suficientes, ya
que no alcanzan.

Considera que los elementos mas importantes que estan asociados con el tema tecnoldgico no es la tecnologia per se, sino la cultura existente
de aquellos a los que les corresponde administrarla ya sea como usuarios 0 como desarrolladores.

Se ha sustentado mucho los desarrollos en la tercerizacion de servicios, lo cual es algo que debe abordarse adecuadamente, ya que no esta
alcanzando. Hace unos afios se dijo que si se contrataban a tres empresas para hacer los desarrollos, ese embotellamiento de solicitudes de
requerimientos que comprometen la generacion de servicios, el cumplimiento normativo y los procesos, se eliminaba. Sin embargo,
actualmente hay 380 requerimientos sin atender.

En el contexto de hoy se necesita tecnologia, pues la tecnologia es fundamental para cualquier tipo de servicio, pero si no se trabaja
fuertemente en la parte de procesos, y sobre todo en la cultura, se va a tener dificultad para sacarle provecho a esa tecnologia, ya que la
tecnologia por si misma no hace nada, pues quien va a dar el servicio es una persona. Se va a necesitar ese balance, de modo que ese es
el gran reto que se tiene de cambiar la cultura y la mentalidad, tanto de las areas de negocio como de soporte.

Los esfuerzos que actualmente hace el Banco van en la direccion correcta, pero no alcanzan si no se combinan nuevas herramientas
tecnoldgicas con personal comprometido y que tenga una visidn mas enfocada en el servicio al cliente, de eficiencia en el uso de los recursos
y de revisar los procesos. Si uno de esos elementos de esta triada falla, empieza a haber problemas para cumplir el objetivo de manera
eficiente.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, acota que ya se ha hecho una presentacion donde se incluyen varios aspectos en los que debe enfocarse
el Banco de acuerdo con lo que se esta viviendo hoy y lo que significa el Banco y sus negocios. Le gustaria saber cual es la visién, de cara
a la estrategia que esta Junta Directiva ha definido, del Banco del futuro, es decir, como visualiza el Conglomerado en los prdximos afios,
dado todo este contexto en cuanto a la transformacién de la banca, las competencias de las fintech y todo ese ecosistema. Por lo tanto,
pregunta como lo visualiza y como seria la arquitectura 6ptima para llegar a ese banco del futuro.

El Sr. Aguilar Rojas contesta que el reto esta desde el punto de vista de la transformacion digital, pues los servicios financieros se van a
otorgar en el futuro de manera muy diferente a lo que se hace hoy. De hecho, hay hasta monedas que no tienen respaldo de un banco central.
Por eso insiste en el modelo de mediano y largo plazo todos se deben unir, a la vez que es fundamental el proceso de transformacion digital
y el cambio de cultura en cuanto a la manera de ver los productos y servicios. Se debe tener los procesos debidamente digitalizados y
procesos muy eficientes.

En el mediano y largo plazo visualiza un Banco Popular pequefio, que genere ingresos por servicios diferentes a los tradicionales. El Banco
puede vender servicios de riesgo a las empresas de la economia social, mas como un banco de segundo piso.

Cree que quizas suena revolucionario o desafiante, pero ha sido su pensamiento, su formacion como economista lo lleva a ello; es un tema
que se debe ir construyendo.

Por ejemplo, si Coopeservidores dice que ellos les cuesta el tema de cumplimiento €200.000.000 y el Banco lo vende en ¢100.000.000 con
una tecnologia de avanzada, esto se podria dar. Acota que hace poco se hizo una inversion de $3.000.000 en un sistema analitico de primer
orden, lo cual es un sistema de lo cual se podrian vender servicios.

Asi pues, €l ve hacia adelante un Banco muy eficiente y moderno, transformando digitalmente, pero teniendo un rol de banca de segundo
piso. De hecho, considera que se dejaria marginaimente el tema de la atencién del primer piso. Es decir, vendiendo servicios.



Comenta que finalmente, el Banco no es un medio en si mismo, como tampoco lo son las cooperativas, ni las asociaciones solidaristas, ni
los sindicatos, pues si no se alcanza el propdsito final, que es mejorar, que este pais esté mejor, que las familias estén mejor y que las
personas vivan mejor se estaria fallando y la ley organica se estaria cumpliendo a medias.

Indica que este ha sido su pensamiento y sefiala que la economia tiene tres elementos: la parte de cémo crecer, como afinar eficientemente
los recursos y como distribuir esos recursos de manera equitativa y evitar esa polarizacién de riqueza que puede comprometer la viabilidad
del pais, politica y socialmente.

Claramente, este es un tema que debe irse ir construyendo e incluso podria requerir un cambio en el tema de la naturaleza del Banco, pero,
finalmente se puede lograr el propésito Ultimo. En este sentido, expresa que nadie conoce tan bien las necesidades como cada sector que
conforma la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, como puede ser una entidad de microfinanzas o la asociacidn de desarrollo comunal.
De hecho, externa que dichos sectores conocen cudles son las necesidades y saben cuél es la conducta o comportamiento. Manifiesta que
ahora el score de crédito no se basa tanto en la parte numérica, sino que se basan mas en términos psicologicos y cualitativos.

Asi pues, una asociacion de desarrollo comunal en la frontera podria conocer a la persona, su conducta y su vida, por lo que se tienen que
buscar mecanismos e instrumentos y darle estos recursos. Indica que para ellos es muy caro conocer la conducta de una persona, pero quien
ve a la persona todos los dias lo conoce. Ademas, esa persona tendria un efecto psicoldgico pues si no paga podria tener verglienza.

Reitera que, como economista, esta convencido de que este Banco debe migrar. Puede que haya personas en el Banco que no compartan
esa vision, pero lo cierto es que en este contexto o se protegen y se ayudan todos o todas estas entidades podrian morir. Con esto finaliza
su presentacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que se deben enviar todas las evaluaciones de hoy, segun el procedimiento establecido.
ARTICULO 6

5.1.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para aprobacién, los segmentos de cartera segin niveles de riesgo y estrategia de
recuperacion de cartera, en respuesta al objetivo nimero 2 de la Circular de la Superintendencia General de Entidades Financieras nimero
SGF-2584-2020. (Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-341-2020-Art-8)

Al ser las dieciocho horas con treinta y dos minutos reinicia su participacion virtual el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez
Calderon e inicia su participacion virtual el Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Miguel Mora Gonzalez.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que este punto fue conocido por el Comité de Riesgo, lo cual obedece a la
atencion de una circular de la Sugef, la 2584-2020, donde solicita a los distintos intermediarios, una cierta informacion sobre la cartera.

En particular, se tenian tres objetivos que habia que cumplir al 30 de setiembre. Ciertamente, hubo una situacién de comunicacion, que ya
fue aclarada por el regulador y se espera que salga esta semana.

Manifiesta que el primer objetivo responde a hacer una segmentacion de la cartera en funcién de cuatro niveles de riesgo, que son el nivel
de riesgo bajo, medio, alto viable y alto inviable. Sefiala que este es un requerimiento que esta haciendo el regulador y cada mes se debe
actualizar esa informacion. Ademas, esa cartera se ubica en funcién de si ha tenido algun tipo de prérroga, refinanciamiento o readecuacion
0 bien si no tiene ningun tipo de readecuacion.

Reitera que el primer objetivo corresponde a presentar como quedo la estructura de la cartera. El segundo objetivo que establece la circular
corresponde a la estrategia de recuperacion de cartera y el tercer objetivo es el cumplimiento de tener presentado un plan de acuerdo con
los segmentos.

Expresa que en funcién de esta clasificacion, que es el primer objetivo de la circular 2584 se estaria planteando el cumplimiento del segundo
objetivo, que es la estrategia de recuperacion, que es lo que se va a compartir a continuacion.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, pregunta a qué se refiere especificamente cuando utiliza las clasificaciones de alto viable o alto inviable.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que para las personas utilizaron la morosidad, la categoria de riesgo y el
sector institucional. Detalla que este modelo se presento hace cerca de ocho o quince dias.

Explica que con base en esto se hicieron matrices de transicion y dependiendo de lo que histéricamente se habia observado del potencial
default de las carteras, asi se empezaron a reclasificar en uno u otro grupo.



Para pymes, lo que se hizo fue utilizar el score que ya se tiene y sobre esa variable se definieron los niveles de segmentacion y en el caso
de los institucionales se utilizd la teoria del portafolio, pues como hay pocos defaults se utiliza una metodologia diferenciada.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, manifiesta que, como bien se indicaba, parte de este requerimiento de
Sugef es un plan de cobro, asociado a esta realidad de cartera que se tiene y es lo que va a exponer rapidamente en este momento.

Menciona que esta estrategia se desarrolla en un entorno que no es muy favorable para el cobro, con una tasa de desempleo del 23%, un
indice interanual de actividad econémica del -7%, el 42% de la cartera del Banco ha necesitado algun arreglo en lo que va del afio, el 15%
de la cartera ha requerido una segunda negociacién o en este momento esta con problemas de pago. Ademas, los créditos a los que se les
ha tenido que hacer mas de una negociacién cuando tengan que volver a pagar, van a tener en promedio un 16% de aumento en las cuotas,
debido al afio sin pagar.

Igualmente hay una expectativa a la baja en el ingreso disponible de las empresas y de las personas, a raiz de las reformas fiscales que
puedan venir para el proximo afio. Ademas, hay un clima de inestabilidad social que no colabora en la reapertura comercial que el Gobierno
esta promocionando. Asi pues, este es un ambiente complicado para tratar de reactivar el pago de estas carteras, pero en medio de ese
ambiente se esta haciendo la propuesta.

En el caso de la estrategia de cobro, la base es la morosidad méaxima de un cliente, lo que quiere decir que se cobra por cliente y por rango
de atraso y no por operacion, ademas de que se considera mucho el tipo de arreglo previo que el cliente tiene, dado que esa es una evaluacion
que es un insumo muy importante para saber de dénde viene el cliente y cuando se tiene que priorizar se hace por estimaciones.

Menciona que en general esta es una cartera muy sana y se trata de una cartera que ha sobrevivido a los embates del COVID 19 sin
necesidad de readecuaciones significativas. En este sentido, esta es una cartera que el Banco administra de una forma mas sencillo y se
hace una gestién de cobro tradicional con ellos, de seguimiento, cuando se dan niveles de atraso, basados bé&sicamente en el contacto con
el cliente, buscando promesas de pago, si el cliente presenta alguna afectacién se le otorga una moratoria dependiendo del segmento en el
que se encuentre y se ofrecen arreglos de pago y refinanciamientos para ellos.

Asimismo, en este segmento se esta teniendo en este momento a los clientes que por la Ley de Usura empezaron a no rebajarse sus créditos,
por lo que se esta haciendo un trabajo de seguimiento especial con ellos. Cuando se hace priorizacion de clientes se hace segun el nivel de
estimaciones y en esta cartera en particular no hay ninguna diferenciacién por producto y basicamente se tiene productos de negociacion
para todos por igual y se ejecutan cuando alguno de esos clientes entra en algln tipo de morosidad.

En el caso de los clientes de cartera riesgo medio, alto viable y alto no viable, si bien desde el punto de modelo de riesgo hay algunas
diferencias entre ellos, lo cierto es que en materia de cobro lo méas relevante es abarcar a los clientes desde el punto de vista de atraso que
tenga y desde el tipo de readecuacion del cual viene.

En este sentido, la cartera consolidada de estos tres tipos de riesgo se desagrega por rangos de atraso maximo de los clientes. Aqui se
encuentran tres segmentos de riesgo importantes, para la estrategia de cobro y sobre la cual se fundamentan las acciones que se estan
desarrollando desde este mes.

Indica que la estrategia A, abarca un total del €135.000 millones, que corresponde a aquellos clientes que no han sido beneficiados de una
segunda ayuda, pero que en este momento presentan atrasos de 30 a 120 dias de atraso. Manifiesta que es una cartera de €135.000
millones y el Banco esta haciendo esfuerzos importantes por readecuarlas y darles un proceso de ayuda durante el mes de octubre y el mes
de noviembre.

Pasa a detallar rapidamente las estrategias: la estrategia A, que se va a aplicar en noviembre y diciembre, fue la que se aplicé en los meses
anteriores también, en donde se prioriza por morosidad y por estimaciones, comenta que es una cartera en la que se estan evaluando los
clientes y hay una mayor concentracion en productos de consumo, seguidos de créditos de vivienda y cartera empresarial. Indica que a estas
carteras se les hacen analisis individuales.

Comenta que se tiene un grupo de clientes fisicos preevaluados por la Direccién Corporativa de Riesgo, en la cual se le aplica un proceso de
moratoria automatizado, solo con una declaracién jurada que el cliente tiene que llenar. Ademas, se tiene a los clientes no preevaluados,
donde se hace un andlisis de afectacion individual. Especifica que en los casos en los que se tiene un 15% de afectacion o mayor, con
viabilidad, se otorgan periodos de moratoria de 6 a 9 meses, en una moratoria al 0% de tasa de interés.

Manifiesta que en el caso de los créditos que tienen afectaciones menores al 15%, a los clientes se les ofrece ampliaciones de plazo y
disminuciones de tasa para tratar de mejorar su capacidad de pago. Ademas, indica que cuando los casos no son viables, se pasa a ejecucion
de garantia.



En el caso de la estrategia B, que arranca en el mes de diciembre, hasta el mes de marzo, se busca atender a los clientes que han tenido
que ser prorrogados una segunda vez. Indica que al Ultimo dia de setiembre se trata de €231.000 millones, pero se tiene certeza de que eso
va a crecer mucho mas, pues durante los meses de octubre y noviembre se estan prorrogando mas créditos.

Expresa que este analisis no busca cuestionar si estas personas han sido afectadas o no, pues efectivamente los anlisis que ya se han
hecho han demostrado que lo estan o lo han estado, pero el objetivo de estos analisis es para conocer su verdadera capacidad de pago en
el momento y procurar que retomen los pagos, mediante una propuesta de refinanciamiento de deudas, con el objetivo de disminuir sus
cuotas en al menos un 30% de lo que tienen en este momento.

Manifiesta que para lograrlo hay que refinanciar deudas, ampliar plazos, disminuir la tasa e incluso en algunos de esos casos habra que
combinarlo con una moratoria adicional dentro de un refinanciamiento o una moratoria adicional, segin el perfil de riesgo, para darle mas
tiempo a que consiga empleo, mas tiempo a que el negocio se reactive, de acuerdo con los perfiles que riesgo defina, mientras que los casos
no viables pasan a ejecucion de garantias.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta cuél es el tratamiento en el tema de garantias en el aspecto de refinanciamiento, pues si
alguien tiene fiadores y los fiadores se encuentran en la misma condicién de afectacidn, no habria capacidad para mas fianza de la que
inicialmente se dio. En este sentido, pregunta cual seria el tratamiento en esta estrategia para el tema de las garantias.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, menciona que, segun los escenarios que han hecho, para lograr el
objetivo de llegar a una disminucion del 30%, se va a tener que llevar los créditos fiduciarios, tarjetas y prendas hasta 20 afios plazo. En el
caso de empresarial, vivienda y consumo hipotecario hasta 30 afios plazo. A nivel de la tasa de interés, no se le puede cobrar a los clientes
una tasa mas alla de la tasa promedio ponderado que actualmente paga y en mucho caso se va a tener que bajar esa tasa de interés
dependiendo de la capacidad de pago.

Se tiene una realidad que corresponde a la Ley de Usura, que también debe considerarse en esa capacidad de pago y se van a tener que
determinar pisos, que son mas bajos incluso que los que se tienen ahora, con aumentos futuros que se deben definir en este mes.

En cuanto a garantias, que es propiamente la pregunta de la Directora, Sra. Fernandez Garita, responde que se van a tener que asumir
mayores niveles de riesgo sin garantias reales. En este momento, las deudas existen y las garantias son las mismas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, comenta que no sabe qué porcentaje de los créditos estan avalados por Fodemipyme, en el sentido
de que hay una opcion de plantear a Fodemipyme que amplie la garantia si tiene disponibilidad.

Pone el ejemplo de Fideimas, en el sentido de que se podia ampliar la garantia a los casos en un arreglo de pago o un refinanciamiento.
Podria considerarse bajo el mismo modelo, quiza con Fodemipyme en esa parte de la cartera que esta avalada con Fodemipyme, en cuanto
a que podrian ampliar el monto de la garantia. Agrega que esto se podria hacer también con los avales de Finade, pues si ya se tiene una
negociacion con Finade o Fodemipyme esto podria valorarse y no aumentar tanto el riesgo de quedar sin garantias reales.

El Jefe de la Division de Gestion Cobratoria, Sr. Mora Gonzalez, comenta que esa es una opcion muy interesante y efectivamente se esta
considerando. Ahora bien, esto va a depender mucho de los niveles de riesgo que ellos estén dispuestos a asumir. Acota que también se
tiene el Fondo de Garantias de Vivienda, que podria servir para cubrir los saldos al descubierto de los créditos de vivienda, que en un inicio
no tenian garantia de aval.

Menciona que lo ideal y lo que en otros paises se ha hecho es que el Gobierno crea un fondo de avales para este tipo de situaciones y en el
pais no fue eso lo que el Banco Central ofrecid. Reitera que lo ideal corresponderia a fondos de avales para cubrir ese tema de garantias y
asi sea un tema de riesgo compartido.

Reitera que esto si se esté considerando y en los casos en los que no se pueda hacer se va a tener, como Institucion, que asumir, pues ya
de todas formas se asume un riesgo, esas deudas estan y no necesariamente estan cubiertas por las garantias.

Prosiguiendo con la exposicion, indica que se va a tener que utilizar el fideicomiso de garantia como un mitigador en el caso de impago, lo
que quiere decir que muchas de estas deudas van a tener que refinanciarse con esa figura de garantia.

Sefiala que esa es una cartera que el Banco no puede descuidar, pues muchos de los clientes que hoy no tienen empleo, que estan
resignados, que es un fenémeno que ocurre mucho, no quiere pagar sus deudas. Es decir, a veces ni siquiera se trata de si un Banco le da
una opcion, sino que ya no quiere seguir luchando y prefiere, por ejemplo, entregar la casa, no pagar el crédito personal, pues lo agobia mas
el qué comer que estar pensando en hacer una readecuacion de una deuda que en algiin momento va a tener que pagar y ahorita su prioridad
tiene que ver con atender sus obligaciones inmediatas.



No obstante, esto puede cambiar en el tiempo, es decir, dentro de seis meses, un afio, o dentro de dos afios ese cliente va a tener empleo,
su negocio se va a reactivar de alguna otra manera y puede tener el deseo de pagar y consideran que las formalizaciones en su mayoria se
hagan con abogados de planta, de manera tal que a la hora de llegar a alguna negociacion, los honorarios no sean un problema.

Asimismo, se estara planteando un refinanciamiento de deudas con plazos y tasas competitivas para estos clientes, para que en el momento
en que logren un ingreso se puedan reintegrar a la cartera del Banco.

Ademas, se mantienen los descuentos de intereses que se tienen en el Reglamento de negociaciones de pago y toda esta cartera se gestiona
con empresas externas, donde se tienen contratos de pago por éxito, que garantizan que el Banco no tenga un gasto asociado al cobro
judicial.

Expresa que el cobro judicial es un proceso muy caro y de hecho en la corriente legislativa hay un interés de poner un 2,5% de impuesto a

las demandas que se presenten en los cobros judiciales y realmente llevar un proceso a cobro judicial con un cliente que no tiene nada que
embargar no es un negocio para el Banco.

Igualmente, menciona que se esta gestionando ante la Administracion el contar con los recursos necesarios en las oficinas comerciales y
centros empresariales, para lograr una atencion individual de los clientes, pues ellos van a tener que destinar en esta etapa de diciembre no
menos de 250 funcionarios con experiencia a tiempo completo para evaluar a estos clientes.

Ciertamente, se podria pensar en una ampliacion de moratoria, pero es un tema financiero y no necesariamente va a poder realizarse para
toda esa cartera tan grande un periodo de moratoria, pues se debe ir buscando la estabilidad en los pagos. Igualmente, se esta solicitando
por lo menos por tres meses la contratacion de personal motorizado, para formalizar en las casas de los clientes y evitar que las oficinas se
llenen de clientes haciendo fila para formalizar sus refinanciamientos.

Ademas, se va a necesitar abogados adicionales y personal en la Division de Gestion Cobratoria y la Division de Activos Crediticios, pues se
va a duplicar en menos de seis meses el cobro judicial y va a ser una realidad que se van a tener que adjudicar muchos bienes en los meses
préximos, de hecho los clientes los estan entregando y se tienen que recibir.

Ya ha mencionado el tema de no presentar cobros judiciales. Paralelamente, viene una modificacién al traslado de créditos castigados,
consecuente con la no presentacion de cobros judiciales, ademas de que se hara una unificacion de las politicas de refinanciamiento en
condiciones especiales para operaciones en cobro judicial y castigadas.

Indica que esa es la estrategia general y como se pudo observar, tienen varias etapas, dependiendo del tiempo y de las caracteristicas de
los clientes. Comenta que con esto se esta trabajando y se va a seguir trabajando en los proximos meses.

El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que en efecto esta es una exposicion que se hizo ayer en el Comité Corporativo de Riesgo, se
vio con mucho mas detalle, como muchos otros temas y le parece que es absolutamente pertinente, en el entendido de que la situacién en
la cartera crediticia se deteriora cada vez mas y hay que tratar de abordar el tema de una manera integral.

Ademas, se hicieron algunas sugerencias alrededor de este tema, en el sentido de que se tuviera alguna iniciativa para retar algunas de las
condiciones del status quo, que eventualmente podrian mejorarse. Detalla que se refirieron especificamente a los honorarios de los abogados
que cobran por las participaciones en las gestiones de cobro y se dejé la inquietud para que la Administracion pueda analizar si existe alguna
posibilidad.

Ya decia el Sr. Mora Gonzalez que solamente con eso se incrementan los saldos aproximadamente en un 10%, aparte del 16% que
incrementan debido a la renegociacion de las cuotas. Asi pues, en este contexto tan inusual, es bastante justificado e incluso hasta un tema
aspiracional, en el sentido de que todos los que estan involucrados en estos negocios puedan ceder un poco para que los deudores puedan
atender mejor las obligaciones y salgan ganando todos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, considera que efectivamente se esta en una situacién muy diferente a la que se ha vivido y ahi hay que
buscar soluciones en cualquier parte. Esa que se ha propuesto es una, pues ciertamente al Banco no le sirve llenarse de propiedades.

Asi pues, hay que buscar soluciones posibles en un contexto en el que los deudores no estan pagando debido a que su condicién laboral o
economica no se los esta permitiendo. Asi pues, en este caso todos tienen ese aspiracional de encontrar soluciones. Incluso, si se tiene que
hacer algo en temas normativos se debe hacer, pues se trata de un tema sistémico, pues no se trata solamente del Banco Popular, sino de
los sectores y otros operadores financieros.



Comenta que tienen que sentarse responsablemente a buscar soluciones, para ver qué es lo que se va a ofrecer a los deudores, pues las
personas estan esperando una solucion o bien que quiten la propiedad o que le quede el crédito manchado, pero el Banco es el encargado
de ofrecer una opcién.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que es vélido tratar de negociar de alguna manera conjunta con la Asociacién Bancaria
Costarricense, con la Camara de Bancos o algunos otros intermediarios, con la Sugef, a efectos de evaluar esas manchas crediticias en las
personas que tienen intencion de pagar, pero que no pueden pagar en este momento, pues lo cierto es que esta crisis va a pasar en algin
momento y después se va a necesitar a esas personas como clientes y si hay un impedimento normativo para que puedan acceder al crédito
se van a quedar sin esa posibilidad de atencion.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, indica que este tema es muy importante y estan llegando a los momentos cruciales en los que
pueden proponer una serie de soluciones. Afiade que en estos casos siempre es muy importante ver el historial de esas personas y cree que
también es importante visitarlos y consultarles qué situacion estan viviendo y qué esperan. Comenta que no deben a esperar a que los clientes
lleguen, sino que efectivamente hay que buscar soluciones en todas partes, como bien dijo la Presidenta, Sra. Badilla Lépez. Asi pues, se
debe estar un poco menos en los escritorios determinando situaciones y salir a caminar para tener un panorama mas objetivo.

Comenta que con lo que ha sucedido con la pandemia y con el tema de que hay mas de 600.000 personas sin trabajo, hay muchas que estan
endeudadas con el Banco y que probablemente tengan un historial limpio en su trayectoria y el hecho de haberse quedado sin trabajo y otras
situaciones los ha llevado a que siempre prevalezca el derecho a la vida, lo que va de la mano con la alimentacion, es decir, ninguna persona
ira a pagar cosas que no puede pagar, si primero su familia no tiene sustento y en este sentido hay que cambiar un poco la visioén y buscar
mejores soluciones y no judicializar mucho esos procesos, pues no solo se esta causando un perjuicio mayor, sino que se saturan los
tribunales de estos procesos judiciales y se le traslada ese costo a los clientes y lo mas probable es que se les vaya a golpear mas de la
cuenta en un momento que no es oportuno, maxime que este es el Banco de los Trabajadores, el Banco del desarrollo de comunidad. Es
decir, se debe ir mas alla y si no se tiene claro eso en este momento, la gente podria tomar otros caminos, que no son los que se desean y
se eleva la morosidad més de la cuenta.

El otro tema es que ellos deben ir pensando en que, como se ha dicho, en muchos de estos procesos se deben buscar resoluciones
administrativas, pero con los abogados internos de la institucion, para que ese costo no se le traslade en nada al cliente, pues si se tiene una
cartera de abogados, se supone que estan capacitados para esos procesos Y evitar judicializarlos, porque también el Poder Judicial esta
saturado de estos procesos y de ahi que no se resuelvan, ademas de que probablemente las resoluciones no vayan a ser las mejores.

En fin, expone estas reflexiones, en vista de la necesidad de cambiar en los préximos meses la forma de accionar en cuanto a este tipo de
datos.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, opina que este tema es sistémico y estructural, debido a la situacion que experimenta el pais en este
momento. Considera que el abordaje dado por la Administracion es muy bueno, aunque las armas se estan agotando. Sin duda, no se trata
de la gestion de riesgos del Banco, sino que es un factor sistémico. Por ende, la solucién se encuentra por ese camino, dado que es
complicado encontrar una solucién de uno a uno para un Banco como este. Es en este sentido donde entran en accién los elementos antes
mencionados. Cabe decir que es importante crear una mesa de dialogo o una serie de propuestas con las asociaciones bancarias y todos
los intermediarios financieros para hacer un planteamiento del Sistema Financiero para la Superintendencia. En general, agrega, la idea es
buscar una salida para los temas antes mencionados (récord crediticio, situacion econoémica, etc.).

Ademas, deben procurar acelerar el proceso que el Sistema de Banca de Desarrollo estaba gestando a través del BCIE para establecer un
fondo de avales, a fin de apoyar estos temas. Ciertamente, aunque lo del BCCR no es un fondo de avales, también ayudaria durante el
proceso a mitigar todos los elementos que lo conforman.

En fin, ahora deben aprovechar todas las oportunidades que surjan por parte de las entidades antes mencionadas, pero también se debe
buscar y proponer otras desde una perspectiva de supervision, con respecto a lo que pasara con todas las personas y empresas afectadas.
Cabe decir que las instituciones agotaron internamente todos los mecanismos, pues el margen de accién es minimo. Ahora solo restaria
refinanciar a la clientela una y otra vez. Llegara un momento en el que no contaran con la capacidad para continuar asi y es por lo que deben
determinar hasta cuando se podra extender esa situacion.

Sin duda, llegar a procesos judiciales implica encarecer los procesos de cobro, pero si el Banco asume todos esos costos, con las
estimaciones, la cartera sin un crecimiento, la clientela sin hacer pagos, etc., entonces llegarian a agotar el patrimonio del Banco. Por ende,
es muy dificil el panorama desde una solucién individual. Opina que las instituciones financieras deben buscar las federaciones, cooperativas,
mutuales, entre otras, para hacer alguna propuesta.



Por ejemplo, sabe que en la Camara de Bancos, donde funge como fiscal, se estaba discutiendo una serie de propuestas, pero lo mejor es
mantenerse en solo una posicion. Sin duda es dificil, pero el Banco Popular también es parte del ABC, de modo que debieran exponer alguna
propuesta ahi también.

Ademés, el Banco Popular estd tomando un protagonismo importante en el didlogo y es momento de aprovechar esta situacion para llevar
ese liderazgo.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, opina que un alto porcentaje de la poblacion que se ha visto afectada por los efectos econémicos de
la pandemia pertenece al sector comunal. Si se refinancia cada vez mas y se inclinan por las opciones que ya se estan agotando, la situacion
es complicada. Es por lo que las personas deben optar por el deterioro y el abandono, dado que la clientela ya no tiene de dénde sacar
dinero. Es importante presentar, por ello, més propuestas a las entidades supervisoras, para agilizar mas la situacion y darles un margen de
desahogo a aquellas personas mayormente afectadas.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, menciona que existia una inquietud de la Auditoria Interna, entonces la idea es
consignar que estan informando sobre las formas de abordarlo.

Asi las cosas, se debe incluir el reporte de las metas y el avance en la revision del potencial deterioro del total de la cartera. Conviene indicar
que, a partir de noviembre, se informara a la Sugef cual es la gestion de recuperacion en las lineas empresarial, personal de vivienda y las
otras tres lineas mencionadas en la presentacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Aprobar los segmentos de cartera segun niveles de riesgo y estrategia de recuperacion de cartera, en respuesta a los objetivos
numero 1, 2y 3 de la Circular de la Superintendencia General de Entidades Financieras niumero SGF-2584-2020.

2. A partir del cierre de octubre del 2020 se reportara a la Sugef las metas y el avance en la revision del potencial deterioro del total
de la cartera, segun lo solicitado.

3. Solicitar a la Administracion que busque los acompaiiamientos necesarios con la Asociacion Bancaria Costarricense, la Camara
de Bancos y otros intermediarios para presentar una propuesta a la Superintendencia General de Entidades Financieras a efectos
de flexibilizar la normativa, en respuesta a la situacion sistémica que se esta viviendo actualmente.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Aprobar los segmentos de cartera segtn niveles de riesgo y estrategia de recuperacion de cartera, en respuesta a los
objetivos nimero 1, 2 y 3 de la Circular de la Superintendencia General de Entidades Financieras nimero SGF-2584-2020.



Cuadro N° 11

Segmentacion de riesgo de la cartera total, por tipo de crédito
En millones de colones

Detalle Bajo Medio Alto - Viable | Alto - No Viable Total
Créditos - personas fisicas 1509 496,57 | 11531874 | 165517,89 99 159,57 | 1889492,77
Consumo 900 239,92 7134840| 106 296,28 62 836,09 1140 720,69
Vivienda 53229873 40922,88 56 137,57 35191,21 664 550,38
Vehiculos 6132,84 86,23 84,01 13,36 6316,45
Tarjetas de crédito 70078,76 2959,65 2948,59 1083,89 77 070,88
Arrendamiento Financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Factoraje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Partes relacionadas 746,32 1,59 51,43 35,03 834,38
Operaciones bursatiles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E:‘f_:ie‘;’;e‘:u‘sri:;;“‘“ de Banca|  1564971| 293401 1065613 7 552,63 3779248
Créditos - Empresarial 81700,78 20 508,92 74 265,84 59521,98 235997,52
Créditos - Corporativo 131 365,12 0,00 11 664,15 0,00 143 029,27
Créditos - Sector Publico 93 378,50 907,53 646,73 0,00 94 932,75
Créditos - Sector Financiero 254 406,95 132,45 4313,04 279,38 259131,82
Saldo total adeudado / 2086997,63| 13980164 | 267 063,78 166 513,56 2 660376,61
1/ Saldo contable bruto al 30 de setiembre del 2020.
Cuadro N° 12

Cartera segmentada por riesgo v clasificada por tipo de modificacion de pagol/ Covid19
En millones de colones

Tipo de Bajo Medio Alto — Viable Alto —No Total
modificacion Viable

Prorrogada 791,50 7,98 11113,79 186,98 12100,23
Readecuada 670 603,50 87 138,88 43 937,01 7601451 877 693,91
Refinanciada 445279 353,45 196 217,57 21220,66 222 244,47

1/ Saldo contable bruto al 30 de setiembre del 2020.

2. A partir del cierre de octubre del 2020 se reportara a la Sugef las metas y el avance en la revision del potencial deterioro

del total de la cartera, segun lo solicitado:




ks

Cuadro N° 3: Metas y avance en la revision del potencial deterioro del total de la

cartera
Revision por tipo Mela de avance Grado de avance en la ejecucion 1/
| de créditos (%) Octubre 2020 | Noviembre 2020 Octubre 2020 Noviembre 2020
Empresarial 100%
Personal 100%
empresarial
Vivienda 100%
Tarjetas de crédito 100%
Consumo 100%
Prendario 100%

1/ Las entidades deberan informar el porcentaje de avance respacto de las metas, en los informes
mensuales que elevarin al Organo de Direccién y que remitirin posteriormente a esta
Superintendencia.

3. Solicitar a la Administracion que busque los acompafnamientos necesarios con la Asociacién Bancaria Costarricense, la
Camara de Bancos y otros intermediarios para presentar una propuesta a la Superintendencia General de Entidades
Financieras a efectos de flexibilizar la normativa, en respuesta a la situacion sistémica que se esta viviendo actualmente”.
(936)
(Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-341-2020-Art-8)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con veinte minutos, finaliza la participacion virtual del Jefe de la Divisién de Gestién Cobratoria, Sr. Mora
Gonzélez e inicia la participacion virtual del Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados.

ARTICULO 7
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, propone extender la sesién hasta las 7:47 pm. Por ende, mociona para:
Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5773 hasta las 7:47 p.m., a fin de concluir la agenda aprobada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5773 hasta las 7:47 p.m., a fin de concluir la agenda aprobada”. (937)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8
5.1.2.- El Comité de Cumplimiento remite, para aprobacion, la solicitud de prérroga de varias actividades relacionadas con requerimientos
tecnolégicos que se encuentran vencidas o prontas a vencer del informe de seguimiento a la observancia de los planes de accion definidos
para la atencion de las recomendaciones y observaciones de las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna y Externa.
El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, informa que ayer se conoci6 en el Comité de Cumplimiento el seguimiento de la atencién
de los planes de accion que se han implementado en el Banco, para efectos de atender las observaciones y recomendaciones de la Auditoria
Interna y Externa.
Agrega que, respecto de la Auditoria Externa, existen varias actividades que ya vencieron, pero otras que pronto o haran; motivo por el que
se considero trasladar a Junta Directiva la propuesta de ampliar el plazo de las actividades. Detalla que todas aquellas actividades que

requieren de una prérroga se relacionan con requerimientos tecnolégicos.

Especifica que auln tres actividades de 2018 siguen pendientes, mientras que las restantes corresponden al Informe de evaluacion de 2019.



Cabe recordar que la salida de la nueva version de T24 (R17) estaba prevista para julio, pero se reprogramd para este mes. Ademas, el
informe detalla los oficios remitidos por T.1., en donde se explica que luego de la salida en vivo de la nueva versién, se requiere de una fase
estabilizacion prevista para lo que resta del afio. Esto implica, para los nuevos requerimientos que se enviaran e impactaran a T24, que se
deban llevar a cabo a inicios de 2021. Asimismo, en el caso de aquellos requerimientos que, de una u otra forma, se estan gestionando e
impactan al T24, tienen la misma situacion; es decir, se retomaran hasta después de la fase de estabilizacion del sistema.

Especifica que la primera actividad pendiente es la siete, la cual dice: remitir, al menos dos requerimientos, a T.1., para efectos de mejorar o
automatizar el proceso de vinculacion de clientes, de tal manera que una importante de datos se capte de manera automatizada. Explica que
esto se habia previsto llevarlo a cabo a finales de este afio, pero debido a la situacion antes indicada, se solicita la autorizacion de una
prérroga al 30 de abril de 2021.

Por su parte, prosigue al mencionar dos requerimientos gestionados ante T.1., los cuales se relacionan con la informacién y que viajan a la
Oficialia de Cumplimiento para efectuar el monitoreo de transacciones. Una de ellas se trata del cambio del origen de los datos de las
transacciones y otra con un mecanismo automatizado de cifras control. Ambas estaban gestionadas e, incluso, la primera ya cuenta con una
fase de desarrollo, de modo que procedieron a realizar algunas pruebas, pero surgieron ciertas dificultades por las cuales se debi6 suspender
el proceso. En el segundo caso, explica, todavia resta hacer el analisis de impacto.

Debido a lo anterior, también se requiere una prérroga para el 30 de abril de 2021, para contar con los insumos necesarios de parte de T.I.,
los cuales se derivan del analisis correspondiente y sus impactos, con el proposito de plantear los planes de trabajo definitivos para solucionar
ambos temas.

En otras palabras, lo que se plantea es prorrogar las actividades hasta abril, a fin de recibir la informacién y, asi, plantear los cronogramas o
planes de accion respectivos.

Luego menciona cinco temas adicionales destacados en el informe de la Auditoria Interna de 2019, como la solicitud de ampliacién de un
plazo, pero dos de los temas son los mismos que ya se mencionaron sobre el 2018. Por lo tanto, son solo tres temas adicionales: uno
corresponde a un requerimiento ya gestionado, pero que se relaciona con el cambio de la fuente de datos transaccionales (para la informacién
cualitativa) y esto impacta lo del T24, lo que requiere una ampliacién del plazo al 30 de abril de 2021.

Luego comenta que los dos temas que restan se tratan de recomendaciones por parte de la Auditoria Interna para automatizar procesos: uno
compete al cumplimiento de las condiciones que establece el BCCR para las cuentas de expedientes simplificados y el otro trata de actualizar
la informacién de los clientes. En ambos casos se impacta el sistema T24. Las actividades planteadas debian remitir el requerimiento hacia
finales de 2020. No obstante, por lo anterior, se requiere ampliar el plazo para el 2021, también.

Resume que en todos los casos se ha solicitado que la prorroga sea para el 30 de abril de 2021, para que esto permita finalizar la estabilizacion
y el periodo de vida establecido por el Banco al concluir cada afio v, asi, que se den las condiciones necesarias para continuar con los
requerimientos de los tres temas antes mencionados y presentar los nuevos requerimientos de los dos primeros.

A modo de resumen concluye que se trata de seis temas; tres nuevos requerimientos, tres requerimientos que ya fueron presentados e
implican once actividades (incluidas en la propuesta de acuerdo).

De este modo finaliza con la presentacion.

Por ultimo, lee la propuesta de acuerdo:

Autorizar la ampliacion de plazo al 30 de abril del 2021 para varias actividades relacionadas con requerimientos tecnoldgicos, que contemplan
los Planes de Accién aprobados para atender recomendaciones y observaciones de las evaluaciones de Auditoria Externa de los afios 2018

y 2019, las cuales se detallan a continuacion:

Actividad n.° 7 del hallazgo D-4-1 Verificar que los expedientes de los clientes seleccionados cuenten con la informacién minima requerida y
evaluar la razonabilidad de la misma; del informe del 2018, que indica:

7. Definir y remitir, posterior a la salida a produccion de la version R17 del sistema T24, los requerimientos tecnoldgicos para completar la
automatizacion del proceso de vinculacion de clientes, que permita reducir el riesgo operativo en el proceso de captura de informacién, entre
estos:

a. Autollenado integral del formulario de la Politica Conozca a su Cliente con datos de padrones externos del Sistema T24, con el fin de utilizar
informacion adicional de diferentes bases de datos externas e internas.



b. Integracion del registro de accionistas y representantes legales con los padrones externos existentes en el Sistema T24.

Actividades n.° 2 y n.° 3 del hallazgo H-1-4 Analisis de la informacién que utiliza el sistema de monitoreo para la generacién de alertas
transaccionales; del informe del 2018, que indican de forma literal:

1. Desarrollar y poner en produccion el requerimiento SR1978513 solicitado para cambiar el origen de datos de las transacciones que viajan
a la Base de Datos Intermedia de la IN06 del sistema T24 a la Base de Datos SISBI.

2. Establecer e implementar un control automatizado para asegurar que posterior al cierre diario del Core Bancario se verifique que la Oficialia
de Cumplimiento recibe el 100% de las transacciones realizadas por los clientes

Actividades n.° 1 a 6 del hallazgo H-1-4 Andlisis de la informacién que utiliza el sistema de monitoreo para la generacién de alertas
transaccionales; del informe del 2019, que indican:

Analisis técnico y solucion propuesta para los incidentes asociados con las pruebas del requerimiento SR1978513, solicitado para cambiar el
origen de datos de las transacciones que viajan a la Base de Datos Intermedia de la INO6 del sistema T24 a la Base de Datos SISBI.

Definicién del cronograma para el periodo de pruebas de usuario y salida a produccién del requerimiento identificado con el SR1978513
solicitado para cambiar el origen de datos de las transacciones que viajan a la Base de Datos Intermedia de la INO6 del sistema T24 a la
Base de Datos SISBI.

Anélisis de impacto sobre el control automatizado, identificado con el SR2312075, para asegurar que posterior al cierre diario del Core
Bancario se verifique que la Oficialia de Cumplimiento recibe el 100% de las transacciones realizadas por los clientes.

Definicién del plan de accion para el desarrollo y salida a produccion del control automatizado, identificado con el SR2312075, para asegurar
que posterior al cierre diario del Core Bancario se verifique que la Oficialia de Cumplimiento recibe el 100% de las transacciones realizadas
por los clientes.

Anélisis de impacto sobre el requerimiento identificado con el SR2311522, solicitado para cambiar el origen de datos cualitativos de los
archivos que viajan a la Base de Datos Intermedia de la INO6 del sistema T24 a la Base de Datos SISBI.

Definicién del plan de accion para el desarrollo y salida a produccién del requerimiento identificado con el SR2311522, solicitado para cambiar
el origen de datos cualitativos de los archivos que viajan a la Base de Datos Intermedia de la INO6 del sistema T24 a la Base de Datos SISBI.

Actividad n.° 1 de la Recomendacién 4: d. Procesos manuales que afectan la eficacia operativa; del informe del 2019, que indica:

Definicién y remision, posterior a la salida a produccion de la version R17 del sistema T24, un requerimiento tecnolégico para automatizar el
proceso de deteccion de cambio de alguno de los requisitos establecidos para la clasificacién de los CES, que amerite la reclasificacion a
cliente tradicional o la solicitud de la documentacién probatoria del origen de los ingresos para el nivel de CES 3.

Actividad n.® 1 de la Recomendacién 5: d. Procesos manuales que afectan la eficacia operativa; del informe del 2019, que indica:

Definicién y remision, posterior a la salida a produccion de la version R17 del sistema T24, de un requerimiento tecnoldgico para automatizar
el proceso de actualizacion, con el fin de que el sistema actualice los clientes que no requieren una gestion manual e identifique los que
requieren la actualizacién manual.

El plan de Accion de Auditoria Externa del afio 2018 fue aprobado por la Junta Directiva Nacional mediante el acuerdo n.° 364-2019 de la
sesion 5640, celebrada el 20 de mayo del 2019, mientras que el Plan de Accion de la evaluacion del 2019 fue aprobado mediante el acuerdo
n.° 524-2020 de la sesion 5740 del 08 de junio de los corrientes.

Resume que se trata de once actividades. Por ultimo, solicita que el acuerdo se tome con caracter de firmeza.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Autorizar la ampliacion de plazo al 30 de abril del 2021 para varias actividades relacionadas con requerimientos tecnoldgicos, que
contemplan los Planes de Accion aprobados para atender recomendaciones y observaciones de las evaluaciones de Auditoria
Externa de los afios 2018 y 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:



“Autorizar la ampliacion de plazo al 30 de abril del 2021 para varias actividades relacionadas con requerimientos
tecnologicos, que contemplan los Planes de Accion aprobados para atender recomendaciones y observaciones de las
evaluaciones de Auditoria Externa de los afios 2018 y 2019, las cuales se detallan a continuacion:

a. Actividad n° 7 del hallazgo D-4-1 Verificar que los expedientes de los clientes seleccionados cuenten con la informacion
minima requerida y evaluar su razonabilidad; del informe del 2018, que indica:

7. Definir y remitir, posterior a la salida a produccion de la version R17 del sistema T24, los requerimientos
tecnoldgicos para completar la automatizacion del proceso de vinculacién de clientes, que permita reducir el
riesgo operativo en el proceso de captura de informacion, entre estos:

a. Autollenado integral del formulario de la Politica Conozca a su Cliente con datos de padrones externos del
Sistema T24, con el fin de utilizar informacion adicional de diferentes bases de datos externas e internas.

b. Integracion del registro de accionistas y representantes legales con los padrones externos existentes en
el Sistema T24.

b. Actividades n° 2 y n° 3 del hallazgo H-1-4 Analisis de la informacion que utiliza el sistema de monitoreo para la generacion
de alertas transaccionales; del informe del 2018, que indican de forma literal:

2. Desarrollar y poner en produccion el requerimiento SR1978513 solicitado para cambiar el origen de datos de
las transacciones que viajan a la Base de Datos Intermedia de la IN06 del sistema T24 a la Base de Datos SISBI.

3. Establecer e implementar un control automatizado para asegurar que posterior al cierre diario del Core
Bancario se verifique que la Oficialia de Cumplimiento recibe el 100% de las transacciones realizadas por los
clientes.

c.Actividades n°1 a6 del hallazgo H-1-4 Analisis de la informacion que utiliza el sistema de monitoreo para la generacion
de alertas transaccionales; del informe del 2019, que indican:

1. Anélisis técnico y solucién propuesta para los incidentes asociados con las pruebas del requerimiento
SR1978513, solicitado para cambiar el origen de datos de las transacciones que viajan a la Base de Datos
Intermedia de la IN06 del sistema T24 a la Base de Datos SISBI.

2. Definicién del cronograma para el periodo de pruebas de usuario y salida a produccion del requerimiento
identificado con el SR1978513 solicitado para cambiar el origen de datos de las transacciones que viajan a la
Base de Datos Intermedia de la IN06 del sistema T24 a la Base de Datos SISBI.

3. Andlisis de impacto sobre el control automatizado, identificado con el SR2312075, para asegurar que
posterior al cierre diario del Core Bancario se verifique que la Oficialia de Cumplimiento recibe el 100% de las
transacciones realizadas por los clientes.

4. Definicion del plan de accion para el desarrollo y salida a produccion del control automatizado, identificado
con el SR2312075, para asegurar que posterior al cierre diario del Core Bancario se verifique que la Oficialia de
Cumplimiento recibe el 100% de las transacciones realizadas por los clientes.

5. Andlisis de impacto sobre el requerimiento identificado con el SR2311522, solicitado para cambiar el origen
de datos cualitativos de los archivos que viajan a la Base de Datos Intermedia de la IN06 del sistema T24 a la
Base de Datos SISBI.

6. Definicion del plan de accion para el desarrollo y salida a produccion del requerimiento identificado con el
SR2311522, solicitado para cambiar el origen de datos cualitativos de los archivos que viajan a la Base de Datos
Intermedia de la IN06 del sistema T24 a la Base de Datos SISBI.

d.Actividad n° 1 de la Recomendacion 4: d. Procesos manuales que afectan la eficacia operativa; del informe del 2019,
que indica:



1. Definicion y remision, posterior a la salida a produccion de la version R17 del sistema T24, un requerimiento
tecnoldgico para automatizar el proceso de deteccion de cambio de alguno de los requisitos establecidos para
la clasificacion de los CES, que amerite la reclasificacion a cliente tradicional o la solicitud de la documentacién
probatoria del origen de los ingresos para el nivel de CES 3.

e.Actividad n° 1 de la Recomendacion 5: d. Procesos manuales que afectan la eficacia operativa; del informe del 2019,
que indica:

1. Definicion y remision, posterior a la salida a produccién de la version R17 del sistema T24, de un
requerimiento tecnoldgico para automatizar el proceso de actualizacion, con el fin de que el sistema actualice
los clientes que no requieren una gestién manual e identifique los que requieren la actualizacién manual.
El plan de Accion de Auditoria Externa del afio 2018 fue aprobado por la Junta Directiva Nacional mediante el acuerdo n°
364-2019 de la sesion 5640, celebrada el 20 de mayo del 2019, mientras que el Plan de Accion de la evaluacion del 2019 fue
aprobado mediante el acuerdo n°® 524-2020 de la sesién 5740 del 08 de junio de los corrientes.” (938)
(Ref.: Acuerdo CC-BP-16-ACD-133-2020-Art-4)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas con treinta y tres minutos, finaliza la participacion del Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados.
ARTICULO 9
5.1.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva el oficio AJD-067-2020, en que la Asesoria Legal presenta la propuesta de
modificacion a los articulos 32 y 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Lo anterior en atencion al acuerdo JDN-5760-Acd-749-2020-Art- 11b. (Ref.: acuerdo CTAJ-27-Acd-119-2020-Art-6)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, indica que este tema ha sido discutido bastante por esta Junta Directiva y se trata de la modificacion del
articulo 32 y 33 del Comité de Comisiones Especiales del Banco, de Nominaciones y Remuneraciones, para permitirle que:

El director que preside dicho Comité sea el mismo que preside el de Remuneraciones y Nominaciones.

Ademas, que, si en este momento lo conforman tres miembros (al Comité de Nominaciones Especiales), entonces que la Junta Directiva
pueda completar su conformacién, en caso de que lleguen a ser menos de tres personas.

Por dltimo, se le extiende una funcién mas al Comité de Nominaciones Especiales, que se trata de: atender cualquier asunto encomendado
por la Junta Directiva en temas de su competencia.

Como acontecio recientemente, algunas consultas de Auditoria o del mismo drgano director podrian ser remitidas a dicho Comité, a fin de
aportarle mas seguridad a las decisiones tomadas.

Estos son los dos cambios, los cuales analiz6 la Comision Técnica de Asuntos Juridicos y se aprob6 asi la propuesta.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Modificar los articulos 32 y 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacién de los articulos 32 y 33 del Reglamento de Comités y
Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

3. Dar por atendido el acuerdo JDN-5760-Acd-749-2020-Art- 11b.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes

de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Modificar los articulos 32 y 33 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, a fin de que se lean de la siguiente manera:



Articulo 32. Fundamento e integracion.

El Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones tiene su fundamento en el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16; acuerdo Sugef 22-18, Reglamento sobre Idoneidad de los Miembros del Organo de
Direccion y de la Alta Gerencia; en el Reglamento del Conglomerado sobre el sistema de evaluacion del desempeifio basado
en el Balanced Scorecard y en el balance de desarrollo personal, emitido por la Junta Directiva Nacional en sesion N.° 5293
del 9 de julio de 2015y publicado en La Gaceta del 11 de agosto de 2015, y en la demas normativa aplicable.

Este Comité lo integra un director por cada junta directiva de las sociedades del Conglomerado Financiero. En el caso del
Banco Popular lo integra por lo menos uno y maximo tres directores.

Para el caso de la evaluacion y posterior recomendacion al érgano de direccion de las personas que se nominen para
integrar las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas, se debera integrar un Comité de Nominaciones Especial,
compuesto Unicamente por tres miembros de la Junta Directiva Nacional. El Director que preside dicho Comité sera el
mismo miembro que preside del Comité Corporativo de Remuneraciones y Nominaciones.

En caso de que el Comité de Nominaciones y Remuneraciones se encuentre conformado por menos de tres miembros
de Junta Directiva Nacional, esta debera efectuar la escogencia de uno mas entre los miembros que la conforman.

Articulo 33. Funciones del Comité Corporativo de Remuneraciones y Nominaciones.
El Comité de Remuneraciones y Nominaciones tiene las siguientes funciones:

a)Supervisar y revisar el disefio y funcionamiento de los sistemas de evaluacion del desempefio, de incentivos y de
remuneraciones de cada entidad del Conglomerado, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del Conglomerado
sobre el sistema de evaluacion del desempefio basado en el Balanced Scorecard, y en la Politica Salarial integral del
Conglomerado dictada por la Junta Directiva Nacional, sistemas que deberan ser consistentes con la cultura, estrategia y
declaracion del apetito de riesgo de la respectiva entidad, supervision que se lleva a cabo en los términos que indique la
ley y demas normativa aplicable.

b)Orientar el accionar del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal en la atencion y el seguimiento
oportuno de las actividades programadas en el aio de gestion, con recomendaciones, criterios y ajustes mediante acuerdos
que faciliten a las Juntas o a la Asamblea de Accionistas tomar las decisiones que correspondan.

c)Revisar periédicamente la politica salarial del Conglomerado.

d)Velar por que la herramienta de medicion del desempefio implementada garantice el alineamiento de los incentivos con
el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico del Conglomerado.

e)Verificar que se defina un limite maximo para el pago del incentivo por el cumplimiento de la herramienta de medicion del
desempeiio.

f) Velar por que la Gerencia General Corporativa, junto con las Gerencias de las Sociedades, actualice anualmente el
Instructivo del proceso para la Evaluacion del Desempeiio y lo remita para aprobacion de la Junta Directiva Nacional.

g)Verificar la elaboracion anual por parte de la Gerencia General, tanto del Banco como de las Sociedades, del estudio de
los resultados del Sistema de Evaluacion del Desempeiio y su aporte al logro de los objetivos estratégicos y demas
elementos referenciales relevantes.

h)Apoyar el proceso de seleccion de las personas que ocuparan un cargo de alta gerencia en el Conglomerado, de
conformidad con el Procedimiento corporativo para el nombramiento de los miembros del Organo de Direccion de las
Sociedades Andnimas y de la Alta Gerencia del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

i) Revisar los perfiles y recomendar a la respectiva Junta las modificaciones que correspondan de los puestos que
conforman la Alta Gerencia y los del Auditor y Subauditor Internos, cuando corresponda.

j) Velar por la existencia de un plan de sucesion de las personas que conforman la Alta Gerencia, asi como los Organos de
Direccion, cuando ello corresponda.



k)Al Comité de Nominaciones Especial le corresponde identificar y postular a los candidatos al Organo de Direccion de las
Sociedades del Conglomerado, tomando en cuenta los criterios y las disposiciones establecidos en la normativa prudencial
dictada por el ()rgano de Supervision respectivo, asi como los lineamientos que sobre esta materia ha dictado la Junta
Directiva Nacional.

) EI Comité de Nominaciones Especial debera verificar que los integrantes del Organo de Direccion resultante sean
idoneos, que cuenten con la diversidad de conocimientos, experiencia, disponibilidad y competencias acordes a la
importancia sistémica de la entidad financiera, la complejidad de sus operaciones, la estructura de propiedad, la naturaleza
juridica y los mercados en que opera.

m) Participar en actividades de capacitacion en asuntos de su competencia.

n)Cualquier otro acuerdo o resolucion que sea encomendada por las Juntas Directivas o las disposiciones aplicables.

i) El Comité de Nominaciones Especial atendera cualquier asunto que sea encomendado por la Junta Directiva Nacional
en temas de su competencia.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacion de los articulos 32 y 33 del Reglamento de Comités y
Comisiones del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

3. Dar por atendido el acuerdo JDN-5760-Acd-749-2020-Art- 11b”. (939)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-27-Acd-119-2020-Art-6)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 10

6.3.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional, asi como a las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas,
para su conocimiento, el documento técnico elaborado por la Division de Riesgo Financiero, denominado ‘La liquidez en el Sistema Financiero
y la dinamica de precios en el mercado bursatil’. Dicho documento responde a los informes recientes del Plan de Endeudamiento del Ministerio
de Hacienda para el segundo semestre y la Estrategia de Colocacion del BEM del Banco Central de Costa Rica para ese mismo periodo.
(Ref.: Acuerdo CCR-36-Acd-315-2020-Art-3)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que el analisis realizado parte desde el punto de vista del nivel de liquidez
de la economia. En mayo se anticip6 un ajuste en las curvas de rendimiento para el 2021, entre 250 y 300 puntos basicos; es decir, estan
esperando que las tasas se ajustaran. Sin embargo, el informe ha actualizado los niveles de liquidez, reitera, asi como el comportamiento de
la base monetaria y la forma en la que se ha comportado la cartera de crédito, ya que no tiene crecimiento.

Por su parte, si se evidencia un aumento exponencial en los portafolios de inversién, lo que suma mas de 5.000.000 de délares en el saldo
del Sistema Financiero Nacional. Este factor se entrelaza mucho con el crecimiento de la cuenta corriente. Por ende, se determiné una
carencia de ajustes importantes en las tasas de interés de 2021, lo cual difiere de lo que se proyectd en mayo.

Por consiguiente, se concluye que se debe mantener el riesgo emisor por parte del gobierno. No obstante, en términos generales, comenta
que el crecimiento reciente de la base monetaria lleva a pensar que la economia, ya que experimenta un ajo crecimiento desde el punto de
vista de la demanda de dinero, deberia absorber algun tipo de inversion en el mercado bursatil. De este modo, se mantendrian los recursos
dentro de los flujos de demanda hacia la curva de rendimientos.

Esto significa que, en vista de que no se esta colocando el crédito, los recursos deben tener alguna opcién para ser usados, de manera que
se ha considerado el hecho de que no existe restriccion para la liquidez, de modo que su exceso se podria trasladar a titulos valores. Esto
plantea un escenario diferente al que se habia mapeado en mayo, de acuerdo con la informacién disponible por el incremento de estrés de
los titulos del gobierno de los mercados internacionales.

Esta situacion abre la posibilidad de aumentar el apetito, si se tomaran decisiones apresuradas por parte de los inversionistas, para mitigar
un riesgo que se podria no materializar en el corto plazo (como sucede con el riesgo de la tasa de interés, de acuerdo con el Cap Rate entre
activos y pasivos sensibles a ese indicador). Entonces, agrega que el riesgo de crédito pais se mantiene. Al respecto, lee:



Se considera que este exceso de liquidez abre la oportunidad para que la economia pueda buscar un modo de equilibrio y realice las reformas
necesarias para una eventual estabilidad de la deuda...

Es decir, esto abre el espacio al gobierno en el corto plazo para reconvertir la deuda, ya que no hay precios de liquidez, entonces no hay
presion sobre las tasas de interés en el mercado local. Por su parte, seria necesario determinar si se ha dado algun ajuste en las tasas de
los mercados internacionales por parte de las calificadoras de riesgo.

Ademas, esto abre la posibilidad de que la Tesoreria del Banco aumente la duracion del portafolio, con el fin de tener mayor rentabilidad.
Cabe recordar que se habia recomendado mantener una duracion hacia la baja, pero ahora las condiciones llevan a prever la oportunidad de
alargar la duracién.

Reitera que este escenario dependera de la capacidad de la demanda de crédito de la entidad, ya que, de otro modo, se haria un traslado
de los recursos de los portafolios en cuenta corriente hacia la retencién de la economia por medio del crédito.

Sin duda, el informe contiene mayores analisis econométricos, pero resume que la reflexion a la que lleva es que la situacion es demasiado
volatil e incierta. Sefiala que en las Ultimas semanas no se aprecia crecimiento en las tasas de interés de 2021.

Por ultimo, comenta que ese informe se compartié a la Junta Directiva de Popular Valores, a la de Popular Pensiones y a la de Popular SAFI,
para que sea tomado en cuenta para las clasificaciones con las que cuentan en el manejo de portafolios.

De este modo, finaliza con la presentacion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CCR-36-Acd-315-2020-Art-3, mediante el cual el Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva
Nacional, asi como a las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas, para su conocimiento, el documento técnico elaborado
por la Division de Riesgo Financiero, denominado ‘La liquidez en el Sistema Financiero y la dinamica de precios en el mercado
bursatil’.

Dicho documento responde a los informes recientes del Plan de Endeudamiento del Ministerio de Hacienda para el segundo
semestre y la Estrategia de Colocacion del BEM del Banco Central de Costa Rica para ese mismo periodo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo CCR-36-Acd-315-2020-Art-3, mediante el cual el Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta
Directiva Nacional, asi como a las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas, para su conocimiento, el documento
técnico elaborado por la Division de Riesgo Financiero, denominado ‘La liquidez en el Sistema Financiero y la dinamica de
precios en el mercado bursatil’.

Dicho documento responde a los informes recientes del Plan de Endeudamiento del Ministerio de Hacienda para el segundo
semestre y la Estrategia de Colocacion del BEM del Banco Central de Costa Rica para ese mismo periodo”. (941)
(Ref.: Oficio GGC-1372-2020)

Al ser las diecinueve horas con cuarenta y cinco minutos, finaliza la participacion virtual del Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar
Rojas.

ARTIiCULO 11

6.1.- El Comité de Nominaciones Especial remite a la Junta Directiva Nacional, a la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S. A., a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A.,
a la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. y a la Gerencia General Corporativa, nota remitida por el Coordinador, Sr.
Oscar Hidalgo Chaves, referente al Proceso de Seleccion de Candidatos y Escogencia de los Organos de Direccion de las Sociedades del
Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CNE-02-ACD-07-2020-Art-3)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el acuerdo CNE-02-ACD-07-2020-Art-3, mediante el cual el Comité de Nominaciones Especial remite a la Junta

Directiva Nacional, a la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S. A,, ala Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A., a la Junta Directiva de Popular Valores Puesto



de Bolsa S. A. y a la Gerencia General Corporativa,,nota remitida por el Coordinador, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, referente al Proceso
de Seleccion de Candidatos y Escogencia de los Organos de Direccion de las Sociedades del Conglomerado

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo CNE-02-ACD-07-2020-Art-3, mediante el cual el Comité de Nominaciones Especial remite a la
Junta Directiva Nacional, a la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal S. A, a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. A., a la Junta Directiva
de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. y a la Gerencia General Corporativa, nota remitida por el Coordinador, Sr. Oscar
Hidalgo Chaves, referente al Proceso de Seleccion de Candidatos y Escogencia de los Organos de Direccion de las
Sociedades del Conglomerado”. (942)

ARTICULO 12

6.2.-La Junta Directiva de Popular Seguros comunica la conformacion de las comisiones y comités. (Ref.: Acuerdo JDPS-300-Acd-400-2020-
Art-7)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo JDPS-300-Acd-400-2020-Art-7, mediante el cual la Junta Directiva de Popular Seguros comunica la
conformacion de las comisiones y comités.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo JDPS-300-Acd-400-2020-Art-7, mediante el cual la Junta Directiva de Popular Seguros
comunica la conformacion de las comisiones y comités”. (943)

ARTICULO 13

El Director, Sr. Diaz Vasquez, informa que mafiana se publicara en el periédico La Extra el proceso de recepcion de ternas para conformar
las Juntas de Crédito Local 2021-2023, lo cual se comunicé hoy en La Gaceta n.° 250. Detalla que los interesados cuentan con 30 dias
naturales para enviar sus documentos y la Ultima fecha para recibirlos es el 14 de noviembre. Esto lo informa con el fin de que se les
comunique a sus respectivos sectores representados. Por Ultimo, agrega que el viernes se comunicaran los requisitos mediante la pagina
web del Banco Popular.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CUARENTA Y SIETE MINUTOS, finaliza la sesién.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5776

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA'Y SEIS de la Junta Directiva Nacional, celebrada de forma virtual,
alas DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS del LUNES DIECINUEVE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes:
la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Radl Espinoza Guido; el
Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra.
Margarita Fernandez Garita. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn
Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

La Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, y el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena, estuvieron en forma presencial en la Sala
de Sesiones de la Junta Directiva Nacional, en La Uruca.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la
sesion.



Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos, inicia su participacion virtual el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria No. 5774.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Entrevistas candidatos SGO.

- Jessica Solérzano Morera.
- Julio Rodriguez Quirés.

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Comisiones.

Comité Corporativo de Riesgo

5.1.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento y aprobacion, el instrumento de Evaluacion del Nivel de Madurez de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional que se modifique para todo el Conglomerado en el Cuadro de Mando Integral
Corporativo lo referente al indicador ‘Resultado de la autoevaluacién del cumplimiento normativo -Indice de Cumplimiento Normativo’, el cual
establece una meta mayor o igual a 95% para los afios del 2020 al 2023. (Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-337-2020-Art-4)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

5.1.2.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos propone cambios al Reglamento de la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-23-acd-100-2020-art-8)

5.1.3.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos recomienda aprobar el Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-25-Acd-104-2020-Art-4)

Comité Corporativo de Auditoria.

5.1.4.- EI Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, los Resultados Financieros del mes de agosto. (Ref.: Acuerdo CCA-21-
Acd-151-2020-Art-5)

6.- Asuntos Informativos.

6.1.- El Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de Cumplimiento, envia respuesta al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de
Sibanpo, en relacién con el oficio S-438-2020 sobre traslado y liberacion de personal. (Ref.: Oficio DOC-2112-2020)

6.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, emite respuesta al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, en
atencion al oficio S-421-2020, y adjunta oficio PEN-1327-2020, suscrito por €l sefior Roger Porras Rojas, Gerente de Popular Pensiones, donde se informa
en detalle lo solicitado. (Ref.: Oficio GGC-1646-2020)

6.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite respuesta al Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario
General de Unprobanpo, en atencién del oficio U-044-2020, y adjunta el oficio PEN-1328-2020, suscrito por el sefior Roger Porras Rojas,
Gerente de Popular Pensiones, donde se informa en detalle lo solicitado. (Ref.: Oficio GGC-1645-2020)

6.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, detalla el estado de las recomendaciones del informe de auditoria
interna denominado AIRI-06-2020 Proceso de Custodia Electrénica. (Ref.: Oficio GGC-1630-2020)

6.5.- El Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena remite el Informe Final de su Gestién como Presidente de la Junta Directiva de Popular Seguros,
Correduria de Seguros S.A. correspondiente al periodo setiembre 2018 — setiembre 2020. (Ref.: Informe Final de Gestién)

Se aprueba el orden del dia.



ARTICULO 2

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5774.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5774, celebrada el 12 de octubre del 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5774, celebrada el 12 de octubre del 2020”. (945)
ARTICULO 4
2.- Asuntos de Presidencia.
Al ser las dieciséis horas con cincuenta y un minutos, reingresa el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, se refiere al tema del proyecto de ley 22.109, que se encuentra en tramite en la Asamblea Legislativa, y
que, si bien permanece en un lugar prioritario de la agenda, no se llegé a votar. Sin embargo, considera como positivo que ya se cuente con
un texto de consenso entre los actores.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderodn, sefiala que, en efecto, se afind un texto conjunto entre los sectores del grupo,
es decir, la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, el Movimiento Solidarista, Caja de ANDE y el Banco Popular, que fue remitido
al diputado David Gourzong Cerdas.

Arade que también se busco el aporte de la Superintendencia General de Entidades Financieras, la cual propuso que el documento se
ajustara para que incluyera al Sistema Bancario Nacional, no solo a las cooperativas y al Movimiento Solidarista, modificacion que se incorpord
y figura en el texto que se trasladé a la Asamblea Legislativa.

Subraya, ademas, que tanto la Asociacion Bancaria Costarricense como la Camara de Bancos validaron el documento y brindaron su
respaldo. También, apunta que el diputado David Gourzong Cerdas le solicitd una nota de respaldo por parte del Banco, pero aln no se ha
remitido porque se analiza a lo interno si ello pudiese afectar el curso de la accién de inconstitucionalidad en proceso.

Por Gltimo, informa que el tema cobré mayor urgencia, y que se espera su resolucion esta misma semana, debido a que la Caja Costarricense
de Seguro Social notificd en dias recientes que no realizara las deducciones que le corresponden después de noviembre, en acatamiento de
lo dispuesto en el articulo 44 ter de Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, insta al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, para que remita a las personas integrantes los
contenidos del texto consensuado, esto es, la redaccion final de la mocidn que se discutira en la Asamblea Legislativa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, por otra parte, desea comentar el tema de la publicacion del diario La Nacion de ese mismo dia, del
periodista Oscar Rodriguez Arguedas, que le inquietd un poco porque la Superintendencia General de Entidades Financieras no afirmé con
autoridad que el Banco no estaba siendo considerado para una intervencion.

En resumen, el articulo se refirié a los problemas experimentados por todo el sistema financiero nacional, y aunque el propio Banco Popular
si contestd con firmeza, opina que aprecié la ausencia de una declaracién de la Superintendente en la que indicara que en este momento el
entorno aparece muy lejos de una intervencion de cualquiera de las entidades del sistema financiero nacional, pues esto no se observa en la
redaccion.

Agrega que el tema es bastante serio y requiere una atencion cercana, por lo que se brindara el seguimiento que merece desde esta Junta
Directiva Nacional.

El Director, Sr. Espinoza Guido, coincide con el sentimiento de que las declaraciones de la Superintendente fueron poco prudentes, en las
cuales afirmo que el riesgo de intervencion existe para las cooperativas. Afiade que, si su intencidn consistio en presionar a los Diputados, el
resultado podria, més bien, provocar temor en la clientela y los inversionistas, e incluso enturbiar la paz y tranquilidad del sistema financiero.



Asi, le habria parecido oportuno que la Superintendente contextualizara mejor esas afirmaciones, pues varias personas lo han llamado a él
mismo para preguntarle si es verdad que las cooperativas se encuentran tan mal, a lo que ha debido responder que ese no es el caso, ya
que el fondo del tema se ubica en el marco de la discusion de una Ley y la coyuntura que esta ocasiono.

En consecuencia, juzga que eso ha desestabilizado el mercado, y si a ello se suman las noticias provenientes del exterior sobre la percepcion
del pais, que se ha reflejado en la pérdida de valor de los bonos de Costa Rica, cualquier inversionista pensaria que su Unico recurso consiste
en llevarse el dinero y trasladarlo a otra plaza.

Subraya que todos los participantes deberian exigir que se mantenga la ecuanimidad y el cuidado al momento de brindar declaraciones tan
incendiarias como las citadas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comprende que no todo el articulo se refirio de forma especifica al Banco, pero estas instituciones podrian
verse afectadas, desde luego, a causa de un riesgo sistémico. Reitera la necesidad de vigilar la situacion, ya que un negocio como este se
fundamenta en la confianza, el activo mas valioso de cualquier entidad financiera.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, considera que este tipo de temas siempre son delicados, y relata que vivié de cerca una intervencién
con el Banco Cooperativo Costarricense, donde se evidencié que una “corrida” puede arruinar o llevar a la quiebra a un banco, motivadas
estas por rumores que causan temor en los inversionistas, quienes mueven sus recursos. Advierte, en esa linea, que el Banco Popular ha
incrementado su activo por inversiones, no por la colocacion de crédito.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, consulta acerca de cual seria la instancia encargada de responder o contrarrestar las declaraciones de la
Superintendente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, estima que no corresponderia emitir una réplica, no lo ve prudente, méas bien, recomienda que se
mantenga un seguimiento atento a los comentarios de los actores relevantes y mitigar aquellos riesgos que se pudiesen presentar.

Al ser las diecisiete horas, inicia su participacion virtual el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves.

ARTICULO 5

3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, indica que se ha entrado en una situacion bastante trascendental para la institucion, esto es, el proceso de
didlogo social asumido por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, que considera muy positivo y una decisidn acertada en un pais tan
polarizado.

No obstante, opina que, si el resultado final es negativo, el publico en general no sefialara a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en
particular, sino al Banco Popular como un todo, que perderia un alto grado de prestigio. En consecuencia, propone que esta Junta Directiva
Nacional celebre una audiencia con el Directorio Nacional, ya sea durante una sesion extraordinaria o que el punto se incluya en la proxima
ordinaria.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, considera acertada la observacion y secunda el planteamiento de dialogar con el Directorio Nacional
porque, cuando en este contexto se habla de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en especial en los medios de comunicacion, la
ciudadania no distingue un érgano del Banco Popular, sino que lo comprende como el Banco Popular.

En esa misma linea, recomienda a la Administracion una mayor cautela y cuidado en sus actuaciones, en el entendido de que la entidad es
una protagonista nacional para bien en este momento, pero que ello puede revertirse casi de inmediato. A modo de ilustracion, cita la discusion
previa, referente a los comentarios de la Superintendente General y sus eventuales implicaciones.

Asi, las noticias auspiciosas se convierten sin aviso en motivos de critica, ya sea por la gestion operativa del Banco, percepcion de eficiencia
0 cualquier otra causa.

No obstante, estima que este es un trabajo conjunto en la institucidn, y que en su papel doble como integrante de esta Junta Directiva Nacional
y de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, valora la posibilidad de llevar a cabo un acercamiento con el Directorio Nacional, sin
demérito de lo que este hubiese planeado, pero con el cuidado de conocer los participantes del proceso, pues la poblacion civil apoya a
algunos y rechaza a otros.

El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que le parece una buena idea el extender una invitacién al Directorio Nacional para una audiencia
con esta Junta Directiva Nacional, a fin de ponderar el avance del proceso, ademas de algunos factores que pudiesen surgir, como esos
temas de reputacion.



Agrega que, hoy mas que nunca, ambos 6rganos deben alinearse y ofrecer toda la ayuda que requieran para que la propuesta resulte en un
éxito, mas alla del acuerdo que este érgano adopto dias atras.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, concuerda con el planteamiento. Afiade que su persona y el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez
Calderon, han intentado concertar una reunion el Presidente del Directorio Nacional, Sr. Fernando Faith Bonilla, con ese propdsito, el de
discutir que, si bien el tema se ha llevado con buen tino, sus implicaciones incumben a todo el Banco, ya que la mayoria del publico no
diferencia entre sus instancias y lo percibe como una sola unidad.

Subraya que comprende la situacion logistica que vive el Directorio Nacional, con multiples sesiones de trabajo y conferencias de prensa que
lo mantiene ocupado, pero considera pertinente que se programe una reunion para dar cumplimiento a ese acuerdo tomado por esta Junta
Directiva Nacional, bastante puntual y fuerte, que también requiere un seguimiento atento.

De seguido, mociona para:

Instruir a la Secretaria General a fin de que, en el menor plazo, coordine una reunioén con el Directorio Nacional para conversar
acerca del Foro Multisectorial de Dialogo Social.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Instruir a la Secretaria General a fin de que, en el menor plazo, coordine una reunion con el Directorio Nacional para
conversar acerca del Foro Multisectorial de Dialogo Social”. (944)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecisiete horas con ocho minutos, se retira el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon.
ARTICULO 6

4 - Entrevistas a candidatos a la Subgerencia General de Operaciones.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, procede a repasar el orden de las preguntas que se realizaran a la primera candidata, con la primera
predeterminada a cargo del Director, Sr. Diaz Vasquez; la segunda, del Director, Sr. Hidalgo Chaves; la primera libre, de la Directora, Sra.
Fernandez Garita, y la segunda, de la Directora, Sra. Villegas Alvarado.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, se disculpa e informa que no dispone de la pregunta que le corresponde llevar a cabo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone que ese lugar sea ocupado por el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena.

Al ser las diecisiete horas con diez minutos, ingresa a la Sala de Sesiones e inicia su participacion la candidata al puesto de Subgerente
General de Operaciones, Sra. Jessica Solérzano Morera.

De seguido, da la bienvenida a la candidata al puesto de Subgerente General de Operaciones, Sra. Solérzano Morera, y le agradece su
interés por formar parte del equipo gerencial del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

A continuacién, explica la dindmica de la entrevista: tendra una duracién de 20 a 25 minutos, donde esperan que se presente y comente
cuales son sus aspiraciones e intenciones en el puesto para el cual esta concursando, luego se le haran dos preguntas estructuradas y dos
preguntas libres por parte de miembros de la Junta Directiva Nacional.

La Sra. Solérzano Morera saluda a todas las personas asistentes y procede a presentarse. Indica que, en la actualidad, es funcionaria del
Banco Nacional, donde ha laborado durante trece afios. Se describe como costarricense, trabajadora, esposa, madre y profesora.

Ariade que procede de Palmares, Alajuela, y es la tercera de cinco hijos, situacion intermedia que le permitio aprender a negociar, ser
independiente y autdnoma desde una muy temprana nifiez. Tiene 48 afios, con 26 afios de matrimonio y tres hijos; sefiala que en su tiempo
libre canaliza su energia y la tensién mediante el ciclismo y otros deportes, ademas de que disfruta la lectura sobre temas de estrategia y
liderazgo.

También, detalla que es profesora en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (Ulacit), lo cual la conecta con personas
adolescentes y adultas jovenes que la mantienen actualizada.

Sefiala que es Administradora, graduada de la Universidad de Costa Rica, es Licenciada en Contaduria Publica y posee una Maestria en
Banca y Finanzas, ademas de una en Alta Gerencia. Sin embargo, se considera una Ingeniera Industrial por vocacion, pues le ha
correspondido trabajar con procesos de cambio junto con ingenieros por cerca de veinte afios.



Relata que su padre, quien gener6 una fuerte influencia en su vida, fue el décimo tercero de dieciséis hermanos, por lo que experiment6 una
existencia complicada, y solo completd la escuela primaria, pero disponia de una mente brillante que lo llevo a ser una persona visionaria y
adelantada a su época.

Asimismo, su abuelo materno provocé un ascendente en su infancia, al igual que Xinia Chaves, quien durante mucho tiempo fue la Presidenta
de Coopepalmares, R.L., empresa donde ella misma inici6 su etapa laboral. Por ultimo, menciona a Roger Forbes, un consultor que la
introdujo en las cuestiones de la calidad, sistemas de gestidn y excelencia operacional en la propia Coopepalmares, R.L.

Seguidamente, explica que de su trabajo se puede esperar lealtad, que relaciona con el valor del enfoque a la clientela del Banco Popular;
asi como adaptabilidad, pues la transformacion digital y la revolucion industrial son indispensables en el mundo actual, que asocia con los
valores de innovacion y evolucidn en la entidad; mientras que la responsabilidad es una caracteristica que debié adquirir desde nifia, y que
liga con el valor del compromiso social del Banco.

En términos de estrategia, juzga que es vital en todas las organizaciones, aunque en muchas ocasiones se queda en un plano abstracto o
ideal que no se concreta en acciones reales, y segln un reporte de McKinsey, el 90% de los planes estratégicos fallan no por errores de
concepcion, sino porque no se implementan.

En consecuencia, afirma que esta es relevante, en el tanto significa “la aspiracién hecha accion”, es decir, los pasos concretos que el plano
gerencial ejecuta para materializar la estrategia o vision que los drganos de direccion le encomiendan, de modo que debe convertirse en la
base de la eficiencia operativa. También, no puede prescindir de la transformacion digital, tema que considera bastante interiorizado en el
Banco Popular, aunque le agrada que al mismo tiempo se comprende que los procesos humanos que lo impulsan son el cimiento.

Lo anterior la lleva al aspecto del compromiso con la institucién, en el sentido de que los ejecutivos de las empresas se encuentran obligados
a borrar la mala percepcion que han recibido, ello a partir del compromiso y la conviccidn de que su trabajo consiste en ejecutar, lo cual se
plasma en un enfoque en resultados tangibles.

Sumado a lo anterior, indica que la estrategia no representa el piso o punto de inicio de la gobernanza corporativa, sino su techo o meta. Asi,
opina que en el Banco se maneja una claridad sobre esos elementos, de modo que podria colaborar en su avance si se le otorgara la
oportunidad.

En cuanto a sus principales logros profesionales, explica que ingresé a Coopepalmares, R.L. en 1997, donde al afio siguiente se comenz6 a
implementar un Sistema de Gestion de Calidad y Ambiente con las normas 9001 y 14.001, lo que permitié que en el 2000 esta se convirtiera
en la primera asociacién cooperativa certificada dualmente.

Agrega que se traslado al Banco Central de Costa Rica en 2001, en especifico, a la Superintendencia General de Entidades Financieras, que
logré su certificacion del Sistema de Gestion de Calidad en 2003.

Posteriormente, a partir de 2007, inici6 su trabajo en el Banco Nacional, donde liderd el proceso de certificacion del Sistema de Gestidn de
Calidad en 2010, que permitié a esa institucion recibir el Premio a la Excelencia en el Sector Publico en 2012, otorgado por el Ministerio de
Planificacién, homdlogo del Premio a la Excelencia de la Camara de Industrias.

Después, en 2013, pas¢ a la Auditoria General, dependencia en la que desarroll un sistema de gestién mas complejo, porque constaba de
cinco elementos importantes: calidad, ambiente, responsabilidad social, innovacién y seguridad ocupacional, y que recibio la certificacion en
2014.

Afiade que este sirvi6 para que la Auditoria General ganase el Premio Practicas Promisorias en el Sector Publico en 2014, también otorgado
por el Ministerio de Planificacion. Asimismo, en 2018 recibid la visita del Instituto de Auditores Internos de Espafia y obtuvo la Certificacion
en Normas de Auditoria.

A continuacion, detalla que la Junta Directiva General solicité al Auditor General que su persona liderase el disefio e implementacion del
Sistema de Gobernanza Corporativa del Conglomerado Financiero en 2019, a partir de lo cual comprendié que todo lo que aprendié desde
el afio 2000 no era correcto, pues ello se enfocaba en que los mecanismos de gestion provinieran de la gerencia y se diseminaran en la
organizacion, pero el mencionado Sistema de Gobernanza le llevé a observar que estos deben emanar de la junta directiva general para que
cobijen a toda la entidad.

En consecuencia, logré conocer en detalle el funcionamiento de la Junta Directiva y establecer un marco integral, con los procesos,
procedimientos y mecanismos de control esenciales. Por ltimo, durante 2020 se encuentra dirigiendo el rumbo de transformacién digital del
Banco desde la Auditoria General bajo la metodologia lean-agile, con la intencion de alcanzar una certificacion distinta.



Acerca de lo que estima que podria contribuir a la Junta Directiva Nacional y la Gerencia General Corporativa del Banco Popular, cree que
ha alcanzado una suficiente experiencia laboral; mantiene conocimientos actualizados en la gestion de operaciones, e incluso imparte una
clase universitaria sobre la materia; se preocupa por su aprendizaje permanente, y posee un liderazgo que la ha conducido, mediante
resultados, a generar confianza.

Asi, considera que eso la llevaria a colaborar en tres ejes fundamentales: la gobernanza corporativa, los procesos institucionales y la
estrategia definida por el Banco para los afios venideros, que le parece bastante positiva y enfocada en la transformacién digital sin olvidar
el componente humano. Sin embargo, opina que su principal cualidad es la actitud, fundamentada en el servicio, el aprendizaje vy la
cooperacion.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, indica que le dirigira una pregunta predeterminada, relacionada con los temas de la experiencia y
moralidad notoria, que procede a leer de la siguiente manera:

¢ Cual considera usted que haya sido el puesto que desempefié con mas éxito en su carrera, cuéles valores ha inculcado en esa posicion
que la llevaron a conseguirlo y por qué?

La Sra. Solérzano Morera afirma que todo ha sido una sumatoria, aunque, sin duda alguna, la mas reciente es la que conlleva la mayor
importancia porque significo un trabajo con la Junta Directiva del Banco Nacional para el proyecto de gobernanza corporativa, una experiencia
agradable que, de los valores que se mencionan, uno de los principales, plasmado en el Cddigo de Gobierno, en el accionar de la organizacion
y en el Cddigo de Liderazgo, corresponde a la relevancia de la transparencia y la rendicion de cuentas, esto es, el gran compromiso que
implica conformar un drgano de direccion.

Agrega que el proyecto fue agradable debido a que se elaboré una matriz de cumplimiento y correlacién normativa, lo que demostré que cada
Director poseia al menos 600 atribuciones solo como integrante de la Junta Directiva General, lo cual la impacté a causa del grado de
responsabilidad que exige, y que se logré transmitir a sus integrantes lo que significan la transparencia y rendicién de cuentas.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, menciona la particularidad del Banco Popular, que es un ente pablico no estatal, cuyas personas
propietarias confluyen en este mediante los sectores que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, por lo que le procede a
leer la segunda pregunta predeterminada, de la siguiente forma:

¢ Cudl es su vision del rol que debe asumir el Conglomerado en el disefio de las estrategias que permitan la atencion de las necesidades de
los sectores sociales que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco, y de qué forma, desde su posicion, podria
incrementar la relacion con sus propietarios por medio de productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades actuales de estos?

La Sra. Solérzano Morera sefiala que la consulta le permite regresar a sus origenes, pues inici6 su vida laboral bastante joven en
Coopepalmares, R.L, empresa que recuerda con afecto porque le inculc los principios cooperativistas; desde luego, su tamafio es menor al
del Banco Popular, pero también cuenta con muchos duefios, sus personas asociadas.

Al final, el Banco Popular al final podria ser una enorme cooperativa que retne a muchos sectores y variadas partes de interés, por lo que,
lo importante para el desarrollo de las estrategias sera fundamentado en los principios, en los valores y en el propésito original de la Institucion.

Sefiala que el propésito del Banco es generar desarrollo comunal, que consiste en generar desarrollo a los trabajadores y trabajadoras del
pais, asi como fortalecer a los sectores. La Junta Directiva lo ha hecho muy bien y asi se han posicionado en cuanto a escuchar a las partes
interesadas.

Lo conveniente es determinar qué tanto se estan escuchando, cuéles son las mesas de negociacion que se estan haciendo y si efectivamente
estan involucrando a todos, para definir una estrategia donde todos estén de acuerdo.

Comenta que tal como se esta viendo en la situacion del pais, donde hay tantos sectores que no se ponen de acuerdo, se debe volver a la
esencia, buscar el proposito y analizar los estatutos en cuanto al para qué fueron concebidos y desde lo comun, buscar estrategias de
negociacion u otras que permitan avanzar. Considera que lo que se trata es de buscar qué les une y no qué los diferencia.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta, si hoy fuera elegida, qué seria lo primero que trabajaria en el nivel de estrategia en el puesto
que asumiria como subgerente de operaciones.

La Sra. Soldrzano Morera responde que, lo primero que haria es no asumir que muchas cosas estan bien, haria un llamado al personal para
que le indiquen lo que estan haciendo y lograr entender bien el negocio, pues creer que todo esta bien seria un enorme error, primero se
debe entender bien cual es el negocio, lo que se ha hecho y cuales han sido los factores criticos de éxito, etc.

A partir de lo anterior definir, conforme a la orientacion de la estrategia planteada por la Junta Directiva Nacional, qué se pueden redireccionar,
serfa muy aventurado decir qué cambiaria, primero debe conocer la situacién actual para poder generar propuestas.



La Directora, Sra. Villegas Alvarado, menciona que en la estrategia global del Banco 2020-2023, uno de los ejes es la innovacion
tecnoldgica, por lo que, a grandes rasgos le gustaria conocer como alinearia un proyecto desde la Subgerencia General de Operaciones a
toda esa parte de innovacion.

La Sra. Solérzano Morera agradece la pregunta y responde que en definitiva la innovacién digital es todo un tema, el cual llegd para
quedarse, mas a partir de la pandemia, por cuanto si la revolucion 4.0 obligaba a las organizaciones a irse transformando digitalmente, ahora
mas que nunca se debe aceptar dicha obligacion.

En definitiva, lo que haria es tratar de alinear cudles son los esfuerzos de automatizacion que se estan haciendo en los procesos para
eficientizarlos a través de esa automatizacion. Considera que la eficiencia esta en la gestién adecuada de los procesos, cuya eficientizacion
se logra mucho con la automatizacion.

Primero se debe determinar cuales son los procesos, qué se puede automatizar, los costos y beneficios de esa implementacion.

Comenta que muchas veces las implementaciones y automatizaciones no siempre requieren involucrar gente de afuera, mas bien son los
usuarios diarios en el proceso quienes tienen la solucion, se podria incluso preguntar a ellos sobre el proceso que realizan, qué podria ser
automatizado o eliminado para hacerlo mas &gil, integrando simplificacién de procesos a partir de la automatizacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que se concluye el proceso, por lo que agradece todas las participaciones.

La Sra. Solorzano Morera agradece las atenciones y desea que esta sea una oportunidad laboral que se le abra, lo considera como un
bonito reto, lo cual le ilusiona, pues tiene la madurez, los afios, la experiencia y, en especial, la actitud, pues siente que esta preparada para
asumir un reto de estos.

Al ser las diecisiete horas con treinta y seis minutos, se retira la Sra. Jessica Solérzano Morera e ingresa el Sr. Julio Rodriguez Quirés.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda al Sr. Rodriguez Quirés y le indica que es un gusto que esté aspirando a ser parte del equipo de
la Alta Gerencia del Conglomerado y que hoy estuviera dispuesto para que esta Junta Directiva tuviera la oportunidad de conocerlo y
entrevistarlo, asi como poder compartir cercanamente.

El Sr. Rodriguez Quirds agradece la oportunidad.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le hace saber al Sr. Rodriguez Quirés, que se encuentran en una sesion de Junta Directiva donde 5 de
sus miembros participan de forma virtual y el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena y ellas en forma presencial. Por tanto, procede con la
presentacion de cada uno de los miembros de la Junta Directiva.

Continuando, le indica al Sr. Rodriguez Quirés, que la dinamica de la entrevista va desde la presentacion, lo cual ya le fue explicado por el
Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, y luego le seran realizadas cuatro preguntas, para lo cual cada uno de los Directores se dirigira él con
una de ellas.

El Sr. Rodriguez Quirés agradece la oportunidad e indica que su nombre completo es Julio Antonio Rodriguez Quirés. Respecto a la
experiencia laboral, su carrera ha sido fundamentalmente bancaria financiera, iniciando en el Banco Nacional como oficinista bancario en la
seccion extranjera vendiendo ddlares.

Posteriormente fue escalando en distintas posiciones, llegando a ser analista de crédito y luego analista financiero econémico, donde tuvo
bastante exposicion en lo referente al mundo crediticio, que es el negocio principal del Banco Nacional.

Indica que luego fue nombrado contralor regional cuando el banco fue dividido en seis bancos regionales, por lo que estuvo a cargo de lo que
se refiere al control interno y control contable, el riesgo operativo crediticio en las 46 sucursales existentes en ese momento en el banco
regional.

Menciona que, debido a un trabajo de investigacion que realizd para su maestria en Administracion de Empresas con énfasis en banca y
finanzas y que fue becado, tuvo la invitacién a formar parte de la Direccion de Riesgo del Banco Nacional en calidad de Director Riesgo de
Crédito Corporativo, Consumo y Desarrollo, donde se dio una labor bastante fructifera, el desarrollo de los modelos cualitativos de riesgo,
muy importantes en el negocio masivo en crédito de consumo.



Ademés, el rating corporativo para empresas, de tal manera que se logr6 ordenar y medir el riesgo crediticio de toda la cartera de crédito del
Banco, también fue una oportunidad muy grande para el mejoramiento de la cultura de riesgo crediticio, algo en lo que se trabajé mucho,
habia mucho espacio por hacer.

Finalmente, se dio una labor importante en la estabilizacion del control interno, riesgo operativo y el riesgo crediticio, que al momento de salir
del Banco ya habian cubierto el 90% de las sucursales.

En cuanto a por qué tomd la decision de dejar de trabajar en el Banco Nacional, realmente tenia todo el deseo de continuar creciendo
profesionalmente, pero habia llegado a un nivel que dificultaba poder continuar subiendo en el escalén, por lo que tomé la decision de realizar
un cambio y pasar al sector privado, fue cuando recibié una oferta para formar parte del Scotiabank, también en la posicidn de riesgo crediticio,
con el fin de establecer dicha oficina por vez primera.

Comenta que ahi tuvo una enorme experiencia con la operacién de ese banco en varias partes de Latinoamérica, especificamente en la parte
operativa del negocio crediticio.

Luego se presentd la integracion del Scotiabank, con la adquisicion de City Bank, se dio una restructuracion por lo que se desvinculd del
Scotiabank y buscando reinventarse inicié una labor en cumplimiento regulatorio, sobre lo cual obtuvo una amplia experiencia en las dos
entidades anteriores.

Sefiala que, a partir de ahi, estuvo asesorando a clientes sobre la nueva Ley 9449, sobre el sector de actividades y posiciones no financieras
designadas y ha llevado a cabo capacitaciones a lo largo del pais y en un pais centroamericano. Ademas, haciendo disefios de metodologias
de clasificacion de clientes y debida diligencia.

Explica que de manera independiente trabaja con el Grupo Camacho y desde el afio pasado esta como profesor de Economia en el programa
de maestria en el Tecnoldgico de Costa Rica.

En cuanto a su formacién académica, obtuvo una maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas, una licenciatura
en Economia y cuenta con un nivel avanzado en inglés, desde muy pequefio vivié en los Estados Unidos, donde realizé su ensefianza
primaria y secundaria.

Comenta que tiene otras capacitaciones, por ejemplo, certificado en prevencion de lavado de activos, seminarios y pasantia en Toronto,
México, Panama, Colombia y Chile, donde se generan operaciones mucho mas complejas de la costarricense, en términos de lo que es el
riesgo crediticio, riesgo operativo y toda la parte relacionada con el negocio crediticio en los bancos de esos paises.

También obtuvo formacién en la parte de gestion integral de riesgos y una capacitacion en derivados financieros, cuando el Banco Nacional
decidi6 participar en la oferta de derivados financieros en el Mercado Nacional, asi como otras capacitaciones de rigor como corresponde en
contratacion administrativa, control interno, administracion de proyectos y evaluacion cualitativa de gestion, ello siendo funcionario del Banco
Nacional.

Explica que el propdsito de su oferta en el proceso consiste en aprovechar su formacion y experiencia bancaria, la cual considera bastante
solida tanto en el sector estatal como privado para liderar la Subgerencia General de Operaciones del Banco Popular en su mision siempre
existente de mejora continua para ofrecer el mejor servicio bancario del pais y con los mas altos estandares y servicio en beneficio de los
clientes que son su enfoque y de todo el pais.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, pregunta, en relacion con los puestos que ha desempefiado a lo largo de vida laboral y los valores
que ha inculcado en esa posicion, cuales han sido los logros mas notorios y que considera como los mas importantes y que hayan marcado
su trayectoria como profesional.

El Sr. Rodriguez Quirds responde que, a lo largo de los afios como empleado bancario tanto en el sector estatal como privado, siempre ha
procurado crear una cultura en los equipos de trabajo que han estado con él, sobre servicio al cliente, lo cual considera fundamental, pues
es larazdn de ser de la organizacion, sin él no existiria.

En ese sentido, la cartera de clientes espera contar con una alta confianza por parte de la institucion, por cuanto el banco debera lograr una
transparencia y el nivel ético mas alto de todos, especialmente del equipo que trata y de su lider, reforzando ese ambito de confianza que
debe sentir el cliente para continuar siendo clientes del Banco.

Por otra parte, dentro de los equipos de trabajo siempre fue de su interés formar lideres a través de entender las necesidades de capacitacion
y una constante labor de instructor hacia las personas que trabajaron con él, buscando ese talento que sirviera de semillero para posiciones
futuras dentro de la organizacién, lo cual es muy importante identificarlo de manera temprana.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que la segunda pregunta tiene relacion con la idoneidad y sobre el origen del Banco, pues debe
saber que éste debe responder a los sectores de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Por tanto, pregunta cual es su vision del rol del Banco Popular en el disefio de estrategias que permitan la atencion de las necesidades de
los sectores sociales de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de qué forma, desde la posicién como Subgerente
de Operaciones a la que esta aspirando, podria incrementar la relacién con sus propietarios con productos y servicios bancarios adaptables
de las necesidades actuales.

El Sr. Rodriguez Quirds responde que fundamentalmente se podria avanzar entendiendo las necesidades y expectativas de los diferentes
actores, en este caso de los miembros de la Asamblea de Trabajadores.

Considera que desde una posicion tan estratégica como la parte de operaciones se debe llegar a tomar opinion, mas si es alguien nuevo
dentro de la organizacion, para entender dichas necesidades y expectativas en la bisqueda de oportunidades de mejora con el fin de que se
pueda cumplir con esa vision que se espera de toda la organizacion y en particular de la Subgerencia General de Operaciones.

Aclara que cuando se refirié a la importancia del cliente, no solo lo hizo al cliente externo sino también los clientes internos, asi como los
Miembros de la Asamblea de Trabajadores y los diferentes sectores, por lo que conviene conocer y entender las necesidades de todas las
partes, no solo del gran cliente que se acerca al banco a pedir los servicios y productos financieros.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, consulta, dentro del contexto y liderando los subprocesos que deben hacer las instituciones, dada la
situacion econdmica y sanitaria, asi como lo que sucede en la banca en general, cual es su vision o la colaboracién que debe tener un area
de operaciones dentro de la estrategia y como equipo de la alta gerencia para lograr la mayor efectividad en lograr esos objetivos estratégicos.

Asimismo, dentro de esos, cuales serian los dos o tres puntos que creeria como mas criticos para lograr éxito en el &rea como parte del
engranaje del equipo gerencial.

El Sr. Rodriguez Quirds responde que se referira a todo el entorno y coyuntura econdmica que se vive debido a la crisis financiera producto
de la pandemia. Efectivamente el Banco tiene un rol muy importante porque tiene una cartera de clientes que de alguna manera se ha visto
diezmada producto de la crisis financiera en términos de sus ingresos o empleos, eso potencialmente hace que la calidad crediticia del Banco
se vea afectada de manera significativa, por lo que se debe reaccionar para poder atender, en la medida de lo posible y de acuerdo con sus
recursos limitados, a esas necesidades.

Ademas, la iniciativa que ha puesto el Banco Central de Costa Rica para todos los bancos comerciales regulados en el pais, sobre ayudar a
todos los clientes que se han visto afectados mediante una inyeccién de liquidez, entiende que el Banco Popular participo fuertemente al
respecto, que de acuerdo con lo que ha estudiado se encuentra en un cuarto lugar en cuanto a los recursos sobre los que tendré acceso para
poder atender las necesidades de los clientes.

Desde el punto de vista de la Subgerencia General de Operaciones, sera fundamental apoyar a la Administracion Superior en toda esa
iniciativa, especialmente en lo que se refiere a los aspectos de gobernanza, el buen gobierno corporativo para cumplir con los requerimientos
exigidos por la autoridad monetaria y apoyar en la parte tecnolégica, de tal manera que toda la rendicién ante la Sugef se vuelva cero riesgos
en lo posible y que también permita mejorar la calidad crediticia del Banco, pues todas las entidades financieras del pais se han visto
afectadas.

Se trata de una situacién apremiante que requiere ese tipo de respuesta dado que las politicas anteriores, especialmente la monetaria, no
han dado los resultados esperados para incentivar la colocacién de crédito y que se pueda reactivar la economia, donde en esto el Banco
Popular tiene un papel importante por ser lider en el mercado y con una fuerte participacion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, concretamente sobre el dia a dia en la actividad en la Subgerencia General de Operaciones, le solicita
mencionar tres acciones que impulsaria desde ella para aumentar las utilidades del Banco de manera conglomeral.

El Sr. Rodriguez Quirds responde que le interesaria mucho analizar las necesidades de una estandarizacién de procesos y procedimientos,
en caso de que haya alguna divergencia a lo largo de la red de sucursales, lo cual seria una oportunidad de mejora sustancial que podria
traer ahorros importantes en el nivel del costo operativo y administrativo.

De igual manera algo similar, aunque no conoce la estructura del Banco, pero perfectamente a través de las unidades que podria llamar
fabricas de crédito, si existen buscar oportunidades de mejora con el fin de unir los costos y que ello presente un aspecto favorable sobre la
rentabilidad del Banco.

Desde el punto de vista de operaciones, encontrar las soluciones tecnoldgicas que permitan una respuesta répida al cliente, pues en el
mercado bancario la variable critica es el tiempo de respuesta al cliente, por tanto, si existe una oportunidad de mejorar para utilizar una
tecnologia mejor para dar atencion, actuara en favor del Banco.



Normalmente un cliente se presenta al Banco luego de haber ido a otros, esperando cuél seré el primero que le responda, por tanto, la
tecnologia pude apoyar en mucho las operaciones, por lo que seria importante valorar esos elementos seriamente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le agradece al Sr. Rodriguez Quirés su participacion.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y seis minutos, se retira el Sr. Rodriguez Quirds.

Ademas, reinicia su participacion virtual el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn e inicia la suya la Jefa del Area de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Jessica Ortega Marin.

ARTIiCULO 7

5.1.1.- EI Comité Corporativo de Riesgo eleva, para conocimiento y aprobacion, el instrumento de Evaluacion del Nivel de Madurez de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ademas, se recomienda a la Junta Directiva Nacional que se modifique para todo el Conglo[nerado en el Cuadro de Mando Integral
Corporativo lo referente al indicador ‘Resultado de la autoevaluacion del cumplimiento normativo -Indice de Cumplimiento Normativo’, el cual
establece una meta mayor o igual a 95% para los afios del 2020 al 2023. (Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-337-2020-Art-4)

El Director, Sr. Espinoza Guido, menciona que, conforme al Area de Cumplimiento Normativo, el Banco en primer lugar generd la
informacion basica y la compartio con las diferentes unidades y las Subsidiarias, donde las Gerencias de las Sociedades realizaron sus
observaciones.

Dichas observaciones fueron procesadas por el Area de Cumplimento Normativo, quienes realizaron un trabajo diligente en el sentido de
agruparlas y determinar cuéles ameritan alguna profundizacion.

Explica que el trabajo del Comité fue recibir de vuelta el documento consolidado y en la ltima sesién fue aprobado para conocimiento de
esta Junta Directiva.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que fue una de sus preocupaciones y en su momento presento lo referente al exceso de
instrumentos de autoevaluacion que se pasan en el Conglomerado. Sin embargo, en la ltima sesion del Comité os miembros manifestaron
estar satisfechos ya que esto vendra a colaborar con la satisfaccion del deber cumplido en cuanto a normativa y demas en las diferentes
areas del Conglomerado.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo, Sra. Ortega Marin, indica que el tema fue presentado en tres oportunidades en el Comité
Corporativo de Riesgo.

En cuanto al objetivo de implementar el modelo, obedece a un requerimiento existente en el cuadro de mando integral que fue establecido
en el 2019, incluso antes de que fuera creada el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, en el cual establecia que es de interés del
Conglomerado evaluar cual es el nivel de madurez que tiene el Banco y sus Sociedades en cuanto a cumplimiento normativo y regulatorio
se refiere.

Es a partir de ese indicador del cuadro de mando integral, que el Area de Cumplimento Normativo tiene que implementar y definir cual sera
la operativa sobre la cual sera evaluado ese indicador. Dicho indicador fue presentado en el Comité Corporativo de Riesgo y recibio una serie
de observaciones tanto de las Sociedades Andnimas como de la Auditoria Interna del Banco.

Por tanto, se realizé un segundo proceso de evaluacion en el cual fueron incorporadas puntualmente las observaciones de las Sociedades
Anénimas, de la Auditoria Interna y por parte de los representantes del Banco. Por tanto, se trata de un documento que ya fue bastante
depurado, bajaron de 229 preguntas a 100 items de evaluacion.

En cuanto a la cantidad de preguntas, por qué no son menos o mas, debe indicar que se trata de un instrumento que medira cdmo gestiona
su cumplimiento normativo el Conglomerado y obedece a distintas fuentes de caracter normativo y regulatorio y de mejores estandares dentro
de los cuales puede mencionar los indices de Basilea, la ISO19600 que es la de Cumplimiento Normativo, las mejores practicas establecidas
en COBIT 5, y que el Banco debe implementar en apego a la circular Sugef 14-17.

Asimismo, atiende una serie de recomendaciones de la Auditoria Externa Deloitte, realizada el afio pasado en junio, donde sefial6
oportunidades de mejora, por ello que fueron incorporados en el documento, atendiendo el marco normativo de cumplimiento establecido
para el Banco a partir de la metodologia que fue aprobada en julio del 2020.



Explica que la metodologia es de alcance conglomeral, tiene elementos de evaluacidon que seran Unicos para el Banco como empresa
controladora y que seran unicamente de evaluacion del area de la Direccion Corporativa de Riesgos, asi como elementos Unicos del Area de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

El resultado total de los distintos indicadores que seran evaluados conformara una nota y sera de alcance a cada una de las Sociedades
siendo que el Area es de alcance conglomeral.

Es importante sefialar que este instrumento no seré aplicable para las areas de negocio, por tanto, no distraera esa parte en temas de control,
sera enfocado en cuatro areas, primero, el funcionamiento del canal de denuncias que para el caso del Banco es MIRA, asi como el que
tengan las Sociedades Anénimas.

En segundo lugar, el funcionamiento de las areas de Recursos Humanos o Capital Humano, dependiendo como se denomine cada una de
la Sociedades y cuanto contribuyen en temas de formacion y de prevencion trabajando la parte de cultura.

Por ofra parte, estan las areas de contratacion administrativa, cuya evaluacion tendra un peso muy importante en materia de la relacion que
mantiene el Conglomerado con sus terceros y cdmo trataran que esos terceros apliquen las mismas politicas o principios en materia de
corrupcion, enriquecimiento ilicito, cumplimiento del cédigo de ética, muy abocado en la cultura en la parte de terceros, asi como de qué
modelos de riesgo dispone la organizacion para garantizarse que los distintos riesgos a los que esta expuesto el Conglomerado, sean
gestionados de la mejor manera.

Indica que, en su inicio, las administraciones de las Sociedades sefialaron una preocupacion en cuanto a la posibilidad de distraer al negocio
con mas instrumentos y mayores evaluaciones, pero como se ha podido ver, estd muy dirigida a areas especificas y que son de soporte, que
lo que hace es contribuir a que dichas areas de negocio cuenten con mejores instrumentos y mejores opciones para poder cumplir con la
norma.

Dado que el indicador fue creado en el 2019 antes que fuera creada el Area de Cumplimiento Regulatorio y Normativo, se hizo con una
expectativa muy alta de contar con un nivel de cumplimiento de 95%. Sin embargo, al establecerse como un nivel de madurez debe ser
escalonado, por tanto, el primer afio que ya casi finaliza, se estara aplicando la primera evaluacion en el mes inmediato una vez que este
Organo lo considere oportuno y seria el afio base.

Indica que a setiembre del 2021 la intencién es lograr un 70%; para el 2022, un 80% y al 2023 un 90%, que a partir de ese afio se pretende
una franja de 90% al 100%, estarian considerando que el Banco tendria un nivel de madurez de rango experto en la materia de cumplimiento
normativo y regulatorio. Tomando en cuenta que se estan aplicando 100 items y que se estaria cumpliendo a cabalidad un 90%.

La idea es que sea un instrumento vivo, cuyo acompafiamiento seré responsabilidad del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio y
con el paso de los afios es probable que se le deban hacer mejoras y que surja otra serie de preguntas, dado que en este momento se tiene
entre manos, la responsabilidad de implementar también lo referente a la Ley 9699 Responsabilidad de la persona juridica.

El instrumento constara de 100 preguntas de las cuales habra un peso del 80% de preguntas cortas y un 20% en preguntas de desarrollo,
donde las primeras 20 preguntas o que hacen es preparar el escenario sobre como deberia estar funcionando el cumplimiento en el Banco,
si hay un programa disefiado, si funciona adecuadamente y agrega valor. Por ejemplo, si antes de que existiera el Area de Cumplimiento
Normativo y Regulatorio, se tenian 10 demandas por procesos laborales, lo ideal es que posterior a la implementacién de capacitaciones y
programas de acompafiamiento, ya no se tenga la misma cantidad de demandas, y de ahi sucesivamente se vayan creando indicadores.

Esas preguntas de respuesta corta lo que hacen es preparar el escenario para que al final se concrete en las respuestas de desarrollo,
determinando si efectivamente se logré disminuir la cantidad de procesos de los 6rganos del proceso que se realizan en la Institucion. Lo que
hace es que, todas las respuestas que se han venido acumulando, se conviertan en salidas mediante indicadores, los cuales mediran si
realmente el programa implementando es efectivo o si solo es de papel, que Unicamente se sacé un indicador y que ahi esta, pero no cambié
nada.

El propdsito con este tipo de instrumentos es que, una vez que se implementan, se dé seguimiento por los siguientes cuatro afios y determinar
si efectivamente se esta logrando modificar algunos elementos en la organizacion, puntualmente en el nivel de demandas, que o que se
busca con los programas de cumplimiento normativo y regulatorio, proteger a la persona juridica, se logre via entrenamiento, mejores
programas de cultura, acompafiamiento a los proveedores, dado que cada vez es mayor la relacién que las organizaciones tienen con
terceros. Ademas, se deben buscar terceros que realmente compartan los mismos principios.

Sefiala que al final el programa de los cuatro afios lo que busca es determinar la variacion de demandas en cada uno de los temas, y pasado
ese tiempo, cual es el comportamiento, podria ser que algunos estén tan controlados que se considere que ya no hay necesidad de continuar
con este tipo de cuestionarios y evolucionar a un programa sofisticado.



Manifiesta que el propésito con este tipo de instrumentos es que, una vez que se implementan, darles seguimiento por los siguientes cuatro
afios y determinar si se esta logrando modificar algunos elementos en la organizacion, puntualmente, a nivel de demandas.

Lo anterior, pues recuerda que con los programas de cumplimiento normativo y regulatorio se busca proteger a la persona juridica, a través
del entrenamiento, mejores programas de cultura, acompafiamiento a esos proveedores porque cada vez es mayor la relacion que tienen las
organizaciones con terceros.

Por ello, considera que es fundamental buscar terceros que compartan los principios con el Conglomerado.

En sintesis, sefiala que con el programa de los cuatro afios se plantea determinar un comparativo con el escenario inicial en el 2020, con la
cantidad de demandas en temas especificos; con el comportamiento en el 2024.

Esto, pues comenta que es posible que algunos indicadores estén controlados y no haya necesidad de mantenerlos y evolucionar a un
programa, incluso, mas sofisticado.

Explica que dentro de las variables que se evallan se pueden citar la gestion de riesgo de cumplimiento normativo y regulatorio; el manejo
de la documentacion en la gestion de las normas internas, su creacion y su desarrollo.

Asimismo, en el Conglomerado se debe garantizar que dichas normas internas obedecen a requerimientos de normas externas y que estas
estén alineadas.

Otro elemento es el desarrollo de procesos de formacion y comunicacion, con el fin de garantizar que cuando se modifica una norma el
usuario final recibe la informacién en tiempo y forma. Esto, para evitar que errores por omision lleven a que en la Institucion se incurra en
actos de incumplimiento normativo.

Por otra parte, cita que se debe tomar en cuenta la estructura confidencial de informes y los procedimientos de investigacion de los procesos
sancionatorios.

Por ejemplo, expresa que si se cuenta con dos analistas de crédito que se equivocaron en el célculo de capacidad de pago, las sanciones
deberian ser similares; es decir, no se deberia dar que a uno se le suspende por tres dias y al otro, solamente se le emite una llamada de
atencién por escrito.

Ello, pues lo que se busca es generar procesos sancionatorios que sean documentados y previamente establecidos, con consecuencias
congruentes con el acto cometido por la persona.

Igualmente, reitera que es fundamental la gestion de proveedores. Al respecto, comenta que en Costa Rica existe una limitante en este tema,
que es la Ley de Contratacion Administrativa, pues ya tiene muchos afios y es rigida.

No obstante, aclara que a nivel de acciones coercitivas hay cero oportunidades para aplicar, pero si es posible generar acciones de
acompafiamiento y de cultura, por ejemplo, instarlos a participar en foros de cumplimiento normativo, asi como aclararles que el Banco se
rige bajo el principio de legalidad.

En ese sentido, es primordial recordarles a los proveedores que en el Banco no son permitidos actos de corrupcion, ni de ofrecimiento de
beneficios y que los pueden denunciar si se ven expuestos a estos tipos de conflictos.

Manifiesta que el instrumento por default evalia elementos de compromiso del Organo de Direccion, el compromiso de la Alta Administracion,
asi como la evaluacion de la gestion del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

Lo citado, con la finalidad de que se determine si dicha Area realmente agrega valor y cuenta con los recursos, asi como si cumple con los
planes de trabajo y efectla los reportes. Estos, deben coadyuvar a la mejora.

Igualmente, es de suma importancia determinar si el sistema de incentivos de la Organizacion promueve el cumplimiento de las normas y si
se cuenta con mecanismos para limitar que personas que realicen actos contrarios a las normas no reciban incentivos econémicos. Esto, por
ejemplo, en temas de ventas.

Destaca que se debe evidenciar como el cumplimiento normativo en el Banco tiene una mejora continua, qué acciones se desarrollan para
garantizar que el area aporte y colabore en la proteccién de la persona juridica. Aclara que esto se lleva a cabo a través de auditorias.

Por consiguiente, expresa que los programas de cumplimiento normativo deben ser evaluados, tanto por la Auditoria Interna como por la
Externa. En esto consiste el concepto de mejora continua.



Comenta que en el caso de la Auditoria Interna los programas contemplan tres variables muy importantes, que se centran en que se cuente
con un plan de trabajo definido, que se presenten informes con una frecuencia definida y que los hallazgos gestionados por el ente auditor
sean atendidos en plazo y forma por parte de la Administracion.

Indica que hay un capitulo referente al control interno, ya que se espera que exista una funcién con elementos que coadyuven a la
Administracion al cumplimiento normativo.

Especifica que el Ultimo item corresponde al concepto de efectividad, relativo al 20% de preguntas de desarrollo donde se contesta sobre los
procesos en curso para el 2020 van a ser mayores 0 menores para el 2021.

Manifiesta que con esto finaliza su exposicion y queda atenta a las consultas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la exposicion realizada por la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, quien
tiene un gran grado de compromiso con sus labores.

Procede a abrir el espacio de consultas y comentarios.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, destaca que la Junta Directiva Nacional, hace aproximadamente, un afio tomé la decision de incorporar
formalmente el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio como una tarea prioritaria.

Lo anterior, no solo por la normativa prudencial, sino también con el fin de contar con un esquema adecuado de buena practica de gobernanza.

Considera que a través de las presentaciones que ha realizado la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio se ha ido clarificando
y dando madurez al tema de la gobernanza del Banco.

Sin embargo, en la planificacion a futuro es fundamental destacar dos temas. Uno, es el caracter profilactico y preventivo que tiene la Unidad
de Cumplimiento Normativo y Regulatorio. Ello pues segun la expectativa de la supervision es de suma importancia que se utilice la légica
para el andlisis y abordaje de los temas.

En ese sentido, cree que el haber disminuido de 200 a 100 items es un reflejo de lo discutido en el Comité Corporativo de Riesgo, en el
sentido de que lo valioso es analizar las propuestas para agregar valor y no solo hacer un listado donde la autoevaluacion se convierte en un
fin en si mismo y no en un método para alcanzar el mejoramiento de la funcién que implica el cumplimiento.

Por otra parte, subraya que la muestra que brinda el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio marca un rumbo para la Junta Directiva
y para la Administracion sobre las responsabilidades penales de las personas juridicas, pero también confirma que en el Banco se esta
comprometido con el proceso, asi como en gestionar las mejoras pertinentes.

Piensa que, si se continua con el rumbo establecido, desde el punto de vista legal, se ha avanzado en el tema porque la prevencion, como
punto de partida del régimen de cumplimiento normativo, va a colaborar en los requerimientos de esta Junta Directiva, que se centran en la
toma de decisiones.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece el comentario del Asesor Legal e indica que la Junta Directiva lo comparte.

Reitera su agradecimiento a la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, pues tal y como lo indicé el Sr. Ral Espinoza Guido,
el Area cuenta apenas con tres o cuatro personas y es de una reciente conformacion. Sin embargo, su trabajo ha sido muy arduo para contar
con un grado de madurez.

Asi, mociona para:

1. Aprobar el instrumento de Evaluacion del Nivel de Madurez de Cumplimiento Normativo y Regulatorio del Conglomerado
Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Administracion para que remita a esta Junta Directiva la propuesta para modificar para todo el Conglomerado, en el
Cuadro de Mando Integral Corporativo, lo referente al indicador ‘Resultado de la autoevaluacion del cumplimiento normativo -indice
de Cumplimiento Normativo’, el cual establece una meta mayor o igual a 95% para los afios del 2020 al 2023 y se sustituya por las
siguientes metas:



Ano Nivel de Nota

Madurez
Ano 2020 Afo base Afo base
Setiembre 2021 Aceptable Nota minima del 70%
Setiembre 2022 Aceptable Nota minima del 80%
Setiembre 2023 Experto Nota minima de 90%

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el instrumento de Evaluacion del Nivel de Madurez de Cumplimiento Normativo y Regulatorio del Conglomerado
Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Administracion para que remita a esta Junta Directiva la propuesta para modificar para todo el Conglomerado,
en el Cuadro de Mando Integral Corporativo, lo referente al indicador ‘Resultado de la autoevaluacion del cumplimiento
normativo -indice de Cumplimiento Normativo’, el cual establece una meta mayor o igual a 95% para los afios del 2020 al
2023 y se sustituya por las siguientes metas:

Ao Nivel de Nota
Madurez
Ao 2020 Afio base Afio base
Setiembre 2021 Aceptable Nota minima del 70%
Setiembre 2022 Aceptable Nota minima del 80%
Setiembre 2023 Experto Nota minima de 90%
(946)

(Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-337-2020-Art-4)

Al ser las dieciocho horas con diecinueve minutos, finaliza su participacion virtual la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio, Sra. Jessica Ortega Marin.

ARTICULO 8

5.1.2.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos propone cambios al Reglamento de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-23-acd-100-2020-art-8)

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, explica que, a partir de la reciente modificacion del Reglamento de Comisiones y Comités, donde se
nombraron las de caracter Conglomeral, la Comision de Asuntos Juridicos se elimind. Ello, segun la restructuracion que realizd esta Junta
Directiva.

Sin embargo, se considerd importante contar con un marco de regulacion interna para la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos, segun lo
establecido por la Junta Directiva.

Comenta que se determind que ya existia un Reglamento, aprobado afios atras, donde se regulaba el objetivo, los fundamentos y funciones
de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

En ese sentido, se procedid a revisar el reglamento, por lo que se ajusto a las necesidades actuales.

Por ende, se remite a esta Junta Directiva para su respectiva aprobacién, con la finalidad de que la Comisidn cuente con un marco regulatorio.

Destaca que el documento es sencillo, pues asi se prefirid, pero establece un marco fundamental para que la Comision pueda trabajar.

Explica que el Reglamento se basa en lo detallado en el acuerdo Sugef-16-16 y como objeto se detalla el siguiente:



“Servir como 6rgano de apoyo, consulta, opinion, evaluacion en asuntos juridicos, particularmente en la definicion de los reglamentos, sus
reformas, asi como cualquier ofro asunto que sea de indole juridico y que la Junta Directiva Nacional someta para su analisis, dentro del
marco de sus competencias”.

Manifiesta que se incluye una propuesta de funciones, las cuales son similares a las establecidas anteriormente. Entre ellas, cita el velar por
que la normativa interna del Banco Popular se ajuste a la legislacion y reglamentacion aplicable; asi como la revision de documentos.

Indica que a las funciones se agrego la siguiente:

“g) Presentar a la Junta Directiva Nacional, a mas tardar en el mes de diciembre del afio anterior a su vigencia, un Plan de Trabajo Anual de
la Comision que contemple como minimo: el periodo de ejecucion, el propdsito y sus objetivos.

Agrega que la Comision Técnica de Asuntos Juridicos depende directamente de la Junta Directiva y se apoya en el personal técnico que ella
considere.

Manifiesta que la Comision se integra de la siguiente manera:

a) El Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional
b) El Director Juridico del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
¢) Un Asesor de la Junta Directiva Nacional.

Detalla que en la actualidad el Asesor de Junta Directiva Nacional que participa es el Sr. Javier Vidas Esquivel. Sin embargo, no se establece
un nombre, sino solo el cargo para que sea el que este Organo Colegiado considere pertinente.

Asimismo, expresa que podran asistir, ademas, todas las personas que sean invitadas, las cuales tendran voz, pero no voto.

Comenta que el articulo 6 especifica las responsabilidades de los miembros de la Comision, las cuales a la letra dicen:

a) Asistir puntualmente a las sesiones.

b) Justificar anticipadamente sus ausencias.

c) Participar activamente en la resolucion de los asuntos que le sean encomendados a la Comision.
d) Velar por el cumplimiento en plazo de los acuerdos adoptados en la Comision.

En cuanto a la frecuencia de las sesiones, se determind una vez al mes, sin embargo, se ha sesionado de dos hasta tres veces al mes, segin
la cantidad de asuntos por tratar.

Manifiesta que para el cudrum se establecié que fueran los tres integrantes. Asi, en caso de empate en las votaciones, quien preside la
Comision ejercera doble voto.

Sefiala que los acuerdos deberan motivarse y quedar debidamente documentados, mientras que las sesiones deben hacerse constar en
actas debidamente foliadas y en los libros autorizados.

Aclara que lo anterior se ha cumplido y se ha complementado con los registros tecnolégicos.

Lo expuesto, consiste en los principales elementos del Reglamento de la Comision Técnico de Asuntos Juridicos, el cual se somete a
aprobacion de esta Junta Directiva.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, consulta si dentro de las funciones no seria pertinente que se establezca llevar a cabo una revision
de la reglamentacion interna del Banco.

Ello, pues recuerda que en la Institucidn se han establecido muchos reglamentos, por lo que seria importante hacer la revisién constante y
determinar cuales ya no se utilizan o requieren modificaciones.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta si con lo que se especifica en el inciso b) no se abarca lo sefialado por la Sra. Villegas Alvarado.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, expresa que dicho inciso a la letra dice:

“b) Velar por que la normativa interna del Banco Popular se ajuste a la legislacion y reglamentacion aplicable”.

Le parece que se refiere solo al ajuste de la normativa, seglin sea necesario, pero le parece que la Comisién debe realizar una revision
integral y ajustar los documentos pertinentes.



El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, indica que como este tema ya se habia comentado hace unos meses en Junta Directiva, en la Comision
de Asuntos Juridicos se efectud un inventario de la normativa interna que estaba en desuso, era inaplicable o contaba con condiciones que
no requerian de su existencia en el Conglomerado.

Ello, con el fin de depurar la extensa gama de normativa interna que tiene el Banco y remitir a este Organo Colegiado, de manera posterior,
una propuesta de derogatoria 0 modificaciones sustanciales de reglamentos.

Informa que falta la revision de dos documentos, pues se remitieron a consulta a las areas respectivas. Esto, con el fin de que el Banco
cuente con la normativa que realmente ocupa.

En ese sentido, a partir de lo recomendacién de la Sra. Villegas Alvarado, considera que se puede tomar un acuerdo para que en la Comisién
se lleve a cabo una revisién anual de la normativa del Banco.

No obstante, considera que esa funcién ya esta incluida dentro de las competencias de la Comisién.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, considera pertinente que se incluya un inciso en la que se determine una revisién anual de la normativa
del Conglomerado.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, a partir de lo anterior, propone la siguiente redaccion:
*h) Revisar anualmente la vigencia de la normativa del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal’.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, esta de acuerdo y mociona para:

1. Aprobar el Reglamento de la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria para que coordine la publicacion del Reglamento de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos del Banco
Popular y de Desarrollo Comuna.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el Reglamento de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en
los siguientes términos:

REGLAMENTO DE LA COMISION TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL

Articulo 1°—Fundamento. Este Reglamento se emite de conformidad con el articulo 24 c. de la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, el acuerdo SUGEF 16-16 y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado
Financiero del Banco Popular.

Articulo 2°—Objeto. La Comision Técnica de Asuntos Juridicos tiene por objeto:

Servir como 6rgano de apoyo, consulta, opinion, evaluacion en asuntos juridicos, particularmente en la definicion de los
reglamentos, sus reformas, asi como cualquier otro asunto que sea de indole juridico y que la Junta Directiva Nacional
someta para su analisis, dentro del marco de sus competencias.

Articulo 3°—Funciones. La Comision tiene las siguientes funciones:

a) Proponer a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacion, la reglamentacion necesaria para la efectiva gestion del
Banco, asi como los reglamentos de indole corporativo.

b) Velar por que la normativa interna del Banco Popular se ajuste a la legislacion y reglamentacion aplicable.

c) Revisar, previa aprobacion de la Junta Directiva Nacional, todas las propuestas de reglamentacion interna que esta
someta para su analisis, con la finalidad de formular observaciones y recomendar las modificaciones que estime
pertinentes.

d) Recomendar a la Junta Directiva Nacional cualquier accion juridica que estime necesaria como resultado del analisis
de cualquier asunto del que, con motivo del ejercicio de sus funciones, haya tenido conocimiento y que pueda tener
implicaciones de cualquier indole para el Banco o para alguna de sus sociedades.

¢) Desempenar otras funciones que la Junta Directiva Nacional le asigne relacionadas con la materia legal.



f) Presentar a la Junta Directiva Nacional, en enero de cada aio, un informe anual de labores que contemple como minimo:
a los integrantes de la Comision, el nimero de sesiones y acuerdos tomados, cumplidos, en proceso y pendientes.

d) Presentar a la Junta Directiva Nacional, a mas tardar en el mes de diciembre del afio anterior a su vigencia, un Plan de
Trabajo Anual de la Comisién que contemple como minimo: el periodo de ejecucion, el propdsito y sus objetivos.

h) Revisar anualmente la vigencia de la normativa del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Articulo 4°—Dependencia: La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos depende de la Junta Directiva Nacional y se apoya
en el personal técnico que estime necesario.

Articulo 5°—Integracion de la comision: La Comision Técnica de Asuntos Juridicos estara integrada por los siguientes
miembros:

a) El Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional.

b) El Director Juridico del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

¢) Un Asesor de la Junta Directiva Nacional.

Podran asistir, ademas, todas las personas que sean invitadas, las cuales tendran voz, pero sin voto.

Articulo 6°—Responsabilidades de los miembros: Seran responsabilidades de los miembros de la Comision de Asuntos
Juridicos:

a) Asistir puntualmente a las sesiones.

b) Justificar anticipadamente sus ausencias.

¢) Participar activamente en la resolucion de los asuntos que le sean encomendados a la Comision.
d) Velar por el cumplimiento en plazo de los acuerdos adoptados en la Comision.

Articulo 7.—Frecuencia de las sesiones: La Comision sesionara ordinariamente al menos una vez al mes, y
extraordinariamente cuando las circunstancias asi lo requieran y haya convocatoria expresa del Presidente.

Articulo 8.—Quérum y votaciones: El quérum se formara con la asistencia de todos los miembros de la Comision.
En caso de empate en las votaciones, quien preside la Comision ejercera doble voto.

Los acuerdos deberan motivarse y quedar debidamente documentados, mientras que las sesiones deben hacerse constar
en actas debidamente foliadas y en los libros autorizados.

Las actas las firmara solamente el Presidente de la Comision.
El presente Reglamento rige a partir de su publicacion.
2. Instruir a la Secretaria para que coordine la publicacion del Reglamento de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (947)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-23-Acd-100-2020-Art-8)
ARTICULO 9

5.1.3- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos recomienda aprobar el Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-25-Acd-104-2020-Art-4)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que este documento se remitié a la Divisidn de Archivo, pues es esta la que ha propuesto la
modificacion.



Destaca que las modificaciones fueron analizadas detalladamente en la Comisién y se envié a consulta a las Juntas Directivas de las
Sociedades.

Posteriormente, se recibieron las observaciones, las cuales se analizaron y se remite a Junta Directiva para aprobacion.
En ese sentido, les solicité a los representantes de la Division de Archivo que realizaran la presentacion.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, informa que no fue posible conectar a los funcionarios de la Division de Archivo, por lo que
propone que sea expuesto por el Asesor Legal.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica aclara que él podria resumir los cambios, pero le preocupa dejar temas sin exponer.

Ademas, aclara que se incluye un transitorio para las Sociedades Anonimas y le parece pertinente que los funcionarios de la Division de
Archivo, que conocen la operativa, lo expliquen.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, a partir de lo anterior, mociona para:

Dar por recibido y dejar pendiente para una préxima sesion, el acuerdo CTAJ-25-Acd-104-2020-Art-4, mediante el cual se remite el
Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido y dejar pendiente para una préxima sesion, el acuerdo CTAJ-25-Acd-104-2020-Art-4, mediante el cual se
remite el Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (948)

ARTIiCULO 10

6.5.- El Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena remite el Informe Final de su Gestién como Presidente de la Junta Directiva de Popular Seguros,
Correduria de Seguros S.A. correspondiente al periodo setiembre 2018 — setiembre 2020. (Ref.: Informe Final de Gestion)

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, a partir de la remisioén del Informe Final de su Gestion como Presidente de la Junta Directiva de
Popular Seguros, desea externar un agradecimiento profundo, no solo a esta Junta Directiva por la funcién confiada, sino al equipo que lo
acompaii6 durante su periodo como Presidente en Popular Seguros.

En ese sentido, agradece a la Sra. Grethel Mora Chacon, quien lo acompaiié en la Vicepresidencia; asi como a la Sra. Patricia Sanchez
Villalta, al Sr. Kleiber Rojas Varela, asi como a Sr. Carlos Nietos Vargas, quien sustituyé a la Sra. Anabelle Calderon; y al Fiscal, Sr. Carlos
Retana Ldpez.

Igualmente, externa su agradecimiento al equipo de Popular Seguros, Correduria de Seguros, S.A.

Destaca asuntos importantes como la eficiencia y el aprovechamiento de todos los recursos con los que cuenta la Sociedad para generar
nuevas ventajas competitivas para la consecucion de los planes de trabajo.

Es importante mencionar el tema de la transformacién en el modelo de negocios, la cual va a ser de gran colaboracién para todo el
Conglomerado, ya que se contara con un marco de accion mas amplio como correduria.

Otro tema fundamental en la gestion fue el impulso tecnoldgico que se generd en la Sociedad y que en la actualidad se evidencia en mejores
resultados.

Lo anterior, pues se determind como meta mejorar la eficiencia funcional en los procesos.

Agrega que otro punto primordial fue el aprovechamiento de los recursos, por lo que se logré reducir, considerablemente, el uso del papel, lo
cual se deberia aplicar en todo el Conglomerado.

Por ultimo, subraya que se logro cumplir satisfactoriamente y en el plazo establecido la conformacién de una Sociedad Agencia de Seguros
en Correduria, la cual no solo esta a disposicidn no solo del Conglomerado, sino de toda la sociedad costarricense.

Agradece el espacio brindado.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



1. Dar por recibido el Informe Final de Gestion como Presidente de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de Seguros
S.A. correspondiente al periodo setiembre 2018 — setiembre 2020 presentado por el Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Seguros, Correduria de
Seguros S. A., acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el Informe Final de Gestion como Presidente de la Junta Directiva de Popular Seguros, Correduria de
Seguros S.A. correspondiente al periodo setiembre 2018 — setiembre 2020 presentado por el Sr. Francisco Eiter Cruz
Marchena.

2. Instruir a la Secretaria General para que proceda segun corresponda”. (949)
ARTICULO 11

6.1.- El Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de Cumplimiento, envia respuesta al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de
Sibanpo, en relacién con el oficio S-438-2020 sobre traslado y liberacion de personal. (Ref.: Oficio DOC-2112-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio DOC-2112-2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio DOC-2112-2020, mediante el cual el Sr. Hernando Monge Granados, Oficial de Cumplimiento,
envia respuesta al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, en relacion con el oficio S-438-2020 sobre
traslado y liberacion de personal”. (950)

ARTIiCULO 12

6.2.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, emite respuesta al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General
de Sibanpo, en atencién al oficio S-421-2020, y adjunta oficio PEN-1327-2020, suscrito por el sefior Roger Porras Rojas, Gerente de Popular
Pensiones, donde se informa en detalle lo solicitado. (Ref.: Oficio GGC-1646-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio GGC-1646-2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-1646-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdon, Gerente General Corporativo,
emite respuesta al Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, en atencion al oficio $-421-2020, y adjunta
oficio PEN-1327-2020, suscrito por el sefior Roger Porras Rojas, Gerente de Popular Pensiones, donde se informa en detalle
lo solicitado”. (951)

ARTICULO 13

6.3.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, remite respuesta al Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario
General de Unprobanpo, en atencién del oficio U-044-2020, y adjunta el oficio PEN-1328-2020, suscrito por el sefior Roger Porras Rojas,
Gerente de Popular Pensiones, donde se informa en detalle lo solicitado. (Ref.: Oficio GGC-1645-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el oficio GGC-1645-2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-1645-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
remite respuesta al Sr. Carlos Manuel Vega Bolaios, Secretario General de Unprobanpo, en atencion del oficio U-044-2020,
y adjunta el oficio PEN-1328-2020, suscrito por el seiior Roger Porras Rojas, Gerente de Popular Pensiones, donde se
informa en detalle lo solicitado”. (952)

ARTiCULO 14



6.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, detalla el estado de las recomendaciones del informe de auditoria
interna denominado AIRI-06-2020 Proceso de Custodia Electronica. (Ref.: Oficio GGC-1630-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio GGC-1630-2020.

2. Dar por atendido el inciso 2 del acuerdo JDN-5741-Acd-536-2020-Art-7.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“1. Dar por recibido el oficio GGC-1630-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, detalla el estado de las recomendaciones del informe de auditoria interna denominado AIRI-06-2020 Proceso
de Custodia Electronica.

2. Dar por atendido el inciso 2 del acuerdo JDN-5741-Acd-536-2020-Art-7". (953)

Al ser las DIECIOCHO HORAS CON TREINTA'Y OCHO MINUTOS, finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5777
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad virtual,
alas DIECISEIS HORAS CON CUARENTA MINUTOS del MIERCOLES VEINTIUNO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes: la Presidenta,
Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita
Fernandez Garita; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido, y el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez. Ademas: el

Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso
Lizano Mufioz.

El Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena, estuvo en forma presencial en la Sala de Sesiones de la Junta Directiva Nacional en La Uruca.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, da un cordial saludo y solicita que, para efectos de orden y contar con los permisos debidos, cada persona se
presente para confirmar el cuérum.

Determina que se cuenta con el cuérum para sesionar.

Ingresa la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, al ser las dieciséis horas con cuarenta y un minutos.
Procede a conocerse el orden del dia:

“1.- Aprobacién del acta de la sesién ordinaria No. 5775.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4 - Entrevistas a los candidatos para el puesto del Subgerente General de Operaciones:

e  Mario Jiménez Gamboa.
e  José Paz Barahona.

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Correspondencia Resolutiva.



5.1.1.- El Sr. Roger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, se refiere al expediente 21.309, Ley para resguardar el derecho del
trabajador para retirar los recursos de la pension complementaria, en atencién al acuerdo de JON-5771-Acd-891-2020-Art-4. (Ref.: Oficio PEN-1339-
2020)

5.2.- Asuntos de Comisiones.
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion
5.2.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento y analisis, el informe de seguimiento del Proyecto de Migracion
de T24 -Informe mensual de los riesgos asociados al Proyecto de actualizacion T24 a la version R17-, con corte al 16 de octubre. (Ref.: Oficio GGC-
1605-2020, Acuerdos CCTI-BP-21-Acd-161-2020-Art-3, CCTI-BP-17-Acd-143-2020-Art-4 y CCTI-BP-10-Acd-86-2020-art-4)
Comité Corporativo de Riesgo
5.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional, asi como a las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas, el Informe
de cumplimiento normativo del Conglomerado Financiero Banco Popular, correspondiente al tercer trimestre de 2020, en apego a lo establecido en
el articulo 37 del acuerdo SUGEF-1616. (Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-339-2020-Art-6)
6.- Asuntos Informativos
6.1.- El Comité de Cumplimiento traslada a la Junta Directiva Nacional, como asunto informativo, el plan de accién propuesto para realizar el desarrollo
en la herramienta tecnoldgica del Modelo de Riesgo de Clientes de las modificaciones efectuadas a la Metodologia de Clasificacion de Riesgo de los
Clientes del Banco Popular y a la vez se solicita dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5740-ACD-517-2020-Art-7. (Ref.: Acuerdo CC-BP-15-
ACD-138-2020-Art-6)
6.2.- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional, dar por atendido el acuerdo JDN-5711-2020-Acd-177-Art-7
relacionado con el informe de seguimiento de Carta de Gerencia diciembre 2019, sobre la Aplicacién de los aspectos indicados en el acuerdo SUGEF
02-10. (Ref.: Acuerdo CCR-38-Acd-343-2020-Art-10)".
Se aprueba la agenda sin observaciones.
ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5775-2020.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber observaciones al acta 5775, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5775, celebrada el 14 de octubre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5775, celebrada el 14 de octubre del 2020”. (955)
ARTICULO 3
2. Asuntos de Presidencia.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, informa que hoy se tuvo la reunién de salida con Sugeval. Fue una inspeccion que inici6 a finales del 2019 y
principios del 2020, y hoy se hizo la reunién de salida. Se hicieron planteamientos muy fuertes y por eso quiere hacer un resumen, tomando en
consideracion que quedaron a la espera del informe de la Superintendencia, con el fin de que la Administracién y la Junta Directiva lo pueda revisar,
ademas, de que la Administracién pueda presentar un plan de trabajo.
Algunos de los puntos que ellos sefialan son:

- Todas las politicas del Area de Tesoreria y de Custodia no pasan por la Junta Directiva, por lo cual, no se tienen politicas aprobadas en
esa linea. Para la Superintendencia es de suma relevancia que se pueda contar con una buena gobernanza y que la organizacién defina
exactamente qué es lo que quiere.

- No hay un plan estratégico del servicio de custodia. Estos son sefialamientos que se han hecho desde el 2015, donde reiteradamente en
cada visita que hacen se les dice que se va a mejorar, que se va a presentar, pero a hoy ellos no encuentran esa solucion al problema.

Méxime que se esta enfrentando un riesgo operativo muy alto al no contar con sistemas de tecnologia fuertes que vengan a mitigar esos
riesgos.



Ademas, de que tampoco existe un mapeo de riesgos por parte de la organizacion para este punto. Sobre todo, los registros manuales y
no un proceso automatizado, coadyuva al riesgo operativo que se esta enfrentando con gran cantidad de volumen de activos de fondos.

Agrega que este es un tema con el que ella se comprometi¢ a presentarlo en sesion de Junta Directiva, a sabiendas de que tiene que llegar el informe
final, para el cual la Administracion presentara un plan de trabajo. Pero lo comenta para que todos estén en autos. Asi como hay otros temas cruciales
en el Banco, cree que es importante solicitarle a la Administracion que ponga muchisima atencion, que realice los cambios que tengan que hacerse,
con el objetivo de salir de esta situacion que se viene apuntando por la Sugeval desde el 2015.

Le consulta al Sr. Marvin Rodriguez si gusta ampliar sobre este tema.
El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que con mucho gusto lo hara.

Como bien lo dice la Sra. Grace Badilla, se tuvo este informe de salida de la Sugeval. Los representantes de esta superintendencia estan evaluando
al Banco sobre el tema del custodio. En la entidad se estan administrando @2.7 billones, a nivel de la relacion de patrimonio son 3.6 veces el
patrimonio del Banco. Lo que les indicaron es que en el Banco se tienen problemas en los sistemas, hay muchos procesos manuales, los cuales se
detectaron desde hace muchisimo tiempo, pero no se han puesto soluciones. Concluyeron que si no se cumple con un plan de accién correcto con
el que ellos estén de acuerdo, estarian valorando quitarle al Banco la licencia, incluso que se trasladen esos recursos a otro custodio.

El Banco Popular ocupa el tercer lugar, por ser uno de los mas grandes. Si se sumara lo que Popular Pensiones custodia en el Banco Nacional, que
son las custodias internacionales, las cuales no se pueden manejar en el Banco Popular porque no tiene esa relacion contractual todavia con los
custodios internacionales, y si pasara US$1.100 millones, se estaria convirtiendo en el nimero uno del mercado.

Por otra parte, se esta insistiendo en que el otro custodio (Popular Valores) traslade sus clientes con el Banco Popular. Sin embargo, no lo estarian
permitiendo por el alto riesgo en el que se esta incurriendo. Este es un tema muy delicado, para el cual no se le ha dado una solucion.

Informa que a la Sugeval se le solicitd que les permitiera hacer la presentacion del plan de trabajo de previo a remitirsela para tener sus observaciones,
tomarlas en cuenta, luego, enviar el documento final y darle una formalidad especifica para la atencién de lo observado en el drea tecnoldgica.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, considera que hoy podria verse de manera informativa y quedan a la espera de que el Sr. Marvin Rodriguez les

presente el plan de trabajo. En cuanto les llegue el informe, este se compartira con los directores, porque que fue una solicitud expresa que la Junta
Directiva se involucre y pueda darle un seguimiento puntual a esta situacion.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, comprende que este tema es de la Sugeval. Pregunta si la Junta Directiva de Popular Valores se ha pronunciado
sobre esto, lo ha analizado, y si esta nota llegé directamente a la Junta Directiva Nacional.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que se tienen dos custodios, uno que lleva Popular Valores, en el cual no hay
observaciones y el otro, el Banco Popular, sobre este Ultimo es que hay indicaciones. El Banco tiene en su tesoreria el area de custodia, entonces,
la observacion de la Sugeval es para el Banco.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, sefiala que le compete al Banco y no al Puesto de Bolsa.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, considera que es un tema al que se le debe poner atencién y accion.

Ingresa el Director, Sr. Raul Espinoza Guido, al ser las dieciséis horas con cincuenta minutos.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, ella le manifestaba al Sr. Marvin Rodriguez que asi como hay otros temas criticos, este viene a sumar, y si bien
la Gerencia General tiene todo el apoyo de esta Junta, también se requiere que se tome esto con prontitud y con accion para que se salvaguarden

los riesgos que estan enfrentando. Pero sobre todo que la organizacion salga de esa situacion complicada de muchos afios.

Y sila Junta Directiva de ese momento no lo comprendid ni las diferentes gerencias tampoco, cree que les corresponde a la Junta Directiva y gerencias
actuales entenderlo y hacerlo.

ARTICULO 4

Asunto de Presidencia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, le solicita al Sr. Marvin Rodriguez hacer un recuento répido de la situacion del proyecto de ley 22.109,

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que el proyecto 22.109 estaba en sexto lugar para verse hoy en el Plenario.

Lamentablemente no se avanz6, pues entraron en otros temas que no permitieron llegar a ver este. Hay una accién que esta interponiendo la ABC,
la cual quiere incorporarla dentro de la que ya se habia negociado el Banco Popular con el Sr. Cruickshank.



De hecho, el Sr. David Gourzong se comunico con €l y la ABC lo habia llamado, porque quieren agregar una modificacion al 36 bis, que consiste en
pasar los microcréditos de 1,5 % a 2,5 %, es decir, de ¢600.000 a ¢1.300.000.

El Sr. David Gourzong no esta de acuerdo, pues, él decia que esto afecta el nivel de endeudamiento de las personas y encarece también. No hay
educacion financiera. Indica que él coincide en esto, sin embargo, no estaban planteando nada en contra de la ABC, y si ya lo tenian negociado, el
Banco no tenia observaciones en ese sentido, toda vez que esta entidad puede generar productos con costos mucho méas bajos que el resto de la
banca privada.

Este ajuste lo esta promoviendo el Sr. Carlos Avendafio; lo esta manejando la ABC y segun le dice la ABC lo tienen bastante avanzado.

La mocidn del Banco Popular sigue en pie, tal y como se habia definido. Si hablaron de la urgencia que tienen.

Habld con el Sr. Nogui Acosta Jaén hoy para ver como se iba con el proceso. El Sr. Acosta le dijo que se iba a avanzando sobre la misma linea.
Sobre el tema de inembargabilidad que se plantea en el parrafo primero, ellos insisten que prefieren dejarlo para no tener ninguna accion que vaya
en contra de los articulos 172 y 174 del Cadigo de Trabajo. El le sugiri6 que esto es mejor que se resuelva a través de la interpretacion correcta de

estos dos articulos.

Opina que ve dificil poder enderezar este proceso desde la Sugef. Anota que el Sr. David Gourzong y el Sr. Welmer Ramos estan muy pendientes
de lo que sucede.

El proyecto esta ahi, se debe esperar cémo avanza y hay una presion fuerte de que les urge a todos que esto pase. Cree que con la redaccion que
se tiene es suficiente como para poder solventar la situacion inmediata de los créditos en cuanto a la deduccion.

El Director, Sr. Espinoza Guido, complementa lo dicho por el Sr. Marvin Rodriguez.

Le parece que la posicion de Sugef es perjudicial para los intereses de los cuatro grupos que estan trabajando en esta reforma, toda vez que al
incorporar en ese primer parrafo la inembargabilidad, que dice:

44 ter

“Los trabajadores tienen derecho a solicitar al patrono la deduccion de las cuotas para el pago de sus créditos, siempre que exista acuerdo de
voluntades entre el trabajador y la entidad acreedora’.

Ellos le agregaron: “...hasta el limite inembargable”.

Entonces, si eso queda lleva al punto de inicio, y de nada valdria todo el trabajo en materia de la reforma al 44 ter, porque las entidades estarian
impedidas a seguir haciendo las deducciones de ley, y consecuentemente, los intermediarios financieros, afectando su recuperacion.

El otro punto es que la mocién que esta planteando el diputado, Sr. Carlos Avendafrio, con quien hoy se reunio por bastante espacio durante la
mafiana, es con respecto al 36 bis, tema que no se habia tocado. En el Banco Popular no se tenia contemplada esta modificacion y lo que hace
sencillamente es meter una tormenta al proyecto de reforma.

Entonces, su peticion personal al Sr. Carlos Avendafio fue que retire esta mocién del proyecto, porque si no esto nunca va a llegar a Plenario, junto
con las méas de 50 mociones de la Sra. Maria Inés Solis Quirds, que también van a impedir que se ponga en discusién. Como hoy no hubo cuérum,
se esperaria que se resuelva mafiana o el lunes.

Esto es lo que podria aportar para este proyecto que es de interés conjunto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, le agradece al Sr. Raul Espinoza.

Por otra parte, comunica que a las cinco de la tarde hay una reunion de todo el proceso del foro multisectorial que viene desarrollando la Asamblea
de Trabajadores, donde la invitaron a ella y al Sr. Marvin Rodriguez, para que estén acompafiando al Sr. Fernando Faith Bonilla.

Solicita que la Junta Directiva le dé la autorizacion para participar de esta reunion. En su lugar, quedaria el Sr. Francisco E. Cruz.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y nueve minutos, se retiran: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez y el Gerente General Corporativo,
Sr. Marvin Rodriguez Calderon.

ARTICULO 5

4.- Entrevistas a los candidatos para el puesto del Subgerente General de Operaciones:



e  Mario Jiménez Gamboa.
e  José Paz Barahona.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, comunica que la primera entrevista le corresponde al Sr. Mario Jiménez Gamboa.
La Presidenta habia distribuido las preguntas de la siguiente forma:

La primera pregunta la haré el Sr. Raul Espinoza Guido.

La segunda la realizara el Sr. Francisco Cruz Marchena.

La primera pregunta libre le corresponde a la Sra. Margarita Fernandez Garita.

La segunda pregunta libre la dira la Sra. Marta Villegas Alvarado.

Ingresa el Candidato para la Subgerencia General de Operaciones, Sr. Mario Jiménez Gamboa, al ser las diecisiete horas.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, le da la bienvenida. Le indica que cada miembro de la Junta Directiva se presentara. Le especifica que es
una sesion mixta, porque unas personas estan asistiendo de forma presencial y otras de forma virtual. El esta presidiendo la reunién porque la
Presidenta tuvo que trasladarse a otra reunion.

El Sr. Jiménez Gamboa, responde el saludo brindado y les agradece la oportunidad.
El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, le indica que a partir de este momento dispone de seis minutos para realizar su presentacion.

El Jiménez Gamboa le agradece al cuerpo colegiado por permitirle estar hoy en esta reunion. Su animo de trasladarle al seno de la Junta Directiva
el interés de formar parte de este gran banco, el banco de los trabajadores, se fundamenta en una trayectoria demostrada, tanto en banca privada
como en banca publica, para abonar no solo valores, principios innatos dentro del banco, sino que exista el sentido de confianza que se deposita en
la operacion, en la gestion de la subgerencia.

Esta practica conjunta gravita en toda la gestion con un &nimo de empatia, de valorar, de resguardar la integridad de todos y cada uno de los
componentes del equipo para el trabajo hacia el cliente interno y el cliente externo. Con esto quiere decir que la parte comercial puede tener un radar
muy grande, una gestion, una generacion de negocio tan amplia como desee, pero si operativamente no se puede sostener ni mitigar riesgos ni
programar de alguna u otra manera esas necesidades, a través del servicio, del compromiso de calidad, de la innovacion, poderla mantener y sostener,
realmente no se esta cumpliendo con el objetivo estratégico.

Considera que el ser humano es mejor cuando trabaja unido, cuando cierra criterio, cuando se valida el aporte y el conocimiento de todos. Cree en
unir y plasmar las ideas en un punto de convergencia donde los intereses y la salvaguarda del Banco estén en 6ptimas posiciones de cara al mercado,
y asi no tener que soportar inconvenientes que surjan debido a los negocios que se propongan y que se deban sostener.

Le encantaria poder conocer al resto de los participantes en este proceso, sus habilidades y sus destrezas, porque el Sr. Luis Alonso Lizano tuvo la
amabilidad de indicarle que una de las preguntas que debia responder era: ;por qué podria ser el sujeto predilecto para ser el Subgerente de
Operaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal?

Realmente cree que la iniciativa es excelente, es buenisima, pero se atreveria mas bien a decirles el porqué Mario Jiménez podria contribuir al
desarrollo del Banco: porque esta es su pasion. La trayectoria demostrada a lo largo de 30 afios en banca le da el suficiente asidero para decir que
ama el trabajo que hace, se compenetra con su equipo y su organizacion para desarrollarse, y cuenta con una herramienta fundamental que en banca
es valiosisima, es un activo invaluable, esta es la ética.

La ética le robustece sus principios, desde su familia, y naturalmente la conviccidén de que seran mejores, haciendo su trabajo de una manera
congruente con la misién, vision, principios y objetivos estratégicos. Al igual que el Conglomerado, abocado a solventar las necesidades de este gran
pais de cara a esta nueva normalidad, la masificacion de los servicios y los productos bancarios, con ese aporte de innovacion, de nuevas tendencias
y como poder abordar las necesidades inminentes del pablico meta.

Este es él. Queda abierto a cualquier consulta que la Junta Directiva tenga a bien. Reitera que es un honor estar compartiendo en esta reunion.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, le da las gracias al Sr. Mario Jiménez por su presentacion, se abre el espacio para las preguntas. Le
corresponde al Director, Sr. Espinoza Guido, hacerle la primera.

El Director, Sr. Espinoza Guido, da las gracias por esta introduccion, realmente les ayuda a entender y a conocer mas de él.



Ahora que menciond el tema de la ética, definitivamente, en este negocio es un aspecto profundamente importante. La ética la manejan las personas,
no las instituciones; y las personas son las que hacen las instituciones. Ademas, la confianza gira alrededor de las personas que dirigen las
organizaciones.

Entonces, la pregunta que quiere hacerle tiene un poco que ver con eso y es la siguiente: ¢ cudl considera usted que ha sido el puesto que desempefié
con mas éxito en su carrera y cudles valores ha inculcado o inculcé en esa posicion que lo llevaron a conseguirlo?

Le consulta si le queda clara la pregunta.
El Sr. Jiménez Gamboa responde que totalmente.

Indica que su principal funcion se desarrollé como Director General de Banca de Inversion en el Banco Nacional de Costa Rica, porque convergian
multiples intereses, por ejemplo, tenia bajo su gestion diferentes fideicomisos, a saber: Estadio Nacional, la construccion de infraestructura escolar y
otros varios que tenian un impacto social muy fuerte; desde generarle contenido a un estadio que no necesariamente fuera los partidos de la seleccion,
sino también innovar en el sentido de qué otras actividades podrian generar contenido para mantener el estadio.

Lider un equipo que tuvo un ciimulo de ideas para llegar a puerto, en el sentido de decir que el estadio no es solo un estadio, es un aforo, entonces,
de pronto tenian conciertos, otras asociaciones deportivas involucradas, asociaciones de bien social que lo solicitaban.

Vendieron los cintillos del propio estadio para que otras organizaciones como el INS, el ICE les pautaran permanentemente a lo largo de un
determinado plazo, y poderle dar sostenibilidad y contenido financiero al estadio para lograr los objetivos que tenian programados.

Interactuaba con ellos el Ministerio de Deporte y fue una experiencia gratificante porque todos los componentes, como bien lo indicaba el Sr. Raul
Espinoza, actuaron de una manera ética para obtener el resultado. Esto sucedi6 de la manera mas transparente a través de concursos al amparo de
la ley y se obtuvieron los resultados.

Este equipo estaba conformado por 53 personas, por lo cual, eran 53 voluntades enfocadas en el éxito, en el logro, salvaguardando no solo la ética,
sino procedimientos, Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento, una junta directiva que era la encargada de aprobarles los planes de
desarrollo, y mas que eso velar por el patrimonio que se les habia asignado por medio del fideicomiso.

Esto les sirvio para inculcarlo en otros modelos de negocio que tenian. Entonces, esta patente y este patron de comportamiento que lograron
establecer como individuos lo pudieron tropicalizar y ajustar a diferentes modelos de negocio, que hasta el momento han sido lo suficientemente
robustos para mantenerlo, y se siente muy honrado en participar de este liderazgo de innovacion, de ajuste a la realidad, de llevarse a otros niveles.

Reconoce que indudablemente hubo areas de mejora, porque eventualmente en prueba y error tuvieron la opinion publica, pero se demostré de una
manera probada que el aforo podia soportar actividades y generar flujo. Hoy por hoy pese al estado de pandemia que se esta experimentando, se
mantiene, brinda el soporte a los atletas de distintas areas y da desarrollo. Reitera que este modelo les sirvié para poderlo aplicar a otros negocios.

El Director, Sr. Espinoza Guido, le agradece su respuesta.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, le informa que a él le corresponde hacer la segunda pregunta, la cual tiene que ver con la idoneidad y los
sectores de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, los cuales por normativa son los duefios del
Banco. La cita: ¢cual es su vision del rol del Banco en el disefio de estrategias que permitan la atencion de las necesidades de los sectores sociales
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de qué forma desde su posicion podria incrementar la relacién con sus
propietarios con productos y servicios bancarios adaptados a las necesidades actuales?

El Sr. Jiménez Gamboa responde que esta pregunta va a la génesis del porqué son una organizacién que debe estar abocada a solventar las
necesidades financieras de su publico meta. La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras debe replantear el portafolio de bienes y de servicios que
esta prestando en este momento, porque si se puede proyectar lo que podria estar sucediendo entre tres y seis meses se tendra una coyuntura
bastante compleja en la recuperacion de cartera, por ejemplo, debido a la cesacion o prioridad de pagos de los ndcleos familiares.

Entonces, se debe buscar la solucién para la proteccién del patrimonio y el mantenimiento del Banco, de cara a esas necesidades temporales que
tendran los individuos y las familias al tener que honrar sus obligaciones.

Aclara que no se trata solo de readecuar los pagos, sino de ubicar el producto a la medida que requieran los sujetos de crédito, de manera que se
ajusten a su flujo y realidad, para ayudarles a recuperar el crédito. Esta es una labor titanica; motivo por el cual se debe revisar el portafolio para
determinar lo que requiere cada persona. Explica que, segln los estudios, es posible estandarizar cada crédito. De este modo, se ganaria la
fidelizacion del cliente y no tener deficiencia en los indicadores. Asi se podria demostrar a la Superintendencia y otros entes que estan trabajando en
funcion de resolver o construir temas que se puedan sostener con el tiempo y que repercuten en los beneficios que reciben las familias de las personas
en aras de las expectativas que tienen sobre el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ahora bien, es posible plantear mdltiples formas de hace esto: reunificar deudas, plantear hipotecas con calculos de 60 cuotas y plazos a 30 afios,
etc. Existe un abanico de opciones y de oportunidades de negocios que les brinda la crisis sanitaria para replantear el portafolio y proponerlo a la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para su aprobacion y posterior implementacion.



No obstante, es una labor que se debe aterrizar en el corto plazo, para llegar al inicio de la necesidad de las familias y los individuos.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, dice que su pregunta se enfoca en los resultados financieros que ha generado la pandemia en el sector
financiero. Por ende, ¢ cual considera que seria la ruta del Banco para mejorar sus indicadores financieros, principalmente, en términos de utilidades?

El Sr. Jiménez Gamboa responde que esta propuesta le lleva a pensar en temas varios, como finanzas tecnoldgicas, cdmo se podria beneficiar el
Banco y como podria brindar la automatizacién de ciertos servicios con los que la carga del gasto administrativo se disminuya y maneje el gasto que
provoca tener esa linea en un rango lo suficientemente 6ptimo para dedicar recursos a la innovacion y a la busqueda de soluciones en la inmediatez
para la utilidad de los bienes en dacion del Banco. Dichos bienes se podrian titular y extraer de los estados financieros, reflejar la ganancia y alocarlos
a través de instrumentos sofisticados de banca de inversién en tomadores de riesgos con ese apetito.

Entonces, todos esos bienes se empaquetarian para extraerlos de los estados financieros, se recibirian los flujos e ingresos que irian directo a las
utilidades del Banco y se lograria pasar a un tercero que administre la recuperacion de esos activos de manera apropiada y profesional, al suscribir
los documentos necesarios. Esto se esta llevando a cabo en este momento por muchas entidades, dado que la situacion de los pagos no se da solo
en Costa Rica, sino que atafie a todo el mundo: las economias mas desarrolladas o las de Sudamérica ya han comenzado a hacer estos procesos
porque los margenes de utilidad se han reducido. Esto se debe a que el deudor se ve en la necesidad de devolver el bien porque no puede pagarlo;
no obstante, el Banco no administra bienes. Por ende, se deben determinar los mecanismos para extraer de los estados financieros esos activos,
empaquetarlos, venderlos a un tercero, recibir los recursos e ingresar la utilidad directamente.

Entonces, la contencion del gasto aunada a una actividad pronta, dindmica y rapida de la disposicién de esos activos que se han recibido en dacion,
redundaria en un margen de utilidad mucho més alto, pese a estar en una situacion de crisis sanitaria.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, agradece por la respuesta. Resume que parte de la ruta es bajar el gasto y la alternativa de los bienes en
dacion de pago (meterlos a un fideicomiso, para que este los administre para devolverle utilidades al Banco).

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, pregunta, en relacion con el plan estratégico, cual seria su aporte a la Triple Linea Base, desde la Subgerencia
de Operaciones.

El Sr. Jiménez Gamboa responde que el aporte seria no solo brindar calidad en la promesa de sostenibilidad del negocio, sino también complementar,
con valores agregados al planeamiento estratégico establecido que ha sufrido modificaciones por la coyuntura que atraviesa el pais, para proponer
alternativas de ingreso adicional, las cuales tratan de lo siguiente: existen mdiltiples actores (gobiernos locales, cooperativas, otros participantes) que
se consideran sujetos atractivos y de apetito de riesgo para el Banco, de manera que se puedan fondear y hacer una réplica de distribucion de riesgo
y mitigacion de riesgos en beneficio del repago que se le debe efectuar al Banco.

Entonces, se abren multicanales para que el Banco genere mayor volumen de ingreso y se alcancen mas sujetos, de manera que la multiplicad del
crédito sea posible. Cada cual podria absorber y tener una nocién del riesgo adoptado, en aras del repago al Banco Popular. Ademas, se sostendria
lo que comercialmente ofrece la entidad y las innovaciones de manera natural para ofrecerlo al mercado para salir delante de esta crisis. Esta seria
la voluntad de la Subgerencia de Operaciones.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, indica que se ha terminado el espacio para las preguntas y agradece al candidato a Subgerente General de
Operaciones, Sr. Jiménez Gamboa, por el interés de ser parte del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al ser las diecisiete horas con treinta y dos minutos, se retira el Sr. Mario Jiménez Gamboa e ingresa el Sr. José Paz Barahona, también candidato
a Subgerente General de Operaciones

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, da la bienvenida al Sr. Paz Barahona, y le agradece por querer formar parte del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. En seguida, explica que dara inicio la entrevista, pero antes se presentaran los miembros de esta Junta
Directiva. Agrega que esta sesion es mixta, pues varios se encuentran presentes, mientras que otros estan conectados virtualmente.

Se presentan los Directores y Directoras.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, explica que la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez, esta atendiendo un asunto importante. Agrega que los
acompafa el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz. A continuacion, le explica la dindmica: tendré un plazo de seis minutos para
presentarse, a partir de este momento, ante los miembros de esta Junta Directiva.

El Sr. Paz Barahona comienza por mencionar una serie de elementos que, en la banca retail mundialmente son parte de las interrogantes actuales:
+qué canales de distribucion se tienen definidos para atender esa preferencia digital que ya existe hoy, la cual es acelerada?, ;qué se prevé dentro
de dos o tres afios?, ;qué nuevas lineas de productos o ingresos se perfilan por encima de un crecimiento muy plano dentro del mercado?, jse
cuenta con enfoques de gestion de riesgo y asistencia al cliente para después de la pandemia?



En seguida indica que los sistemas bancarios han tendido a aumentar la velocidad en la toma de decisiones, lo cual es muy bueno desde cualquier
punto de vista. No obstante, se pregunta si podran mantener esa misma velocidad en la toma de decisiones. Por ltimo ¢,cémo rejuvenecer la relacion
de confianza con la sociedad costarricense?

En el ambito local, ;como responderan las entidades financieras ante la crisis fiscal y pospandemia?, ;qué pasara con los grupos interesados
vinculados al CFBPDC?, ;qué valoracion de riesgos y gestion de provisiones se estan haciendo?, ¢las provisiones seran el colchon de salvamento
para este o el proximo afio?, 4se buscan mejorias en la eficiencia?

Sefiala que los dos grandes bancos de Costa Rica crecieron mucho en diferentes puntos de venta en todo el pais, lo que los ha llevado a rentabilizar
las oficinas. Por Ultimo, menciona la tecnologia de la informacién y cdmo se puede explotar, asi como el control del gasto, que se debe sostener
mucho.

Dice haber tomado la libertad de buscar aquellas areas que la Subgerencia de Operaciones debe gestionar, donde ve oportunidades interesantes,
como la infraestructura, la seguridad bancaria y el aspecto financiero, ademéas de la parte de comercio internacional en el comercio del negocio,
fideicomisos, la gestion de cobro (que ya es vital), asi como la eficientizacion de la gestion de la normativa.

Seguidamente comenta que tiene una educacion formal bastante adecuada para el puesto. Afiade que tiene mucha experiencia en el sector financiero
y dos afios en brindar consultorias. Ha trabajado en la UCR los ultimos 20 afios. Conoce muy bien conglomerados del sector financiero y la normativa
atinente, materia que ensefia en la Universidad. Dice conocer muy bien el BCR, el BN, el Banco Popular (donde trabajé un tiempo) y se ha mantenido
bastante actualizado con cursos en linea y demas, en términos de Fintech, gobierno digital y otros.

Asimismo, dice tener gran capacidad analitica, lo que ha demostrado a través de su carrera. Ofrece un liderazgo y una comunicacion bastante
formales. Opina tener buenas relaciones interpersonales, es uno mas del equipo de trabajo. Y la lealtad y el compromiso son parte de sus valores
personales méas destacados.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, agradece por haberse ajustado al tiempo establecido. En seguida, comienza el periodo de preguntas. Le
corresponde a la Directora, Sra. Fernandez Garita, hacer la primera de ellas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta cual considera que ha sido el puesto que ha desempafiado con mas éxito durante su carrera, cuales
valores ha inculcado en esa posicion para llevar a conseguir el éxito y por qué.

El Sr. Paz Barahona responde que el puesto que ha desempefiado de mejor forma fue el de Gerente de la Division de Estrategia de Proyectos en el
BCR. Indica que le llevaron hasta ese puesto su capacidad de aprender, la experiencia en planificacién en entidades financieras y la honestidad y
transparencia. Se hicieron buenos avances, como la creacion de un area adicional de proyectos, se formalizé una metodologia de proyectos, etc. Se
trata de un puesto de confianza, al igual que este, donde se comprende que, si se debe trabajar fines de semana, no se discutira, ni el tiempo
extraordinario. Es una forma de trabajar bastante diferente y por esa disposicion considera que le eligieron para el puesto en aquel momento.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, pregunta sobre idoneidad y la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras: ¢cuél es la vision del rol del Banco
en el disefio de estrategia que permita la atencién de las necesidades de los sectores sociales de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del
Banco y de qué forma, desde su posicion, se podria implementar la relacion con sus propietarios, con productos y servicios bancarios adoptados a
las necesidades actuales?

El Sr. Paz Barahona, responde que en el area se encuentra implicito el proceso de presupuestacion y toda la parte financiera. Entonces, desde ese
punto de vista, una idea interesante seria crear una especie de fondos que se aprovechen y demanden por cooperativas y asociaciones solidaristas,
que permitan una eficientizacion del costo financiero, de tal forma que se pueda acceder, de manera flexible, a estos recursos, por las diferentes
entidades.

Por su parte, menciona la infraestructura. En ese tema existe la oportunidad de avanzar en términos de la reduccion de la factura de la huella de
carbono y opina que esos son ejemplos que se podrian replicar en todo el Banco. Se trata de modelos y esquemas que pueden ser parte de los
sectores sociales. Por ende, existen espacios de coordinacion, de actividades, etc. Otra area involucrada es la de activos recibidos en dacion de pago
y, probablemente, algunas de las cooperativas mas grandes y algunas pequefias, asi como asociaciones solidaristas tendran una problematica similar.

Como consecuencia, es posible que se vaya a crear una cantidad de activos que se manejen de forma eficiente entre todas las entidades, aunque
guardando las distancias y los cuidados que conlleva la particularidad de cada una de ellas. Esto, a fin de tratar de salir de la mejor forma posible de
este crecimiento de los activos (remates o lo que corresponda; vehiculos, casas, fincas, etc.). Finaliza al decir que existen oportunidades para crear
proyectos.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, sefiala que, al inicio, el Sr. Paz Barahona apunté a los aspectos de acuerdo con las tendencias en el mercado de
hacia donde debe apuntar la Banca minorista, bajo el contexto actual. Ahora bien, desde el punto de vista de esta Subgerencia y de la Gerencia
General Corporativa, se han adoptado las cosas con una visién conglomeral. Es bien sabido que el Banco tiene otras sociedades que contribuyen a
la actividad de forma integral.



Por consiguiente, a partir de la vision planteada sobre hacia donde se deben dirigir los esfuerzos, pregunta cuales podrian ser las tres acciones que
emprenderia su persona, una vez que llegara a asumir el puesto de Subgerente de Operaciones, para obtener los resultados ante una situacion de
la naturaleza actual para darle sostenibilidad al negocio de manera integral para el Conglomerado.

El Sr. Paz Barahona responde que la Tesoreria, si mal no recuerda, es de indole corporativa, lo que quiere decir que conoce las demandas de
recursos desde y hacia las subsidiarias para hacer un uso mas eficiente del dinero. Este seria un elemento importante por tomar en cuenta.

Otro elemento nuevo es pensar en el manejo de la moneda extranjera del Banco. Explica que la entidad tiene una operacién muy enfocada a los
colones, mientras que las subsidiarias han tenido que moverse a algunos elementos de moneda extranjera. Entonces, probablemente, sea necesaria
una perspectiva mas amplia, conglomeral, en términos de la moneda extranjera, para respaldar algunas de las operaciones de las subsidiarias, por
un lado.

Por otro lado, considera importante revisar la normativa. Esta casi seguro de que las tres entidades publicas estan reguladas en exceso, lo que le
lleva a pensar que deberian efectuar una simplificacion, porque ha notado que las subsidiarias tienden a ir mas rapido que la casa matriz. Por ende,
si se revisara la normativa, se podria generar mayor flexibilidad, siempre manteniendo los niveles de control requeridos. En esencia, al mision del
Banco es facilitar el que cada subsidiaria sea lider en su sector industrial.

Por ultimo, explica que dentro de las areas de la Subgerencia de Operaciones se encuentra la de seguridad. Opina que, alrededor de este tema, se
podria buscar un tipo de distribucién para el conglomerado que eficientice el gasto. Esto, probablemente, deberia pasar por alguna fase de
consolidacion de servicios en las oficinas. Por ejemplo, que la oficina de Liberia concentre los servicios de todas las unidades; es decir, unir en un
punto de venta los servicios de las diferentes subsidiarias para reducir costos de operacion.

Estos serian tres puntos interesantes. Por supuesto, no se debe dejar de lado la infraestructura, donde la estandarizacion y el uso de elementos que
eliminan o reducen la huella de carbono se podria llevar a las subsidiarias, también, para beneficiar al Conglomerado.

El Director, Sr. Espinoza Guido, comenta que hoy el negocio bancario combina ingresos, producto del negocio de intermediacién financiera e
ingresos por otros negocios. Entonces, con base en lo que el Sr. Paz Barahona conoce sobre el Conglomerado, pregunta cudles oportunidades
encuentra para generar nuevos negocios justamente fuera de dicha intermediacion financiera.

El Sr. Paz Barahona responde que, como parte del cuerpo gerencial, se podrian aportar mas ideas en funcidn de los productos y servicios y, quiza,
no tanto de la operacion. Pero considera que en el primer caso si podria ser mas especifico, sobre todo en aquellos servicios que no son de
intermediacion, sino que son los que se generan a partir del consumo del cliente.

En este sentido, se podria hablar de fideicomisos. Opina que, debido a la situacion que se avecina, el gobierno no tendrd mucho dinero para la
inversion publica. Debido a esto, las inversiones publico-privadas atenderian el espacio libre que estd quedando. En este sentido, uno de los
instrumentos clasicos por destacar ha sido el de Banca de Inversion y el de fideicomisos que soportan los negocios de la Banca de Inversion.

Entonces, se podrian tomar en cuenta desarrollos como el del aeropuerto en la zona sur, el cual podria financiarse mediante un fideicomiso. Incluso,
en este momento existen varios fideicomisos de obra publica, pero esto lo han aplicado mucho los bancos estatales, aunque pocos bancos privados.

Considera que esta actividad puede ser complementada por el Banco muy bien, de la mano con el Puesto de Bolsa y la SAFI, ya que se podria
triangular este negocio y entrar a proyectos mas grandes en los que el Estado no puede, dado que no tiene suficiente dinero.

Otro de los elementos es que podria existir una serie de productos que podrian resultar conveniente comercializarlos, los cuales serian mas integrados
y simples que permitan una generacion de ingresos postservicios (mas no ingresos de intermediacion) en el area de cajeros automaticos, venta de
entradas a los estadios, etc. Incluso, se podria vender loteria por medio de los cajeros automaticos, con base en la tecnologia de informacion.

Entonces considera que todavia existen oportunidades. El Banco tiene la posibilidad de ser mas rapido. Ha visto, con el tiempo, que el Banco Popular
tiene una enorme oportunidad de hacer esto, pero que ha sido lento a la hora de ejecutar. No obstante, ha notado que en los Gltimos afios ha logrado
ponerse mas en forma, hasta el punto de alcanzar también en algunos nimeros al BCR. Incluso, ahora est4 comenzando a alcanzar al BAC San
José.

En sintesis, reitera la existencia de oportunidades de crecimiento y de nuevos servicios. Deben repensar y afinar este punto antes de que llegue la
pospandemia, en cuanto a los requerimientos que los costarricenses tendran después de esta época. En fin, resume que si existen oportunidades,
pero que deben trabajar fuerte en ellas.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y seis minutos, se retira el Sr. Paz Barahona e ingresa el Gerente de Popular Pensiones, Sr. Réger
Porras Rojas.

ARTICULO 6



5.1.1.- El Sr. Roger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, se refiere al expediente 21.309, Ley para resguardar el derecho del
trabajador para retirar los recursos de la pension complementaria, en atencién al acuerdo de JDN-5771-Acd-891-2020-Art-4. (Ref.: Oficio PEN-1339-
2020)

El Gerente General de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, explica que el proyecto de retiro anticipado del ROPC se convirtié en un proyecto
para una desacumulacion acelerada del ROPC, y se convirti6 ya en la Ley 9906. Este proyecto es conocido ya por todos los directores, por lo que
resumira Unicamente los temas principales.

Explica que el esquema de financiamiento del régimen obligatorio de pensiones responde a un 4,25 %; de este, un 1 % corresponde a un aporte del
trabajador, y el porcentaje restante lo aporta el patrono. Recuerda que hubo una fuerte discusion sobre el 1,25 % correspondiente a recursos que se
trasladaban al Banco Popular y que, tras un periodo, ingresaban a las operadoras. Producto de las negociaciones, se acordé un plazo y una tasa de
reconocimiento a este dinero, al contrario de lo que se pretendia originalmente, a saber, eliminar el traslado de esos recursos.

Se refiere también a los plazos de beneficios que la Ley de Proteccion al Trabajador obliga a pagar. Explica que se incorpora una renta adicional que
debe estar clara: en primera instancia, actualmente se tiene una renta vitalicia provisional, que se constituye en una especie de seguro (aunque en el
pais no ha sido desarrollado aun por ninguna aseguradora); se tiene ademas la renta permanente, que se refiere al calculo de un beneficio jubilatorio
sobre el promedio de los rendimientos de los Ultimos 12 meses acumulados.

El retiro programado es quiza uno de los mas conocidos: en este se calcula una renta a la persona durante toda su vida, para lo que se utilizan tablas
de mortalidad y estimaciones hasta los 115 afios, aunque las probabilidades de ajuste en esas edades son sumamente pequefias.

Recuerda también que el ROP es un régimen complementario, y de acuerdo con las estimaciones, tras su maduracién el ROP deberia pagar un 20
% adicional al primer pilar, algo importante de comprender. En este momento, el ROP esté pagando un 10 % a la mitad del plazo de acumulacion.

En la Ley 9906, propiamente, se modifica el articulo 13 del origen de los recursos del régimen: del 4,25 % del que este se financia, un 1,5 %, antes
de ingresar al ROPC, ingresa al fondo de capitalizacion laboral, donde permanece un afio, tras lo que se devolvian al régimen obligatorio de pensiones
sin rendimientos; ahora estos recursos entran directamente al ROPC, y a partir de ahi se comienzan a capitalizar. En ese sentido, quisiera desmentir
algo que se malentendi6 en algunos medios, que aseguraban que se quitaba la mitad de recursos al ROPC, aunque si existe una pérdida de
capitalizacién del ROPC en términos de la rentabilidad que generaba la permanencia de esos recursos.

Las otras partes que se incorporaron corresponden al 1,25 % que se trasladaba al Banco Popular: este monto se sigue trasladando, pero se establece
ahora un plazo de 18 meses de permanencia en el Banco, mas una tasa de interés consistente en la tasa basica pasiva del Banco Central mas 160
puntos base, lo que se esperaria aumentara la tasa de reemplazo en aproximadamente un 5 %.

En la ley ya se establecia quiénes tienen derecho a los beneficios del ROPC una vez la persona fallece: estaban definidos quienes se establecen en
el régimen basico, los que se definen en el formulario si no fueron definidos en el régimen basico o, en Ultima instancia, los que se definan en el
articulo 85 del Cédigo de Trabajo. Ademas, se modifica el plazo de pago de las solicitudes de ROPC de 90 a 60 dias.

Menciona también que, adicional a la renta vitalicia de retiro programado y permanente, se incorporé una renta temporal calculada a la expectativa
de vida, lo que significa que alguien que se pensione a los 65 afios, con una esperanza de vida residual de 20 afios, tendra una renta calculada a
esos 20 afios, lo que generara un incremento de las rentas que se obtienen actualmente en casos especificos, pues se acorta el tiempo durante el
cual se calcula el monto de dicha renta.

Todas las alternativas mencionadas se incorporan en el articulo 25, y se establece en el ROPC una pensién minima que no existia anteriormente: si
toda renta es menor al 20 % del IVM o el régimen basico sustituto, las rentas tendran que ajustarse a ese monto de pension, y no podria haber
pensiones inferiores, ni existe posibilidad de retiro total de los recursos.

Se refiere también a los transitorios, uno de los elementos que requiri6 mas discusion. Los documentos tenian, como objetivo principal, la
desacumulacion total de los recursos, y se gener6 una renta acelerada que quedé en dos transitorios, principalmente en el 19, que establece que
todas las personas que antes del 1 de enero de 2021 que cumplan con los requisitos para pensionarse o estén pensionados antes del 1 de enero de
2021 podran retirar sus recursos de manera acelerada, sea en 30 rentas mensuales o en tractos del 25 % hasta agotar el saldo. Le parece importante
sefialar que, de acuerdo con sus estimaciones, Popular Pensiones tiene 5000 pensionados, con un acumulado de @45.000 millones, por lo que ese
podria ser el impacto inmediato si todos los pensionados quisieran retirar su acumulado.

Ademas, se les ha consultado mucho lo que sucederia si alguien cumple con los requisitos antes del 1 de enero de 2021 para pensionarse, pero no
se acoge al beneficio jubilatorio y se acoge posteriormente, si tiene derecho al ROPC: al respecto, se debe aclarar que efectivamente las condiciones
se mantienen, pero lo importante es que cumplan los requisitos para ello.

En el transitorio 20 se plantea lo referente a una pension minima: este transitorio aplica para todas las personas que cumplan los requisitos de enero
de 2021 a febrero de 2030. En ese caso, las personas tendrian una modalidad adicional para retirar los recursos, de manera que quien cotiz6 durante
un periodo de 10 afios, por ejemplo, puede desacumular sus recursos en esos 10 afios.



Trae también algunos ejemplos de calculos sobre como quedan las rentas: quisiera mencionar también que en el acuerdo que se esta atendiendo se
solicitd informar sobre cémo se atenderia esta situacion. Explica, al respecto, que ellos han trabajado en varios ejes, como la comunicacion, para
filtrar las solicitudes. En ese sentido, se han construido formularios en la web, para que las personas puedan llenar sus solicitudes desde alli y no
tengan que presentarse a las oficinas de Popular Pensiones, ademas de que han contratado 15 personas adicionales para fortalecer la atencion de
dudas, y han reasignado recursos. Todo esto le parece importante porque ha aumentado de manera significativa la cantidad de consultas, aunque
muchas de las personas no cumplen con los requerimientos.

Queda a la orden para atender las consultas que se generen.

Al ser las dieciocho horas con quince minutos reingresan la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lépez y el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderon.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece el informe presentado.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, entiende que quienes llegan al 2021 y cumplen con los requisitos pueden hacer el retiro por tractos, pero quisiera
saber qué pasa después de esa fecha.

El Gerente de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, responde que quienes cumplan requisitos este afio tienen derecho a las rentas aceleradas. Si
una persona cumple requisitos en noviembre, por ejemplo, pero decide no acogerse al beneficio, tendra derecho a las rentas aceleradas, pues cumplié
con el requisito antes del 1 de enero de 2021.

Por otra parte, quienes cumplan los requisitos después de esa fecha no tienen derecho a una renta acelerada: tendrian derecho a una renta normal
0 a la acumulada de acuerdo con la expectativa de vida tal como se mencion6 anteriormente, 0 a desacumular en el mismo periodo en que acumulé.

Ademas, a partir de febrero de 2030, cuando ya vencen los transitorios se acaba la posibilidad de esos retiros especiales, y Unicamente se podra
retirar los recursos de acuerdo con las condiciones de la Ley: vitalicia, permanente, programada o renta acumulada a la expectativa de vida.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, agradece la respuesta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, pregunta cuanto pueden postergar el plazo para ejercer su derecho quienes si entren en el transitorio.
El Gerente de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, responde que es indefinido.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, pregunta si hay planes para evitar la partida masiva de quienes pueden retirar sus recursos. Quisiera saber
también qué esfuerzos de comunicacién se estan realizando para potenciar a Popular Pensiones.

El Gerente de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, responde que si hay una propension importante de quienes pueden hacerlo a retirar sus
recursos de manera acelerada. Esto conlleva un riesgo de longevidad, del que han advertido ampliamente: si la persona retira sus recursos en 30
meses, después de ese plazo no tendrd ROPC, y debera quedarse solamente con la pension correspondiente al primer pilar, un régimen con serios
problemas de solvencia y suficiencia, ademas de que tiene un proceso de desvalorizacion de pensiones muy acelerado.

La pension promedio del IVM es de alrededor de 290.000: si se cotiza alto en ese régimen, el maximo que se recibira es €1.600.000, independiente
de que haya cotizado mucho mas. Por ello, a quienes han solicitado el retiro de recursos se les explica esta situacion, y se les envian videos o
mensajes alertandolos del riesgo; sin embargo, es claro que existe un interés muy grande por retirar los recursos, y consecuentemente se cumple
con la voluntad del pensionista.

Sobre la segunda pregunta, responde que han hecho Facebook live y estan enviando capsulas informativas a las personas; ademas, tienen abiertos
los canales de Facebook. Hicieron también una comunicacion masiva a todos los clientes sobre las condiciones requeridas, y estan atendiendo a
muchas personas que llegan a solicitar informacién a oficinas centrales.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, agradece la informacion, que le parece muy importante y clara.

Entiende que muchas personas estéan pidiendo que se les cancele de manera anticipada el ROPC, pero le parece que no estaria de mas un mayor
esfuerzo en sefialar a las personas los problemas que se pueden presentar: ese dinero puede ser usado para cancelar deudas o hacer arreglos, pero
para nadie es un secreto que la adultez conlleva enfermedad, y es necesario que las personas tengan conciencia de ello.

El Gerente de Popular Pensiones, Sr. Porras Rojas, esta de acuerdo en que ese es un tema fundamental, por lo que se compromete a hacer ese
esfuerzo extra, pues efectivamente el nivel de pobreza es mucho mas grave en adultos mayores que en otras poblaciones.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:



Dar por recibido el oficio PEN-1339-2020, mediante el cual el Sr. Réger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, se refiere al
expediente 21.309, Ley para resguardar el derecho del trabajador para retirar los recursos de la pension complementaria, en atencion al
acuerdo de JDN-5771-Acd-891-2020-Art-4.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio PEN-1339-2020, mediante el cual el Sr. Roger Porras Rojas, Gerente General de Popular Pensiones, se
refiere al expediente 21.309, Ley para resguardar el derecho del trabajador para retirar los recursos de la pension complementaria,
en atencion al acuerdo de JDN-5771-Acd-891-2020-Art-4”. (956)

Al ser las dieciocho horas con veintiocho minutos se retira el Gerente General de Popular Pensiones, Sr. Roger Porras Rojas.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, apunta que recibieron palabras muy inspiradoras de los diputados en apoyo al foro multisectorial. La jornada fue
muy provechosa, y por ello se sienten muy satisfechos y con deseo de seguir trabajando desde el Directorio.

ARTiCULO 7

5.2.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento y andlisis, el informe de seguimiento del Proyecto de Migracion
de T24 -Informe mensual de los riesgos asociados al Proyecto de actualizacion T24 a la version R17-, con corte al 16 de octubre. (Ref.: Oficio GGC-
1605-2020, Acuerdos CCTI-BP-21-Acd-161-2020-Art-3, CCTI-BP-17-Acd-143-2020-Art-4 y CCTI-BP-10-Acd-86-2020-art-4)

Al ser las dieciocho horas con veintinueve minutos ingresan el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas; la Directora de
Tecnologia de Informacion, Sra. Zarina Arguedas Porras, y la Jefa de la Division Gestion de Servicios, Sra. Ivannia Alfaro Rojas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, comenta que en la ltima sesion del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién
se conocio el documento que se discutira a continuacion sobre T24. Explica que la idea de traerlo a esta Junta Directiva es que se habia definido
como fecha de salida el 23 de octubre, pero tras el analisis de varios elementos y reuniones con proveedores llegaron a la conclusion de que era
mejor trasladar la fecha de salida al 6 de noviembre, para tener una mejor garantia de éxito en el proceso.

Cede la palabra a las Sras. Arguedas Porras y Alfaro Rojas para que expliquen lo que motivé esta decision.

La Directora de Tecnologia de Informacion, Sra. Arguedas Porras, procede con la presentacion. Explica que, efectivamente, la nueva fecha de
salida propuesta es el 6 de noviembre, para lo cual se presentaran los motivos de la toma de esta decision, asi como una valoracion de los riesgos
asociados.

Explica que el porcentaje de avance actualmente es de 91 % de lo planificado, a 16 dias de la nueva fecha de salida. Los principales motivos para la
solicitud de cambio son que no se logré finalizar a tiempo las pruebas de rendimiento y estrés de los componentes de software, lo que a su vez motivd
que las pruebas de andlisis de vulnerabilidades y optimizacidn del canal web transaccional no se pudieran cumplir en tiempo. Ademas, se deben
finalizar las pruebas de regresion de la nueva web transaccional.

Parte de lo pendiente actualmente incluye revisar planes de accién de ciertos incidentes, que sera necesario atender en el plazo postimplementacion
de la salida en vivo. Otro aspecto que se suma a la decision de trasladar la fecha es una recomendacion de la propia Temenos, el principal proveedor.

Adicionalmente, la Auditoria Interna (que ha hecho un seguimiento permanente del proyecto) recomendd que se realizara un nuevo simulacro,
considerando la ejecucion de algunas actividades que se deben revalidar, relacionadas con la migracion de Active ID, pruebas de rendimiento y estrés
y standing.

Se requiere también validar la migracion de usuarios web juridicos, lo que se habia revisado ya, pero en el simulacro se presentaron inconsistencias
que no permitieron hacer las validaciones. Esto motivd que Temenos presentara una solucidn, que esta en proceso de validacion. Todo esto fue
validado y acordado con Riesgo, la Auditoria Interna y la Alta Administracion.

Basicamente, estos son los aspectos medulares que fueron valorados a lo interno del proyecto con estas areas de acompafiamiento y de control, a
saber, la Auditoria Interna, la Direccion Corporativa de Riesgo y, principalmente, la Gerencia General Corporativa y las Subgerencias Generales. A
partir de esto, se toma la decision de trasladar la fecha.

Sefiala que, dentro de los seis riesgos analizados para la salida en vivo, hay cuatro de nivel superior. Hay un riesgo que tiene que ver con la afectacion
de los canales digitales que tiene el Banco Popular por resultados insatisfactorios que se podrian presentar en las pruebas de rendimiento y estrés.
Al respecto, se propone tres medidas de mitigacion relacionadas con implementar y verificar mejoras en los resultados obtenidos en los ciclos de
pruebas de rendimiento y estrés garantizando la ejecucion de todos los escenarios planificados.



Al respecto, explica que las pruebas de rendimiento y estrés se ejecutan por ciclos y, a partir de eso, se toman medidas para subsanar cualquier
situacion que se presenten y se repiten con diferentes escenarios. El Banco Popular establecié mas de dos escenarios de pruebas de rendimiento y
estrés.

Ademas, se propone establecer un equipo para dar atencién oportuna a cualquier desviacién o situacidn que se presente y realizar pruebas para
instalar el componente de Active ID anticipadamente, ojala corriendo con la version R9.

Dentro del proyecto se analizaron esas medidas de mitigacion y del trabajo técnico realizado se descart6 la posibilidad de hacer esa migracién previa,
no obstante, se definié un equipo de trabajo que esta haciendo una planificacion, la cual ya esta lista, para poder migrar este componente antes. No
se va a poder operativizar con la version actual, pero si se van a tomar algunas medidas para iniciar desde antes el proceso de migracion.

También se designd un equipo técnico y funcional con amplia experiencia para poder hacer el proceso de migracién con el objetivo de ejecutar
actividades para minimizar cualquier riesgo. Hay varios equipos y no un solo equipo, pues, producto del acompafiamiento y la cercania que ha tenido
con la Alta Administracién se han designado diferentes directores que han estado participando activamente en el proyecto y apoyando con tareas y
temas especificos.

Afiade que, sobre Active ID, en las pruebas de rendimiento y estrés se ha estado trabajando muy de cerca con el proveedor local, y con especialistas
del fabricante directamente. El escalamiento de esta situacion ha dado buenos resultados de tal modo que hoy se ha logrado subsanar algunas de
las situaciones que se tenia identificadas. Producto de esta situacion, se han recibido recomendaciones del proveedor y del fabricante que han sido
implementadas en produccion a la fecha de hoy.

Dice que los siguientes dos riesgos, que también se ubican en un nivel superior, estan relacionados con la afectacion del servicio producto de la
ausencia de mecanismos de monitoreo integrales, para lo cual se propone la implementaciéon de métricas, para poder detectar oportunamente
cualquier situacion extrafia, evento o alarma dentro de la plataforma.

Efectivamente, el Proyecto ha venido llevando a cabo gestiones para contar con un monitoreo mejor al que hoy existe desde el punto de vista de la
salud de los componentes, que permita a los técnicos no solo ver que hay alguna situacion que esta diferente o en alarma, sino datos puntuales, logs,
alertas mensajes que permitan ubicar cual seria el componente técnico que esta presentando alguna afectacion, saturacion o, mas bien, definir alertas
que permitan anticipar algiin comportamiento o anomalia.

Indica que el sexto riesgo esta relacionado con la afectacion al servicio de una extensién no controlada en el periodo de estabilizacion. Siempre que
hay un cambio grande -y este es uno de ellos- normalmente, las plataformas tecnoldgicas, por una buena practica, estan siendo cambiadas
permanentemente y son transparentes para el usuario, en este caso en concreto, por la magnitud que tiene este cambio, conlleva toda esta
preparacion y, eventualmente, se esta previendo una etapa para poder estabilizar a pesar de que las pruebas de rendimiento han sido exhaustivas,
porque a la hora de salir en vivo pueden darse situaciones.

Asi, parte de las medidas propuestas por los entes de control es establecer un “equipo SWAT” que esté pendiente durante el proceso de estabilizacion,
herramientas de monitoreo y que el equipo técnico esté actualizado y conozca sobre los planes de continuidad, etcétera, que son mecanismos
operativos que ya el Banco Popular tiene, y reforzarlos, para estar mas atentos ante cualquier situacion que se pueda presentar.

Informa que el Proyecto ha coordinado con la Division de Operacion de Servicios toda la transicion, pues hoy hay un equipo técnico que esta
trabajando en el proyecto que, eventualmente, se incorporaria a sus funciones normales dentro de la operacion.

El siguiente riesgo de nivel superior se relaciona con errores que se podrian presentar durante el proceso de conversion. Las medidas de mitigacion
consisten en establecer puntos de control, listas de chequeo, un procedimiento de rollback, si algo sucediera durante el proceso que obligara a esto.

Aclara que el proceso de conversion se ha planeado, ensayado y ejecutado en diferentes oportunidades, de hecho, el tltimo simulacro que se realizé
tuvo resultados muy positivos, pues los tiempos fueron menores a los estimados y a los que se habia obtenido en ejercitaciones anteriores. El proceso
de ejecucion fluyd muy bien, es decir, tuvo una ejecucion continua y clara teniendo en cuenta que tarda 30 horas, durante las cuales entra un equipo
de trabajo por una cantidad de horas, luego, es relevado en el punto donde queda de tal modo que el siguiente equipo de trabajo continta y, asi
sucesivamente. Todo esto es parte del ensayo que se realiz6 y que tuvo resultados muy positivos.

Dentro de las acciones concretas, refiere que hay un plan de implementacion que tiene un detalle pormenorizado de cada una de las tareas, los
tiempos de ejecucion que ya se han obtenido y la idea es ir comparando con esos tiempos que estan establecidos. También estan definidos puntos
de control, puntos de retorno, puntos de no retorno y actividades concretas que se deben ejecutar de una u otra forma.

También hay un comité gerencial que estara siendo informado en todo momento sobre la situacién que se vaya presentando y viene sesionando,
précticamente, todas las semanas para dar un seguimiento oportuno. Durante la salida en vivo, por supuesto, tiene un rol y una participacion muy
importante.



Afiade que hay un riesgo de nivel medio relacionado con la imposibilidad de ejecutar actividades de salida en vivo postimplementacion debido a la
ausencia de personal clave, por motivo de una enfermedad, que es el que conforma el equipo de trabajo, tanto personal del Banco como personal de
proveedores externos que dan servicio a la Organizacion.

En este caso, las medidas de mitigacion propuestas son identificar los recursos criticos del Proyecto que estan relacionados, tenerlos capacitados y
establecer una estrategia para llevar a cabo las actividades de salida en vivo y atencidn de actividades de estabilizacion mas seguras para los
funcionarios, garantizando las medidas de distanciamiento social, protocolos de salud tanto los recomendados a lo interno del Banco como los
definidos por los entes rectores de salud a nivel nacional e internacional.

Sostiene que se conformo un comité de logistica que ha venido trabajando sobre todos los aspectos que tienen que ver con ese momento de salida
en vivo, con la interaccion de los compafieros. Asimismo, se establecio, inclusive, de manera preventiva una cuarentena para el personal clave con
la finalidad de asegurarse de resguardar ante todo la salud principalmente de frente a la pandemia.

Con esto, finaliza su exposicion.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, confirma que la salida sera el 6 de noviembre.
La Directora de Tecnologia de Informacion, Sra. Arguedas Porras, responde que asi es.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que no puede ocultar su enorme decepcion, pues puede entender que muchas cosas no estén mapeadas
0 no estén consideradas, pero esta es una nueva posposicion de la fecha que dieron, con el agravante de que la comunican dos dias antes, lo cual
es absolutamente inaceptable y, ademas, irrespetuoso, porque la Junta Directiva tiene este como uno de sus principales proyectos, y muchos otros
proyectos del Banco, inclusive, del Conglomerado, dependen de este y se vienen atrasando porque este proyecto no se da.

Asimismo, tiene la duda de esa nueva fecha, porque, segun entiende, la nueva fecha va a estar supeditada a una nueva prueba, que es el 30 del
mes, por lo que cuestiona qué pasa si esa nueva prueba genera otras deficiencias, es decir, hasta cuando se va a alargar esto, cuantas fechas mas
se van a tener.

Reconoce que él no puede cambiar los acontecimientos, por supuesto, y si ha habido errores en la planificacién que, indudablemente, han existido,
no pueden perpetuar esto definitivamente, por tanto, exige, desde su cargo, una fecha cierta y también exige una responsabilidad en la mayor
jerarquia, con el Gerente General Corporativo, para que esta Junta Directiva sepa realmente cuando va a salir este proyecto.

Destaca que no pueden estar, mucho menos dos dias antes de una fecha que todos tenian en la cabeza, recibiendo una noticia de que ya no es esa
fecha y que la fecha nueva que se da tampoco es cierta, por cuanto depende de un nuevo simulacro, por lo que cuestiona hasta donde van a llegar.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, coincide en que, efectivamente, no pueden cambiar los acontecimientos, pero si pueden manifestar su
insatisfaccion por el constante cambio de fechas. Quienes integran esta Junta Directiva tienen dos afios de estar trabajando aqui y estan en el punto
de salida, pues les han cambiado estas fechas n cantidad de veces.

Entonces, manifiesta que también siente una insatisfaccion y se une a la solicitud de una fecha concreta con los atenuantes que hay, pues viene la
época de fin de afio, donde el mes de noviembre se esta anunciando como un mes negro totalmente, donde la gente va a querer hacer un gran uso
de los medios electrénicos de pago y no sabe si eso se habra valorado correctamente.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comenta que, en efecto, cambiar la fecha no era lo ideal, pero, en funcion de los datos
que se tenia, las probabilidades de error eran altas y en esto es mejor dar pasos firmes, por eso se toma la decision la semana pasada y el mismo
viernes se remitio a esta Junta Directiva, pero esta lo conoce hasta hoy porque tenia que conocerse primero por el CETI, que se reunio ayer.

Comparte la preocupacion de los Directores en el sentido de que es una fecha que se desplaza, pero los indicadores que tenian no eran correctos
como para tomar una decision y los riesgos eran muy altos. Esta programada una simulacién el 30 y él ha conversado con los representantes de
Temenos y los tres proveedores adicionales, para poder disminuir y tener una certeza mayor respecto a esto.

Apunta que justamente ayer se reunié con la gente de Temenos, que indican que la problemética que veian se ha acortado en una forma significativa,
recomiendan hacer una simulacion adicional el 30 del mes y, aunque tiene un costo y un peso muy grande para la estructura que esta trabajando en
esto, hay que hacerlo y eso es lo que va a dar la fecha definitiva, que se espera que sea el 6 de noviembre.

Sostiene que se estudiaron otros mecanismos para atenuar algunos elementos como, por ejemplo, implementar la migracion previa del Active ID y,
después, el resto del proceso, pero no se puede, entonces, lamentablemente, las cosas estan asi.

Por tanto, comparte la preocupacion y asegura que es la misma que tiene su equipo, porque tienen claro que los tiempos se agotan, es decir, si no
es el 6 de noviembre, ya pasan a la época de noviembre y diciembre con todo el tema operativo de los clientes, por lo que es una situacion que se
complicaria mucho.



Afirma que la fecha definitiva la va a dar la simulacién que se realice el 30 de octubre. El equipo ha venido trabajando, ha hecho varias simulaciones
y se ha dado seguimiento. El resultado de la simulacién se estara comunicando, a fin de tomar las decisiones si hubiera que tomar alguna contraria
a la fecha del 6 de noviembre, que es la fecha en la que él espera que salgan con esto.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, dice que esta es la tercera vez que se cambia la fecha, pero ese no es el punto, sino que, efectivamente, mas que
una preocupacion ya hay una materializacion en términos de no salir con lo previsto y, obviamente, el consumo de recursos y una serie de temas
operativos, asi como lo que conlleva no tener el proyecto en la fecha que se habia establecido.

Indica que le gustaria que esta Junta Directiva se pudiera reunir con la gente de Temenos, para poder aclarar y, a la vez, presionar, porque son
proveedores con los que se ha trabajado mucho tiempo. Sabe que a nivel interno se estan tomando las medidas, de hecho, el Gerente General
Corporativo ya indicd algunos elementos y que se esta dando el seguimiento respectivo, pero cree que también es necesario que Temenos defina,
asegure o dé una mayor claridad de la fecha de salida del proyecto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, consulta si la propuesta es reunirse con Temenos antes del 30 de este mes.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, dice que si, antes del 30 de este mes, pues hay factores que podrian incidir, no obstante, conviene que esta Junta
Directiva muestre una posicion casi que de llamada de atencion a los proveedores del principal sistema del Banco Popular, si es que les corresponde
a ellos alguna accion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, explica al Gerente General Corporativo que esta Junta Directiva ha estado corriendo fechas desde abril del afio
2019, por lo que se debe comprender que la situacion ya esté llegando a su punto méximo. Por tanto, le parece sano poder escuchar a los proveedores,
aunque saben la relacién administrativa que tienen con la Gerencia General Corporativa, empero, para esta Junta Directiva este tema es crucial como
tomadores de decisiones y ultimos responsables del accionar del Conglomerado.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, afirma que le parece muy bien esta propuesta y que la puede coordinar para que se dé
en esta Junta Directiva o para uno de sus comités de apoyo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, solicita que se coordine y se haga la propuesta y, ademas, pregunta al Director, Hidalgo Chaves, si prefiere que
se tome un acuerdo para convocar a los proveedores.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, responde que no, pues es un asunto que puede coordinar la Presidenta y el Gerente General Corporativo y si esta
considera que se hace en un comité y, luego, se presenta un informe a esta Junta Directiva, no habria problema, pero si se hace directamente con
esta, también estaria bien.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, acepta coordinar la reunion el Gerente General Corporativo y, aunque no lo dejaran como un acuerdo, si debe
constar la preocupacion de todos los miembros de esta Junta Directiva en relacion con este tema.

La Directora de Tecnologia de Informacion, Sra. Arguedas Porras, aclara, porque tal vez o lo explico bien, que lo referente al simulacro se ve
como una actividad que se va a repetir y no como una actividad que estuviera incompleta o que haya salido mal, toda vez que los puntos en concreto
que no permitieron cumplir con la fecha fueron dos, por lo que, practicamente, lo lograron, dado que las pruebas que estan pendientes de revisar
terminarian de completarse, precisamente, este fin de semana. La fecha se extiende, porque no se puede hacer la migracién el siguiente fin de
semana, por ser fin de mes y, por eso, la idea es poder realizarla el fin de semana que le sigue, que es el 6 de noviembre.

Entonces, el simulacro, que va a ser el 30 de octubre, se ve como una oportunidad, por la extension en el plazo, de poder repetir la ejercitacion, para
poder afinar ain mas los detalles de frente a cualquier situacion. Aspecto que fue recomendado tanto por Temenos como por la Auditoria Interna y
que a la Administracion también le parece que genera valor, pues, cuanto mas se preparen, es mejor.

Explica que el simulacro se va a llevar a cabo como un proceso que estard sumando, precisamente, para mejorar todos los procesos que se han
venido desarrollando.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la aclaracion y todo el apoyo que han dado la Directora de Tecnologia de Informacién, Sra. Arguedas
Porras, y la Jefa de la Division de Gestion de Servicios, Sra. Ivannia Alfaro Rojas, en cuanto a la rendicion de este informe y, al no haber observaciones,
mociona para:

1. Dar por conocido el Informe de Avance del Proyecto de Actualizacion de T24, con corte al 9 de setiembre de 2020 y al 16 de octubre de
2020.

Lo anterior en cumplimiento del inciso 2) del acuerdo JDN-5672-Acd-714-2019.

2. Dar por conocidos los oficios DIRCR-597-2020 y DIRCR-648-2020, correspondientes al informe mensual de los riesgos asociados al
Proyecto de Actualizacion de T24, corte al 31 de agosto y 30 de setiembre de 2020, respectivamente.



El Director, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que esta de acuerdo con la mocién planteada, con la salvedad de que la fecha del 6 de noviembre no
es una fecha cierta, por tanto, no la puede aceptar tampoco, dadas la circunstancias.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, dice que, si bien esta de acuerdo, coincide con hacer esa salvedad, pues hay muchos planes y respuestas
que se deben dar a informes y que tienen que ver con todo este proceso, entonces, esa es la preocupacién que tienen todos. Ademas, si se debe
analizar si realmente sale el 6 de noviembre.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que se une a los comentarios sobre este tema que, sin duda, ha sido, perdonando la expresion, “un
dolor de cabeza”. Por tanto, esta de acuerdo en dar por recibido el informe y, ademas, de que se incluya también que se coordine una reunion con la
empresa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, aclara que se va a coordinar la reunién con la empresa, aunque no se incluira como un punto del acuerdo.

Los demas directores manifiestan estar de acuerdo.

Sobre la mocién, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por conocido el Informe de Avance del Proyecto de Actualizacion de T24, con corte al 9 de setiembre de 2020 y al 16 de
octubre de 2020.

Lo anterior en cumplimiento del inciso 2) del acuerdo JDN-5672-Acd-714-2019.

2. Dar por conocidos los oficios DIRCR-597-2020 y DIRCR-648-2020, correspondientes al informe mensual de los riesgos asociados
al Proyecto de Actualizacion de T24, corte al 31 de agosto y 30 de setiembre de 2020, respectivamente”. (957)

(Ref.: Oficio GGC-1605-2020, Acuerdos CCTI-BP-21-Acd-161-2020-Art-3, CCTI-BP-17-Acd-143-2020-Art-4 y CCTI-BP-10-Acd-86-2020-
art-4)

Al ser las diecinueve horas con seis minutos se retiran Sra. Zarina Arguedas Porras y la Jefa de la Division Gestion de Servicios, Sra. Ivannia
Alfaro Rojas.

ARTICULO 8
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5777 hasta las 7:30 p.m., a fin de concluir la agenda aprobada.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Extender la hora de finalizacion de la sesion ordinaria 5777 hasta las 7:30 p.m., a fin de concluir la agenda aprobada”. (954)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9
5.2.2.- El Comité Corporativo de Riesgo eleva a la Junta Directiva Nacional, asi como a las Juntas Directivas de las Sociedades Anonimas, el Informe
de cumplimiento normativo del Conglomerado Financiero Banco Popular, correspondiente al tercer trimestre de 2020, en apego a lo establecido en
el articulo 37 del acuerdo SUGEF-1616. (Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-339-2020-Art-6)
Al ser las diecinueve horas con ocho horas, ingresa la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Jéssica Ortega Marin.
La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin, menciona que este informe es con corte al mes de setiembre y
fue remitido mediante el oficio ACUN-235-2020. Entre los elementos que contempla estan las normas nuevas, que son de afectacion a las empresas
del Conglomerado, en este caso, la Ley de conciliacion de la vida familiar y laboral, Ley 9862, asi como modificaciones en la Ley 7600, la cual requiere,

especificamente, que en adelante se establezcan dos espacios de parqueo asignados para la atencién de dicha ley.

Igualmente, el Ministerio de Hacienda informa que hay cambios en el reporte del CRS de aplicacion inmediata, lo cual tiene un impacto tanto en el
marco normativo como en la parte tecnoldgica en el Banco y en las sociedades andnimas que tienen este tipo de clientes.

Ademas, la Sugef informa que hay una fecha para entregar el perfil tecnolégico en los aspectos que sean de caracter corporativo. Si bien el Banco
no tiene un perfil tecnologico corporativo, hay algunas acciones que si son de ese tipo, por lo que hay que valorar cuél es el impacto que tendria este
requerimiento, para poder atenderlo de manera oportuna.



Asimismo, sefiala que en junio se emite el Reglamento a la Ley 9699, Ley de responsabilidad de las personas juridicas sobre cohecho doméstico,
soborno trasnacional y otros delitos. Sobre esta ley no va a profundizar dado que hay un acuerdo del Comité Corporativo de Riesgos en el cual se
indica que se va a facilitar una exposicién amplia, asi como los planes de accion que se estan gestionando tanto para el Banco Popular como para el
Conglomerado.

Agrega que, dada la Semana del Riesgo, el 30 de octubre se va a realizar una actividad en la cual se va a contar con un panel de especialistas y,
como parte de los temas que abordaran, haran una introduccion al cumplimiento normativo para Costa Rica desde la perspectiva de la Ley 9699.

En cuanto a las evaluaciones que se realizaron en el tercer trimestre, comunica que se aplicaron evaluaciones a las cinco empresas del
Conglomerado. En el caso del Banco, se evalud el proceso de captacidn y obtuvo una nota de un 87 %. En el caso de Popular Pensiones, se evalud
lo que corresponde a la funcion de responsabilidad ambiental y el Departamento Financiero Contable, los cuales alcanzaron una nota de un 100 %.

En Popular Valores se evalué el Area Contable y la funcion de responsabilidad social y en ambos casos alcanzé una nota de 100 %. En Popular SAFI
se evalud la funcién de responsabilidad ambiental y la parte financiera contable y la primera alcanzé una nota de 100 % y la segunda, una nota de 87
%.

Por su parte, Popular Seguros obtuvo una nota de un 93 % en la evaluacion del Area de Control Operativo y una nota de un 96 % en la evaluacion
de la responsabilidad social. Cabe sefialar que se hacen dos notas, el 82 % y el 96 %, por cuanto la evaluacion ampliada con otras areas que tuvieron
que incorporarse, porque la Ley 7600 estaba siendo atendida por otros departamentos también, daba una nota de 82 %, no obstante, Popular Seguros
solicité que se reflejara puntualmente la nota obtenida por el Area de Control Operativo.

Destaca que se establecio un indicador en el momento de la aprobacion del Cuadro de Mando Integral desde el afio 2019 y se ratifica nuevamente
con la aprobacion de la metodologia que el nivel de cumplimiento trimestral tiene que ser mayor a un 95 %, entonces, aquellas unidades de negocio
que han sido evaluadas y que obtienen notas menores a ese nivel, estarian incumpliéndolo.

Acerca de incumplimientos reportados de forma voluntaria por las distintas sociedades, apunta que Popular Seguros informé que, dada la situacion
causa por el COVID-19, no atendié oportunamente la declaracion respectiva en la Municipalidad en el plazo, por lo que se present6 en forma tardia,
por lo que la situacion fue subsanada. Asimismo, comunicd que en la pagina web no se revel6 el Auditor Externo, que correspondia en apego a lo
que establece la normativa de la Sugef, aunque ya tienen acciones definidas para subsanarlo.

En el caso de Popular SAFI, se reporta la puesta en firme de una sancion, respecto de la cual ya hay acciones definidas, dentro de las cuales se tiene
una multa que ya se pagé. Ademas, hay que hacer una devolucion de comisiones. Menciona que este tema todavia se encuentra pendiente y se esta
realizando por parte de Popular SAFI un andlisis interno y estad pendiente de concretarse, en lo que refiere a la devolucion de las comisiones.

Asimismo, este 6rgano colegiado habia designado al Area de Cumplimiento Normativo para dar seguimiento al informe que fue suministrado por la
auditoria del Sistema de Banca para el Desarrollo, en cuanto a la gestion de los recursos del sistema. Asi pues, en el acuerdo se establecia que de
forma semestral el Area de Cumplimiento tenia que dar seguimiento, de manera que se garantizara la atencién oportuna de las recomendaciones de
la Auditoria.

Para atender este acuerdo se consultd a la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, la cual mediante el documento 114-2020, sefialé que,
respecto a las recomendaciones de la Auditoria, se estaban ejecutando los planes de accion, conforme se habian establecido. Igualmente se hizo
una consulta a la Direccidn de Banca Empresarial Corporativa, la cual, mediante el oficio 486-2020, sefiald las acciones que han realizado, lo cual es
congruente con lo que indica la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion.

Igualmente, se consultd al Area de Seguimiento al Crédito, para determinar que los reportes que se estuvieran enviando a la Sugef no tuvieran alertas
o algun tipo de inconsistencias que pudiera sugerir que se estaba reportando incorrectamente la informacion, que era uno de los elementos que habia
tratado en su momento la Auditoria Externa del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Indica que el area de seguimiento al crédito, mediante el documento 638-2020, sefiala que a la fecha en consulta y durante el periodo del tltimo
semestre, no se habian reportado alertas por parte de Sugef y que el reporte en Excel que se enviaba al Sistema de Banca para el Desarrollo ha sido
sustituido de forma permanente, por el XML que se esta enviando a la Superintendencia y no se habian determinado alertas a ese momento.

Igualmente, existia un acuerdo mas que correspondia a una instruccion hacia la Comision de Asuntos Juridicos, en la cual se le solicitaba que tenia
que incorporar, como parte de las revelaciones del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, la existencia del financiamiento de recursos por parte del
Sistema de Banca para el Desarrollo y en este sentido se les sefiala que en las primeras semanas del mes de octubre se estaba la elevando la
propuesta para aprobacion, con el fin de atender oportunamente lo que se habia acordado con el Sistema de Banca para el Desarrollo.

También, de los informes que se han generado de septiembre de 2019 a septiembre de 2020, se le ha dado seguimiento a las cinco Unidades de
Negocio y en este caso hay un alto nivel de cumplimiento por cada una de las empresas del Conglomerado y los procesos que quedan en tramite
corresponden a acciones en las cuales hay planes de accion asociados y que se van cumpliendo en forma y tiempo como se habia acordado en las
minutas y lo requerido en cada uno de los informes.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que este es el acumulado de los informes que se habian venido presentando. Al no haber consultas,
agradece la exposicion, el trabajo y el seguimiento a los temas de relevancia y expresa que cada vez se hace mas necesario contar con un Area de
Cumplimiento Normativo que esté vigilante de que se esté al dia con la normativa vigente. Seguidamente, mociona para:

Dar por conocido el Informe de cumplimiento normativo del Conglomerado Financiero Banco Popular, correspondiente al tercer trimestre
de 2020, en apego a lo establecido en el articulo 37 del acuerdo SUGEF-1616.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S. A., Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe de cumplimiento normativo del Conglomerado Financiero Banco Popular, correspondiente al tercer
trimestre de 2020, en apego a lo establecido en el articulo 37 del acuerdo SUGEF-1616". (958)
(Ref.: Acuerdo CCR-38-ACD-339-2020-Art-6)

Al ser las diecinueve horas con dieciocho minutos finalizan su participacion virtual el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, y
la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Jessica Ortega Marin.

ARTICULO 10
6.1- El Comité de Cumplimiento traslada a la Junta Directiva Nacional, como asunto informativo, el plan de accion propuesto para realizar el desarrollo
en la herramienta tecnoldgica del Modelo de Riesgo de Clientes de las modificaciones efectuadas a la Metodologia de Clasificacion de Riesgo de los

Clientes del Banco Popular y a la vez se solicita dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5740-ACD-517-2020-Art-7. (Ref.: Acuerdo CC-BP-15-
ACD-138-2020-Art-6)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por conocido el acuerdo CC-BP-15-ACD-138-2020-Art-6, mediante el cual el Comité de Cumplimiento traslada a la Junta Directiva
Nacional, como asunto informativo, el plan de accién propuesto para realizar el desarrollo en la herramienta tecnologica del Modelo de
Riesgo de Clientes de las modificaciones efectuadas a la Metodologia de Clasificacion de Riesgo de los Clientes del Banco Popular.
Con lo anterior por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5740-ACD-517-2020-Art-7.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocido el acuerdo CC-BP-15-ACD-138-2020-Art-6, mediante el cual el Comité de Cumplimiento traslada a la Junta
Directiva Nacional, como asunto informativo, el plan de accion propuesto para realizar el desarrollo en la herramienta tecnologica
del Modelo de Riesgo de Clientes de las modificaciones efectuadas a la Metodologia de Clasificacion de Riesgo de los Clientes del
Banco Popular.
Con lo anterior dar por atendido el inciso 3 del acuerdo JDN-5740-Acd-517-2020-Art-7". (959)
ARTICULO 11
6.2- El Comité Corporativo de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional, dar por atendido el acuerdo JDN-5711-2020-Acd-177-Art-7
relacionado con el informe de seguimiento de Carta de Gerencia diciembre 2019, sobre la Aplicacién de los aspectos indicados en el acuerdo SUGEF
02-10. (Ref.: Acuerdo CCR-38-Acd-343-2020-Art-10)
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:
Dar por recibido el acuerdo CCR-38-Acd-343-2020-Art-10 del Comité Corporativo de Riesgo, con lo cual se da por atendido el acuerdo JDN-
5711-2020-Acd-177-Art-7 relacionado con el informe de seguimiento de la Carta de Gerencia de diciembre 2019, sobre la Aplicacion de los
aspectos indicados en el acuerdo SUGEF 02-10.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido el acuerdo CCR-38-Acd-343-2020-Art-10 del Comité Corporativo de Riesgo, con lo cual se da por atendido el
acuerdo JDN-5711-2020-Acd-177-Art-7 relacionado con el informe de seguimiento de la Carta de Gerencia de diciembre 2019, sobre

la Aplicacion de los aspectos indicados en el acuerdo SUGEF 02-10”. (960)

ARTICULO 12



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, que entiende que él tiene pocos meses como
Gerente General Corporativo, pero lo cierto es que la molestia es mucha, porque hay muchos temas atrasados y no se ven resueltos, asi que cree
que va a tener que seguir escuchando a los Directores, porque con la curva de madurez y de aprendizaje que han tenido de los temas del Banco,
van a estar mas presentes en cada uno de los temas, dado que el objetivo que se quiere lograr es que se salga de la situacion en la que el Banco ha
estado por afios y en donde se depende totalmente de la Gerencia General Corporativa para lograrlo.

Reitera que la molestia es mucha, pero expresa que confian en que se puede seguir avanzando con la ayuda de todos. Ademas, externa que el
Gerente General Corporativo cuenta con el apoyo de la Junta Directiva y que si requiere hacer cambios que se hagan, pero lo importante es que el
Banco se siga moviendo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderoén, externa que entiende totalmente a la Junta Directiva en este aspecto, pues hay temas
recurrentes que no se hacen desde hace muchos afios.

Por ejemplo, hoy se veia como se esta a punto de perder la licencia de custodio, siendo parte del top 3, lo cual es inadmisible, pues no se ha hecho
nada desde el afio 2015 para solventar esa situacion.

Ciertamente ese no es un tema nuevo, pues se tienen muchos temas que estan atrasados y en este sentido su compromiso es lograr sacar adelante
esto lo mas rapido posible. Ciertamente se esta luchando contra esos procesos, alineado totalmente con el objetivo de la Junta Directiva Nacional y
en este sentido indica que se puede contar con su respaldo y el tiempo necesario para lograr revertir este atraso y poder ponerse a la altura de la
situacion que requiere un Banco y un grupo como el del Conglomerado. Reitera que los entiende y sefiala que trabaja fuerte para recuperar los
tiempos. Insiste en que entiende la preocupacion e indica que él tiene la misma ruta y objetivo.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON VEINTIDOS MINUTOS finaliza la sesion.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5778

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO de la Junta Directiva Nacional, celebrada de forma virtual, a las
DIECISEIS HORAS CON CUARENTA MINUTOS del LUNES VEINTISEIS DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE. Asistentes: la Presidenta, Sra.
Grace Badilla Lépez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director, Sr. Oscar Hidalgo
Chaves; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas:
el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderédn; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco; el Secretario General, Sr. Luis Alonso
Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, saluda a todas las personas presentes y confirma que se cuenta con el cuérum requerido para iniciar la sesion.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos, inician su participacion virtual, del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras: el Presidente, Sr. Fernando Faith Bonilla; el Vocal |, Sr. Guido Monge Fernandez, y la Vocal Il, Sra. Fabiola Blandén Camareno.
Ademas, la Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Edith Ramirez Moreira.

ARTICULO 2

4.1.1.- Reunion con el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, para conversar acerca del Foro Multisectorial.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, da la bienvenida al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, y agradece su presencia,
motivada por el interés que esta Junta Directiva Nacional mantiene por conocer el trabajo que este ha realizado, bastante positivo, pues se trata de
una iniciativa que ha llamado la atencion de la opinion publica respecto del Banco y el Conglomerado a partir de la vision social que es la razén de
ser de la institucion, pero que, en ocasiones, resulta dificil transmitir o difundir.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y cuatro minutos, inicia su participacion virtual la Secretaria del Directorio Nacional de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Grethel Mora Chacén.

El Presidente del Directorio Nacional, Sr. Faith Bonilla, saluda a todas las personas presentes y agradece la invitacién. Indica que asisten a esta
sesion con el objetivo de rendir cuentas e informar acerca de la labor gestada en el Foro Multisectorial de Dialogo Nacional.



A su vez, ofrece un reconocimiento especial, en nombre del Directorio Nacional y de las personas delegadas de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, al apoyo que esta Junta Directiva Nacional brind6 desde el 7 de octubre, al igual que la Gerencia General Corporativa, lo cual demuestra
que el Banco se encuentra comprometido, en todos los niveles de su estructura organica, con un pais que sufre una situacién complicada.

Agrega que el nombre oficial de la iniciativa se definio como Foro Multisectorial de Dialogo Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
bajo el lema Construyamos en la diferencia por el bien comun.

Advierte que, desde dias atras, en todas las comunicaciones se debié incluir el logotipo de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras porque el
Gobierno, que inici6 un proceso de discusiones bilaterales, se apropié después de la idea multisectorial, lo cual ha provocado confusiones entre el
trabajo del Poder Ejecutivo y el del Banco Popular.

Con respecto a los antecedentes, indica que desde los primeros meses de la coyuntura socioecondmica se efectuaron reuniones con personas
representantes de diversos sectores para conversar acerca de temas de la realidad nacional y agendas de proyectos que se pudiesen desarrollar en
conjunto.

Unido a ello, se celebraron encuentros virtuales con los sectores sociales, a fin de indagar sobre las afectaciones padecidas por la emergencia
sanitaria del COVID-19 y las perspectivas para el Estado Social de Derecho a partir de las respuestas del aparato publico.

Asi, subraya que la cimentacion del Foro no fue repentina, sino que desde junio o antes se empezé a hablar de la necesidad imprescindible de
fomentar un didlogo nacional. Asimismo, el 15 de setiembre se realizé una publicacion en medios de comunicacion nacionales y regionales, donde
se plasmo una exhortacion a construir a partir de las diferencias, ejercer la tolerancia y colaborar en el desarrollo nacional mediante la unién.

En consecuencia, el martes 6 de octubre de 2020, el Directorio Nacional, en su sesion extraordinaria N° 680, adopt6 un acuerdo importante; sin
embargo, acota que este surgi6é por una reunidn que se sostuvo con los sectores productivo y social, representados por la Unién Costarricense de
Cémaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep) y la Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum, respectivamente.

Afiade que algunas personas integrantes de esta Junta Directiva Nacional fueron testigos de los esfuerzos desplegados, por ejemplo, el Director, Sr.
Espinoza Guido, en su papel de Presidente del Movimiento Solidarista, y una vez que se identificé el momento propicio para adelantar la iniciativa, el
Directorio Nacional tomo el acuerdo referido, que lee de la siguiente manera:

Hacer un llamado nacional a los diferentes sectores sociales y productivos de Costa Rica para que participen en un foro multisectorial de diélogo
nacional para analizar el momento que atraviesa el pais, pero, ante todo, el futuro que como sociedad queremos para Costa Rica.

Advierte que se incluyo a los sectores productivos del pais porque la idea consistié en ampliar el espectro de los diez que conforman la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras a una mayor cantidad de organizaciones. En esa misma sesion se decidié solicitar el apoyo a esta Junta Directiva
Nacional y extender invitaciones a cuatro organizaciones externas: la Uccaep, el Consejo Nacional de Cooperativas (Conacoop), la Confederacion
Nacional de Asociaciones de Desarrollo (Conadeco) y la Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum.

Para el dia siguiente, 7 de octubre, se remitieron las notas a dichos entes y se recibi6 la aceptacion inmediata de la Uccaep, la Rerum Novarum y,
posteriormente, del Conadeco, mientras que el Conacoop, por su parte, no contesté. Asimismo, se envié la invitacién a las 83 organizaciones que
forman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en la actualidad.

En cuanto a las caracteristicas del Foro, explica que corresponde a una iniciativa promovida desde la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras con
el objetivo de discutir, analizar y definir el rumbo que debe seguir Costa Rica para enfrentar y superar la grave crisis fiscal actual en una perspectiva
de progreso socioecondmico inclusivo y con equidad, orientado a la disminucion de la pobreza y las brechas de desigualdad.

Apunta, no obstante, que la reconstruccion del tejido social costarricense tomara esfuerzos de corto, mediano y largo plazo, donde los temas fiscales
y de reactivacion econémica deben obtener un lugar prominente en el punto de partida del Foro Multisectorial de Didlogo Nacional.

Indica que el lunes 12 de octubre de 2020, representantes de 51 organizaciones participaron en la firma de la declaracién de los principios que
enmarcaran el proceso de dialogo y concertacién nacional, ello porque desde el inicio se determind que no existiria una agenda o intereses
particulares, sino que se plantearon ocho principios en los cuales la totalidad del Foro se sintiera identificado.

A continuacién, procede a enumerarlos, en los términos siguientes:

Bienestar comun

Etica y transparencia para la rendicion de cuentas

Solidaridad e inclusion

Respeto mutuo

Compromiso con la sostenibilidad en triple linea base (econémica, social y ambiental)
Territorio y la comunidad

SRR wh



7. Derechos humanos, oportunidades econdmicas y derecho al trabajo
8. Fortalecimiento de alianzas publico y privadas

Informa, por otra parte, que 152 organizaciones se han sumado al esfuerzo hasta el momento, y que el plazo para la recepcion de solicitudes finalizaba
ese mismo dia, pues la metodologia utilizada exigia terminar con el periodo de capacitaciones y comenzar con la apertura de espacio para recopilar
las propuestas formales.

Menciona que tres organizaciones renunciaron a su participacion después de haberla aceptado, a saber, la Asociacion Nacional de Empleados
Publicos y Privados (ANEP), una agrupacion de mujeres y una federacion de guias de turismo, esta Ultima a causa de que no comparte las afinidades
ideoldgicas de algunos de los restantes actores.

Asimismo, anuncia que el Movimiento Rescate Nacional presento la firma del acta de principios y se acogio al Foro, segiin se comunicara en las
proximas horas. Comenta que la iniciativa siempre se configuré como de libre adhesion y de retiro voluntario, porque el didlogo requiere ser
fundamentado en la tolerancia por las diferencias y la bisqueda del bien comdn.

Sefiala que el jueves anterior se celebrd una reunion con 110 organizaciones, en la cual se ratificé el compromiso de asistir el viernes siguiente al
espacio de dialogo coordinado por el Gobierno, con la aclaracién de que el propdsito radicaria solo en escuchar, ya que el Foro Multisectorial se
encuentra en la etapa de construcciéon de propuestas, y en exhortar a que se escuchara a las organizaciones presentes, mismo objetivo con el
seguiran el miércoles, si hubiese convocatoria.

También, ese jueves se presentd y validd la metodologia formal de trabajo, definida como inclusiva, donde cada organizaciéon mantendra la misma
relevancia sin distincion de su nivel de estructura o cantidad de personas afiliadas, que conllevé un proceso de capacitacion, programado para finalizar
el martes 27 de octubre.

Por tltimo, se habilitd una direccion de correo electronico para que las organizaciones remitan sus propuestas, contempladas en ocho areas tematicas,
con las primeras siete basadas en las que estudia la Contraloria General de la Republica, lo que busca comunicar que el Foro seguira los preceptos
de la institucionalidad costarricense, ademas de una octava area libre.

A su vez, sefiala que al Directorio Nacional le ha parecido relevante informar a los actores de la vida politica en el pais, en especial la Asamblea
Legislativa y los gobiernos locales, respecto de la naturaleza del Foro Multisectorial de Didlogo, producto de lo cual se llevd a cabo una reunion virtual,
el miércoles anterior, con cerca de veinte diputados, la Presidenta de esta Junta Directiva Nacional, Sra. Badilla Lopez, y el Gerente General
Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén.

En esta, se detallaron las caracteristicas de la iniciativa, se les instd a que escucharan las propuestas que nacieran del Foro, y se les invitd a que
compartieran algunas de sus propias sugerencias. También, se programara una sesion con los alcaldes, pues se espera que el espacio trascienda el
plano legislativo y se convierta en una herramienta para la insercion de los territorios, que se construye con aportes de los gobiernos locales.

Por otra parte, considera importante, a partir de los acuerdos adoptados por esta Junta Directiva Nacional, divulgar el apoyo que el Banco ha brindado
mediante la Gerencia General Corporativa, con el financiamiento para la realizacion de la actividad de firma de los principios, ademéas de dos
publicaciones en el Diario Extra la semana previa. Asimismo, explica que solicitara una reunién a esa dependencia para coordinar los pasos siguientes.

Agrega que se ha conformado un equipo técnico con dos integrantes del Directorio Nacional, al que se han incluido voces del contexto nacional, que
abarcan lo que se podria definir como de izquierda y de derecha en el espectro ideoldgico, entre ellas, el exdiputado Henry Mora Jiménez, el
economista Luis Mesalles Jorba, el exministro de Hacienda Guillermo Zufiga Chaves, y el catedratico de la Universidad de Costa Rica Ennio
Rodriguez Céspedes, liderado por Guido Monge Fernandez, Vocal | del Directorio Nacional.

Afiade que, a partir de esa dindmica, desde el martes 27 de octubre comenzaria la recepcion de temas, para que desde el jueves o viernes siguiente
se lleven a cabo las primeras mesas de trabajo, cuya cantidad y duracion dependera del volumen de propuestas recopiladas, pero con un horizonte
de culminacion anterior al 20 de noviembre, que produciran resultados no solo en temas fiscales, algo que diferencia este esfuerzo de cualquier otro,
e incluso lo separa de la vision monoteméatica del Presidente de la Republica.

Por ultimo, indica que, para la semana comprendida entre el 12 y el 20 de octubre de 2020, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras mantuvo
una presencia en medios de comunicacion, valiosa a fin de divulgar o posicionar el papel del Banco Popular en el escenario costarricense, que requirid
la inversién de €866.000 por colocaciones totales en prensa, radio, television y digitales.

En conclusion, sefiala que el proposito ulterior del proyecto consiste en la generacion de vinculos de confianza en Costa Rica, perdidos desde tiempo
atras por causa de las diferencias ideoldgicas o politicas, para construir el bien comin en el marco de las diferencias.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y comenta que, después del resumen, pareceria un recorrido sencillo, pero en realidad
ha conllevado mucho trabajo, esfuerzo y horas de logistica para lograr conjuntar tantos pensamientos diversos.



La Directora, Sra. Villegas Alvarado, felicita al Directorio Nacional porque comprende que no resulta facil desarrollar ese tipo de eventos, ademas
de la dificultad que implica el lidiar con representantes de ideologias distintas, lo cual demanda fuertes habilidades de mediacion y liderazgo.

Asimismo, concuerda en que el pais en general, y las comunidades en particular, sufren bastante por el momento, ya que las familias no pueden
llevar el sustento a sus hogares, ni efectuar los pagos de servicios publicos. Agrega que el sector comunal se ha preocupado, durante toda la
coyuntura, por proveer de alivio a los territorios en la medida de sus posibilidades presupuestarias, siempre limitadas.

Propone, a su vez, que las Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas conozcan los detalles de la exposicidn recién concluida, ya que todas las
unidades del Conglomerado necesitan estar al tanto de la excelente labor que una instancia de la entidad ha llevado a cabo en nombre de todas. Si
bien supone que se han enterado por los medios de comunicacion, juzga oportuno celebrar una reunidn general o determinar un momento idoneo
para hacerlo.

El Director, Sr. Espinoza Guido, se une al reconocimiento por el trabajo del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, ya
que asumié un reto considerable con mucha valentia y, sobre todo, con la conviccion de ofrecer tranquilidad, paz y esperanza al pueblo costarricense,
condiciones de las que ha carecido en los Ultimos tiempos, situacién que se ha manifestado en las calles de manera inusual, con comportamientos
de ciudadanos que incluso le han provocado temor, pues intentan tomar la ley en sus propias manos.

Indica que, como lo ha comentado a varias personas después de escuchar criticas no constructivas sobre la situacion, estima que no sabe si se esta
haciendo lo correcto, pero que se estd haciendo lo que cada persona puede dentro de sus capacidades, y, ante la realidad del pais, la actitud
irresponsable recaeria en permanecer con los brazos cruzados sin actuar.

Asi, le parece esencial el aprovechar un andamiaje tan fructifero como la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, desde el punto de vista de
aglutinamiento de los sectores sociales, que ya suma 152 organizaciones participantes, y aunque quiza deberia determinarse con exactitud la
pertenencia de cada una, se demuestra el poder de convocatoria para grupos que, en realidad, no encuentran una esperanza en ningun otro espacio
de la realidad costarricense.

Por el momento, opina que se requiere tomar conciencia del grado de relevancia que adquiri¢ la iniciativa, de la cual no duda que concretara
propuestas viables, argumentadas y cuantificadas en lo que atafie a los factores econémicos, fiscales y de deuda nacional, ademas de que surge la
oportunidad pronunciarse acerca de otras inquietudes que se analicen o que pudiesen interesar a todos los sectores.

Por dltimo, expresa que la metodologia del Foro Multisectorial de Didlogo Nacional lo impresion6 bastante, y presiente que funcionara segln se
espera. Asimismo, acerca del evento coordinado por el Gobierno, citado antes y al que asistié como invitado, sefiala que algunos sectores externaron
la sugerencia de que se tomara en cuenta el insumo del trabajo de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para el bien del pais, pues ahi
descansa su proposito final.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, en la misma linea, indica que quienes integran esta Junta Directiva Nacional en representacion de los sectores
sociales mantienen un compromiso de trabajar desde una vision compartida con la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, de modo que no se
observen como instancias separadas, sino en busca del bien comln, bienestar y la generaciéon de una contribucion positiva a la poblacion
costarricense, necesidad mas apremiante en la situacion actual, que demanda el establecimiento de un didlogo para consensuar soluciones.

Subraya que la iniciativa del Foro Multisectorial tomé impulso, justamente, debido a la resistencia del Gobierno a escuchar las posiciones de todos
los actores afectados por la coyuntura, en el entendido de que su obligacidn consiste en fomentar un espacio de discusion franco y sincero de los
problemas nacionales, y la ausencia de este ha causado, sea con justificacion o sin ella, disturbios en las calles, como lo menciond el Director, Sr.
Espinoza Guido.

No obstante, resalta el elemento positivo de que el proyecto refleja lo que significa una verdadera agrupacion de sectores, ademas de que transmite
a la poblacion la esencia real del Banco Popular y los beneficios que produce en la sociedad, en especial a partir de la union de tantas voces.

Asi, se alegra porque el momento permitié entender la necesidad de colaborar y conjuntar esfuerzos, no con la intencién de antagonizar al Gobierno,
sino para sefialarle los puntos donde su gestion esta fallando. Entiende, también, que algunas soluciones podran funcionar en el corto plazo, en tanto
que otras requeriran intervenciones estructurales de mediano y largo horizonte.

Afiade que juzga muy beneficiosa la participacion de especialistas de diversas procedencias en el equipo técnico conformado, de un espectro amplio,
algunas de las cuales ya han adelantado propuestas interesantes, pues se trata de escuchar todos los puntos de vista y aprovechar las soluciones
que proporcionen mejores resultados, sin importar las posturas ideolégicas. Por Ultimo, reitera el apoyo y las felicitaciones al Directorio Nacional.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, advierte que se debe mantener la precaucion, aunque el esfuerzo ha conllevado el aglutinamiento notable de bastantes
sectores y opiniones, porque persisten las malas intenciones o intereses que han intentado crear inestabilidad, incluido el mismo Gobierno, que se
muestra obstinado en limitar el dialogo, posicién contraria a la de los sectores sociales y la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, enfocados en
colaborar con cualquier iniciativa.



En consecuencia, indica que la orientacion y los acercamientos deben dirigirse a la Asamblea Legislativa, instancia donde se tomaran las decisiones
relevantes al final del proceso, los proyectos de ley concretos, y que ademas ha mostrado una mayor anuencia a escuchar propuestas. Por ello,
lamenta la visién tan estrecha de un Gobierno que no desea aprovechar las ideas de los sectores.

Insiste, por tanto, en la obligacion de aplicar la sutileza, pensamiento estratégico y una ponderacion atenta del papel de los medios de comunicacion,
ademas de vigilar las fracciones con las que se apoya el Poder Ejecutivo, algunas menos acreditadas que otras. Asi, sugiere que se analicen con
cuidado los designios politicos del Movimiento Rescate Nacional, recientemente agregado al proceso.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, se une a las felicitaciones para el Directorio Nacional por el trabajo realizado y ofrece su apoyo completo.
Considera que la iniciativa se ha llevado de manera ordenada, por lo que se encuentra segura de que la democratizacidn promovida en el pais rendira
buenos resultados.

A su vez, coincide con la opinién del Director, Sr. Diaz Vasquez, en el sentido de que se deben mantener ciertos cuidados porque no siempre se
complacera a todos los grupos de la opinién publica, pero piensa que los pasos dados han sido positivos y espera que los sectores consoliden
propuestas factibles y consensuadas, pues su gran mayoria debera llegar a la Asamblea Legislativa, donde los proyectos de ley tienden a ser
transformados por completo cuando inicia la discusion.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, agradece y felicita al Directorio Nacional por crear la idea y asumir los riesgos que implica, pero que se ha
fortalecido cada vez mas desde su inicio. Afiade que se siente orgulloso de pertenecer a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, que lo designé
a esta Junta Directiva Nacional, de la que siempre ha seguido sus lineamientos, politicas y directrices para la Institucion.

Asegura, ademas, que la iniciativa de generar un dialogo abierto le parece una excelente carta de presentacion para la entidad; sin embargo,
concuerda con los comentarios referidos a la necesidad imperiosa de tener cuidado especial y precaucion por aquellas personas que podrian poseer
aspiraciones politicas 0 que observan el proceso como una oportunidad para medir fuerzas, pero estima que se ha manejado con inteligencia hasta
el momento.

También ofrece su colaboracién en las etapas sucesivas, mas complejas, pues ya se completé la parte importante, esto es, establecer un Foro
Multisectorial atractivo del que una cantidad creciente de organizaciones desean formar parte. Asimismo, secunda la idea de promover un
acercamiento con la Asamblea Legislativa, donde los resultados de las discusiones se materializaran en leyes concretas, para que esta conozca el
detalle de las propuestas de los sectores.

Por Ultimo, destaca que la Administracion debe desempefiar un papel activo en toda la gestion, pues las tres instancias jerarquicas de la entidad
deben trabajar unidas, el Directorio Nacional, la Junta Directiva Nacional y la Gerencia General Corporativa como un solo organismo, uniforme y que
se respalda frente a cualquier contingencia que surja, ya que un fracaso del Foro se interpretaria a manera de un fracaso de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, desea reconocer y felicitar a los miembros del Directorio Nacional, especialmente al Sr. Fernando Faith Bonilla
por ese liderazgo ejercido como Presidente, pero esta segura de que el apoyo y el soporte que han dado los demas miembros ha sido primordial y
fundamental para lograr este posicionamiento que todos aspiran.

Afirma que la historia los ubica en una situacion importantisima y lo ha venido reiterando en todas las reuniones donde le han cedido la palabra, que
llena de ilusion y de esperanza a los costarricenses, porque definitivamente cree que el pais ha perdido cierto rumbo y, hoy, la historia los obliga a
trabajar muy fuerte para lograr conjuntar mucho pensamiento y mucho intelecto, y ubicar esas prioridades que el pais requiere donde definitivamente
hay personas sufriendo.

Manifiesta que para corroborarlo basta con dar un recorrido por las zonas rurales, por los barrios no tan beneficiados de este pais, hay muchisimo
desempleo y muchas personas que lo estan pasando mal.

No pueden cerrar los ojos ante esa realidad, lo hicieron ver el miércoles pasado delante de los diputados. Es una obligacion y la vida los llama a tomar
decisiones importantes para garantizarles a las personas que por lo menos tengan esa ilusion de un futuro mejor.

Recalca que si se puede hacer desde la Asamblea de Trabajadores como se ha logrado -porque cree que se ha logrado-, en buena hora.

Confirma que se siente muy orgullosa de este equipo de delegados, representantes del Directorio Nacional que estan haciendo una tarea maravillosa,
espectacular, por el bien de este pais.

Se une a las palabras del Sr. Cruz Marchena y coinciden en pensamiento, cree que tienen muchisimo trabajo por hacer y ya estan aportando sus
miembros en gran medida con ese liderazgo importante para salir adelante.

Se une también a las palabras de los miembros de la Junta Directiva Nacional y ratifica que pueden contar con su apoyo desde donde les sea posible
para sacar este proyecto adelante.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, desea unirse a la felicitacion, ha conversado con el Sr. Faith Bonilla en estos dias y
considera que el trabajo que asume como lider, con cada uno de los miembros del Directorio Nacional, es un trabajo valiente, no es una tarea facil,
todos coinciden en que es un camino dificil, minado, pero tiene grandes metas para el pais y es una gran oportunidad para el Banco Popular y la
Asamblea de Trabajadores, el Directorio Nacional y todos los delegados, de construir un mejor pais y aportar un grano de arena que sera muy
importante.

Hablaba hoy con el diputado Oscar Cascante, que conoce muy bien al Sr. Faith Bonilla, y le mencionaba el gran apoyo de los diputados a esta
iniciativa del Banco Popular, de como se han ido incorporando cada vez mas agrupaciones y realmente aqui hay una posibilidad real de llegar a
construir por el pais, sin egoismos, en una gestion participativa que cree que es una maravillosa oportunidad que esperan en Dios que llegue al éxito.

Reitera al Sr. Faith Bonilla lo dicho en relacion con el acuerdo de Junta Directiva Nacional, ya que se incorpora totalmente la Junta Directiva en cuanto
a la disposicion de recursos para garantizar el éxito en todo este proceso y queda a la orden, tal como ya lo estan haciendo, para poder construir y
generar una posicion desde la Asamblea de Trabajadores, desde el Banco Popular, desde los sectores, que vaya en construccion permanente de un
pais cada dia mejor.

Felicita a la totalidad del Directorio Nacional y a la Asamblea de Trabajadores por la iniciativa.

El Presidente del Directorio Nacional, Sr. Faith Bonilla, expresa que, antes de agradecerles a todos por sus palabras, debe dejar patente su
agradecimiento a sus compafieros del Directorio Nacional.

Asegura que este es un trabajo en equipo y le corresponde al Presidente ser la cara visible, asi que si no fuera por el trabajo, el soporte y el apoyo
de la Sra. Blandén Camareno, que les permite ver cosas que a veces no ven por estar ella en Limén, no tan imbuida en lo que estan el resto de los
miembros; el caso del Sr. Monge Fernandez, con su sapiencia y con los afios, cuando en 1986 se cre6 la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, eran los Ultimos dias de la Administracién del Sr. Luis Alberto Monge Alvarez y eso les permitié también
que tuviera una vision muy presente.

En el caso de la Sra. Mora Chacén, también, con su formacién como abogada y su experiencia de muchos afios con sectores; al igual que la Sra.
Blandén Camareno y la Sra. Mora Chacén con su participacion femenina, que es muy importante.

Asevera que conjuntamente han tratado de llevar a buen puerto esto por el bien del pais.

Hablaba la Directora, Sra. Villegas Alvarado sobre la oportunidad de poder llevarselo a las Sociedades Anénimas, pero estima que nada mas es
cuestion de coordinar el momento porque a veces no les alcanzan ni las horas, ni los dias, pero con mucho gusto lo pueden hacer.

Lo que planteaba el Director, Sr. Espinoza Guido, es de gran relevancia, respecto a que igualmente es imperioso para el pais llegar a acuerdos donde
son relevantes los numeros, pero donde también sean importantes las personas.

Igual han tratado de dejarle muy claro al Presidente de la Republica que aqui hay un espacio con muchas organizaciones dispuesto a proponer y
esperan que sus propuestas sean escuchadas.

También externa su agradecimiento al Director, Sr. Hidalgo Chaves, por el apoyo y su relacién de Presidente y Gerente en la cooperativa y porque
ya tienen varios afios de venir sofiando que el pais se merece una oportunidad de construir; los cooperativistas han venido conversandolo -y la Sra.
Badilla Lopez también es testigo-, tal vez les ha faltado un poco de iniciativa pero ahora se han apuntado claramente, a lo mejor no por los mejores
medios, pero las personas con hambre, frio y con necesidad se tiran a las calles y es parte de las lectura que se debe hacer.

Si los altos jerarcas no leen eso y no los incorporan, habra mas personas en las calles.

Coincide con el Sr. Diaz Vasquez en el hecho de que deben trabajar fuertemente en la Asamblea Legislativa; asi como lo que planteaba el Gerente
General Corporativo respecto a que si ha habido un acercamiento muy importante con diputados, pero no hay que creérsela, hay que seguir con ellos
para presentar los proyectos por si el Poder Ejecutivo no les presta atencion, al final va a terminar todo en la Asamblea Legislativa.

Por eso han trabajado para que ese apoyo sea importante también para los proyectos que tengan que ver con el Banco Popular.

Han querido mantener un respeto con las autoridades de Gobierno, no les corresponde como Asamblea de Trabajadores gobernar, quien gobierna
es el Presidente y los Diputados, lo que han hecho es una expectativa desde los sectores sociales y productivos, la sociedad civil siguiendo el mandato
constitucional de construir también el pais y eso les hace tener mucho cuidado porque bien se ha planteado que a veces hay personas que dentro de
las mismas organizaciones lo que quieren hacer es ruido.

El primer dia jueves plantearon una posibilidad de acuerdo para ser ratificado; el Sr. Albino Vargas lo oy6 un minuto, se fue, renuncio, puso un Tweet
y al final de la jornada todas las organizaciones llegaron a la misma conclusion de que habia que ir a escuchar sin comprometerse y si el Sr. Albino
Vargas se hubiera esperado, lo habria escuchado; pero reconoce que el tema, a veces, de la aficion de estar en los medios ocasiona que hagan ese
tipo de cosas.



Como bien lo decia el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, cuentan mucho con el apoyo de los Directores de la Junta Directiva representantes de la
Asamblea de Trabajadores y es un placer también que los Directores representantes del Poder Ejecutivo estén respaldando, porque esta no es una
lucha contra el Presidente ni contra su gobierno, es un pais que después de que pase el periodo presidencial del Sr. Carlos Alvarado y de estos
diputados, seguiran en sus gremios si Dios les da vida y seguiran sus rutinas, asi que es necesario construir pais para futuro.

Al igual que como planteaba la Sra. Badilla Lopez, es un espacio donde deben construir todos.
Igualmente, junto con el Sr. Rodriguez Calderén resalta que esto esta en manos de Dios y que sea lo mejor para el pais.

Desde el Directorio Nacional desea agradecerles y que esto también les sirva para seguir por este cauce en los temas de nuestro Banco Popular,
donde todo lo que haya pasado en afios anteriores queda como parte de la historia y que hoy, si se habla de dialogo, no les pase lo de la famosa
frase “luz de la calle, oscuridad de la casa’, sino que puedan mantener este didlogo permanente para todos los temas institucionales en los que
puedan construir para bien de quienes han creido en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Reitera su agradecimiento en nombre de los demas miembros del Directorio Nacional y de cientos de delegados que lo han manifestado, y confirma
que deben darse la oportunidad de volver a sofiar y de creer. No es pecado pensar diferente, lo que es pecado es no sentarse para encontrar en qué
coinciden para bien de muchos que lo necesitan.

Agradece el espacio brindado y confirma que seguiran atendiendo los llamados de la Junta Directiva Nacional, o pediran los espacios para
mantenerlos debidamente informados.

Trata de estar en comunicacion constante con la Presidenta y con el Gerente General Corporativo, y con algunos de los Directores con quienes tiene
la oportunidad de conversar o que se encuentra en los distintos Comités por sus labores en Popular Pensiones, o porque estan en el movimiento con
sus organizaciones, como el Sr. Diaz Vasquez o el Sr. Espinoza Guido.

Manifiesta que deben seguir adelante, el pais lo merece y el Banco Popular tiene un reto histérico para poder cumplirlo.

La Secretaria del Directorio Nacional, Sra. Mora Chacon, agradece el espacio y menciona que, desde que todo esto inicio, el hecho de que la
Junta Directiva Nacional los invitara los hace sentir que estan pendientes de todo lo que se ha venido haciendo.

Agradece las palabras del Director, Sr. Espinoza Guido y confirma que asi es la Asamblea de Trabajadores, asi se tiene que ver; los miembros son
“ave de paso” en estos puestos y la idea es que quede bien sembrado ese sentir de lo que realmente son y, dentro de eso, que otros lo continden.

Cree que eso es lo que se pretende y ratifica que deben darle nuevamente ese posicionamiento a la Asamblea de Trabajadores.

Afirma que algo que deben tener claro es que estan en un punto donde deben saber manejar muy bien toda la estrategia y en lo personal considera
que son como las piezas del ajedrez para que el Banco Popular tenga realmente, dentro de algun tiempo, el nombre mas alto de lo que hoy lo tiene.

Considera que ese es el reto y es la tarea, deben ser mediadores pero mediadores de verdad en la bisqueda de esa paz, de la conciliacién con los
sectores, pero mas que eso plantear las propuestas para poder sacar este pais adelante.

Las personas han confiado en la Asamblea de Trabajadores pero también confian en la persona que se ve, que es el Presidente, Sr. Faith Bonilla,
liderando todo esto; por ende, todavia con mucha mas razén deben darle el apoyo.

Reitera el agradecimiento a la Junta Directiva Nacional y a la parte administrativa por ese apoyo que han sentido.

El Vocal 1 del Directorio Nacional, Sr. Monge Fernandez, menciona que es un tema que ya venia discutiéndose y esta en las actas, inclusive en
la dltima sesién mantenida de rendicion de cuentas del Conglomerado al Directorio Nacional insistié en el tema porque para nadie era un secreto que
hace rato que Costa Rica urgia de una alta dosis de dialogo y de convergencia democratica.

Si habia algo que mencionaban es que habia que recuperar confianza, volverse a ver a los o0jos con confianza. Hay un Gobierno con serios problemas
y a nadie le sirve.

Hoy vio un articulo donde se solicitaba que se sustituyera la figura del Presidente por un equipo cuasigolpista, viniendo de un liberal que no sabe
distinguir entre libertad econdmica y libertad politica, le parece que es gravisimo que ya haya personas tratando de desconocer la institucionalidad
democratica y se ha dicho que se van a apegar siempre a esa institucionalidad democratica, independientemente de las diferencias que puedan tener
en democracia.

Ciertamente esto sera un ejercicio que no solo es fundamental para reducir la tension y para “descarburar” a muchos sectores que no se sienten
escuchados. No van a hacer acé un anélisis de si el Gobierno lo ha hecho o no lo ha hecho, evidentemente hay muchos sectores que no lo sienten



asi y que son sectores que tienen hambre, que no tienen empleo, que no son necesariamente los que podrian estar hoy de acuerdo o no con su
posicion manifiesta en las calles, pero lo cierto es que en el caso de lo que se esta impulsando, es mas que urgente para bajar tension.

Ratifica que ya es evidente que hay sectores interesados en cuestionar, por una u otra razén, la institucionalidad democratica y el Estado Social de
Derecho, que le parece que son los dos pilares que aqui se estan defendiendo de frente, mas alla de las cosas concretas que se vayan a generar en
lo coyuntural, que son el tema fiscal, el tema de la reactivacion econdmica y el tema de empleo en el marco de una agenda nacional de desarrollo,
porque lo que deberia seguir, efectivamente, es que este sea un foro de reflexién permanente, que para eso inclusive, en el espiritu de la atencién
de la Asamblea y en su redaccion se habla de esto como el gran foro de didlogo nacional.

Confirma que deben tener mucho cuidado con la parte de politica, tienen muchos actores, la metodologia esta orientada para que no lleguen a ese
punto de votacion que les podria complicar enormemente llegar a acuerdos, independientemente de que los puedan matizar.

Ahi habria que tener mucho cuidado de que puedan sistematizar adecuadamente todas las opiniones, que las personas sientan que estan
representadas en esas opiniones, que no se ha excluido sino que es un proceso inclusivo que les permita llevar esas propuestas a la opinién piblica
y, por supuesto, al Gobierno y al Poder Legislativo, si es que en el caso del Gobierno estan en la linea, pareciera que si y deben esperar a ver si es
cierto.

Estan en la linea de que aquello que se genere en esta plataforma pueda ser debidamente considerado.

Menciona que tiene sus aprehensiones, porque es un Gobierno acorralado, es un Gobierno que esta con un par de tanques de oxigeno de COVID-
19y en esas circunstancias y con el tema fiscal encima, tiene la impresion de que posiblemente encuentren alguin calor en la Asamblea Legislativa
en algunos diputados y en algunos sectores también que les permitan, fuera de la Asamblea Legislativa, validar algunas de estas propuestas por la
importancia, la legitimidad y la credibilidad que tiene la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Confirma que no sera facil porque el pais esta pasando por un gran vacio de legitimidad y de credibilidad, no solo en la Presidencia sino en otras
instituciones. Llenar ese vacio no es su mision, sino que estan contribuyendo a generar propuestas ante el vacio de liderazgo y de proposiciones del
Gobierno y de la Asamblea Legislativa, y eso lo han hecho saber de manera muy clara a las autoridades de Gobierno cuando los han llamado, a los
diputados que se han acercado, que al final la responsabilidad es de quienes fueron electos para eso y que aqui estan, basicamente, contribuyendo
como ciudadanos, como sectores interesados y que Costa Rica salga de este momento tan complicado y con el menor dafio posible de las libertades
individuales y colectivas y a la democracia.

El Directorio Nacional, con el Sr. Faith Bonilla a la cabeza, ha dado muestras de madurez, de mesura en las declaraciones; cree que eso es importante
y ahora entran en un escenario complicado con las organizaciones, donde esperan que todos sientan que sus voces han sido reconocidas y plasmadas
en algunos de los planteamientos que se haran.

Hoy a las 7:30 p. m. tendr&n una reunion con el grupo técnico, con la Secretaria y la coordinacion técnica del proceso para empezar a avanzar en la
implementacion del proceso.

Agradece a la Junta Directiva Nacional y a los comparieros del Directorio Nacional, a la Coordinadora Ejecutiva, que por supuesto sin ellos no habrian
podido llegar y sin el apoyo de la Junta Directiva, con ese impulso unanime que le dieron al proceso.

El Presidente del Directorio Nacional, Sr. Faith Bonilla, confirma que este trabajo no habria sido el éxito que ha sido sin la Sra. Edith Ramirez
Moreira y todo el equipo de colaboradores del Directorio Nacional. Sin ellos, la verdad es que no habrian avanzado como lo han hecho hasta hoy. Su
reconocimiento por el apoyo incluso sabados, domingos y a deshoras recibiendo informaciones.

Ese es el complemento y les tienen gran carifio y aprecio por todo lo que hacen por el Banco Popular, primero, porque lo quieren mucho; por la
Asamblea de Trabajadores y ahora también por el pais.

Desea resaltar eso para que quede en actas de esta Junta Directiva.

La Vocal 2 del Directorio Nacional, Sra. Blandon Camareno, externa su saludo a los miembros de la Junta Directiva Nacional, asi como a sus
compafieros del Directorio Nacional, a la Coordinadora de la Asamblea de Trabajadores y sefiala que este foro multisectorial lo ve como el Arca de
Noé, estan en plena construccion, estan construyendo el arca, todos estan abiertos a participar para llegar a un buen puerto porque se viene una
etapa bastante critica. Enfatiza en que aqui lo importante es construir para Costa Rica.

Indica que desde el 1° de septiembre del 2018, a estos cuatro Directores de la Asamblea de Trabajadores y a esta Junta Directiva se les dio una
mision v, en realidad, hablando por el Directorio Nacional, en lo personal los ve como su segunda familia.

Manifiesta que de ellos aprende definitivamente y con el pasar de estos afios, la Asamblea de Trabajadores ha ratificado la confianza que les tienen
de seguir adelante con el barco que se llama Asamblea de Trabajadores, que es un barco bastante fuerte porque hay convergencia de todos los
sectores y hay de todo, pero han salido adelante con todo y sinceramente, han cumplido, han dado el paso adelante por Costa Rica.



Cuentan con el respaldo de las organizaciones de la Asamblea de Trabajadores, lo cual los llena de mucha tranquilidad, pero confirma que los cuatro
miembros del Directorio Nacional dieron el paso adelante juntos, siempre de la mano y es lo que siempre agradecerd, que los cuatro siempre han
caminado de la mano, en los dos afios que tienen en ejercicio no han tenido ninglin desacuerdo.

Como en toda familia, puede haber desacuerdos, pero pasan siempre anteponiendo los intereses de la Asamblea de Trabajadores, que sera siempre
primero.

Ahora tienen una segunda mision que es Costa Rica, de la mano con todas las organizaciones que decidieron firmar los 8 principios y son todas
bienvenidas, son 152 organizaciones que dijeron si a una construccion de una metodologia constructiva y no destructiva. Implica construir desde el
pasado, construir el presente y sofiar en el futuro.

Reitera el agradecimiento a la Junta Directiva Nacional por el apoyo en este proceso que se necesitara muchisimo, la parte politica hay que cuidarla
bastante, laimagen de la Asamblea de Trabajadores y del Banco Popular esta en juego en este momento y a la cabeza esta el Sr. Faith Bonilla, quien
ha hablado serenamente, de un modo muy directo que lo caracteriza, su estilo es asi, directo y al grano, que es como a las personas les gusta que
les hablen porque hay mucho grado de desconfianza en estos momentos y es normal que lo haya.

Hay mucha desconfianza de parte de la poblacion ante los Ultimos acontecimientos que se han dado.

Agradece a la Junta Directiva Nacional, a la Gerencia General Corporativa, a los compafieros del Directorio Nacional, a quienes quiere bastante
desde la distancia, desde Siquirres, Limén, y a los compafieros de la Asamblea de Trabajadores, a quienes también les extiende su mas profundo
agradecimiento, espera que todos se cuiden bastante, que tengan una excelente noche y a seguir adelante.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece a los miembros del Directorio Nacional su presencia el dia de hoy y toda la informacién que han
compartido. Eso los motiva a seguir adelante. Por ende, mociona para:

Dar por atendido el acuerdo JDN-5776-ACD-944-2020-Art-5, mediante el cual se instruia a la Secretaria General a fin de coordinar una reunion
con Directorio Nacional para conversar acerca del Foro Multisectorial de Dialogo Social.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por atendido el acuerdo JDN-5776-ACD-944-2020-Art-5, mediante el cual se instruia a la Secretaria General a fin de coordinar
una reunién con Directorio Nacional para conversar acerca del Foro Multisectorial de Dialogo Social”. (963)

Finalizan su participacion virtual los miembros del Directorio Nacional, Sr. Fernando Faith Bonilla, la Sra. Grethel Mora Chacén, la Sra. Fabiola Blandén
Camareno y el Sr. Guido Monge Fernandez, asi como la Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores, Sra. Edith Ramirez Moreira, al ser
las diecisiete horas con cincuenta y seis minutos.

ARTICULO 3

Aprobacion del orden del dia.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, propone retomar el orden del dia y conocerlo para su aprobacion:

“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5776.

2.- Asuntos de Presidencia.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos:

4.1.- Correspondencia Resolutiva:

4.1.1.- Reunién con el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, para conversar acerca del Foro Multisectorial.

4.2.- Asuntos de Comisiones:

Comité Corporativo de Auditoria:

4.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria recomienda a la Junta Directiva Nacional, a la luz del oficio AG-123-2020 de la Auditoria Interna, que
actualice las fechas de calendarizacion de los informes trimestrales de seguimiento a recomendaciones de Auditoria Externa, para que sean



presentados ante el Comité Corporativo de Auditoria con periodicidad trimestral en la segunda semana de abril, julio, octubre y enero. (Ref.: Acuerdo
CCA-21-ACD-156-2020-Art-8)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos:

4.2.2.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos recomienda aprobar el Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-25-Acd-104-2020-Art-4)

4.2.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para consideracion, los criterios DIRJ1579-2020 y AJD-091-2020, junto con el oficio AG-107-
2020, donde la Auditoria Interna hace varias observaciones a la adopcion por parte del Banco de las directrices presidenciales MP-039, MP-099 y
MP-102, segun se consigna en el acuerdo JDN-5724-Acd-333-2020-Art-10.

Ademas, informa a la Junta Directiva Nacional que, en consonancia con los criterios mencionados, esa Comision considera que el Banco Popular no
esta obligado a rendir cuentas al Consejo de Gobierno, pues no es un ente estatal, y como se ha sefialado en ocasiones anteriores, el acatamiento
de estas directrices fue un acto de voluntad del propio Banco. (Ref.: Acuerdo CTAJ-28-ACD-124-2020-Art-5)

5.- Asuntos Informativos.

5.1.- EI Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le envia nota al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo,
en relacion con la negociacion de la Convencidn Colectiva. (Ref.: Oficio S-470-2020)

5.2.- EI Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le informa al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
que el criterio legal externo de Sibanpo, relacionado con el tema del Pasivo Laboral, sera entregado por parte del profesional en Derecho hasta el
lunes 26 de octubre del 2020, razén por la cual hasta esa fecha sera entregado dicho criterio. (Ref.: Oficio S-468-2020)

5.3.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo,
reunirse para tratar el tema de teletrabajo. (Ref.: Oficio S-479-2020)

5.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, comunica la actualizacion de los representantes de la Administracion en los
diferentes Comités y Comisiones de esta Junta Directiva Nacional. (Ref.: Oficio GGC-1616-2020)".

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 4

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5776.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, al no haber observaciones, mociona para:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5776, celebrada el 19 de octubre del 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5776, celebrada el 19 de octubre del 2020”. (964)
ARTICULO 5
3.- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Espinoza Guido, informa que hay un tema que ha circulado Ultimamente, en las Ultimas horas, por los medios e, incluso, por los
medios internos y es el pronunciamiento de la Sala IV con respecto de unos articulos de la Convencion Colectiva del Banco Popular.

Por lo que ha leido basicamente son dos cosas, pero quisiera tener un pequefio espacio para entender el tema.
Tal vez el Gerente General Corporativo y el Asesor Legal les pueden comentar especificamente qué implica este pronunciamiento porque también

estén a la luz de una nueva negociacion de la Convencion Colectiva y como esto lo lleva a cabo la Administracion ya que la Junta Directiva Nacional
no se involucra directamente, desea conocer lineamientos generales en ese sentido.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, confirma que ya la Sala Constitucional se pronuncid y eliminé el pago de &100.000 que
se les daba a los empleados en caso de que contrajeran matrimonio o por nacimiento de hijos o hijas; esto ya se establece en el fallo de dicho Tribunal
que salié el pasado 14 de octubre y fue notificado la semana anterior tal cual se presenté y asi lo estan dictaminando también.

De acuerdo con esto no procederia ya, a partir de ahora, ningtin pago por estos conceptos.

También se pronuncid respecto de los 12 afios del pago de la cesantia y no 20, es un proceso que estaran revisando directamente con la Direccién
Juridica y con el Sindicato, que ha venido insistiendo que esto debe pagarse sobre 20 afios y no sobre 12. Esto lo estaran informandolo en la préxima
sesion para determinar el impacto real de este aspecto.

El Director, Sr. Espinoza Guido, tiene una inquietud respecto de los pagos que se han hecho alrededor de esos dos articulos, tanto el beneficio por
matrimonio y por nacimiento de hijos, como los pagos de cesantia de esos 8 afios adicionales, de los 12 a los 20, consulta si esta definiéndose que
el Banco debe recuperar los pagos que se han hecho o no necesariamente, porque imagina lo complejo que debe ser eso.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, ratifica que deben analizar en la Direccién Juridica el alcance, ya teniendo el fallo
completo, para poder determinar las acciones que corresponda.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, manifiesta que esto le inquietd porque ha estado viendo en los comunicados internos el tema del nacimiento y
matrimonio, pero también ya fallaron sobre la cesantia.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderoén, confirma que hay un fallo que habla sobre el tema de los 12 afios y le pidi¢ al Director
Juridico que se sentaran a revisarlo, porque no le deja claro el alcance que tiene porque da la posibilidad, dentro del contexto, de que no se puede
recurrir nada més pero no tiene claro el alcance que le estan dando a lo interno, porque se sigue con la insistencia del pago de los 20 afios, de que
esto no procedia y por ello se reunira con el Sr. Rojas Chinchilla para revisar, con el fallo, qué es lo que se esta diciendo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, confirma que quedaran a la espera de lo que se analice.

ARTICULO 6

El Director, Sr. Diaz Vasquez, consulta qué ha sucedido con el estudio que se pidié con respecto del salario del Auditor Interno; no necesita que le
den una respuesta hoy, pero podria ser el miércoles. Ademas, qué ha sucedido con el asunto de la queja planteada, que debian dar una respuesta.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, responde que esa respuesta se dio el dia que él no asistit a la sesion.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, menciona que el préximo miércoles planteara una situacién sobre lo mismo para no atrasar hoy.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, aclara que el primer tema lo van a revisar con el Asesor Legal.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, manifiesta que ese tema se plante6 hace mucho rato ya, hace bastantes meses y se les dijo que se estaba haciendo
un estudio y revision sobre el salario del Auditor Interno. Sugiere que no se le olvide a ninguno de los Directores que estan presentes. Propone verlo
el préximo miércoles.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, comenta que se revisaran los acuerdos y todo lo que se ha tomado en relacidn con ese tema para tenerlo bien
claro.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, recuerda que también habian solicitado anteriormente dar un monitoreo por parte de la Junta Directiva
Nacional, sobre el avance de los procesos en relacion con el Banco Popular. Manifiesta que habian solicitado algo al respecto y les indicaron que
estaban en la Direccién de Gestion.

Ademas, pregunta cdmo van en relacion con la segunda fase de los arreglos de pago a raiz del COVID-19. Ya han pasado casi dos meses y al menos
deberian recibir un avance de como van con ese proceso. Esa es una informacién que tal vez les puede facilitar el Gerente General posteriormente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, confirma que seria un informe de cémo se ha tratado el tema.

Indica que el tema de procesos viene incluido dentro de la propuesta de agenda del préximo miércoles; sin embargo, se han propuesto 19 procesos,
con los que se iba a adelantar.

Cree que todos recuerdan que se habian mapeado 66 procesos, de los cuales solamente 19 se iban a trabajar. El nivel de avance que lleven es lo
que se ignora, pero el miércoles tienen la intencion de comentarles e informar hacia dénde van con esa ruta.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, sefiala que, efectivamente, para el préximo miércoles tienen una presentacion sobre las
prioridades, en términos generales, de los aspectos mas importantes que deberian estar manejando en funcién de las reuniones que han mantenido
con la Sra. Badilla Lépez y con el Sr. Cruz Marchena, con el Auditor Interno y con la Direccidn Corporativa de Riesgo para determinar estos elementos
estratégicos y también estan mapeados los y procesos.

Y dentro de los procesos, los prioritarios son 19 procesos, de los cuales hasta el momento se llevan 4 y de acuerdo con la proyeccion, estaria
terminandose para el 2023, lo cual no es de recibo y es parte de lo que van a estar comentando el miércoles proximo.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, menciona que a solicitud de la Directora, Sra. Villegas Alvarado, se puede agregar un informe sobre el
seguimiento que se le ha dado al tema de los arreglos de pago en la pandemia, porque ciertamente hace algin tiempo no reciben retroalimentacion
en ese sentido.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, confirma que estan trabajando muy fuertemente con el tema de los arreglos de pago,
muy concentrados en poder atender a las personas que se les han acercado buscando un mecanismo adicional con lo que tenian en la Ley de Usura.

Agrega que se establecié un mecanismo legal con el cual se puede estar formalizando estos aspectos, se han encontrado algunos clientes que no
se quieren acercar al Banco, pese a que se les ha llamado y se les ha ofrecido los beneficios.

En este momento, la tarea de cada mes es lograr mantener las estimaciones en rangos correctos, por ejemplo, se esta buscando que el indicador de
mora mayor a 90 dias no supere el nivel de 3,56 %, que es el registrado el mes anterior, por eso, para que las estimaciones no impacten tanto. Cada
vez es mas dificil acercarse a los clientes, porque se ha venido trabajando de mayor impacto a menor impacto, no obstante, se ha ido cumpliendo
con las metas y se ha ido buscando tener las estimaciones en niveles adecuados teniendo en cuenta la situacion que se estd manejando.

Advierte que la gran mayoria de los clientes se esta acogiendo a los periodos de gracia -principal € intereses- en virtud de que ya la gran mayoria no
esta trabajando o de que sus ingresos han sido impactados fuertemente. Asimismo, segun los nimeros que se ha presentado, hay cifras importantes
de cartera en niveles que ya superan los €400.000 millones, lo cual es la verdadera concentracion del problema que se debe administrar el proximo
afio, dependiendo de cdmo se vaya desarrollando la situacion econdmica del pais, se vaya generando empleo, los clientes se vayan incorporando a
la fuerza laboral.

En estos dias se presentara un informe actualizado, pues se habia enviado uno, pero, lamentablemente, se incluy6 dentro de los puntos informativos
y no se pudo exponer, sin embargo, lo va a rescatar, para presentarlo con detalle.

ARTICULO 7

4.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria recomienda a la Junta Directiva Nacional, a la luz del oficio AG-123-2020 de la Auditoria Interna, que
actualice las fechas de calendarizacién de los informes trimestrales de seguimiento a recomendaciones de Auditoria Externa, para que sean
presentados ante el Comité Corporativo de Auditoria con periodicidad trimestral en la segunda semana de abril, julio, octubre y enero. (Ref.: Acuerdo
CCA-21-ACD-156-2020-Art-8)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, expresa que la idea no es contar con un expositor para este tema, sino, sencillamente, adoptar esas
fechas, pues ya el tema fue discutido en el Comité.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita a los miembros del Comité Corporativo de Auditoria que amplien cual es el fin de esta solicitud.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa que la idea es homogenizar la presentacion de informes, porque asumir la funcién de la Comision de
Plan, Presupuesto y Estados Financieros ha sido un poco caético, de hecho, se esta sesionando tres veces por mes, para salir adelante, entonces,
se pretende estandarizar de alguna manera la presentacion de los informes, entre los cuales se incluye el seguimiento de las disposiciones o
recomendaciones de la Auditoria Interna.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, al no haber consultas, ni observaciones, agradece a los compafieros por buscar esas oportunidades de mejora
y mociona para:

Modificar el inciso 24 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16, en los términos indicados.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Modificar el inciso 24 del acuerdo JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16, a fin de que se lea de la siguiente manera:

No.
Inciso

Nombre del Informe | Area Responsable Periodicidad :::r:;a a c:: Primera instancia | Segunda Instancia




Comision,
Comité o JON
Informe de seauimiento Segunda Junta Directiva
guim . . semana de_abril, | Comité Corporativo | Nacional
24 de recomendaciones | Gerencia General | Trimestral iulio octuﬂl de Auditoria Cuando sea
de la Auditoria Externa | Corporativa (UTEG) enero necesario
(962)
(Ref.: Acuerdo CCA-21-ACD-156-2020-Art-8)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8

4.2.2.- La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos recomienda aprobar el Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal. (Ref.: Acuerdo CTAJ-25-Acd-104-2020-Art-4)

El Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, advierte que la unidad del Banco que se encarga del archivo es muy limitada y la persona titular esta
incapacitada por COVID-19 de tal manera que el Asesor Legal se prepard para hacer esta explicacion.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, conviene en que el Asesor Legal exponga este punto.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, como antecedentes, indica que el Banco Popular desde hace varios afios tiene un sistema de archivo que le ha
permitido desarrollar todo lo que establece una ley especial que habla sobre cémo administrar la informacion y el archivo de las entidades que estan
obligadas a hacerlo.

El Banco Popular tiene un Archivo Central que cuenta con varios departamentos y varios sistemas y a lo largo de los afios ha venido trabajando con
es0, sin embargo, en los ultimos afios y en este se planted la solicitud de actualizar lo estipulado en el reglamento y que no solo pudiera tener un
archivo del Banco, sino de todo el Conglomerado.

De esta forma, el objetivo principal de esta propuesta de reforma al reglamento de archivo es hacer esos cambios importantes para que cada una de
las sociedades andnimas tenga su propio archivo, de acuerdo con la Ley Nacional de Archivos y sus reglamentos.

Asi, se propone que a partir de ahora el reglamento incorpore elementos normativos donde incluya la necesidad de que los sistemas de archivo estén
a cargo de las sociedades andnimas. Basicamente, se propone dar un ambito conglomeral a la materia archivistica bajo un solo reglamento, evitar la
multiplicidad de reglamentos de la misma materia en el Conglomerado, establecer una autonomia funcional a las Sociedades bajo el amparo de una
Unica norma.

En esa linea, se propone actualizar la normativa conexa bajo las demandas actuales de la materia archivistica, establecer la separacion y
responsabilidades en los procesos técnicos y administrativos cuando asi la legislacion lo demanda, lo cual tiene que ver con los comités institucionales
de seleccion y eliminacion de documentos por sociedad, toda vez que los documentos tienen una vida Util para ser almacenados, de manera que,
para poder decidir si después de cierto tiempo ya no se necesitan, se requiere un comité para analizarlos y, ademas, se deben rendir informes de
desarrollo archivistico ante la Direccion General del Archivo Nacional por sociedad.

Comunica que la propuesta de reglamento se compone de unas disposiciones generales, donde se incluye la referencia normativa que lo respalda,
sus actores y conceptos asociados, ademas de los Archivos Centrales del Conglomerado, donde se determinan funciones, responsabilidades y temas
conexos a estos, asi como los Archivos de Gestidn, para los cuales se determina las funciones, responsabilidades y temas conexos.

Agrega que también se proponen los Archivos Regionales, que estan en las sucursales, y los Comités Institucionales de Seleccién y Eliminacion de
Documentos del Conglomerado, de lo cual se establece la referencia normativa que respalda el establecimiento de estos comités y su funcionalidad.

Menciona que, para dar suficiente tiempo a las Sociedades Andnimas para hacer los cambios internos, se incluye un transitorio de seis meses para
la puesta en préactica de este reglamento, con el objetivo de que establezcan los responsables internos de administrar la informacion y de que se
realicen las coordinaciones con la Direccion de Archivo del Banco y todo lo que tiene ver con la operativa.

Esto, para evitar que se aprobara un reglamento y que la noche a la mafiana las Sociedades Anonimas tuvieran que empezar a implementarlo sin el
tiempo suficiente para organizarse.

Indica que este es, pues, el principal motivo de la modificacion del reglamento y destaca que antes de conocerlo en la Comision Técnica de Asuntos
Juridicos se dio la posibilidad a las sociedades de emitir sus ideas al respecto, para, finalmente, solicitar hoy a esta Junta Directiva que la apruebe.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece la presentacion y expresa que solamente tiene una duda, que es de dénde nace la inquietud de que el
archivo sea conglomeral.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, responde que la Ley General de Archivos y su Reglamento establecen la obligacion de que las entidades publicas,
incluidas las no estatales como el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, tengan en su operativa un departamento que siga todas las condiciones
que establecen la ley y el reglamento, especificamente, habla de que las entidades que tengan personeria juridica y pertenezcan a los entes publicos
también tienen la obligacién de hacerlo.

Precisamente, después de un analisis juridico, se consider6 que, de acuerdo con la solicitud de archivo, tenian que incluir a las Sociedades Andnimas.
La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, dice que, entonces, en resumen, el cambio es ese, es decir, que se incluye a las Sociedades Andnimas.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, contesta que, efectivamente, ya en el Banco siempre ha existido el reglamento y la normativa interna sobre todos
los procesos de archivo y, ahora, las Sociedades Andnimas, las cuales tienen un sistema distinto, van a uniformarse para tener un solo sistema, de
acuerdo con la Ley General de Archivo y su reglamento.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, al no haber inquietudes, mociona para:

1. Aprobar el Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria para que coordine la publicacion del Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.; Popular Seguros, Correduria de Seguros S.A., Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en los siguientes
términos:

Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: El presente Reglamento se dicta de conformidad con el articulo 24 b de la Ley Organica del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, la Ley del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento, y regula el funcionamiento del Sistema
Archivistico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el cual estara conformado por:

a) La Unidad Centro de Documentos, a cargo del Archivo Central, los archivos de gestion, de gestion centralizada,
especializada y los archivos regionales del Banco Popular.

b) Los archivos centrales, los archivos de gestion, de gestion centralizada, especializada y los archivos regionales de
las sociedades.

c) Comités de Seleccion y Eliminacion de Documentos del Banco Popular y sus sociedades. La Unidad Centro de
Documentos es el 6rgano asesor del Sistema.

Articulo 2: Para efectos de este Reglamento se entiende por:

a- Archivo Central: Es la unidad que centraliza la documentacion generada por todas las unidades del Sistema
Institucional de Archivos y que ha cumplido con el tramite administrativo que le dio origen, cumpliendo sus funciones
como lo dicta el art 32 del Reglamento de la Ley Nacional de Archivos N° 7202 y demas articulos que le confieren
atribuciones.

En este particular se entendera como Archivo Central del Banco Popular a la Unidad Centro de Documentos y de igual
manera debera constituirse para cada sociedad su respectivo Archivo Central.

b- Archivo de Gestion: Son los archivos de las oficinas o unidades administrativas del Banco y las sociedades. Contienen
su documentacion en gestion con valor Administrativo-legal, por lo que es continua su utilizacién y consulta por la misma
oficina en su operacion ordinaria y colaboradores que por procedimiento deban acceder a dicha informacion, para ello,



estos son los responsables de responder al articulo 33 del Reglamento de la Ley Nacional de Archivos N° 7202 y demas
articulos que le confieren atribuciones.

c- Archivos de Gestion Centralizados: son los archivos de gestion correspondientes a una Direccion, Division o
Subgerencia, en que se almacenan y administran los documentos de sus divisiones, areas o unidades.

d- Archivo de Gestion Especializado: Es el archivo de documentos en tramite, especializado en alguna materia, por
ejemplo, expedientes de crédito activos, expedientes de personal, expedientes de la Politica Conozca su Cliente,
expedientes de gestion de cobro, entre otros.

e- Autoridad Superior Competente: Unidad Administrativa competente para decidir e informar la apertura, cierre o fusion
de oficinas.

f- Banco: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

g- Certificado Digital: Mecanismo electronico o digital mediante el que se pueda garantizar, confirmar o validar
técnicamente:

1. Lavinculacion juridica entre un documento, una firma digital y una persona.
2. Laintegridad, autenticidad y no alteracion en general del documento, asi como la firma digital asociada.

3. Laautenticacion o certificacion del documento y la firma digital asociada, Ginicamente en el supuesto del ejercicio de
potestades publicas certificadoras.

4. Lo demas que establezca esta Ley y su Reglamento.

h- Ciclo Vital de los Documentos: Son las edades del documento en los Archivos de Gestion, Archivos Centrales y
Archivos Histéricos o Finales.

i- CISED: Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos.

j- Clase documental: esta determinada por el procedimiento empleado para transmitir la informacion. Existen estas
clases documentales:

1. Audiovisuales: combinan la imagen en movimiento y el sonido: filmes, cintas de video, videodiscos, etc.

2. Grafica: aquellos que emplean la imagen, signos no textuales, colores y otros para representar la informacion tales
como mapas, planos, graficos, fotografias, diapositivas, etc.

3. Sonoros: permiten grabar y reproducir cualquier sonido, tales como discos, cintas magnéticas, discos compactos,
DVD, Blu-Ray, etc.

4. Textual: en donde los documentos transmiten la informacion mediante texto escrito.

k- CNSED: Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos.

I-  Colaborador: Todas aquellas personas integrantes del conglomerado con un puesto que desempefar y funciones
establecidas en los Manuales de Puestos, ejerciendo y produciendo informacion frente al administrado y demas entidades
involucradas.

m- Conglomerado: Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, conformado por el Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, y las sociedades Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, Operadora de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Popular Sociedad Agencia de Seguros, Popular
Valores. Puesto de Bolsa y las que a futuro se constituyan.

n- Documento de Archivo: Es una expresion testimonial, textual, grafica, manuscrita o impresa, en cualquier lenguaje
natural o codificado, asi como en cualquier soporte que ha sido producida o recibida en la ejecucion, realizacién o término
de las actividades institucionales y que engloba el contenido, el contexto y la estructura permitiendo probar la existencia
de esa actividad.



fi- Firma Digital: Es un método que asocia la identidad de una persona o equipo, con un mensaje o documento electrénico,
para asegurar su autoria y su integridad. La firma digital del documento es el resultado de aplicar algoritmos matematicos,
(denominados funcién hash), a su contenido y asi generan una firma digital del documento.

o- Fondo documental: Conjunto de documentos custodiados por una organizacion o persona en el ejercicio de sus
funciones.

p- Gestion de Documentos: Todas las funciones, actividades y procesos que en una organizacién se aplican a los
documentos a lo largo de su vida para garantizar su produccion, su autenticad, su integridad, su conservacion, su
fiabilidad y su disponibilidad para su mayor uso y servicio.

g- Nube: Sindnimo de computacion en la nube (cloud computing), servicios en la nube, informética en la nube, nube de
computo, nube de conceptos o simplemente "la nube", es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a
través de una red, usualmente, Internet.

r- Principio de Orden Original: Principio que plantea que se debe respetar el orden de produccion de los documentos
de archivo del ente productor, respetando el Ciclo Vital de los documentos y sus diferentes edades.

s- Principio de Procedencia: Principio que plantea que cada documento debe estar situado en el fondo documental del
que procede, teniendo en cuenta que debe mantenerse la unidad e independencia de cada fondo y en este la integridad y
caracter seriado de los documentos.

t- Sistema Institucional de Archivos: Es el conjunto de archivos de gestion de una entidad que se encuentran regulados
por una unidad rectora denominada archivo central.

u- Sistema Nacional de Archivos: Todos los archivos publicos del pais sumados aquellos privados y particulares que
por voluntad propia decidan unirse al sistema.

v- Sociedades: Entes del Conglomerado Financiero Banco Popular:

1. Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S. A.

2. Operadora de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.
3. Popular Seguros, Correduria de Seguros, S. A.

4, Popular Valores, Puesto de Bolsa S. A.

Y las que a futuro se constituyan.

w- Tablas de Plazos: Instrumento en el que constan todas las series y tipos documentales producidos o recibidos en una
Oficina o Institucion, en el cual se anotan todas sus caracteristicas y se fija el valor administrativo y legal.

x- Tipo Documental: Unidad documental producida por un organismo en el desarrollo de sus funciones cuyo formato,
contenido y soporte son homogéneos. Puede presentarse en forma individual (carta, circular) o compuesto (expediente,
acta, licitacion).

y- Valores Documentales:

* Valor Administrativo: es el valor que tiene un documento en la gestion u operacion activa de los asuntos de las
organizaciones. Dicha utilidad se ve reflejada como soporte y testimonio de las actuaciones, procedimientos y actividades
administrativas de una organizacion.

* Valor Cientifico-Cultural: es aquel que posee el documento como fuente primaria para la historia, al servir como
testimonio y reflejo del desarrollo de la realidad nacional.

* Valor Legal: es el valor que tienen los documentos que sirven de prueba para efectos legales.
Articulo 3: Los archivos del Conglomerado deben contar con las medidas de seguridad e infraestructura adecuadas (local,
estanteria, materiales, mobiliario, equipo técnico y contra incendios) que permita una buena conservacion de los

documentos.

Los Archivos del Conglomerado deben contar al menos con tres areas definidas: administrativa, de consulta y de depdsito.



Los encargados de los archivos del Conglomerado con el apoyo de altos mandos, deberan cumplir y velar por que se
ejecuten en sus respectivas oficinas una adecuada conservacion y preservacion documental que indican los articulos 83
y 84 del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, asi como también observar las disposiciones emanadas
por la Unidad Centro de Documentos en el caso del Banco y por los Archivos Centrales de cada sociedad, asi como por
los respectivos Comités Institucionales de Seleccion y Eliminacién de Documentos de cada entidad del Conglomerado.

Articulo 4: El fondo documental que se conserva en los archivos se organizara por medio de los sistemas de clasificacion
y los métodos de ordenacion archivisticos que defina la Unidad Centro de Documentos del Banco Popular, o el Archivo
Central en el caso de las sociedades. Siempre se deberan respetar los principios de procedencia y orden original de los
documentos.

Articulo 5: Los Archivos del Conglomerado deben administrar los documentos de acuerdo con lo que establecen los
articulos 24 y 30 de la Constitucion Politica, los articulos 10 y 42 de la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos , Ley
8454 de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, la Ley 8204 sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotropicas, Drogas de Uso no Autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo, Ley 8968 de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, Reglamento de la Ley
7202, Reglamento de la Ley 8204, Reglamento a la Ley 8454, Reglamento a la Ley 8968 y este Reglamento y demas
normativa que deba ser acatada.

Articulo 6: Para eliminar documentos en los Archivos del Conglomerado se debe contar con las tablas de plazos de
conservacion de documentos, aprobadas por el Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion Documental y por la
Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion Documental, para los casos que asi lo requieran.

En caso de eliminaciones no autorizadas o en desacato a lo establecido en las tablas de plazos, se aplicara lo dispuesto
en los articulos 35y 36 de la Ley 7202.

Articulo 7: La documentacion que se custodia en los Archivos del Conglomerado y sus Fondos Documentales, no podra
salir del Banco Popular ni de sus sociedades, salvo en dos casos:

+ Exposiciones, para lo que se requerira la autorizacion del Subgerente General de Operaciones o su delegado en el
caso del Banco, el Gerente General de la sociedad, o su delegado.

*  Requerimiento de cualquier organo del Poder Judicial o ente fiscalizador externo.

Cuando asi se requiera, la documentacion podra ser reproducida por los medios mas convenientes que garanticen su
integridad. En todo caso se debera dejar constancia que indique dénde se encuentra la documentacion y el acta de recibido
de la misma.

CAPITULO II

DE LOS DIFERENTES ARCHIVOS

Seccion |

Archivos Centrales de las Sociedades que conforman el Conglomerado

Articulo 8: La Unidad Centro de Documentos es la unidad técnico-administrativa del Sistema Archivistico Institucional del
Banco Popular, y es la unidad asesora del Sistema Archivistico Institucional de las Sociedades.

La Unidad Centro de Documentos es la encargada de reunir, conservar, describir, seleccionar, administrar y facilitar la
documentacion producida y recibida en el Banco Popular, que esté cumpliendo su vigencia administrativa y se conserve
por razones legales o de valor cientifico o cultural. Administrativamente, depende de la Division Bienes y Servicios.

Cada jefatura del Banco Popular es la encargada de controlar y hacer efectivas las disposiciones emanadas de la Unidad
Centro de Documentos y el Comité Institucional de Seleccion y Eliminacidn.

En el caso de las sociedades, los respectivos Archivos Centrales son las unidades técnico-administrativa en materia
archivistica en cada sociedad, y son los encargados de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar,
administrar y facilitar la documentacién producida y recibida en cada sociedad y que esté cumpliendo su vigencia
administrativa, y se conserve por razones legales o de valor cientifico o cultural.



Cada jefatura de las sociedades es la encargada de controlar y hacer efectivas las disposiciones emanadas del Archivo
Central y el CISED.

Articulo 9: Son funciones de los Archivos Centrales del Conglomerado las indicadas en el articulo 42 de la Ley del Sistema
Nacional de Archivos, su reglamento en el articulo 32 y demas articulos o normativa aplicable bajo este Nombre.

Articulo 10: El responsable de la Unidad Centro de Documentos y de los archivos Centrales de las entidades del
Conglomerado sera un profesional en Archivistica, a quien le corresponde administrar y desempefar las funciones
archivisticas de la respectiva entidad, asi como servir de enlace con el Sistema Nacional de Archivos, de conformidad con
lo que establece la Ley del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento.

Articulo 11: En la Unidad Centro de Documentos se reuniran los documentos custodiados por los archivos de gestion, de
gestion centralizada, especializada y los archivos regionales del Banco, los cuales deberan ser remitidos dentro del
periodo que fijan las tablas de plazos de conservacion de documentos.

La documentacion por remitir a la Unidad Centro de Documentos debera estar preparada cada afo segun las siguientes
especificaciones:

a) LaUnidad Centro de Documentos elaborara un cronograma de remisiones documentales para cada oficina del Banco
Popular, de modo que pueda planificarse este proceso de acuerdo con el procedimiento establecido en el Instructivo de
Transferencias Documentales emitido por dicha Unidad.

b) La remision de los documentos de los archivos de gestion de las diferentes unidades administrativas a la Unidad
Centro de Documentos debe hacerse de acuerdo con el procedimiento que establezca la Unidad Centro de Documentos.

Los Archivos Centrales de las sociedades reuniran los documentos custodiados por los archivos de gestion, de gestion
centralizada, especializada y los archivos regionales, los cuales deben ser remitidos dentro del periodo que fijan las tablas
de plazos de conservacion de documentos y segtin el cronograma y procedimiento que disponga el respectivo Archivo
Central.

Articulo 12: En caso de que alguna unidad administrativa de las Entidades que conforman el Conglomerado sea cerrada
temporal o definitivamente, la Jefatura inmediata de la unidad administrativa en cuestion debera realizar la transferencia
documental cumpliendo los procedimientos establecidos por la Unidad Centro de Documentos en el caso del banco o por
el Archivo Central de la respectiva Sociedad en el caso de las Sociedades.

La decision de cierre temporal o definitivo debe ser comunicada por la Autoridad Superior Competente en forma oportuna
al Encargado del respectivo Archivo Central de las sociedades que conforman el Conglomerado o al Encargado de la
Unidad Centro de Documentos en el caso del Banco Popular, para que este asegure el traslado de la documentacion
resultante y las demas coordinaciones pertinentes.

En caso de fusion de dos o mas unidades administrativas, la nueva unidad asumira la documentacion de las unidades
anteriores, convirtiéndose asi en la responsable de la documentacion. Dicha decision debe ser comunicada por la
Autoridad Superior Competente en forma oportuna al jefe del respectivo Archivo Central de las sociedades, o a la Unidad
Centro de Documentos en el caso del Banco Popular, para las coordinaciones pertinentes.

En caso de la apertura de nuevas oficinas, la Autoridad Superior Competente debera comunicar y solicitar al jefe del
respectivo Archivo Central de las sociedades, o a la Unidad Centro de Documentos en el caso del Banco Popular, el
registro de la nueva oficina y la creacion de las siglas para la nueva oficina; las cuales seran incluidas en la lista oficial de
oficinas y siglas institucionales que el respectivo Archivo Central publica.

Bajo lo anterior, el respectivo archivo central debera realizar el ajuste en cuanto a nomenclaturas, descripciones y
codificacion del cuadro de clasificacion, asi como dejarlo establecido en la ficha de identificacion del ente.

Articulo 13: La seleccion y eliminacion de documentos en los archivos del Conglomerado de Archivos la realiza cada una
de las unidades administrativas que tengan tabla de plazos vigente. Siempre de acuerdo con lo que establezcan las tablas
de plazos de conservacion de documentos o las valoraciones parciales aprobadas por los Comités Institucionales de
Seleccion y Eliminacion de Documentos del Banco Popular o de las sociedades que conforman el Conglomerado, y debe
ser autorizada por la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos, segiin lo establece la Ley del Archivo
y su Reglamento, para los casos que asi lo requieran.



La eliminacion documental consiste en convertir en material ilegible los documentos, segun la vigencia establecida en la
tabla de plazos. La eliminacion documental puede realizarse en los archivos de gestion de las Entidades que conforman
el Conglomerado y en sus Archivos Centrales.

La eliminacion documental debe hacerse de acuerdo con el procedimiento que establezca el respectivo Archivo Central,
para lo cual las entidades también deberan vigilar y controlar tal procedimiento.

La eliminacion de documentos sin observar lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 7202 sera penada conforme lo dispuesto
en el articulo 36 la Ley 7202 y su Reglamento.

Articulo 14: La Unidad Centro de Documentos puede capacitar, de asi requerirse, a los encargados de los archivos de
gestion, de gestion centralizada, especializada, los archivos regionales y los Archivos Centrales de las Sociedades, o0 a
cualquier otro funcionario relacionado con la actividad documental del Conglomerado, para que organicen los archivos
de conformidad con la legislacion conexa.

Los Archivos Centrales deberan capacitar a los colaboradores encargado de los Archivos de Gestion, de gestion
centralizada, especializada, y los archivos regionales que conformen la sociedad y capacitar a los colaboradores
relacionados con la actividad documental de dicha Sociedad.

Articulo 15: El respectivo Archivo Central del Banco y de cada Sociedad deben elaborar, por escrito, el Informe Anual
sobre el Desarrollo Archivistico del Banco Popular y de cada una de sus sociedades, el cual debe enviarse a la Direccion
General del Archivo Nacional en el mes de marzo de cada afio. Se debe elaborar dicho informe en concordancia con lo
que establece el articulo 42 inciso j de la Ley del Archivo.

Articulo 16: Para la implementacion de cualquier tecnologia que afecte el manejo documental de las entidades que
conforman el Conglomerado debera oirse al respectivo Archivo Central.

Articulo 17: Los documentos originales contenidos en micropeliculas, discos 6pticos, magnéticos o de cualquier otro
soporte que se hayan realizado en cualquier unidad administrativa de las Unidades que conforman el Conglomerado seran
custodiados en los respectivos Archivos Centrales.

Articulo 18: La documentacion se digitalizara o bien se le aplicara cualquier otro proceso tecnoldgico aceptado legalmente,
presente o futuro, al menos por alguna de las siguientes razones:

a) Medida de Contingencia: Para salvaguardar el Fondo Documental ante un siniestro.

b) Respaldo: Para salvaguardar el Fondo Documental. Dicho respaldo se desarrollara de manera controlada posterior al
analisis del contenido.

c) Referencia: Forma de indexacion de documentos para agilizar los tramites administrativos y de investigacion.

Lo anterior bajo la observacion y aplicacion de los lineamientos, requerimientos tecnolégicos y normativos que se
disponga por parte del Archivo Nacional y el respectivo Archivo Central para cumplir con los temas de originalidad,
fehaciencia y veracidad de esas digitalizaciones.

Igualmente, estas medidas no representan en ninguna medida la sustitucion del documento original o su eliminacion; en
cualquier soporte por el documento digitalizado; simplemente estas medidas se habilitan para agilizar la consulta
frecuente de los documentos, evitar la excesiva manipulacion del original o la referencia digitalizada de un documento
que por un siniestro se perdio o sufrié un deterioro significativo.

Seccion Il

Los Archivos de Gestion

Articulo 19: Los archivos de gestion son los existentes en cada una de las unidades administrativas (unidades, areas,
secciones, Direcciones) del Conglomerado. En estos se custodia el testimonio documental de la produccion de
informacion, y ejecucion de las funciones y deberes otorgados a cada unidad administrativa La jefatura debe designar por

escrito quién sera el colaborador responsable de administrar los archivos de gestion de sus respectivas unidades.

En el caso del Banco Popular, dicha designacion debe comunicarse por escrito al jefe de la Unidad Centro de Documentos
dentro de los ocho dias habiles siguientes a la designacion, mientras que, en el caso de las sociedades, la comunicacion



de la designacion de los responsables de los Archivos de Gestion debera ser comunicado a la jefatura del respectivo
Archivo Central de las sociedades.

La respectiva Gerencia General de las Entidades que conforman el Conglomerado podra disponer cuales Unidades
administrativas tendran un archivo de Gestion Centralizado que brinde servicio a las diferentes areas que las conforman,
cuando asi se considere conveniente dada la similitud de funciones o por regionalizacion.

Articulo 20: Son funciones de los responsables de los Archivos de Gestion del Conglomerado:

a) Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar la documentacion de la unidad
administrativa a que pertenecen.

b) Coordinar con la Unidad Centro de Documentos, en el caso de las areas del Banco Popular, o con el Archivo Central
de la sociedad, la ejecucion de politicas archivisticas de la entidad en concordancia con la Ley 7202 y su reglamento,
sumando ademas toda la normativa aplicable

c) Colaborar en la elaboracion de las tablas de plazos de conservacion de documentos de sus respectivas unidades
administrativas, de conformidad con los lineamientos de la Ley 7202 y su reglamento, asi como de los respectivos Comités
Institucionales de Seleccion y Eliminacion de Documentos del Banco o sociedad.

d) Velar por que en el respectivo archivo de gestion no sean eliminados documentos en contra de lo dispuesto por el
articulo 6 de este Reglamento, e informar de cualquier aparente violacion a lo indicado en dicho articulo, dejando evidencia
de ello, tanto a su Jefe como al Jefe de la Unidad Centro de Documentos en el caso del Banco o al jefe de Archivo Central
en el caso de la sociedad

e) Coordinary ejecutar las transferencias documentales o la eliminacion de documentos de conformidad con los plazos
establecidos en las tablas de plazos hacia la Unidad Centro de Documentos en el caso del Banco y con el Archivo Central
en lo que corresponde a las sociedades.

f) Usar todas las herramientas que se desarrollen desde el Archivo Central o Unidad Centro de Documentos del Banco,
segun corresponda, para que la funcién y el tratamiento archivistico se cumpla segtn la normativa vigente, tanto interna
como externa.

Seccion lll
Los Archivos Regionales

Articulo 21: Los archivos regionales son los archivos de las diferentes regiones administrativas del Conglomerado que,
por similitud de actividades y funciones, asi como por su cercania geografica, podran disponer de un archivo regional
Unico que brinde servicio a las diferentes unidades administrativas que los componen.

Estos archivos seran los encargados, de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar
la documentacion producida y recibida por las unidades que le componen, asi como cualquier otra funcién que le asigne
la respectiva Gerencia General, en concordancia con la Ley 7202 y su Reglamento.

Para la implementacion de los archivos regionales en el Banco Popular, la UCD debera realizar un estudio técnico para
determinar la viabilidad, requerimientos y condiciones para la creacion de archivos regionales en una zona determinada;
estudios que deberan ser solicitados por la Gerencia General del Banco Popular.

En cuanto a la implementacion de Archivos Regionales en las sociedades, la Unidad Centro de Documentos podra
asesorar a los Archivos Centrales de las sociedades en el estudio y determinacion final de instaurar esta figura
archivistica.

Articulo 22: El responsable del archivo regional debe administrar las funciones archivisticas de su unidad y de todas las
unidades administrativas que la componen, asi como servir de enlace con la Unidad Centro de Documentos y el CISED en
el caso del Banco.

En el caso de las sociedades, son estas mismas las que determinaran el enlace entre el archivo regional, el Archivo Central
y el CISED.

Articulo 23: Son funciones de los archivos regionales, entre otras, las siguientes:



a) Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar la documentacion de las diferentes
unidades administrativas que integran la region.

b) Coordinar con la Unidad Centro de Documentos, en el caso de las areas del Banco Popular, o con el respectivo Archivo
Central en el caso de las sociedades, la ejecucion de politicas archivisticas de la Institucion en concordancia con la Ley
7202 y su Reglamento.

c) Capacitar y asesorar a los encargados de los archivos de gestion de las diferentes unidades administrativas de los
archivos que integran la region, o a cualquier otro funcionario relacionado con la actividad documental, para que organicen
los archivos de conformidad con normativa vigente.

d) Usar todas las herramientas que se desarrollen desde el Archivo Central o Unidad Centro de Documentos del Banco,
segun corresponda, para que la funcion y el tratamiento archivistico se cumpla segiin la normativa vigente, tanto interna
como externa.

CAPITULO Il
DE LOS COMITES DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS (CISED) DEL CONGLOMERADO

Articulo 24: Créase un Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos en las Entidades que conforman
el Conglomerado, que estara integrado por un representante de la respectiva Gerencia General, uno de la Consultoria
Juridica del Banco y el Jefe de la Unidad Centro de Documentos, en el caso del Banco, o el jefe del Archivo Central de
cada Sociedad.

Este comité debera sesionar como Organo colegiado seguin lo establecido por el Capitulo Tercero De los Organos
Colegiados de Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 25: Los Comités Institucionales de Seleccion y Eliminacion de Documentos de las Entidades que conforman el
Conglomerado podran invitar a sus sesiones a cualquier persona, la cual asistira a las sesiones con voz, pero sin voto, de
conformidad con el Reglamento de la Ley 7202 en el articulo 21 y el numeral 54 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Articulo 26: Los CISED tendran las siguientes funciones:

a) Evaluary determinar la vigencia administrativa y legal de los documentos. Para ello estableceran las tablas de plazos
de conservacion institucional con apego a la Ley, y las someteran a aprobacion de la Jefatura de la unidad administrativa
correspondiente de acuerdo con los procedimientos establecidos por el Archivo Central de la Sociedad o la Unidad Centro
de Documentos en el caso del banco.

b) Someter a la aprobacion de la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos las tablas de plazos,
para los casos que asi lo requieran.

c) Consultar a la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos cuando deba eliminar documentos que
hayan finalizado su tramite administrativo y no existan tablas de plazos aprobadas. Para los casos que asi lo requieran.

d) Determinar cuales documentos y con qué finalidad deben ser microfilmados, digitalizados o sometidos a cualquier
otro proceso tecnolégico presente o futuro.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27: Todos los colaboradores de las entidades que conforman el Conglomerado Banco Popular quedan obligados,
por este Reglamento, a acatar lo siguiente:

a) Cuidar de los documentos como propiedad institucional, lo que implica evitar colocarlos en el suelo, rayarlos, hacerles
tachaduras, utilizar indiscriminadamente grapas y prensas, y en general cualquier manipulacién que atente contra su
debida conservacion.

b) Respetar el valor administrativo, legal y cientifico-cultural de los documentos.

c) Hacer un correcto uso de la informacion.



d) No eliminar documentos en contra de lo dispuesto por el articulo 6 de este Reglamento.
e) Acatar lo dispuesto en la Ley 8204, sus reglamentos y demas normativa aplicable.

f) Respetar las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables en la materia de administracion y uso de los
documentos, tales como confidencialidad y acceso a la informacion.

Articulo 28: El incumplimiento de cualquiera de los principios y normas especificas que regulan la actividad descrita en
este reglamento sera sancionado de conformidad con lo que al respecto dictan la Leyes 7202, 8204, 8454, 8968 y otras
leyes aplicables, sus Reglamentos, asi como cualquier otra normativa vigente en relacién con esta materia.

El presente Reglamento deroga el "Reglamento del Sistema de Archivo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”,
aprobado en la Sesion de Junta Directiva 3811, del 6 de febrero de 2001, y publicado en La Gaceta No. 45 del 5 de marzo
de 2001.

Transitorio: Este reglamento entrara en vigor para las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal seis meses después de su publicacion, con el fin de que estas empresas efectien los tramites y
provisiones necesarios para implementar los cambios en sus respectivas Unidades de Documentacion.

2. Instruir a la Secretaria para que coordine la publicacion del Reglamento del Sistema Archivistico del Conglomerado Banco
Popular y de Desarrollo Comunal”. (965)
(Ref.: Acuerdo CTAJ-25-Acd-104-2020-Art-4)

ARTICULO 9

4.2.3.- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para consideracion, los criterios DIRJ1579-2020 y AJD-091-2020, junto con el oficio AG-107-
2020, donde la Auditoria Interna hace varias observaciones a la adopcion por parte del Banco de las directrices presidenciales MP-039, MP-099 y
MP-102, segln se consigna en el acuerdo JDN-5724-Acd-333-2020-Art-10.

Ademas, informa a la Junta Directiva Nacional que, en consonancia con los criterios mencionados, esa Comision considera que el Banco Popular no
esta obligado a rendir cuentas al Consejo de Gobierno, pues no es un ente estatal y, como se ha sefialado en ocasiones anteriores, el acatamiento
de estas directrices fue un acto de voluntad del propio Banco. (Ref.: Acuerdo CTAJ-28-ACD-124-2020-Art-5)

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, manifiesta que hace algunos meses esta Junta Directiva recibié un proceso que venia del afio pasado, donde el
Poder Ejecutivo habia emitido algunas directrices presidenciales que tenian que ver con varios aspectos. Una directriz era sobre politica general para
temas de evaluacion del desempefio, otra directriz establecia fortalecimiento de los 6rganos de direccion en las empresas del Estado y otra tenia que
ver con la transparencia y divulgacion de informacion financiera.

Estas tres directrices fueron analizadas por esta Junta Directiva, la cual acordd que, dado el contenido, era conveniente aplicarlas al Banco Popular
y su conglomerado, porque se enmarcan en las mejores practicas de evaluacion de transparencia y de informacion financiera. Estas directrices tienen
una serie de elementos de diferente indole; unas ya se aplican en el Banco Popular y otras no exactamente como estén establecidas, lo cual llevé a
la Comision Técnica de Asuntos Juridicos a hacer un andlisis de las directrices, la cual, a su vez, solicitd a la Direccidn Juridica que emitiera un criterio
sobre el tema para, finalmente, llegar a estas conclusiones:

1. Los principios establecidos en las directrices Nos. 039, 099 y 102-MP forman parte del ordenamiento macroprudencial y de regulacién normativa
vigente aplicable a los intermediarios financieros autorizados en Costa Rica. Contiene las mejoras précticas reguladas en las directrices emanadas
por el Conassif e inspiradas en los principios de Basilea y la OCDE.

Al respecto, menciona que el Banco, particularmente, es una de las instituciones financieras mas robustas en materia de cumplimiento, de riesgos y
de observacién de normativa prudencial, que viene de Basilea y de la OCDE, de hecho, esas directrices que emanan del Poder Ejecutivo vienen
inspiradas en las mejores practicas de dicha organizacion y las pone en disposicion de los bancos del Estado, para que no dejen de lado ninguno de
los principios generales que estan incluidos alli.

Continda leyendo las conclusiones:

2. En lo que respecta a su aplicacion y vinculacion obligatoria, tal y como lo establecen los decretos ejecutivos que las respaldan, son de acatamiento
obligatorio tnicamente para los entes estatales, y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal es un ente pablico no estatal, lo que implica que de
manera voluntaria acogio los postulados de las directrices, pero no la obligatoriedad de rendir cuentas al Consejo de Gobierno, pues el Banco es
propiedad de los trabajadores en su condicion de ente publico no estatal.



3. El acuerdo de Junta Directiva Nacional que indica la adopcion de las directrices se refiere a la voluntariedad por parte del Banco de encontrar en
esas buenas practicas los elementos necesarios para ponerlos en practica, muchos de los cuales el Conglomerado viene cumpliendo incluso con
mayor rigurosidad algunos de sus postulados.

4. Una buena parte de lo indicado en las directrices regula lo concerniente a las evaluaciones y de conformidad con el acuerdo Sugef 16-16, el cual
regula todo lo concerniente a Gobierno Corporativo, es de acatamiento obligatorio por parte del banco y contiene instrumentos que nos sefiala las
evaluaciones a seguir por parte de la institucion en cuanto a la rendicion de cuentas de forma transparente.

5. Por ser el Banco Popular propiedad de los trabajadores y no pertenecer al Estado, no se encuentra obligado a la rendicién de cuentas ante el
Consejo de Gobierno. Sin embargo, tal como se establece en los articulos 41, 42 y 43 del acuerdo Sugef 16-16 “Reglamento sobre Gobierno
Corporativo”, el Banco ya tiene mecanismos para fomentar la transparencia y de rendicién de cuentas, tiene un Codigo de Gobierno Corporativo y
cumple con las revelaciones minimas alli exigidas. Con esto, se requiere reiterar que, aunque no exista obligacion juridica el Banco realiza actualmente
procesos de rendicion de cuentas, como parte de mejores practicas de Gobierno Corporativo.

6. La Direccién Juridica contempla en el informe DIRJ-1579-2020 un analisis que refuerza los postulados anteriormente indicados, relacionados con
la naturaleza juridica del Banco y su gobernanza.

Sostiene que estas son las conclusiones sobre lo indicado por la Auditoria Interna en cuanto a la aplicacién de las directrices presidenciales pues, en
términos generales, pese a que no es obligatorio, ni vinculante para el Banco Popular, se cuenta con suficiente normativa, gobernanza y politicas que
cumplen con los postulados de dichas directrices, por ejemplo, dar un reporte al Consejo de Gobierno.

Lo anterior, pues cada afio el Banco elabora una memoria donde se revela con absoluta transparencia el resultado final de su gestion, inclusive,
dentro de su rendicién de cuentas incorpora temas que no se contemplan en esas directrices, por ejemplo, las comisiones de los productos que se
comercializan, las politicas de inversiones, el apetito de riesgo, como se administran los incentivos (BDP). De esta forma, son politicas y normativa
interna que ya estan definidas para su cumplimiento.

Con esto, finaliza la exposicién del resumen del andlisis solicitado en torno a las directrices presidenciales.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, expresa que esta super claro este tema y cree que lo que cobija legalmente al Banco Popular no incluye acatar
obligatoriamente directrices del Poder Ejecutivo, pero si es importante, para todos los efectos, que siempre que haya una directriz de esta naturaleza,
esta Junta Directiva tenga cuidado con la forma en que la vaya a aprobar, aunque sean practicas sanas, pues la misma regulacion y, obviamente, las
implementaciones que se han efectuado en materia de gestion de gobernanza, de riesgos y todo lo que tiene el Conglomerado, tiende a cumplir con
las mejores préacticas.

Sin embargo, estar tomando decisiones para alinearse a este tipo de elementos puede dar una sefial de que las autoridades del Poder Ejecutivo
tengan esa posibilidad de intervenir en las decisiones o en algunos temas especificos del Banco y eso se debe dejar muy claro, pues no es que no
quieran acogerse a las directrices, sino que la entidad mejor va a implementar un proceso tal -que es sobre lo que se esté discutiendo-, mas que
acogerse a una directriz.

Considera que esto se debe discutir 0 atender cuando haya este tipo de temas, porque puede comprometerlos innecesariamente, aunque sean temas
de buenas practicas. En efecto, ya la Auditoria Interna habia indicado que es bueno acogerse a estas practicas y, ahora, da un informe en el que
consulta por qué se adoptaron las directrices, por tanto, hay que responderle que se debe a estos argumentos, entonces, se da una especie de juego
en el que, si no se acogen las directrices, la Auditoria Interna pregunta por qué no y, si se adoptan, solicita que se explique por qué se acogen.

En este caso, se adoptan unas directrices y otras no, porque, si solicita rendir cuentas, al ente al cual deben rendir cuentas es a la Asamblea de
Trabajadores y eso es una practica establecida. Por eso, es mejor que, eventualmente, tomen una posicidn para evitar esto y casos como, por
ejemplo, toda la polémica que se ha creado a raiz de los salarios, justificado por una situacion solidaria, aunque, como se ha visto, ya se han
enfrentado a un tema de atraccion de talento.

Esto, es mas una reflexion que una solicitud expresa.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que, cuando lleguen este tipo de directrices, se acojan al final 0 no, deben analizarse antes de
rechazarlas, cuando sean en torno de buenas practicas y vayan con la gobernanza. El Banco tiene un regulador y tiene que presentar un informe a
la Asamblea de Trabajadores, que es a la que pertenece, como lo expone el Director, Sr. Hidalgo Chaves.

Entonces, conviene no obviar que en algunos momentos estas directrices pueden llegar a esta Junta Directiva y deben ser analizadas para ver lo que
realmente le compete o le sirve al Banco como institucion, porque algunas veces son sobre gobierno corporativo y son para mejorar ciertas acciones
que se vienen cumpliendo. Esto, dado que la intencién de esta Junta Directiva es mejorar cada dia.

En resumen, expresa que no ve viable presentar informes, pero si hacer la validacion de las directrices que reciban.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, coincide con que lo que corresponde es hacer una validacion objetiva de lo que esté emanando del Poder
Ejecutivo, de acuerdo con la naturaleza del Banco, por tanto, esta totalmente de acuerdo con lo planteado por los dos Directores.



Asi las cosas, mociona para:

Trasladar a la Auditoria Interna, en atencion a su oficio AG-107-2020, los criterios DIRJ-1579-2020 y AJD-091-2020, en el entendido de que
el Banco Popular no esta obligado a rendir cuentas al Consejo de Gobierno, pues no es un ente estatal y, como se ha sefialado en ocasiones
anteriores, el acatamiento de las directrices MP-039, MP-099 y MP-102 fue un acto de voluntad del propio Banco.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Trasladar a la Auditoria Interna, en atencion a su oficio AG-107-2020, los criterios DIRJ-1579-2020 y AJD-091-2020, en el entendido
de que el Banco Popular no esta obligado a rendir cuentas al Consejo de Gobierno, pues no es un ente estatal y, como se ha
sefialado en ocasiones anteriores, el acatamiento de las directrices MP-039, MP-099 y MP-102 fue un acto de voluntad del propio
Banco”. (966)

(Ref.: Acuerdo CTAJ-28-ACD-124-2020-Art-5)

ARTICULO 10

5.1.- EI Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le envia nota al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
en relacion con la negociacion de la Convencidn Colectiva. (Ref.: Oficio S-470-2020)

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, indica que este tema tiene que ver con una de las consultas que hizo el Director, Sr. Espinoza Guido, al inicio
de la sesion y, tal vez, el Gerente General Corporativo podria explicarlo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que hizo la denuncia tal y como lo habia informado a esta Junta Directiva y
Sibanpo esta indicando que no tiene ninguna limitante para iniciar la negociacion de la Convencién Colectiva. Inicialmente, Sibanpo habia sefialado
que requeria alguna asamblea que le diera la potestad para poder realizar la negociacion y, finalmente, sefiala que esta en la potestad para poder
llevarla a cabo, por tanto, va a conversar con ese sindicato, para iniciar la negociacion.

Aprovecha para comentar lo mencionado por el Director, Sr. Espinoza Guido, en el sentido de que no hay efecto retroactivo en el pago de ¢100.000
por matrimonio y por hijos, pero lo que si podria pasar es que se esperen a que salga el pronunciamiento en el Boletin Judicial y que quede
formalmente establecido, de tal modo que durante ese periodo se pueda seguir cancelando.

En cuanto al articulo 45, explica que se pagaba por renuncia y ya eso se habia aclarado, por lo que, ahora, quedo reiterado.

El Director, Sr. Espinoza Guido, dice que lo que entiende es que no por una simple razén se puede acceder al pago de la cesantia, si no que tiene
que ser por despido con responsabilidad patronal, salvo en los casos en que el empleado la tiene depositada en alguna de las organizaciones sociales
autorizadas para su manejo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, expresa que efectivamente es asi, porque en ese caso ya esta en poder del empleado.
El Director, Sr. Espinoza Guido, sefiala que asi es, porque ya hay un traslado al pasivo contingente.
La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio S-470-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le envia nota al Sr.
Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, en relacion con la negociacion de la Convencion Colectiva.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio S-470-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le envia
nota al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, en relacion con la negociacion de la Convencion Colectiva”.
(967)

ARTICULO 11

5.2.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le informa al Sr. Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo,
que el criterio legal externo de SIBANPO, relacionado con el tema del Pasivo Laboral, sera entregado por parte del profesional en Derecho, hasta el
lunes 26 de octubre del 2020, razén por la cual hasta esa fecha sera entregado dicho criterio. (Ref.: Oficio S-468-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio S-468-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le informa al Sr.
Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, que el criterio legal externo de SIBANPO, relacionado con el tema del Pasivo



Laboral, sera entregado por parte del profesional en Derecho, hasta el lunes 26 de octubre del 2020, razén por la cual hasta esa fecha sera
entregado dicho criterio.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio S-468-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le informa
al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, que el criterio legal externo de SIBANPO, relacionado con el tema
del Pasivo Laboral, sera entregado por parte del profesional en Derecho, hasta el lunes 26 de octubre del 2020, razén por la cual
hasta esa fecha sera entregado dicho criterio”. (968)

ARTICULO 12

5.3.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr. El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn,
Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, reunirse para tratar el tema de teletrabajo. (Ref.: Oficio S-479-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio S-479-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr.
Marvin Rodriguez Calderon, Gerente General Corporativo, reunirse para tratar el tema de teletrabajo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio S$-479-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita
al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, reunirse para tratar el tema de teletrabajo”. (969)

ARTIiCULO 13

5.4.- El Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, comunica la actualizacion de los representantes de la Administracion en los
diferentes Comités y Comisiones de esta Junta Directiva Nacional. (Ref.: Oficio GGC-1616-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1616-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, comunica la
actualizacion de los representantes de la Administracion en los diferentes Comités y Comisiones de esta Junta Directiva Nacional.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-1616-2020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo,
comunica la actualizacion de los representantes de la Administracion en los diferentes Comités y Comisiones de esta Junta
Directiva Nacional”. (970)

Finaliza la sesion al ser las DIECIOCHO HORAS CON CUARENTA Y SIETE MINUTOS.

Sra. Grace Badilla Lopez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General

SESION ORDINARIA 5779

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE de la Junta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual, a las DIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y TRES MINUTOS del MIERCOLES VEINTIOCHO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE.
Asistentes: la Presidenta, Sra. Grace Badilla Lopez; el Vicepresidente, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena; la Directora, Sra. Marta Villegas
Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita; el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves; el Director, Sr. Raul Espinoza Guido, y el
Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez. Ademas: el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis
Leodn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

Inicia la sesién.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, da un cordial saludo y solicita que, para efectos de orden y contar con los permisos debidos, cada
persona se presente para confirmar el cuérum.

Determina que se cuenta con el cuérum requerido para sesionar.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y tres minutos, inician su participacion virtual el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, y
el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

Procede a conocerse el orden del dia:

“1.- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria No. 5777.

2.- Asuntos de Presidencia.

2.1.- Priorizacion de temas estratégicos para desarrollar en el Conglomerado Financiero Banco Popular. (Ref.: Oficio GGC-1723-2020)
3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Comisiones.
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

4.1.1.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva la aprobacion del proceso e instructivo EDMO01
Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de referencia de Gobierno de TI. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-21-ACD-162-2020-Art-4)

4.2.- Asuntos de la Secretaria General.

4.2.1.- EI Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, remite el Informe de Seguimiento de Acuerdos generados por la Junta Directiva
Nacional, correspondiente al mes de setiembre del 2020. (Ref.: Oficio SUDN-1203-2020)

5.- Asuntos Informativos

5.1.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, las notas por parte de los BP Totales Alajuela,
Ciudad Neily, Grecia, San Pedro, Turrialba, Cafias, Limén, Santa Cruz, Moravia, Pavas, San Carlos, Multicentro de Desamparados, sobre su
rechazo al proyecto de Ley de Reduccion a la Jornada Laboral en el sector publico. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-16-ACD-139-2020-Art-3)

5.2.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, que el traslado del pasivo laboral se realice calculandolo a 20 afios, ya que el articulo 45 convencional, se encontraba vigente
antes del 14 de octubre del 2020, es decir no estaba desaplicada la norma, ni tampoco la resolucién que le dio curso a la accion suspendié
sus efectos. (Ref.: Oficio S-480-2020)

5.3.- EI Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, remite a consulta publica el articulo
361, numeral 3, de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, las modificaciones al Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre
autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros, y
el Acuerdo SUGEF 29-20, Reglamento sobre responsabilidades y obligaciones minimas de las sucursales bancarias domiciliadas en Costa
Rica de bancos extranjeros. (Ref.: Oficio CNS-1612/07)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, plantea que se incluya un tema solicitado por la Gerencia General Corporativa dentro de los Asuntos de
Presidencia, relacionado con la situacion de los arreglos de pago, posterior al reporte habitual sobre el estado de los proyectos de ley en
tramite en la Asamblea Legislativa.

Se aprueba la agenda con la modificacion propuesta.

ARTICULO 2

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5777.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, al no haber observaciones al acta 5777, mociona para:



Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5777, celebrada el 21 de octubre del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5777, celebrada el 21 de octubre del 2020”. (972)
ARTICULO 3
2.1.- Priorizacion de temas estratégicos para desarrollar en el Conglomerado Financiero Banco Popular. (Ref.: Oficio GGC-1723-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, explica que el origen del tema se fundamenta en las conversaciones mantenidas en el seno de esta
Junta Directiva Nacional acerca de la gestion operativa y accionar del Conglomerado, en especial algunos asuntos que se desearia fuesen
vistos con mayor prontitud, a fin de optimizar los resultados y la eficiencia, pero sobre todo con el objetivo de que se perciba un aporte real a
la vida de la clientela y una respuesta efectiva a las personas trabajadoras del pais, a quienes se debe atender con celeridad y de la mejor
forma posible.

En consecuencia, junto con el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, solicité a la Gerencia General Corporativa, a la Auditoria Interna y la
Direccion Corporativa de Riesgo que colaboraran en la formulacion de una agenda de prioridades, con temas especificos y crucialmente
importantes que ayuden a perfeccionar el quehacer de la organizacion.

Como resultado, indica que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén; el Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, y el Director
Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, con sus respectivos equipos de trabajo, presentaron una propuesta, conocida y analizada el viernes
anterior, luego de lo cual decidi6 exponerla en esta Junta Directiva Nacional con la intencién de obtener su apoyo en pleno, aunque aclara
que ello no conlleva el demérito del cumplimiento y seguimiento de la Estrategia Global y planes operativos que la entidad ya mantiene en
curso, que deben seguir su curso normal, pero si implica que la Gerencia General Corporativa brinde una especial atencién a ciertos
elementos particulares.

Sefiala que la idea consiste en proporcionar un seguimiento puntual al documento -bastante bien preparado-, de manera trimestral por parte
de esta Junta Directiva Nacional, para que, en el resto del periodo de nombramiento que poseen como drgano colegiado de direccién del
Banco, sientan que lograron un aporte concreto y un avance en cuestiones cruciales que la entidad tanto requiere.

El Director, Sr. Diaz Vasquez, agradece la introduccién del tema, y consulta si dentro de los Asuntos de Presidencia para esta sesion se
contempla algin comentario sobre la aprobacidn, en primer debate en el plenario legislativo, del proyecto que busca modificar la denominada
Ley de usura, pues le parece que los contenidos del texto no son positivos para los intereses de la institucion.

Por lo tanto, propone que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, ofrezca un resumen de la situacion antes de proceder
con la exposicién de los temas prioritarios.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, subraya que antes del inicio de esta sesion se dispuso que el reporte acerca de ese punto especifico se
llevaria a cabo, en Asuntos de Directores, después del atinente al que recién explic.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, agrega que, en efecto, se contempla como un reporte adicional posterior durante
esta misma sesion.

Por ofra parte, reitera que la presentacion de los asuntos prioritarios surgié a partir de un requerimiento de la Presidenta, Sra. Badilla Lopez,
y del Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, a fin de que se valoraran los aspectos mas importantes, que ademas producirian los mayores
efectos en el Banco, para luego enfocarse en ellos y generar cambios relevantes en la gestion de la entidad.

De esa manera, procede a mostrar una matriz elaborada junto con el Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabezas, y el Director Corporativo de
Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, que considera ambiciosa en su blsqueda de logros positivos.

Afiade que para su formulacién se tomaron siete aspectos esenciales (clientela, procesos y estructura, sostenibilidad financiera, negocios,
estrategia, tecnologia y gestion de Conglomerado), sobre los que se analiza el impacto, las actividades, justificacion, responsables, metas y
fechas de cumplimiento.

Respecto del primero, la clientela, en cuanto al elemento de la mejora del servicio y la reduccion de costos, anota que se plantean dos
actividades definidas: integrar la atencién de la clientela para todos los segmentos y necesidades en un mismo Centro de Negocios, ademéas
de la integracién de las Bancas. Sin embargo, advierte que no se trata de una integracién formal de las Bancas, sino un andlisis del modelo
utilizado hasta el momento.



Explica que la justificacion parte del deseo de brindar una atencion integral a la clientela, de forma que no deban trasladarse entre varias
oficinas, mas bien, que resulte atendida en una sola unidad para todos sus requerimientos; también, provocar una reduccion de costos en
alquileres, personal adicional y mobiliario, arista facilitada por la coyuntura del teletrabajo.

La dependencia responsable sera la Subgerencia General de Negocios, que coordinara un equipo con los Directores de las Bancas. Las
metas radican en la ejecucion de un plan piloto, definicion del modelo integral de atencién y cuantificacion de los resultados, con fecha de
cumplimiento en marzo de 2021.

Para el elemento de mejora del servicio y procesos, indica que la actividad refiere a la aplicacion de agilismo en la definicion de los procesos
relacionados con la clientela, bajo la justificacion de que se requiere un cambio sustancial en la metodologia vigente, pues la calidad del
servicio brindado en los distintos canales presenta aspectos deficientes, por lo que se hace imprescindible alcanzar una eficiencia que permita
materializar trdmites diligentes.

La responsable sera la Division Gestion de Calidad junto con la Subgerencia General de Negocios. Las metas seran lograr ese cambio en la
metodologia actual; una medicion del servicio a la clientela para comprender el flujo desde que inicia una diligencia en una agencia sucursal,
el camino que sigue y los tiempos de respuesta; el establecimiento de indicadores de gestion (por procesos, productos, servicios, personal y
oficina); la implementacion de mejoras en los procesos dirigidos a la clientela, y la definicion del Lider de Experiencia del Cliente.

Sobre ese punto, sefiala que, si se pregunta en la organizacidn cual es el area encargada del servicio a la clientela, no existe una respuesta,
es decir, cada dependencia y canal desempefian una funcién, pero no se cuenta con una centralizacion de datos acerca de la duracion o
calidad de los servicios ofrecidos, por lo que se establecio el objetivo de definir un Lider de Experiencia del Cliente, que establecera los
parametros y brindara seguimiento o control para asegurar que la estrategia implementada sea medible y eficiente.

La dltima meta radica en conformar un equipo de atencién de clientela de mayor impacto, ya que, en la actualidad, cualquier tipo de cliente
es el mismo para el Banco, sin distincion, pero los andlisis de rentabilidad individual en cuanto al volumen de operaciones demuestran que
algunos acarrean un peso mayor que otros. En consecuencia, se debe distinguir a aquellos mas relevantes, la forma como son atendidos o
si reciben ayuda personalizada.

Ante la pregunta evidente de si ese esquema, fundamentado en conceptos utilizados para la banca empresarial y corporativa desde afios
atras podria ser implementado en la banca de personas a partir de la gran cantidad de clientes que posee la institucion, juzga que si, en el
tanto se aprovechen recursos tecnolégicos.

Acerca del tercer elemento, referido a la atencion de la clientela, la actividad consiste en una revision del convenio con Netcom para la
atencion efectiva (tiempos, forma y fondo de las respuestas) de la demanda de la clientela por canales. Advierte que, en general y no solo
para este ejemplo, se plantea un examen profundo de los productos ofrecidos por aquellas empresas que han sido contratadas mediante la
tercerizacion, los servicios brindados y costos.

De seguido, indica que el segundo aspecto esencial (procesos y estructura), es el mas amplio del ejercicio de priorizacién, con cerca de
veinte actividades especificas, donde se inicia con el elemento de una mejora en la gestion y direccionamiento estratégico, cuya actividad se
dirige a una dotacion de personal de direccion, técnico y estratégico, ademas de la valoracién de modalidades por servicios profesionales.

Lo anterior bajo la justificacion de que resulta imperiosa la contratacion de un Director de Tecnologia de Informacion, junto con asesores
claves, pero no similares a la figura actual, denominados de planta, sino que se disponga de asesorias profesionales de alto nivel que apoyen
en la gestion y la vision, en la figura de contrataciones temporales por demanda, no permanentes, mecanismo que permitiria dotar de personal
altamente capacitado sin el compromiso de ligamenes de empleo publico rigidos.

Detalla que los puestos corresponderian al Director de Tecnologia de Informacién, Unico que seria de planta, acompafiado de asesores en
tecnologia de informacién, transformacion digital, recursos humanos, inteligencia de negocios, gestion comercial de tarjetas de crédito y
canales, mercadeo digital y estrategia.

Para el elemento de generacion de sinergias y optimizacion del uso de los recursos, la actividad descansa en fortalecer la coordinacion de
Tecnologia de Informacién de todo el Conglomerado hasta tanto no se logre estabilizar y madurar la Direccién del Banco, pues se requiere
primero un enfoque en la busqueda de la normalidad, la regularidad y estabilidad en el servicio, para después avanzar a las nuevas soluciones
previstas segun la demanda identificada.

De esa manera, el tema de la coordinacion del Conglomerado atenderia justo a eso, establecer relaciones permanentes con las areas,
fortalecer la gobernanza y definir los mecanismos de trabajo conjunto con las Sociedades Andnimas, de forma que el Banco pueda
estabilizarse y estas continlien sus procesos de desarrollo a partir de una guia general que determine los caminos individuales y los puntos
de encuentro.



El siguiente elemento, sobre la eficiencia y oportunidad de las soluciones, contiene la actividad de asegurar el agilismo en la gestion de
tecnologia de informacion interna y la alianza de empresas que ayudan en el soporte, con la justificacion de que se necesita acelerar la
implementacion de requerimientos y la optimizacién de la entrega de soluciones, pues en este momento se cuenta con una larga lista de
contratos de tercerizacién que demandan una fiscalizacion mas intensa que la realizada en este momento, unida a la definicion de parametros
minimos de calidad.

Para el elemento de mejora de procesos, las actividades incluyen impulsar metodologias agiles para el andlisis, mejora e implementacion de
los procesos en el Banco; revisar la labor de la Direccidn de Gestion, y evaluar otras alternativas para atender las necesidades en materia de
mejora de procesos.

Lo anterior justificado en la lentitud, falta de oportunidad y estudios de procesos o estructura con valor limitado, tardanza en la aprobacion del
modelo e inexistencia de capacidad instalada para acortar los plazos de implementacion. La responsable seria la Direccion de Gestion,
aunque advierte que esta debera transformar sus esquemas de trabajo.

Las metas, por su parte, consisten en aplicar metodologias &giles para la mejora y desarrollo de los procesos, revisar la metodologia y
eficiencia de la Direccion de Gestion, definir una priorizacion de mejora en procesos criticos, evaluar otras alternativas y replantear el modelo
de Banca Facil como servicio. Esto con una fecha de cumplimiento prevista para febrero de 2021, pero con la salvedad de que se trata de la
entrega de estudios y planes de trabajo iniciales.

Sefiala que la siguiente actividad en la mejora de procesos responde a una agilizacion y optimizacion de las diligencias de contratacion de
personal, con los perfiles adecuados; el estudio de mecanismos alternativos de contratacion de personal, y un fortalecimiento de las
herramientas de evaluacion de la gestion.

Esto bajo la justificacion de que los procesos de nombramiento de personal, tanto interino como permanente, no resultan eficientes o céleres,
lo cual conlleva una dificultad para que el Banco obtenga recurso humano que posea las competencias técnicas y blandas requeridas. La
responsable de dicha tarea seria la Gerencia General Corporativa, junto con la Direccion de Capital Humano.

Las metas, a su vez, radican en revisar y ajustar las herramientas de evaluacién de la gestion, identificar esquemas alternativos de recursos
humanos, aplicar las modificaciones correspondientes en los procesos de contratacion de personal, y considerar una “veda” para la
contratacion de personal clave. También, la fecha de cumplimiento se ubica en marzo de 2021.

Para el elemento de mejora y automatizacion de procesos, la actividad planteada se dirige a reactivar el proyecto de BPM a partir de
metodologias agiles, con plazo a junio de 2021.

Respecto del elemento de optimizacion de recursos y eficacia en la ejecucion de proyectos, indica que se busca una gestion agil de proyectos:
oportuna, eficiente, innovadora; la transformacion de la Division Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos a una PMO &gil, ademas
de replantear su estructura actual, debido a que se percibe como burocrética y de poco impacto en la organizacion, ademas de que muchas
dependencias delegan sus proyectos en esa Divisidn y no se preocupan por brindar un seguimiento cercano.

Agrega que las metas consisten en la implementacion de metodologias &giles de proyectos, unido a la revisién y ajuste de la estructura
operativa de la Division Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos para una redefinicion de su alcance y funciones. La fecha de
cumplimiento es diciembre de 2020.

El siguiente elemento responde a la mejora en los procesos de contracargos, de manera especifica, las labores de conciliacion, liquidacion y
contracargos, en el entendido de que el sistema informatico Silpos, utilizado en la actualidad, presenta grandes limitaciones, origina
reprocesos, en tanto limita la agilidad y eficiencia en la atencion.

Subraya que, si bien ese parece un factor bastante puntual, corresponde a una situacién estratégica que requiere una solucién urgente, por
lo que su fecha de cumplimiento se encuentra en noviembre de 2020.

Respecto del elemento de mejoras en el proceso de cobro, las tres actividades refieren a realizar la contratacion del sistema de cobro
administrativo, del que se carece; el desarrollo interno del cobro judicial en el corto plazo por medio de metodologias agiles, y la
implementacion del estudio de estructura administrativa de cobro efectuado en 2018.

Asi, las metas se orientan a definir el mecanismo de contratacion del sistema de cobro administrativo y establecer un cronograma, desplegar
la estructura de cobro y el desarrollo de la herramienta de cobro judicial, todo con fecha de cumplimiento en junio de 2021.

En cuanto al elemento de mejora en los procesos de investigacion e innovacion, la actividad radica en examinar las practicas y capacidades
(cantidad de personal, competencias y conocimientos) de las areas de Arquitectura Empresarial e Innovacion, PMO e Investigacién
Tecnoldgica, a fin de acelerar e integrar la aplicacion de proyectos e iniciativas, ademas de evitar la conformacion de silos.



Lo anterior debido a que la institucion no percibe el valor agregado de estas dependencias, en especial Investigacion Tecnoldgica, adscrita a
la Direccion de Tecnologia de Informacion.

Para el elemento de estructura de la organizacion, se encuentran las actividades de analisis de la distribucion, productividad y necesidad de
funcionamiento de las areas del negocio y soporte, que incluyen las cargas de trabajo, duplicidad de funciones y dependencia de personas
especificas, situacion prevalente en toda la entidad, unido a una separacion de las orientaciones estratégicas y operativas de la Direccion de
Capital Humano, instancia que requiere una intervencién profunda para lograr una automatizacion de procedimientos operativos, distinta a
las unidades dedicadas a la estrategia, esto es, la sensibilizacion de la cultura, consolidacion del teletrabajo, atencién frente a la pandemia
del COVID-19 y manejo del personal clave.

En consecuencia, las metas atafien a efectuar un andlisis de la estructura de la organizacion, por medio de una empresa externa, conformar
un equipo de Directores que se encarguen de ofrecer propuestas para mejorar la estructura, implementar una estructura mas horizontal,
balancear las areas de negocio y de soporte, ademas de considerar la tercerizacion de funciones de soporte. Todo con la justificacion de que
la distribucion de personal se mantiene asignada, en mayor cantidad, en instancias administrativas, con un 62 %, frente a un 38 % en el
negocio.

Sobre el elemento de contabilidad de costos, la actividad descansa en una automatizacion del costeo del Banco, junto con una ejecucion por
subproducto y por linea. Por ltimo, el elemento de la Tesoreria Corporativa busca que su gestion responda a una vision de Conglomerado,
ya que una centralizacidn del proceso reviste ventajas en ahorro de costos, un solo manejo del flujo, del manejo de la liquidez y, por ende, la
gestion del riesgo.

Las metas se dirigen a realizar un estudio de la Tesoreria para adecuarla a las mejores practicas de la industria, elaborar un plan con el fin
de gestionar como Conglomerado los flujos, liquidez e inversiones, y crear un plan de fortalecimiento y relanzamiento del servicio de custodio.

Acerca del servicio de custodio, recuerda que corresponde al tema que comento la Presidenta, Sra. Badilla Lopez, la semana anterior,
respecto del estudio que llevd a cabo la Superintendencia de Valores en el cual detectd debilidades relevantes en cuanto a la poca
automatizacion de los procesos y controles, situacion que, si no se corrige, podria ocasionar la pérdida de la licencia de custodio.

Agrega que la solucién implementada, cuyo resultado se prevé en tres meses, pretende que todos los procesos de custodia se unifiquen en
el custodio de Popular Valores, cuya operacion es bastante consolidada, fortalecer lo que corresponda y, de esa forma, atender la amenaza
latente. Subraya que ello se fundamenta en la vision de que algunas tareas se ejecutan mejor en el nivel corporativo, pero que, si una
Sociedad muestra ventajas comparativas, se le asignarian a esta sin problema.

De seguido, explica que el tercer aspecto esencial corresponde a la sostenibilidad financiera, cuyo elemento de generacién de ingresos
apunta a la actividad de atencién de los requerimientos pendientes relativos a la generacion de ingresos por servicios, de los cuales se han
identificado doce.

Para el elemento de rentabilidad de las oficinas comerciales, la actividad se dirige a completar un analisis de la situacion actual de aquellas
que registran pérdidas netas, a fin de identificar las causas y brindar soluciones que optimicen la rentabilidad y mejoren el cumplimiento de
objetivos estratégicos del Banco, con la salvedad de que existen regiones donde la institucion debe mantener una presencia sin que las
pérdidas financieras funjan como un pretexto.

En consecuencia, las metas consisten en estudiar los factores que explican el desempefio financiero de las oficinas, para luego establecer
un plan con el fin de controlar esos factores y alcanzar una rentabilidad meta a partir de un redisefio de algunas agencias sucursales. La
fecha de cumplimiento seria el primer trimestre de 2021.

El elemento de rentabilidad de la cartera de crédito contiene la actividad de implementar y brindar seguimiento a un rendimiento objetivo de
la cartera de crédito minimo por lineas de negocio, bajo la justificacién de que la metodologia actual impide desplegar modelos de costeo
més avanzados y detallados, como por subproducto, por lineas de negocio o un modelo de costeo ABC. La dependencia responsable es la
Subgerencia General de Negocios.

En cuanto al elemento de rentabilizacion del Data Center, este se fundamenta en que se dispone de una infraestructura con excelentes
caracteristicas fisicas, que cumple con bastantes requisitos e incluso ha obtenido premios, pero que mantiene mucho espacio no utilizado,
por el cual una empresa privada consultd acerca de su disponibilidad, de modo que se observa una oportunidad de aprovechar el activo.

Sobre el elemento de la calidad de la cartera de crédito, fidelizacién de la clientela y compromiso social, la actividad responde a una estrategia
para la recuperacion del portafolio y apoyo a los sectores afectados por la crisis socioeconémica, que se efectla desde marzo producto de
la pandemia y sigue en curso, con la claridad de que cerca de un 15 % de la cartera se ubica en riesgo alto (viable y no viable), lo que
representa ¢450.000 millones y una amenaza latente de que, en tanto esas personas no recuperen sus empleos, no podran atender sus
obligaciones.



Asi, las metas plantean definir un programa integral de atencion de los sectores vulnerables ante la crisis, un plan de recuperacién de la
cartera, la utilizacién de la linea de financiamiento temporal del Banco Central, una revision de las tasas de interés, una estrategia de
estimaciones para cobertura de deterioro potencial de la cartera de crédito, uso de scoring de crédito, y una estrategia para la adquisicién de
carteras de crédito de intermediarios que muestren efectos negativos en sus indicadores, esto debido a que la institucion ha logrado manejar
bien la coyuntura.

En cuanto al elemento de reduccion de gastos, se trata de una estrategia integral y permanente de control, en el tanto el indicador de eficiencia
amenaza con alcanzar un 70 % a causa de la misma circunstancia de la pandemia. Por eso, las metas se enfocan en continuar la revision
completa de los contratos de alquiler para prescindir de ellos o disminuir costos, lo cual ya ocurrié en tres edificios, para un ahorro de $1
millén en un afio, fortalecer el control y fiscalizacidn de los contratos, mantener una politica restrictiva en la adquisicién de personal, y concretar
la negociacion de revision del contrato a fin de no construir el edificio Metro 2.

Subraya que, respecto a la politica restrictiva de contratacion de personal, vigente en este momento, las areas de cobro solicitaron la inclusion
de 250 personas para llevar a cabo gestiones a partir de enero de 2021, pero aclara que se intentara completar esa labor con los funcionarios
actuales de la institucion, sin incurrir en nuevos ingresos.

Por ultimo, el elemento del fondeo busca el despliegue de una estrategia de optimizacién de la mezcla de financiamiento a precios menores.

A continuacion, explica que el aspecto esencial de los negocios consta de un primer elemento basado en la inteligencia de negocios, segun
el cual se pretende asegurar que la adquisicion de las herramientas Bl y CRM se concluya sin demora y con un alcance adecuado, bajo la
justificacion de que esto permitird adelantar la microsegmentacion a partir de los gustos y preferencias de la clientela, de modo que se le
proporcionen los productos y servicios apropiados.

Para el elemento de los socios comerciales, el fundamento radica en liberar personal del front office para que se dedique a labores de negocio,
ademas de brindar mayor cobertura, accesibilidad de horarios y habilitar distintas opciones de pago, lo que contribuye a la reactivacion de
pequefios comercios Y la creacion de nuevos.

Las actividades se orientan a una definicion e implementacion de una estrategia para optimizar los canales de corresponsales no bancarios;
identificar, dentro de los 2000 comercios afiliados a ese programa y Conexién BP, aquellos con potencial para la integracion con productos
(créditos capitales de trabajo, fondos de transferencias, tarjeta de crédito y pago automatico de salarios), ademés de una revision de la gestion
comercial de canales.

Lo anterior, con las metas de fortalecer la gestion comercial de canales, unido a disefiar e implementar una estrategia con los corresponsales
no bancarios que considere migrar la clientela de oficinas comerciales a estos, activar en el corto plazo los servicios de adelanto de efectivo,
y prospectar la inclusién de grandes corporaciones, como Walmart, Gessa o Fischel.

Indica que el ultimo elemento responde a un incremento de la penetracién del producto tarjetas de crédito.

Acerca del aspecto esencial de estrategia, un primer elemento busca promover una cultura de la organizacién alineada a los requerimientos
de la industria, cuya actividad se dirige a lograr una gestion del cambio para la implementacion efectiva de las iniciativas de transformacion
digital, con el objetivo de aplicar dicho programa integral de gestién del cambio, que asegure un conocimiento y un compromiso de toda la
poblacién del Banco en el proceso de innovacion.

El siguiente elemento atafie al mejoramiento de la imagen institucional y promocién de la oferta comercial, con las actividades basadas en
una campafia de optimizacién de la percepcion en canales digitales, nuevos negocios (tap to iphone, biko), apoyo a las empresas y los
Fondos Especiales, ademas de la elaboracién de un plan de mercadeo y comunicacién que potencie los productos y el uso de los canales.

Para el elemento de gestion tributaria, ya conocido por esta Junta Directiva, se propone manejarlo desde una perspectiva de Conglomerado,
mediante la dotacién de una estructura apropiada y personal necesario o la tercerizacién de la actividad, para lo cual se contratd un
diagnostico del que surgirén las conclusiones.

La justificacién se cimenta en la realidad de que la estrategia actual se centra en contar con dos recursos y la contratacién de asesores
externos, pero resulta imprescindible analizar si el proceso vigente puede atender de manera oportuna y eficiente la estrategia tributaria del
Conglomerado.

Mientras tanto, las metas apuntan a una consolidacién de la gestion tributaria con enfoque corporativo, materializar el convenio con una
empresa asesora tributaria, y definir un plan anual de gestion de tributos con metas periddicas.

Afiade que otro elemento se refiere al fortalecimiento del plan de gobernanza, tema estratégico que requiere un seguimiento permanente por
parte de esta Junta Directiva Nacional para la toma de decisiones oportunas, con la meta de contratar una empresa de asesoria externa,
labor que ya se encuentra en desarrollo.



Por ultimo, el elemento de gestion de cambios en el entorno juridico implica la supervisidn de proyectos de ley prioritarios que conllevasen la
modificacion de las condiciones particulares en las que opera el Banco, ello mediante la implementacién de la Estrategia de Riesgo Politico,
ya aprobada por este Organo de Direccion, y que hasta al momento ha brindado resultados positivos, aunque requiere una expansion de su
alcance, control permanente y la consolidacion de relaciones con los distintos actores politicos del contexto nacional.

Por otra parte, destaca el tema tecnolégico, reconoce que se ha visto y menciona la formalizacion del contrato con Temenos, con el servicio
SaaS$, ademas, el hecho de valorar la conveniencia de hacer esta ampliacion.

Afade que la meta es, precisamente, valorar la conveniencia de establecer un control, un contrato marco con Temenos y con el servicio
Saa$, naturalmente, esto deberia suceder y precisa que Temenos es la plataforma del Banco, es su core y, por consiguiente, deberia ser
mucho mas sencillo hacer los negocios con ellos. Anota que es un tema que seré necesario determinar desde el punto de vista de los servicios
que les dan y los costos que presenten.

En cuanto a los servicios de la nube, destaca un contrato para adquirir licencias en de nube, confirma que estan en el proceso e indica que
se identificaran los servicios que se utilizaran en ese espacio y se definira una estrategia especifica.

Pasa al mddulo de crédito y precisa que la migracion incremental es un aspecto que ya se esta analizando para implementar una solucion de
crédito de la manera mas rapida y alineada al avance y al adelgazamiento de SIPO.

Aclara que una de las alternativas es analizar este modulo de crédito de Temenos, seguir con el adelgazamiento de SIPO y darles un
seguimiento mas permanente a los contratos de desarrollo. Confirma que es un elemento que también esta trabajandose y se tendra para
marzo del 2022.

Menciona la actualizacién del core bancario relacionada con la migracion a R20, explica que se estan en la migracion al R17 y la idea es
pasar luego a valorar la migracion al R20; que con esto se tendria actualizado totalmente el asunto tecnoldgico de tanta importancia para el
grupo, sobre todo para los desarrollos que se desea realizar.

Dentro de los proyectos tecnoldgicos se incluye la siguiente priorizacion: Enfocar los esfuerzos y los recursos del Banco en los proyectos que
estan mas avanzados y que puedan genera un impacto positivo en el servicio al cliente.

Se carece de un portafolio de proyectos priorizados y aprobado, situacién que refleja la inexistencia de una ruta clara de accion, lo que ha
permitido que proyectos que impactan el negocio, sigan sin concluir

Expresa que el portafolio ya esta aprobado, los proyectos ya fueron vistos y revisados con la Gerencia y corresponde avanzar en ellos, definir
las fechas y establecer que estas se cumplan. Hace hincapié en las fechas de los proyectos y recuerda que, hasta antes de esta fusion, los
proyectos se manejaban a discrecion de las areas y los plazos se extendian por criterios propios, no por criterios técnicos y esto hacia que
se demoraran las fechas de cumplimiento.

Prosigue con aspectos de transformacién digital y confirma que estan trabajando con Neobanco, con estructura de datos, los responsables
del Area de Transformacién Digital son la Direccién de Tl y la Gerencia General Corporativa. Amplia que dentro del proceso debe valorarse
el contrato marco con Temenos, ademas, definir e implementar las estrategias que potencien rapidamente las implementaciones necesarias.

Recalca que hay elementos sobre los que ya trabajan en el tema de la tecnologia, hace referencia al Data Center, destaca la migracion de
laaS y precisa que primero deben establecer el cartel de contratacion, el contrato y la orden de inicio de operacion. Lo anterior esta para
mayo del 2020.

Destaca que también deben analizar el SIC que es el Sistema Integrado de Crédito y el adelgazamiento de SIPO como parte de los proyectos
que estan trabajandose. Afiade que ya lo estan trabajando y el compromiso con la Junta Directiva es presentarlo en noviembre del 2020.

Reporta que ya han tenido avances importantes en esta iniciativa y si logran completarla, podrian trabajar muchos aspectos paso a paso,
pero con una empresa que los apoye bajo una perspectiva de gestion, servicio y compromisos diferentes en ciertos elementos que se
indicaran en el estudio.

Pasa a la gestioén conglomeral, donde se evidencia una gestion integral del equipo gerencial, informa que desean estudiar la integracion de
los proyectos, las iniciativas de las sociedades a través de reuniones con el equipo gerencial del Conglomerado y el ambiente scrum ejecutivo.

Plantea la posibilidad de tener una vision conglomeral en los temas prioritarios del Conglomerado para generar resultados rapidamente. Hace
mencién breve a la meta de los resultados de las sesiones de trabajo, menciona también los objetivos sobre los proyectos definidos como
estratégicos y el hecho de buscar rapidamente una estandarizacién, un agilismo y una priorizacion a través de las metodologias agiles.



Recuerda que en otro punto se hablaba de la integracién de los proyectos e iniciativas de las sociedades anénimas con la visién recién
mencionada, ademas, se comentaba la reconfiguracion del modelo del sistema de evaluacion de desempefio para que le agregue mas valor
al impulso y logro de la estrategia desde cada puesto de trabajo.

Dice que el modelo actual es burocratico, genera reprocesos, muestra desfaces importantes en su formalizacion y evaluacion, ademas, el
personal perdio interés en él, no se cree en él ni en el Banco ni en las Sociedades.

Estima que es necesario evaluarlo, se vincula a un incentivo conglomeral y no se premia la accion individual por unidad estratégica del
negocio; sostiene que, si las Sociedades hacen un buen trabajo y el Banco, no, pues la pena es para las empresas del Conglomerado.

Considera que es necesario cambiar este elemento para que cada una genere eficiencia, resultados propios y en funcién de ellos que se vea
recompensada y no como hasta hoy que se da una desmotivacion.

En cuanto a la herramienta conglomeral para la gestion estratégica, en uno de los puntos de la gestion conglomeral se menciona el valorar
la adquisicién a nivel Conglomeral de la experiencia DELPHOS. Informa que ya la usan Popular Seguros y Popular Pensiones y la idea es
que a través de esta herramienta puedan manejarse los indicadores y la gestion de la planificacion estratégica. El responsable de lo anterior
seria el equipo gerencial del Conglomerado.

En cuanto a la meta, esta implica valorar la opcion de “conglomeralizar” el reciente contrato de Popular Seguros y analizar cémo se incorpora
dentro de la gestion conglomeral. De no poderlo hacer, tendrian que generar un contrato a nivel de Conglomerado.

Observa que los puntos mencionados estan dentro del Plan Estratégico salvo dos que corresponden al Valor Social y el Valor Ambiental e
indica que la idea es seguir en la misma forma en la que se estan trabajando en este momento, donde hay ya elementos especificos para
gestionarlos de manera diferente.

Avisa que sera necesario manejar un refuerzo para estas areas, reconoce que son muy fuertes en la gestién econémica, poseen una
estructura muy grande para esto, debe reconfigurarse el Valor Ambiental y alinearlo con la gestion que se realiza en las sociedades anonimas
para tener objetivos mas ambiciosos que los actuales. Confirma que requieren de esa estructura que esta en analisis y una vez que se tenga,
se le informara a la Junta Directiva.

Sefiala que trabajaran sobre los siete elementos recién expuestos, manifiesta que es un trabajo ambicioso, creen que es un divide y venceras
y todos con la camiseta puesta pueden hacerlo. Hace énfasis en la necesidad de darle un seguimiento permanente al cumplimiento de cada
una de las fechas o planes de trabajo para que, en un afio, puedan generar una presentacion de cara a los clientes, a los procesos y de cara
a una estrategia mucho mas enfocada para no dispersarse.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, abre un espacio por si alguno de los miembros de esta Junta Directiva tiene preguntas o comentarios o
alguna inquietud.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece el interés de la Presidenta, Sra. Badilla Lépez, y el Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, en
preparar este foro y esta oportunidad para discutir qué surge para la institucion.

Aprecia que tienen un proceso de andlisis que ha hecho el equipo gerencial, destaca al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén;
al Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, y, posiblemente, a los asesores de la Gerencia.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, afirma que lo manejaron ellos.

El Director, Sr. Espinoza Guido, imagina que el tema es informativo, no obstante, la idea de la Presidencia es poder aportar algun insumo
para que este sea incorporado. De ser asi, deben hacerlo con apertura, pero con cuidado y no pretender meterse en la parte administrativa
ya que no es lo que le corresponde a una junta directiva.

En ese sentido, su recomendacion es mantener el enfoque estratégico. Consulta si consideran que hay algo que debe ponerse en la mesa y
en el plano estratégico para que esta Junta Directiva lo revise y analice. Afirma estar totalmente dispuesto a hacerlo.

Estima que hay &reas de deben abordarse con una prioridad especial, insiste en el tema de tecnologia de informacion y le llama
poderosamente la atencion que el anterior director se fue ya hace bastante tiempo y aun no tienen a un director de Tl, mientras los problemas
en esta area siguen.

Recuerda que la semana pasada recibieron la sorpresa del no cumplimiento de la fecha para el cierre del proyecto de migracion y situaciones
similares, como los problemas repetitivos. Ahora que esta en el Comité Corporativo de Riesgo hay una exposicién mas amplia de esos temas
y, verdaderamente, preocupa.



De manera muy sincera observa que en lo presentado hay demasiado detalle y desconoce si hay capacidad para abarcar tanto.

Considera que en la situacion que estan pasando, en vez de amplificar la via, debe reducirse y enfocarse en temas muy especificos para
darle sostenibilidad a la Institucion.

Anota que le hizo mucha falta la cuantificacion, especifica que sin ella todo queda como ideas, planes que pueden estar muy sujetos a
interpretacion. Cita como ejemplo cuando se mencionan los resultados de la triple linea base, a hoy, siendo un pilar estratégico, aiin no tiene
claro como estara conformada y cuantificada la ecuacion de los tres elementos.

Acepta que, de no tener esa capacidad en este momento, deberian ser suficientemente humildes y practicos e indicar que ese pilar del Plan
Estratégico es idoneo, pero en este momento no se tiene la posibilidad de alcanzarlo y, por consiguiente, seria mejor borrarlo.

Rescata todo el esfuerzo que se hace para brindarle a esta Junta Directiva toda la informacion, pero sugiere tratar de enfocarse y cree que
seran 12 o 18 meses de una dureza extrema del mercado financiero, también considera que lo peor atin no lo han vivido.

Desconoce si estan en capacidad en este momento de pensar en temas muy etéreos cuando en realidad deben enfocarse en la sostenibilidad,
en el mantenimiento de los clientes, en el desarrollo y fortalecimiento de la estructura tecnoldgica, en avances verdaderos en temas en
transformacion digital y en cuatro o cinco aspectos mas.

Destaca también la integracion de las sociedades a los negocios y afirma que ain no tienen una oferta de valor corporativo, ha escuchado
sobre la integracion de las bancas, pero también falta integrar los servicios de las subsidiarias. Afirma que desearia ver a una persona del
Banco, del Conglomerado que sepa ofrecer todos sus productos y precisa que este es un tema de modelo de negocio.

Desconocer si con esto se pretende cambiar el modelo de negocio o si sera un modelo congruente con el Plan Estratégico; le surgen varias
ideas e inquietudes, pero las dejara ahi porque ya se ha extendido demasiado.

Agradece por el planteamiento, ademas, le da las gracias a la Presidenta, Sra. Badilla Lopez, y al Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, por la
iniciativa.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, desea rescatar varios aspectos que ha planteado el Director, Sr. Espinoza Guido, especifica el tema de
los clientes y de cultura dentro de la organizacién y confirma que lo viven todos los dias en esta Junta Directiva. Amplia que se toma un
acuerdo y dura todo el tiempo que se quiera (por decirlo de manera bonita) para que realmente llegue y tenga el efecto y el impacto que todos
esperan.

Confirma que eso hay que cambiarlo y es parte de ese enfoque; aprecia que no estan saliéndose del Plan Estratégico y recuerda que el
Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, hizo al final un buen resumen y confirma que deben puntualizarse en los temas que
estan doliéndoles fuertemente.

Recalca que han existido muy buenas iniciativas e intentos, pero siguen exactamente igual; recuerda el punto de conversacién en las
reuniones cuando abordaban los temas y precisa que no hace falta meterse mucho en la operativa, pues es un tema administrativo y en
buena hora la Gerencia desea tomar los temas de TI, cultura y el servicio al cliente que, lamentablemente, no es bueno.

Sobre esto Ultimo aprecia que no hay mas que hacer fila por un pequefio rato en una sucursal para darse cuenta sobre la forma en la que se
opera, la desatencion por parte de los funcionarios, quiza por mucha operativa o papeleo y confirma que no responden con ese carifio que
todos desean.

Desde su optica y, por supuesto, sin demeritar el Plan Estratégico que incorpora temas crucialmente importantes, cree que deben enfocarse.
Confirma que estan en una situacion inédita, Unica, no se ha enfrentado, pero aun asi es necesario atender bien a los clientes y generar la
cultura de cambios.

Afiade que hay que ocuparse del capital humano, del tema de gestidn, Tl también es una urgencia. Sobre esto Ultimo manifiesta que llevan
dos afios con plena conciencia de que Tl es un asunto crucial, recuerda que el director de Tl se fue hace un afio y siguen sin uno, resintiendo
todo lo que conlleva no tener a alguien ahi. Se pregunta si pueden permitirse esta situacion y la respuesta es que no pueden permitirlo.

Le agradece a la Gerencia que desee tomar esos temas prioritarios para analizar si se establece un rumbo. Cree que esta Junta puede apoyar
porque es un tema muy administrativo, aprecia que el tema de gobernanza lo hacen ellos y da el visto bueno para que apunte fuertemente
en este sentido.



En buena hora se suman la Auditoria Interna y la Direccion Corporativa de Riesgo para ayudar a clarificar los temas, estima que ese es el fin
en mente y recalca que el objetivo general es ayudarle a la Gerencia para que se vean cambios importantes en la ruta de Banco que todos
quieren y aspiran.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agradece los comentarios de la Presidenta, Sra. Badilla Lopez, afirma que son reflexiones muy particulares
y cree que todos desean lo mejor para la institucion.

Anota que esta en las manos del Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, tener su mejor equipo ejecutivo y afirma que si el
Gerente no hace estos nombramientos o promueve que esta gente se contrate, la responsabilidad le sigue cayendo a él; afirma que el Sr.
Rodriguez Calderén, lo tiene claro.

Hace hincapié en lo que él piensa como director, como miembro de la Junta Directiva, y manifiesta que desea a un gerente general con
suficiente amplitud y disposicion mental, incluso, de tiempo para poder atender a la institucién como un todo. No obstante, si el tiempo del
Gerente esta concentrado en un 30 % en la gestion de TI, pues es un problema.

Recalca que esta Junta Directiva no lo esta evaluando como director de Tl, sino como Gerente General Corporativo y reitera que ya tienen
un afio de no nombrar a un director de Tl como si no hiciera falta y como si el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, tuviera
las competencias técnicas en esa area.

Afirma que no es asi e indica que el Sr. Rodriguez Calderon tiene otro perfil, el Subgerente General de Negocios, Sr. Juan Francisco
Rodriguez Fernandez, otro, y el Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Gerardo Abarca Monge, también tiene otro perfil, es decir, se
necesita a un director de Tl si se sigue con ese mismo modelo de negocio.

Especifica que la responsabilidad no puede delegarse, pero el Sr. Gerente General si puede quitarse de sus hombros un peso enorme al
tener a una persona idonea en el area que mas les duele hoy como conglomerado financiero.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, afirma que es un tema que tiene su complejidad y, si se habla de nombramientos, recuerda también el
tiempo que llevan de no designar a un subgerente de operaciones, aunque exista uno interino.

Destaca que no puede existir incertidumbre dentro de la Alta Gerencia y esta debe tener conformado su equipo, que, ademas, le responde
directamente a esta Junta Directiva.

Considera muy buenos todos los elementos que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, y los miembros de esta Junta han
conversado para darle foco, ademas, le parece que estos aspectos, por la profundidad y por los elementos que contienen, por supuesto,
recaen directamente en la Alta Gerencia.

En cuanto a la Junta Directiva, esta necesita ver esos grandes elementos que mueven los indicadores o la transformacién del Banco, como
lo organiza, cémo plantea los aspectos de mayor peso.

Aprecia que, en estos momentos, casi todo es urgente y, ademas, importante. Reconoce que es dificil para esta Junta Directiva estar en
aspectos de la Gerencia que son mucho mas operativos, analizando temas de tecnologia y procesos y recalca que para eso tiene a los
subgerentes y a los directores correspondientes y a ellos les pide cuentas hacia donde desea ir.

Agradece la informacién, menciona que ya definieron un plan operativo y un presupuesto que ya se presentd a la Contraloria General de la
Republica, esto, ldgicamente implica temas de administracion publica y reitera que ya se establecié un PAO con metas y objetivos que
corresponden a la parte operativa.

Plantea que ahora podra decirsele a la gente que el enfoque en este, pero, posiblemente, las areas mencionen sus objetivos ya establecidos;
afirma que no desea meterse ni tampoco llegar a esa discusion, pero esta situacion se presta para que la Junta Directiva también empiece a
pensar en exceso donde no les corresponde.

Comenta que no desea respuestas y menciona la confianza que este Organo Director ha depositado en la Alta Gerencia para que logre estos
objetivos estratégicos y la misién que la Junta Directiva ha definido.

Hace hincapié en lo que deben hacer ellos en su rol directivo y especifica el pensar en el futuro, en los nuevos modelos de negocio, en los
nuevos ambientes o contextos en los que creen que estara el Banco. Detalla también las lineas de negocios en las que desean que la
institucion compita, a qué sectores quieren que el Banco y como desean ver a la institucion en términos de servicio.

Afirma que es una visualizacion a partir de la cual se desmenuzan todos los temas expuestos que, ademas, le parecen muy importantes y,
por supuesto, son de reforzamiento de la Alta Gerencia del Conglomerado.



Comprende que el trabajo que debe hacerse es gigantesco para que todas las sociedades vayan en la misma linea, pero, nuevamente,
tendran que hablar con las justas directivas para apoyar esa linea, el enfoque y el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén,
obviamente, con los diferentes gerentes.

Confirma su apoyo a la iniciativa y exhorta a hacer un poco mas de ejercicio desde el punto de vista de esa vision de Conglomerado que ya
algunos han hecho, pero que siempre debe hacerse en este mundo tan cambiante.

Finaliza su comentario, diciéndole a la Gerencia que no ven que la cosa vaya por aqui, anota que no esta caminando y retoma la necesidad
de pedir cuentas sobre todos estos temas. Cree que no han negado recursos para poder nombrar a las personas, de invertir, inclusive, anota
que se han invertido en aspectos que no se sabe qué valor ofreceran y qué impacto tendran.

Hace referencia a la capacidad financiera que tiene el Banco, acepta que no se ve tan golpeado, pero al entrar en un proceso tan critico en
el que cuesta ganarse cada colon para generar un excedente y una utilidad, pues con mucha mas razén deben ser mas finos desde el punto
de vista de la eficiencia de los procesos, en el servicio, efc.

Reitera que el ejercicio estuvo muy bien, comparte y apoya el tema para asi lograr los resultados que desean como Junta Directiva; finalmente,
también le recomienda a este Organo Director no desenfocarse en su labor.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, le agradece al Director, Sr. Hidalgo Chaves, y le solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez
Calderon, que se refiera a su consulta.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, precisa que todo esto esta dentro del Plan Estratégico, afirma que temas de TI
nada se sale de lo definido en el Plan y en las inversiones que haran; hace mencién breve a los proyectos ya programados y aprecia que son
los que se ejecutan del 2020 y 2021.

Asevera que no tienen problemas dentro de esa prospectiva y explica que estan afinando algunos detalles de enfoque que se hacen con los
mismos recursos. Asimismo, confirma que no tendrian inconvenientes desde el punto de vista operativo o en temas presupuestarios y avisa
que la idea es continuar en la linea que llevan, pero si muy enfocados al servicio al cliente.

Aprecia que es deben definir a la persona que se encargara de la experiencia al cliente y precisa que no existe tal figura en el Banco; recalca
que poseen una estructura con 4000 personas, es posible reagruparse y poner a esa persona sin contratar a mas personal.

Los asesores externos corresponden a recursos que, en vez de ponerlos como asesores, podrian contratarse de afuera para recortar los
recursos; aprecia que asi desean enfocarlo para contar con el recurso.

Definitivamente si necesitan al director de T, explica que esta es una institucion particular y confirma que ha tenido entrevistas con personas,
estan revisando el perfil, incluso el Comité Corporativo de Tl lo analiza y ya estan ajustando algunos aspectos para sacarlo al mercado. Le
parece que el aporte que le dieron en el Comité fue muy valioso y esperan tenerlo pronto.

Acota que pretenden hacerlo con los mismos recursos, reagrupandose y buscando las eficiencias en la economia.

Hace hincapié en que la organizacion tiene 4000 personas, plantea que tienen a mucha gente valiosa que, posiblemente, no la estan tomando
en cuenta en los procesos y la idea es poder usarla. Cree que, en el Banco, el poder se ha concentrado mucho en muy pocas personas y
eso los ha limitado en el proceso.

En su estrategia personal de desarrollo, prefiere conocer y meterse bien dentro de las organizaciones, atenderlas bien para asi generar
soluciones con criterio; plantea que, de pronto, si solo se retroalimentara de la gente sin meterse a profundidad, no entenderia la problematica
como hoy la comprende y a la que se le pondra una solucién.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, confirma que es un tema puramente de conocimiento, propone dar por conocida la propuesta y solicita
que en la medida de lo posible se le dé un seguimiento trimestral.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, expresa su sentir y precisa que este ejercicio podria mapearles todos los puntos que estan sobre la
mesa; coincide con algunos compafieros que el enfoque es muy importante sin perder la perspectiva de que necesitan generar productividad.

Destaca que el enfoque esta en la parte de la tecnologia, ademas, precisa que vale la pena resumir en la matriz y afiadirle el aspecto
estratégico al que esta Junta Directiva deberia darle seguimiento. Afiade que deben tener claro ese eje estratégico, no perderlo de vista,
coincide con los compafieros en no meterse en la operativa sino en el enfoque estratégico, pero siempre teniendo en la mira que se dé una
segunda propuesta a corto 0 mediano plazo.



Reitera compartir lo que han expresado los compafieros y le parece que es un ejercicio bastante atinado; afirma que siempre debe darse un
alto en el camino, cree que esta Junta Directiva ya tiene tiempo de estar aqui y desea con toda sinceridad salir y decir que contribuyeron a
que esto cambiara.

Aprecia que hay muchos temas que estan igual como cuando ingresaron y plantea que podria decirse que no fueron lo suficientemente
atinados para exigir que se les dieran cuentas sobre aspectos sumamente importantes. Recalca que estan en una coyuntura que nadie
esperaba y podria ser que esta haya incidido en el retraso de muchos aspectos que estan en el papel.

Coincide con el Director, Sr. Espinoza Guido, en la necesidad de ponerle un norte y un indicador con plazo para poder darle seguimiento a
nivel de Junta Directiva y solicita que se les ayude con esto.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, comenta que le parece bueno el eje estratégico que puede adicionarsele.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, sefiala que le parece bien incorporarlo.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, felicita por la iniciativa y, en primera instancia, cree que el enfoque operativo es la ruta que consiste
en abordar todas las debilidades que tienen y que han sefialado a lo largo de este tiempo y estos dos afios.

Cree que hay temas medulares que los compafieros han sefialado muy bien y especifica que la parte tecnologica es la que, de una u otra
forma, aborda la gran problematica que tienen.

Manifiesta estar preocupada porque el tema de Tl durante estos dos afios ha llegado una y otra vez a esta Junta Directiva y no han podido
avanzar.

Opina como la Directora, Sra. Fernandez Garita, y sefiala que también desearia salir de esta Junta Directiva, diciendo que hicieron algunos
cambios, que se efectuaron algunas acciones, que el Banco dejo de estar estancado en ciertos temas o en ciertas limitantes que tenia y que
es una institucion renovada.

Confirma que hay que reestructurar, hacer una reingenieria, es necesario ver la gestion, pero también hay que analizar de forma muy asertiva
o acertada lo que estan haciendo y lo que visualizan.

Cree que, como indico la Directora, Sra. Fernandez Garita, hace falta una guia para esta Junta Directiva, para poder dar seguimiento a la
parte que le corresponde, porque lo que presentd el Gerente General Corporativo es la operativa que él va a realizar y con base en estay en
|a estrategia que le corresponde a este Organo Director es que el préximo afio podran preguntarle a la Administracion cdmo va, por cuanto
es parte de la evaluacion y los resultados que ella solicita, toda vez que es necesario conocer en qué se ha avanzado, si se movido la aguja
de donde estaba.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, agradece a todos por la participacion y, especialmente, al Jefe de la Division de Planificacion y al Director
Corporativo de Riesgo, quienes colaboraron con el Gerente General Corporativo en la preparacion de esta agenda prioritaria o de esta forma
de enfocar a la Organizacion, por cuanto a todos les inquieta el rumbo que pueda llevar el Conglomerado, por lo que coincide con la Directora,
Sra. Fernandez Garita, en el sentido de que es de suma importancia hacer un alto y revisar todo, a fin de poder tener una vision clara de qué
es lo que realmente esta molestando y como pueden enfocarse.

Al no haber mas observaciones, plantea la siguiente mocién:

1. Dar por conocido el oficio GGC-1723-2020, mediante el cual se remite el Plan de Trabajo que establece las prioridades
institucionales para lo que resta del periodo 2020 y el periodo 2021.

Este plan se resume en siete temas clave en los que se debe enfocar la Institucion, a saber:

Clientes

Procesos / Estructura
Sostenibilidad Financiera
Negocios

Estrategia

Tecnologia

Gestion Conglomeral.

Noohkohd=



2. Solicitar a la Administracion que trimestralmente informe a la Junta Directiva Nacional los avances logrados con este Plan de
Trabajo.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, manifiesta que esta de acuerdo, pero que le parece que seria mejor que el reporte se presente con una
periodicidad mayor.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, propone esta posibilidad, aunque también esta la opcién de que se incluya su seguimiento en el informe
sobre el Plan Estratégico Corporativo, aunque habria que buscar la forma, pues, si mal no recuerdo, el seguimiento se realiza en enero y
julio.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, expresa que, a no ser de que se den desviaciones muy fuertes, se podria dar un espacio de maduracion y
de conocer los efectos, dos veces al afio se podria tener una rendicion de cuentas, es decir, de las estrategias, del foco del negocio vy, tal
vez, no entrar en detalle como temas prioritarios, sino decir si con base en lo planificado, esto ayudé a mover tal indicador, se tuvo un aumento
en tal aspecto, se generd mas participacion de mercado, se estabilizaron las utilidades, o datos de ese tipo que son las que interesa conocer
puntualmente.

Sostiene que no tiene ningtin problema con conocer el reporte trimestralmente, pero le parece conveniente dar un espacio de tiempo porque
cree que hay muchos reportes mensuales y trimestrales que se ven en los Comités y Comisiones, por lo que podria provocar que se pierda
el foco por estar incorporando mas temas a esta Junta Directiva y a la Administracion y eso es, justamente, lo que se debe cuidar, para que
esta pueda dedicarse al negocio.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, replantea la mocién de esta manera:

1. Dar por conocido el oficio GGC-1723-2020, mediante el cual se remite el Plan de Trabajo que establece las prioridades
institucionales para lo que resta del periodo 2020 y el periodo 2021.

Este plan se resume en siete temas clave en los que se debe enfocar la Institucion, a saber:

Clientes

Procesos / Estructura
Sostenibilidad Financiera
Negocios

Estrategia

Tecnologia

Gestion Conglomeral.

Noohkoh=

2. Solicitar a la Administracion que semestralmente informe a la Junta Directiva Nacional los avances logrados con este Plan de
Trabajo.

El Vicepresidente, Sr. Cruz Marchena, indica que esta de acuerdo en que se presente de manera semestral, lo ideal seria no cambiar esas
fechas dado que, mas bien, le tomd por sorpresa que el que estaba para marzo del afio 2021 lo rinda en diciembre de 2020. Por tanto, no
tiene ninguin problema con que se presente el seguimiento cada seis meses.

El Director, Sr. Espinoza Guido, expresa que coincide con el Director, Sr. Hidalgo Chaves, en el sentido de que esta Junta Directiva debe
tener claro lo que se quiere resolver. Ese es el qué y el como le corresponde al Gerente General Corporativo y su equipo, no obstante, le
gustaria tener claridad sobre qué es lo que esta Junta Directiva va a revisar, puesto que no es un asunto tan minucioso como se presenta
aqui, de hecho, a él le gustaria ver indicadores, tendencias, qué esta logrando el Banco, si con esta modificacion se logra impactar el servicio
al cliente o si se mejora el indicador de eficiencia operativo.

En resumen, se deberia definir qué es lo que quieren impactar y, en esa medida, establecer la periodicidad de las revisiones. Con todo, le
parece importante esas pausas semestrales mas alla de una sesién de la Junta Directiva y, por tanto, le parece oportuno que ojala puedan
calendarizar una mafiana entera de revision de aspectos estratégicos y algunos elementos operativos que son basicos para lograr el éxito de
la estrategia.

Advierte que seria una especie de “encerrona”, lo dice asi porque es un término que todos lo han utilizado y pueden estar mas claros con él.
De este modo, optaria por una revision semestral y, de por si, hay varios indicadores, algunos de ellos normativos que se revisan en el Comité
Corporativo de Auditoria integrado, ahora, con Plan, Presupuesto y Estados Financieros, donde hay suficiente material para ir dandose cuenta
de cdmo va todo.



La Directora, Sra. Villegas Alvarado, manifiesta que esta de acuerdo y que le gustaria ver un monitoreo a los tres meses y un informe de
seguimiento semestralmente con todas las acciones apuntando a los indicadores, para ir midiendo como va evolucionando el proceso y definir
si, al final, en la evaluacion, se logra el alcanzar el 100 % de cada uno de esos indicadores con la nota que el Gerente Genera propuso.

Afriade que seria imposible presentar un informe de aqui a diciembre, porque se esta a un mes y medio, no obstante, se debe realizar un
monitoreo en una “encerrona” y el seguimiento con toda la medicién que se debe dar, para conocer el avance.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, dice que esta de acuerdo con lo planteado.
El Director, Sr. Diaz Vasquez, manifiesta que también esta de acuerdo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Dar por conocido el oficio GGC-1723-2020, mediante el cual se remite el Plan de Trabajo que establece las prioridades
institucionales para lo que resta del periodo 2020 y el periodo 2021.

Este plan se resume en siete temas clave en los que se debe enfocar la Institucion, a saber:
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2. Solicitar a la Administracion que semestralmente informe a la Junta Directiva Nacional los avances logrados con este
Plan de Trabajo”. (973)

Al ser las dieciocho horas con veintitrés minutos, termina su participacion el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.
ARTICULO 4
2. Asuntos de Presidencia

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, solicita al Gerente General Corporativo que se refiera al proyecto de Ley relacionado con el articulo 44
ter y demés temas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, informa que ayer fue aprobado en primer debate la modificacion a la Ley de
Usura, en los articulos 44 bis y 44 ter. El que se este Banco estaba modificando, especificamente, es el 44 ter, pero en el grupo que se
conformé entre Fedeac, el Movimiento Solidarista, Caja de Ande y Banco Popular, se analizaron ambos proyectos, pero cada uno con un
interés particular, por ejemplo, el Movimiento Solidarista se concentraba mas en el articulo 44 bis y el Banco Popular, mas en el articulo 44
ter.

Ayer se aprob6 en primer debate, aunque no estaba para presentarse ayer, por cuanto habia un proyecto que, estratégicamente, tenia que
ver la Asamblea Legislativa. Con todo, se aprob¢ el texto con una modificacién que incluyo el Diputado, Sr. Villalta al final, para “mejor
redactar” -decia él- uno de los parrafos del articulo 44 ter, y un elemento que no se pudo eliminar del proyecto del Diputado, Sr. Gourzong,
es el de la inembargabilidad.

Entonces, en este primer pérrafo, especificamente, se establece la inembargabilidad, lo cual provoca una contradiccion en el articulo 44 ter
entre el parrafo uno y el parrafo dos en cuanto a las deducciones que se presentan.

En este esfuerzo de redaccion, habia una parte que se habia incluido que era “Sistema Bancario Nacional’, pero el Diputado, Sr. Villalta, lo
elimina, pero en la redaccién que le da deja abiertas las deducciones de parte de los patronos para todos los que lo quieran hacer, lo cual no
estaba planteado asi, por lo que pone no un riesgo, pero si abrid el proceso de que tanto las cooperativas como el Banco Popular y Caja de
Ande tienen acceso a la deduccion de parte del patrono para el pago de las deudas hasta los €200.000, que es el monto que se establece
como inembargable.



Ademas, esta modificacion de la ley genera un transitorio en el que podran seguir haciendo las deducciones las empresas que asi lo tenian
definido en sus contratos, lo cual se tiene para, practicamente, todos los clientes que asi lo aceptaron, lo mismo para las cooperativas y Caja
de Ande.

Entonces, desde la perspectiva de riesgo de recuperacion de cartera, de los créditos desembolsados hasta la aprobacion de la Ley de usura,
el Banco se garantiza con esto que puede recuperarlo, es decir, no tendria ningin problema, sin embargo, para los nuevos créditos que se
den, se estarian aplicando las deducciones hasta los ¢200.000, que son inembargables.

Comenta que ayer se preocupd cuando vio que quitaron al Sistema Bancario Nacional, pensando en que habia quedado la redaccion original
que le habia facilitado el Diputado, Sr. Gourzong, sin embargo, la propuesta del Diputado, Sr. Villalta, sale bien.

Al ser las dieciocho horas con treinta y tres minutos, termina su participacion el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas.

Advierte que esta modificacion se aprobd en primer debate y da la tranquilidad de para recuperar la cartera y seguir haciendo las deducciones
hasta un maximo de €200.000 de inembargabilidad. El segundo debate se plantea para el 3 de noviembre y hay algunas organizaciones que
parecieran no estar muy de acuerdo con el tema y que podrian tratar de retrotraer eso a primer debate y hoy, en la reunion que tuvo el equipo
que ha estado analizando este asunto a nivel de estas organizaciones, se definia el riesgo de que se retrotrajera a un primer debate, que se
hicieran modificaciones y que, ademas, se extendiera demasiado, cuando aqui el tiempo es oro, porque el impacto en las carteras ya se esta
viendo en las cooperativas, Caja de Ande y Banco Popular, aunque no tanto en el movimiento solidarista en esa funcion de recuperacion de
cartera.

En cuanto a ese punto especifico, el movimiento solidarista tenia dudas respecto a la redaccion que quedo en el articulo 44 bis, en lo relativo
a pedir el si para el otorgamiento de los créditos y es uno de los elementos que planteaba el Sr. Guido de que iba a tratar de aclarar con el
Diputado, Sr. Gourzong, para que en el segundo debate de la Asamblea Legislativa quedara aclarado de tal forma que a través de una
interpretacion se pudiera corregir a futuro ese elemento.

En conclusién, con este texto se elimina la imposibilidad de que se otorgue créditos a las personas y se les pudiera hacer arreglos de pago
a todos los clientes que tengan un salario liquido menor a €200.000, por tanto, ya se puede hacer, asi que ya se vuelve a una condicion
normal y las deducciones se pueden seguir haciendo para recuperar las carteras actuales hasta el pronunciamiento de la Ley de usura y para
lo nuevo se debe tener cuidado en los escenarios, porque, de acuerdo con este elemento en la redaccién que se dio al articulo 44 ter, siempre
existiria la imposibilidad de recuperacion de nuevos créditos con salarios liquidos menores a ¢200.000.

Cree que no quedd tal como se habia redactado inicialmente, pero cumple con lo necesario, lo cual permite seguir trabajando en dos cosas:
la accién de inconstitucionalidad que ya se presento y que toca las deducciones, ademas de que también esta la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, articulo 9, que permite hacerlas.

El otro elemento es que el Diputado, Sr. Gourzong, envié una nota donde solicitd a la Casa Presidencial que presentara la solicitud de
interpretacion auténtica y que, en caso de que esta no lo hiciera, el Banco Popular podria presentarla, de tal forma que se interprete
correctamente lo relacionado con el articulo 172 del Cédigo de Trabajo que establece en la interpretacion que le da la Procuraduria General
de la Republica y que determina esa condicion de inembargable a los salarios menores a ¢200.000.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, dice que tiene claro que en el primer debate se tiene todo lo que ya estaba constituido con la entrada en
vigor de la ley, para poder deducir, hacer arreglos o refinanciamientos y el tema es para la constitucion de nuevas operaciones de personas
que tengan salario inferior a ¢200.000, que es ahi donde el Diputado, Sr. Gourzong, hace su interpretacion, entonces, lamentablemente,
habra que esperar que esto se resuelva.

Con todo, consulta cual es el punto de las organizaciones que ha mencionado como para retrotraer el proyecto de modificacion a primer
debate.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, indica que no profundizaron en los elementos, porque, como que no tenian
programado que se viera ayer, pero, como tenia que verse lo referente a los marchamos y no modificaron la agenda, entonces, tenian que
revisarlo.

Finalmente, parece que pasé bien, salvo la interpretacion del Diputado, Sr. Villalta, y él lo dice asi, “para que quede mejor redactado” y fue
ahi donde quitd lo del sistema bancario, lo cual le preocupé, pero, después, cuando lo leyé con calma, entendié claramente que no hay riesgo,
sino que incorpora a los que no estaban, lo cual si es un elemento importante.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, considera que, mas bien, lo peligroso es que se devuelva a primer debate, por lo que espera que haya
bastantes diputados que lo apoyen.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, dice que, finalmente, la modificacion pasé bien.



El Director, Sr. Espinoza Guido, indica que él no estuvo en la reunién de hoy y no sabe qué fue exactamente lo que conversaron, pero este
proyecto de ley no quedd como lo habian consensuado el Banco Popular, Caja de Ande, Fedeac y el Movimiento Solidarista, aunque el
paquete estaba bien armado.

En los ultimos dias se meti6 un “troyano” y cambié algunas cosas que eran fundamentales para la estrategia colectiva de hacer llegar un
proyecto de ley que permitiera a los diputados hacer la discusion que se hizo ayer, porque, si no se hubieran puesto de acuerdo, habria méas
de 50 mociones que estaban impidiendo abrir el debate.

Entonces, cree que fue un trabajo grupal bastante eficiente, donde se respetd el punto de vista de cada uno y se llegd a un acuerdo, aunque
alguien se metio al final y cambid las cosas, de modo que él diria que quedo entre un 80 % y un 85 % de lo que se pretendia.

Con todo, el problema de hacer cosas a Ultima hora, como sucedid, que unos quitaron y otros pusieron, genera inconsistencias, por ejemplo,
el articulo 44 ter, ahora, esta sujeto a interpretacion, porque un parrafo limita y otro lo deja libre, por lo que las entidades se cuestionarian a
cudl le hacen caso y podrian definir esto, seguin su propia conveniencia, y esas cosas no son correctas.

Comenta que le alegra mucho lo del transitorio porque, aunque el Solidarismo no tiene gran relevancia en ese tema, preocupa el asunto
sistémico, pues podria generar un shock en las entidades en términos de la recuperacion y eso no le sirve a ninguno, ni siquiera desde el
punto de vista del usuario del sistema.

Advierte que algunos medios, incluyendo La Nacion, anoche mismo publicaron que las reformas a ley de usura eliminan restriccion del salario
minimo, por eso, en ese mismo momento escribié a algunos periodistas que conoce de ese medio, para solicitarles que revisaran ese titulo,
porque, en su opinidn, €so no se resolvid.

Comenta que los periodistas manifestaron que estaban sorprendidos de lo que publico el diario al que pertenecen y le dijeron que hicieron
una consulta a la Sra. Rocio Aguilar, quien les explico esto: créditos antes de la Ley de usura quedan sin limite del minimo inembargable,
como dice el transitorio nuevo, y créditos nuevos si tendran el limite, como dice el articulo 2. De ahi se puede hacer la advertencia y la
declaracion de esto y, obvio, sirve lo que se ha estipulado.

Ahora, bien, por la contundencia de la votacién de ayer, no ve un ambiente para retrotraer ese proyecto a primer debate, ni siquiera porque
lo no contemplado sea absolutamente imprescindible para vivir, es decir, que se puede vivir con eso, y el problema del famoso “salario
minimo” no va a dejar otro camino que promover una legislacion especifica para aclarar la diferencia entre el salario minimo embargable y
del salario minimo vital.

Por tanto, esa confusion se va a tener que dilucidar en un proyecto de ley nuevo vy, evidentemente, también estd la opcién abierta,
precisamente, por el Banco Popular para generar coadyuvancias en la accion de inconstitucionalidad ya presentada y aceptada por la Sala
Constitucional.

El Director, Diaz Vasquez, recuerda que ese articulo fue incluido en el ultimo momento, por el Diputado, Sr. Wagner Jiménez, cuando se
dio el primer debate, por lo que consulta si, ahora, en el segundo debate se podria modificar de la misma forma, pues no sabe si en esa
misma direccidn esta presentada la accion de inconstitucionalidad.

Aclara que ese articulo se incorpord habiendo salido de la Sala IV la consulta y ese Diputado incorporé una mocion para crear ese articulo,
entonces, no sabe si es muy riesgoso si se regresa a primer debate. De todos modos, se continuaré con la accion de inconstitucionalidad y
cree que la Caja de Ande incluy6 una coadyuvancia también. En resumen, su consulta es si cabe alguna mocién que, por lo menos, dé
claridad a lo que se aprobo.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, responde que, segln conversd con la gente que conoce los temas de la
Asamblea Legislativa, no es factible meter ninguna mocion en el segundo debate, salvo retrotraer el proyecto a primer debate, pero se
esperaria que eso no pase por la votacién que se dio. Entonces, no hay posibilidad de hacer ninguna correccion y, estratégicamente, es
mejor dejarlo ahi, para salir de esto, poder trabajar, recuperar carteras y, a través de la accion de inconstitucionalidad, plantear algo adicional.

Afiade que la Asociacién Bancaria Costarricense también dio su coadyuvancia al proceso y varias empresas lo han venido haciendo, inclusive,
la Camara de Bancos también lo iba a hacer.

El Director, Sr. Espinoza Guido, agrega a lo anterior que lo que si se puede hacer es solicitar a los Diputados que expresen su verdadero
sentimiento o intencién respecto de lo que plantearon, porque, a veces, como eso queda en actas, cuando se hace la consulta del espiritu
del legislador, esa parte, aunque no haya quedado en la ley, queda totalmente documentada.

A modo de ejemplo, dice que el Banco le esta pidiendo al Diputado, Sr. Gourzong, y a otros diputados que expresen cuél fue su real voluntad
al plantear cambios en el tema.



La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, confirma que es para contar con una interpretacion auténtica y da por finalizado este asunto por hoy.

Con respecto a la solicitud que se hizo el miércoles anterior sobre la reunidén de Temenos, informa que dicha empresa tiene complicaciones
para reunirse en las horas en que sesiona esta Junta Directiva, entonces, propone hacer un comité con los directores que quieran participar,
a fin de poder ajustarse a los horarios, porque la empresa esta en otro pais y eso complica las cosas.

Cree que no es necesario nombrar a los directores, sino, mas bien, que quienes quieran participar en la reunién, lo comuniquen, para coordinar
lo respectivo.

ARTIiCULO 5

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, indica que, aunque estan un poco atrasados, procederan a ver el tltimo tema que se incorpor6 en la
agenda.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon, solicita invitar al Director de Soporte al Negocio, Sr. Juan Carlos Li Guzman,
para que haga la presentacion.

Entre tanto, introduce este punto diciendo que se trata de una solicitud especifica para que se pueda extender el periodo de arreglos de pago
que se esta haciendo a los clientes que a los meses de octubre y noviembre presenten atrasos de 150 dias, en virtud de que en la politica se
habia definido que en el mes de octubre se iba a determinar qué se iba a hacer en los meses siguientes.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos, inicia su participacion el Director de Soporte al Negocio, Sr. Juan Carlos Li
Guzman.

Por tanto, la propuesta es poder hacer arreglos de pago para noviembre y diciembre a aquellos clientes que se enmarquen en menos de los
180 dias, que son, basicamente, aquellos a quienes se dio el primer trimestre un arreglo de pago, que no entraron en la segunda fase y que
no ha sido posible contactarlos, pero se quiere tener la opcidn de poder ayudarlos de esta manera, teniendo en cuenta que en ese rango hay
135.000 millones y, por eso, la gestion debe seguir por ese lado.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, apunta que, tal como lo menciona el Gerente General Corporativo, al final de julio e
inicios de agosto, que fue cuando esta propuesta fue aprobada por esta Junta Directiva, se habia definido que todas aquellos clientes que no
cumplian con el carécter de crédito, que corresponde a aquellos clientes que tenian una categoria de riesgo A1 0 A2, una capacidad de pago
nivel 1y un comportamiento de pago histérico de nivel 1 0 2, entonces, se podia utilizar estos otros dos de riesgo que se habian definido.

Ademés, se habia establecido algunos dias de atraso maximos en los meses de agosto, setiembre y octubre, y que, en ese mes, dependiendo
de coémo evolucionara la pandemia y la reactivacion de la economia, se iba a revisar si se continuaba o se modificaba algo.

Por eso, la solicitud que la Administracién esté planteando a esta Junta Directiva es que permita que en noviembre y diciembre pueda seguir
utilizando lo que se tenia definido para octubre, a saber, que si el cliente no cumple la politica de caracter de crédito, pero su atraso maximo,
segun el CIC en los Ultimos 18 meses, es menor a 180 dias o, su atraso, actualmente, segun los sistemas de crédito, es menor a 150 dias,
sea posible hacer el arreglo de pago.

Asi, considerando que, a la fecha de hoy, alin existe un importante niimero de clientes que no han tramitado el arreglo de pago dispuesto en
esta Segunda Fase y continGian con afectacién en sus ingresos, de hecho, el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderén, comentd
que hay ¢135.000 millones correspondientes a 36.000 clientes, aproximadamente, que se esta atendiendo con una prioridad maxima.

Ademas, que la estrategia y mecanismo para la recuperacion de cartera crédito aprobada recientemente por esta Junta Directiva y asi
comunicada a la Sugef como respuesta a la Circular 2584-2020 contempla continuar con la opcion de otorgar moratorias de pago de hasta 9
meses a aquellos clientes que demuestren afectaciones en su nivel de ingresos igual o mayores al 15 %.

Asimismo, cuando se aprobaron los Niveles 2 y 3 (atraso maximo segun CIC y atraso actual), se contemplé los umbrales de atraso hasta el
mes de octubre y en el mes de noviembre se estaria revisando en funcién de la evolucion de la pandemia.

Resalta que no hay una variacion en el apetito de riesgo distinta de la ya autorizada, dado que se estdn manteniendo los umbrales de atraso
maximo autorizados para el mes de octubre, los cuales habian sido revisados por la Direccion Corporativa de Riesgo, que esta totalmente de
acuerdo en que se contintie con esta politica.

Menciona que la propuesta es, pues, mantener los “umbrales” de atraso maximos autorizados para el mes de octubre de 180 dias, segln
CIC, y de 150 dias maximo, seglin mora actual, para los meses de noviembre y diciembre del 2020.



La Directora, Sra. Fernandez Garita, consulta por qué razén desde el inicio no se extendié hasta diciembre.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, contesta que se han venido tomando estas medidas gradualmente, en espera de ver
como evoluciona la pandemia y como se reactiva la economia. Recuerda que cada uno de estos guiones que se definen tienen un impacto
en los estados financieros y en los flujos de caja, por eso, se ha tratado de llevar estas medidas paulatinamente, para ver cémo se van
comportando los indicadores financieros e ir tomando las decisiones respectivas.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, pregunta qué implica que esto se apruebe, es decir, si la gente tiene que volver a hacer el tramite o si
es de manera automatica, porque no se imagina a la gente haciendo filas y tramites otra vez y a la gente en las oficinas volviendo a hacer
gestiones por dos meses pudiendo haberse hecho por méas tiempo, por lo menos, hasta diciembre. En concreto, lo que desea saber es qué
significa extender hasta noviembre y diciembre, si es de forma automatica o de qué otra manera.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, contesta que no se extiende automaticamente, sino que en la Segunda Fase los arreglos
de pago se hacen analizando la real afectacion que tienen las personas. Hay un grupo de estos clientes a quienes se aplicara los arreglos
de pago de forma semiautomatizada, porque la persona tendria que demostrar o indicar a través de una declaracion jurada que tiene una
afectacion.

En lo que va de octubre, se han efectuado poco mas de 7.000 arreglos y a estos clientes a quienes se estaria dando la oportunidad de que
en el mes de noviembre y diciembre puedan mantener estos umbrales de riesgo es porque no han venido después del primer arreglo que se
les realizé en marzo, que fue apenas de tres meses.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que no es del todo cierto, porque Fideimas si hizo arreglo de pago, entonces, no se debe decir
que todos los clientes que hicieron arreglo de pago en los primeros tres meses, pero si se debe valorar la parte operativa. Si se indica que a
estos a quienes se va a extender, que tienen 180 dias de mora, se dé la oportunidad en noviembre y diciembre, no tiene problema, pero se
debe pensar en la operativa en el sentido de lo que esto significa, porque, si esto no se hace, la gente va a estar en cobro.

La Presidenta, Sra. Badilla Lopez, solicita al Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn, que vaya valorando el escenario de
estas decisiones o acuerdos para lo que se podria enfrentar en el 2021, pues ya se tienen noticias claras y serias sobre lo que sucede en la
economia de Europa y América del Sur, donde se podria dar una segunda oleada que les haga reflexionar sobre las decisiones y lo que
proponga la Administracion a esta Junta Directiva.

El Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman, manifiesta que lo comunicado a la Sugef como respuesta a la circular 25-84 tiene
relacion con ese plan y estrategia para lo denominado Tercera Fase. Esa es una continuacion de la segunda, pues todavia hay un grupo de
clientes no ha sido contactado ni ellos tampoco lo han hecho para poder culminar el arreglo de esa segunda fase.

La tercera fase se esta disponiendo para personas especiales que al momento todavia tienen un periodo de gracia, dado que muchos de
ellos recibieron un segundo arreglo de pago, donde muchos no hayan reactivado sus jornadas laborales o hayan conseguido empleo. Por
tanto, se estan afinando los productos que serian utilizados para esa tercera fase, que sera un refinanciamiento.

En este sentido, tendran que presentar la propuesta ante esta Junta Directiva, no solo para los reglamentos sino también sobre los productos
que deberan ser ajustados y en otros casos se deberan dar periodos de gracia.

Lo que se quiere es que a las personas que tengan que pagar una carga financiera, se les pueda adecuar a la realidad que tienen, no solo
dar periodos de gracia, sino que a quienes comenzaron nuevamente a generar alguna actividad economica, se les pueda readecuar la carga
financiera para que puedan seguir atendiendo sus cuotas.

Sefiala que otorgar periodos de gracias da un respiro, pero las cuotas se les estarian incrementando. En este momento a las personas que
se les aplico el primer arreglo, la capitalizacion y el segundo con moratoria de pagos, las cuotas se le han incrementado un 15 % de lo que
pagaban antes de la pandemia, es un tema delicado porque muchas personas no podran retomar sus pagos, por lo que se les debera
refinanciar y readecuar las cargas para que las puedan seguirlas atendiendo adecuadamente.

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Considerando:

1. Que a hoy auin existe un importante niimero de clientes que no han tramitado el arreglo de pago dispuesto en la Il Fase y contintan
con afectacion en sus ingresos.



2. Que la estrategia y mecanismo para la recuperacion de cartera crédito aprobada recientemente por esta Junta Directiva y asi
comunicada a la Sugef como respuesta a la Circular 2584-2020 contempla continuar con la opcion de otorgar moratorias de pago
de hasta 9 meses a aquellos clientes que demuestren afectaciones en su nivel de ingresos iguales o mayores al 15 %.

3. Que cuando se aprobaron los Niveles 2 y 3 (atraso maximo segun CIC y Atraso actual), se contemplé los umbrales de atraso
hasta el mes de octubre y que en el mes de noviembre se estaria revisando en funcion de la evolucion de la pandemia.

4. Que no hay una variacion en el apetito de riesgo distinta de la ya autorizada, dado que se estan manteniendo los umbrales de
atraso maximo autorizados para el mes de octubre.

SE ACUERDA:

1.- Dar por recibido el oficio GGC-1734-2020, asi como la exposicion de sus alcances.

2.-Mantener los umbrales de atraso maximos autorizados para el mes de octubre de 180 dias segtin CIC y 150 dias maximo segun
mora actual, para los meses de noviembre y diciembre del 2020.

El Director, Sr. Hidalgo Chaves, indica que esta de acuerdo en el entendido de que la Sugef ha abierto estos temas para que las entidades
financieras puedan realizar esas prérrogas y financiamientos, seguin entiende, hasta julio del 2021, para lo cual solicité un plan, por tanto, se
debera conocer la viabilidad de dicho plan respecto a lo sucedido en los Ultimos meses.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Considerando:

1. Que a hoy atin existe un importante numero de clientes que no han tramitado el arreglo de pago dispuesto en la Il Fase
y contintian con afectacion en sus ingresos.

2. Que la estrategia y mecanismo para la recuperacion de cartera crédito aprobada recientemente por esta Junta Directiva
y asi comunicada a la Sugef como respuesta a la Circular 2584-2020 contempla continuar con la opcion de otorgar
moratorias de pago de hasta 9 meses a aquellos clientes que demuestren afectaciones en su nivel de ingresos iguales o
mayores al 15 %.

3. Que cuando se aprobaron los Niveles 2 y 3 (atraso maximo seguin CIC y Atraso actual), se contemplé los umbrales de
atraso hasta el mes de octubre y que en el mes de noviembre se estaria revisando en funcion de la evolucion de la
pandemia.

4. Que no hay una variacion en el apetito de riesgo distinta de la ya autorizada, dado que se estan manteniendo los
umbrales de atraso maximo autorizados para el mes de octubre.

SE ACUERDA:
1.- Dar por recibido el oficio GGC-1734-2020, asi como la exposicion de sus alcances.

2.-Mantener los umbrales de atraso maximos autorizados para el mes de octubre de 180 dias segtin CIC y 150 dias maximo
segulin mora actual, para los meses de noviembre y diciembre del 2020”. (971)

ACUERDO FIRME.
Al ser las dieciséis horas con cincuenta y nueve minutos, finaliza su participacion virtual, el Director de Soporte al Negocio, Sr. Li Guzman.
ARTICULO 6

5.1.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, las notas por parte de los BP Totales Alajuela,
Ciudad Neily, Grecia, San Pedro, Turrialba, Cafias, Limén, Santa Cruz, Moravia, Pavas, San Carlos, Multicentro de Desamparados, sobre su
rechazo al proyecto de Ley de Reduccion a la Jornada Laboral en el sector publico.  (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-16-ACD-139-2020-Art-3)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CPPyJCL-16-ACD-139-2020-Art-3, mediante el cual la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito
Local eleva, para conocimiento, las notas por parte de los BP Totales Alajuela, Ciudad Neily, Grecia, San Pedro, Turrialba, Canas,
Limén, Santa Cruz, Moravia, Pavas, San Carlos, Multicentro de Desamparados, sobre su rechazo al proyecto de Ley de Reduccion
ala Jornada Laboral en el sector publico.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el acuerdo CPPyJCL-16-ACD-139-2020-Art-3, mediante el cual la Comision de Pautas, Politicas y Juntas
de Crédito Local eleva, para conocimiento, las notas por parte de los BP Totales Alajuela, Ciudad Neily, Grecia, San Pedro,
Turrialba, Canas, Limén, Santa Cruz, Moravia, Pavas, San Carlos, Multicentro de Desamparados, sobre su rechazo al
proyecto de Ley de Reduccién a la Jornada Laboral en el sector publico”. (974)

ARTIiCULO 7

5.2.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General
Corporativo, que el traslado del pasivo laboral se realice calculandolo a 20 afios, ya que el articulo 45 convencional, se encontraba vigente
antes del 14 de octubre del 2020, es decir no estaba desaplicada la norma, ni tampoco la resolucién que le dio curso a la accion suspendié
sus efectos. (Ref.: Oficio S-480-2020)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio S-480-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le solicita
al Sr. Marvin Rodriguez Calderdon, Gerente General Corporativo, que el traslado del pasivo laboral se realice calculandolo a 20 afios,
ya que el articulo 45 convencional, se encontraba vigente antes del 14 de octubre del 2020, es decir no estaba desaplicada la norma,
ni tampoco la resolucion que le dio curso a la accién que suspendié sus efectos.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio S-480-2020, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General de Sibanpo, le
solicita al Sr. Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, que el traslado del pasivo laboral se realice
calculandolo a 20 afios, ya que el articulo 45 convencional, se encontraba vigente antes del 14 de octubre del 2020, es decir
no estaba desaplicada la norma, ni tampoco la resoluciéon que le dio curso a la accién que suspendio sus efectos”. (975)

ARTICULO 8

5.3.- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, remite a consulta publica el articulo
361, numeral 3, de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley 6227, las modificaciones al Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre
autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros, y
el Acuerdo SUGEF 29-20, Reglamento sobre responsabilidades y obligaciones minimas de las sucursales bancarias domiciliadas en Costa
Rica de bancos extranjeros. (Ref.: Oficio CNS-1612/07)

La Presidenta, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el oficio CNS-1612/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, remite a consulta publica el articulo 361, numeral 3, de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
6227, las modificaciones al Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y
sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros, y el Acuerdo SUGEF 29-20, Reglamento sobre
responsabilidades y obligaciones minimas de las sucursales bancarias domiciliadas en Costa Rica de bancos extranjeros.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio CNS-1612/07, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, remite a consulta publica el articulo 361, numeral 3, de la Ley General de la
Administraciéon Publica, Ley 6227, las modificaciones al Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de
entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros, y
el Acuerdo SUGEF 29-20, Reglamento sobre responsabilidades y obligaciones minimas de las sucursales bancarias
domiciliadas en Costa Rica de bancos extranjeros”. (976)

Al ser las DIECINUEVE HORAS finaliza la sesién.

Sra. Grace Badilla Lépez Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidenta Secretario General



