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Centro de Servicios Financieros Goicoechea
Gerencia

10 de febrero 2014

MBA. Dannia Villegas Aragdn. Directora Regional
Direccién Regional Central
Direccion Capital Humano

Estimados compafieros:

En acatamiento a la directriz emitida por la Direccién Regional Central, mediante oficio
DRC-0605-2010, del 03 de marzo del 2010, Circular DIRCH-C-005-2013 del 06 de marzo
del 2013 y en cumplimiento del ordenamiento juridico, se presenta para su consideracion
el informe de los aspectos mas relevante durante la gestién realizada como Gerente del
Centro de Servicios Financieros de Goicoechea, en el periodo comprendido entre julio del
2013 al de del 2014.

El presente informe se emite al amparo de la Directriz No. D-1-2005- CO-DFOE de la
Contraloria General de [a Replblica del 24 de Junio del 2005 publicada en La Gaceta No.
131 del 7 de Julio del 2005, asi como de acuerdo a lo dispuesto por la Confraloria General
de la Republica( CGR) en la “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestion”, segun lo dispuesto en el inciso e} del articulo 12
de la Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de julio de
2005, la normativa, la cual es de caracter obligatorio, misma que forma parte integral de
esta.

Atentamente

Licda. Silvia Goyez




Presentacion

Resumen Ejecutivo

El informe se elabord con el objetivo de atender lo dispuesto en la directriz de la Contraloria
General de [a Republica, en lo referente a la presentacion del Informe final de Gestidn, publicada
en la Gaceta N° 131 del 7 de julio del 2005.

El periodo que abarca la gestién como Gerente del Centro de Servicios Financieros de Goicoechea
es del 13 de julio del 2013 hasta el 24 de enero del 2014, por lo que se detallan los principales
resultados obtenidos en conjunto con las oficinas adscritas a este Centro de Servicio Financiero,

El informe muestra de manera resumida los principales resultados relacionados con el negocio
bancario:

1- Colocacion,
2- Morosidad.
3~ Captacion.
4- Estrategias de negocios.

Ademas, expone las principales, inauguraciones o aperturas de oficinas y traslado de edificio,
ajustes realizados en [a estructura de negocios, cambios de jornadas, etc.

Asimismo, se incorporan aspectos de control de morosidad realizados en los Ultimos meses con el
objetivo de disminuir los indicadores de calidad de cartera y lograr negociaciones de pago
salisfactorias para los intereses del Banco.

Adicionalmente, se indican los aportes logrados en las estrategias de promocidn de productos en
funcién del comportamiento de mercado y los clientes del Banco.

En lo referente al Control Interno, se mencionan los aspectos mas relevantes en cuanto a mejorar
los procedimientos y politicas que contribuyan al fortalecimiento del Control tntemo tanto en el
Centro de Servicios Financiero y en las periféricas adscritas.

En materia de la Ley 8204, se detalla las principales acciones y los alcances en lo referente al
control de la legitimacién de capitales y confeccién de la Politica Conozca su Cliente..
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Resultados de la Gestion

1. Referencia sobre la labor sustantiva de |la Direccién Regional Central

Como parte fundamental de la labor sustantiva del Centro de Servicios Financieros Goicoechea, se
proyecté realizar una comunicacién fluida con las periféricas adscritas con el objetivo de
estandarizar los procedimientos y estrategias de negocios.

Al respecto, se programaron reuniones periodicas con el afdn de mantener uniformidad en la
aplicacion de los planes comerciales y de promocion de productos y servicios.

Este proceso de comunicacion parte de una coordinacion directa con los sefiores coordinadores de
las oficinas adscritas, asi como los coordinadores de area del Centro de Servicios Financieros.

A continuacion se dstalla los resultados obtenidos en los principales rubros del Banco.

Cartera de Crédito.

LLa Cartera total de Crédito muestra un crecimiento acumulado para el afio 2013 de ¢ 55.901mill de
con 14.941 operaciones de crédito al cierre del afio 2013 lo que significa un crecimiento del saldo
del mes de julio a diciembre de ¢1.705 millones y 333 operaciones.

; SALDO:
31/12/2013 CSF GOICOECHEA 17,88% | 8.477,36.348.725.832,99 27.818,964.094  339.538.389° 1.486.931.333,82]  565%
AGENGIA EL ALTO 08W% - 2441 771351963406 6235477807 31565699 797.02866602 14,66%
AGENCIA CORONADO 2023% | 2671 885174569910 7.251.781673 25536514 1353.528.89487 22,95%
AGENCIA MALL SAN PEDRO 25,16% 1352 2579432 2.156.993.748  59.034.549 699,687,548 :

31/07/2013 CSF GOICOECHEA 18,21% 8.393 35.457.867.066,88 27.007.540.629  120.447.623 &75.507.869,57 2,57%
AGENCIA EL ALTO 21,47% 2.400 7.313.729.658,63 6.017.085.761 89.988.064 578.636.619,43 10,64%
AGENCIA CORONADO 20.,84% 2.619 8.229.818.251,66 6.701.035.08¢ 199931511 B02.782.310,70 13,61%

AGENCIA MALL SAN PEDRO

25,81% l 1.196 2.616.607.016,90 1.862.863.261 37,320.339  405,557.160,55 27,83%

Las metas propuestas para el cierre del afio 2013 se lograron en materia de credito con el
siguiente cumplimiento :
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Meta Crecimiento Crédito FINANCIERO CSF Goicoecheay

Adscritas a 2013
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1.500,00
1.000,00
500,00
O“OO 2 — ey
CSF AGENCIA AGENCIA EL ﬁn(fﬁg;@
GOICOECHEA | CORONADO ALTO oEDRO
s | e T Bes T e
1.584,81 937,57 538,04 654,75
10636% | 130,94% 124,83% ©175,54%

Para el caso de la cartera financiera, incluye los productos de Personal, Personal Hipotecario y
Back to Back, se logra el objetivo en todas las oficinas.

Meta Crecimiento Crédito SOCIAL CSF Goicoechea y
Adscritas a 2013

CSF AGENCIA AGENCIAEL gﬁ:gg
GOICOECHEA | CORONADO ALTO PEDRO.

iciembre 249,00 222,00 176,00 1,00
recimiento | -287,69 430,16 229,32 41,82

. cump.Acum|  96,00% 193,76% 130,30% 4182,00%

Al valorar la cartera social durante el periodo a cargo se contactaron a los desarrolladores para
generar valores agregados y procurar ante todo brindar el mejor servicio, tanto al cliente como al
desarrollador y un compromiso con los tiempos de respuesta, lo que permitid un crecimiento del
saldo, lo que evidencia el éxito de la estrategia aplicada aun y tomando en cuenta que habian
restricciones de colocacién en esta cartera que atentaron durante el primer semestre con los
saldos para el cierre del afo.




Meta de estimacién de crédito y morosidad

En cuanto a la calidad de cartera se realizaron esfuerzos para reforzar la unidad de cobro,
asimismo se ha distribuido la labor de recuperacién de manera que los analistas que
recomiendan el crédito también deben hacer una gestién de cobro, eso en el caso de que
el crédito se encuentre en una condicién morosa., Esa iniciativa ha calado en que los
compafieros de crédito realicen un mejor analisis, repercutiendo en la calidad de la cartera
de las diferentes lineas y una identificacion del cliente con el gjecutivo.

Adicionalmente en cajas y plataforma todos estan comprometidos con la gestion de cobro,
y se giraron instrucciones para que siempre se verifique en sipo la condicion de todo
cliente atendido. Ademas se coordina con las oficinas cuando un cliente indica que se
presentara en otra oficina a realizar un pago o un arregio.

Meta RECUPERACION MORA > 90 CSF Goicoechea y

Adscritas a 2013
350}00 T
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MALL SN
GOICOECHEA | CORONADO ALTO PEDRO
327,68 107,88 41,93 41,86
Meta Diclembre 313,98 108,42 96,48 34,09
Cumpl Acum 96% 101% 230% 81%

El seguimiento, la gestién-en conjunto, las estrategias de colocacion y una buena gestion de
andlisis de crédito han contribuido con los resultados reflejados al cierre del 2013.

Es importante dar conclusién al proceso iniciado para inscribir correctamente una garantfa que ha
presentado problemas por una omisién antigua del pago de unos impuestos, trémite que esta para
ser conocido el informe en el Comité permanente y que permitiria sanear la cartera morosa con
una operacion de aproximadamente $210.000. este caso estd en estudio y se han presentado
todos los elementos para la conclusién de dicho proceso.
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Meta Captacién

A nivel de captacion lo resultados fueron muy positivos. Es importante indicar que las inversiones
institucionales o aportadas por la CEVAL suelen fmpactar de manera muy significativa los
resultados principalmente de las oficinas pequefias cuando la reinversién no se concreta o se da
en otra oficina distinta a la que realizé la inversion inicial, afectando en ocasiones de manera tan
negativa el saldo que no permite la recuperacion en el corto y mediano plazo.

Meta Crecimiento CAPTACION PLAZO CSF Goicoechea y Adscritas a 2013
12.000,00
, 10.000,00
T 8,000,00 — —
$ 600000 b e e
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 AGENCIA . AGENCIAEL AGENCIA MALL
_ GOICOECHEA = CORONADD ALTO _ SNPEDRO
NOVIEMBRE  10.299,00 44,00 | 560,00 | 152,00
CRECACUM  10.062,22 (302,000 | 621,30 | 397,00
i CUM ANUAL | 97,70% 5 -686,36% f 110,95% | 261,18%

Estado de los proyectos mas relevantes

Como parte de la gestion realizada, algunos proyectos requieren la continuidad del caso, entre ios
cuales cito:

« Se logro concretar el patrocinio de la Carrera pro servicios de salud de Goicoechea, que
tiene como propodsito realizar la remodelacion de la clinica del seguro social de la
comunidad. La publicidad del evento corrié por cuenta de la asociacién pro servicios de
salud y tuvo muy buena acogida de la comunidad.

+ se realizaron dos actividades con empresarios de la comunidad para ofrecer los productos
y servicios del banco, asi como aclarar dudas, mediante desayunos empresariales muy
exitosos.
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Administraciéon de los recursos financieros.

Se dio seguimiento y administracién al presupuesto anual operativo aprobado para la oficina para
ase Ultimo semestre del afic como lo establece el Proceso de Presupuesto con el cual se logrd
llevar a cabo las labores de operacion normal del Centro de Servicios Financieros Goicoechea y
Agencias adscritas.

A través de la Unidad de Contabilidad, se llevd a cabo un estricto seguimiento al Presupuesto
asignado de las oficinas.

E! presupuesto es monitoreado a través de la herramienta denominada SIPRE y con los
lineamientos institucionales establecidos para tal efecto.

Ademas se realizan las gestiones pertinentes para atender medidas relacionadas en cuanto al
tema de contencién del gasto, que se establecié por parte de la Gerencia General Corporativa una
serie de acciones para contribuir con la contencién del gasto, donde todo el personal se
comprometié a contribuir de diferentes maneras con esta accion.

Sugerencias para la buena marcha del Centro de Servicios Financieros Goicoechea

Con la experiencia desarrollada en el puesto se recomienda mantener reuniones periédicas con
los colaboradores, exponer los resultados del Banco y de la oficina, aspectos de mercado y
situaciones que afectan el cumplimiento de las metas establecidas.

Mantener el control de los inventarios en proceso de ingreso y analisis, asi como lo pendiente de
giro y continuar con los proyectos habitacionales.

Observaciones sobre ofros asuntos de actualidad

No se consideran observaciones al respecto.

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestién le hubiera girado la
Contraloria General de la Republica.

‘No existen directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica para el Centro de
Servicios Financieros Moravia.

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su gestién le
hubiera girado algiin otro érgano de control externo, segun la actividad propia de cada
administracion,

No se emitieron disposiciones al Centro de Servicios Financieros Moravia.

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le hubiera formulado
{a respectiva Auditoria Interna.
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Las recomendaciones de la Auditoria Interna se han atendido de conformidad con los
requerimientos establecidos y los plazos sefialados.

En conclusion se hace entrega de un excelente equipo de frabajo, con resultados muy
satisfactorios. Se recomienda continuar con las estrategias de control en materia de colocacién y
apoyar la gestion de los dos ejecutivos de negocios que han venido a dar un valioso soporte a la
gestion de negocios de la oficina.

Ademas fortalecer lo relacionado a proyectos habitacionales ya que es un aspecto que todavia
requiere mayor atencién, por tratarse de una zona que no presenta mayor crecimiento en este
sentido. '

En materia de control interno continuar con la asignacion individual de aspectos de control ya que
ha sido un pilar en los buenos resultados obtenidos en las calificaciones realizadas tanto como
autoevaluaciones como en las evaluaciones de la Auditoria.

En materia de servicio al cliente continuar con los anfitriones y el soporte del guia de servicios que
ha sido valioso para una mejora en la percepcion de la calidad del servicio.

Debe retomarse aspectos de capacitacion continua, y las reuniones semanales con el personal
tanto de la oficina CSF como de las Agencias.




