Sefores

Junta Directiva

Popular Valores Puesto de Bolsa S. A
Presente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente, me permito remitir el Informe Final de Gestidn, correspondiente
al periodo 2014-2018, en mi condicién de miembro de Junta Directiva de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A., en cumplimiento del inciso e) del articulo 12 de la Ley general de
control interno (Ley 8292), en relacidn con el deber de los jerarcas v titulares subordinados
de presentar un informe de fin de gestién; atendiendo de esta forma las Directrices emitidas
por la Contraloria General de la RepUblica D-1-2005-CO-DFOE.

Atentamente,

e .‘";ﬂ' V)’BGVBI Sabor ( [#4
Presidente de Junta Directiva
Popular Valores Puestc de Bolsa S.A.
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Presentacion:

Mediante el presente informe se hacer referencia a las principales funciones, acciones y
acuerdos que la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., sus comisiones y
comités, tomaron durante el periodo 2015-2018, asi como también a los aspectos
generales, relacionados con la administracion de esta Sociedad. Se presentando los
resultados de gestion y financieros para el periodo mencionado, y una resefia del
comportamiento del entorno, por la incidencia de éste en los resultados propios del Puesto
de Bolsa.

De igual manera, a continuacién se vera un detalle de los aspectos relacionados con la Auto
evaluacién de Control Interno, asi como las acciones emprendidas por esta Junta para

establecer, mantener y evaluar el Control Interno.

Se detalla, mi participacidon como miembro de Junta Directiva de Popular Valores en los
cambios a los que se ha enfrentado el negocio tanto en el mercado bursétil como en los
ordenamientos normativos, las cuales han requerido de un gran seguimiento a los planes

de accidn gue se han debido tomar.

Por otro lado, se realiza un resumen de la situacién financiera de esta Sociedad, siendo este
tema un de los conocidos y analizados mensualmente por esta Junta Directiva en estos
afios de gestidn, los logros que se han alcanzado y proyectos en los que se han trabajado

arduamente.
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Informe de Gestion

II. Resuitados de la Gestion de la Junta Directiva

2.1 Labor sustantiva institucional.

En el cuadro siguiente se detalla la integracién de la Junta Directiva de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A. al cierre de agosto 2018, indicando los cargos ocupados vy las fechas

de nombramiento;

Cuadro No. 1

Lic Rodoifo Madngal Séborfo T .‘iD-r.'eéiden.te 20—05-&6.1.5““ S
licda. Mery Lorena Aftamirano Atencio | Vicepresidenta 16-11-2014
Lic. Jimmy Gliell Delgado?® Secretario 20-05-2015
MBA. Edgar Enrique Carpio Solano Tesorerc 17-06-2014
MBA. Luis Demar Montero Castillo Vocal 17-06-2014
Lic. Gerardo Marin Arias Fiscal 16-11-2012

2.1.1 Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

Las actividades ejecutadas como miembro de esta Junta Directiva a partir de mi
nombramiento comprenden el periodo desde el 20 de mayo del 2015 y hasta el 22 de
agosto de 2018 y estas inician con la sesidon de Junta Directiva No. 500, celebrada el 27 de
mayo de 2015 y finaliza con la sesién No. 581 del 22 de agosto del presente afio. En estos
afios de gestion, celebramos un total de 79 sesiones ordinarias y 4 sesiones extraordinarias
durante el periodo de nuestra gestion (1 en el afio 2015, 2 en el afio 2016 vy una Gltima en
el afio 2018).

Como se vera en el grafico No. 1, el afic en que mas sesiones ejecutamos como Junta
Directiva de esta Sociedad fue durante el periodo 2016 con un total de 25 sesiones, siendo

el 32% de la cantidad total de las sesiones desarrolladas. Por otro lado, el afio con mas

! Acuerdo JDN-5180-Acd-267-Art-3 del 17 de junio, Acuerdo JDN-5229-Acd-622-Art-6, de la sesion
ordinaria No. 5229, celebrada el 18 de noviembre del 2014,

*# Acuerdo JDN-5277-Acd-299-Art-4 del 19 de mayo del 2015.

* [dem.

Teléfono: 2539-2000 Fax: 2255-3686
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S

sesiones promedio por mes fue el 2016 con 2,08 y el de menor promedio fue el afio 2015

cont 1,17 sesiones.

Grafico No. 1
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(*) Dato hasta la sesidn No. 581 def 22 de agosto del 2018.

2.1.2 Acuerdos tomados.

En el periodo comprendido de mi gestidn, la Junta Directiva de esta Sociedad tomé un total
de 903 acuerdos. En estos acuerdos se contemplan diferentes aspectos, que estin
enfocados a generar una estrategia de Conglomerado, con el establecimiento y revisién
continua del marco de control y gestidn de riesgos, a partir de una estructura organizacional
y funcional de la entidad y dotar de los recursos necesarios, para atender las funciones
definidas para los puestos de bholsa de acuerdo con la normativa vigente; teniendo en
cuenta la mision del Puesto de “Brindar servicios de intermediacion bursdtil, asesoria y
gestion profesional de las carteras de inversiones del Conglomerado Financiero y su
clientela, para el crecimiento de sus patrimonios”y la visién de "Ser fa mejor solucidn

bursatil para alcanzar las expectativas de calidad, gestion del riesgo, retorno y crecimiento

ae /as inversiones del Conglomerado Financiero y su clientela”
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informe de Gestion

Como se puede notar en el grafico No. 2, el afio en que mas acuerdos se tomaron por parte
de esta Junta Directiva fue en el afic 2016, representado este afio el 29% del total de los

acuerdos tomados en todo este periodo.

Grafico No. 2
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(*) Dato hasta la sesién No. 581 del 22 de agosto del 2018.

2.1.3 Constitucion de Comisiones y Comiteés.

En el periodo de nuestra gestion como Junta Directiva de Popular Valores, contamos con
dos comités de apoyo: Comité de Cumplimiento y Comité de Gestion de Riesgo, ast como

con la Comnision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros.

o Comité de Cumplimiento

En cuanto al Comité de Cumplimiento, el cual es creado atendiendo normativa externa, esta
conformado por dos integrantes de la Junta Directiva, siendo uno de estos el coordinador,

quien lo preside y ejerce el doble voto en caso de empate; el Gerente, el Gerente de

Operaciones y el Oficial de Cumplimiento. Asimismo, asiste de manera permanente, sin

Teléfono: 2539-9000 Fax: 2255-3686
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Informe de Gestion

derecho a voto un representante de la Direccién Juridica del Banco Popular, el Oficial de

Cumplimiento del Banco Popular o su delegado en calidad de asesor y el Auditor Interno.

Cuadro No. 2

+ MBA. Luis Demar Montero Castillo (Coordinador)

Comité de Cumplimiento
+ Lic. Jimmy Giell Delgado

En cumplimiento de la normativa aplicable y la Ley 8204. “Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, legitimacién de capitales y
actividades conexas y su reglamento”, el Comité de Cumplimiento, sesiond 43 veces durante
el periodo 2015-2018, con un total de 144 acuerdos; conociendo en ellas entre otras cosas:
planes de trabajo anuales, informes de labores de la Oficialia de Cumplimiento, el programa
de capacitacion para la prevencidn en legitimacidn de capitales y financiamiento del
terrorismo en Popular Valores, modificaciones a la normativa externa y el ajuste
correspondiente para la normativa interna, informes de evaluacién de sujeto fiscalizado
(art.3 de la normativa de la Ley 8204), informes de clientes de alto riesgo, informes de
liquidez de los colaboradores, revisiones de la Superintendencia General de Valores e
informes anuales de la revision realizada por la Auditoria Externa en el tema de legitimacién
de capitales y financiamiento del terrorismo en Popular Valores; asi como otros aspectos

relacionados con el cumplimiento de la Ley 8204 y su normativa.

o Comité de Gestién de Riesgo.

El Comité de Gestidn de Riesgo, requerido por normativa, estd conformado por tres
miembros de Junta Directiva, el Gerente General, el Gestor de Riesgo y un miembro

independiente. Como asesor externo.

Teléfono: 2539-9000 Fax: 2255-3688
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« Lic. Rodolfo Madrigal Saborio (Coordinador)

Comité de Gestion de Riesgos « Licda. Mery Lorena Altamirano Atencio

+ MBA. Edgar Enrique Carpio Solanc

Este Comité sesiond en este plazo de gestidon un total de 86 veces, y en cuanto a los
acuerdos emitidos fue una cantidad de 510; siendo los principales temas abordados: vigilar
que la realizacidon de las operaciones de Popular Valores se ajusten a las politicas y
procedimientos para la gestién integral de riesgos, informar a la Junta Directiva de Popular
Valores trimestraimente sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados
para la gestion integral de riesgos de la entidad, asi como dar seguimiento periédicamente
a las acciones correspondientes que realiza la institucidn para cumplir con el debido control
interno operativo, revisar al menos una vez al afio, el Manual de Politicas y Procedimientos
para la Administracién Integral de Riesgos de Popular Valores, analizar y eventualmente
recomendar modificaciones a las propuestas sobre estrategias y politicas de riesgo del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, al igual que definir las medidas para
su oportuna implementacion de conformidad con el Reglamento de Gobierno Corporativo,
elaborar anualmente un informe con los aspectos mas relevante de los trabajos realizados
y cantidad de reuniones que se celebraron en el periodo y enviarlo a la Junta Directiva de

Popular Valores para su remision a la Asamblea de Accionistas, entre otras funciones.

o Comisidn de Plan, Presupuesto y Estados Financieros.

La Comision de Plan Presupuesto y Estados Financieros de Popular Valores, esta compuesta
por tres directores de su Junta Directiva, los cuales tienen voz y voto. Dentro de las
principales funciones de esta comisién, se pueden mencionar: conocer, analizar y elevar a
la Junta Directiva el Plan Anual Operativo y su metodologia de seguimiento, el Plan de

Negocios, el Plan y Presupuesto de Tecnologia de Informacion, la matriz de Plan de

Teléfono: 2539-9000 Fax: 2255-3686
c. e.: clientes@popularvalores.com
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Capacitacion, la informacién mensual sobre recompras, las variaciones que requiera el

Presupuesto Ordinaric (sea esto mediante Modificaciones Presupuestarias o Presupuestos
Extraordinarios), informes trimestrales sobre las modificaciones presupuestarias realizadas
por Popular Valores, los informes financieros al cierre de cada mes y los informes de
ejecucidn presupuestaria se seguimiento del PAO mensuales, trimestrales y semestrales.
Por otro lado, se encargan de revisar las proyecciones financieras y cualquier otra
informacién que tenga relacién con los Planes, Presupuestos y Estados Financieros de
Popular Valores Puesto de Bolas S.A. Cabe mencionar que esta comisién sesiond en el
periodo 2015-2018 un total de 46 veces y tomé 205 acuerdos.

Cuadro No. 4

+ Licda. Mery Lorena Altamirano Atencio (Coordinadora)
Comision de Plan, Presupuesto y Estados

) ) + MBA. Edgar Enrigque Carpio Solano
Financieros

+ MBA. Luis Demar Montero Castilio

o Comités Corporativos,

Adicional a los comités y comisiones de la Junta Directiva del Puesto de bolsa, se tenia de

apoyo comités corporativos segln el siguiente detalle:

a) Comité de Auditoria Corporativa: este Comité es integrado por cinco personas,
debiendo estar representada cada entidad del Conglomerado por una persona
miembro de su Junta. En el momento en que este Comité se relina para conocer
temas de interés de una Sociedad, se agrega como participante del Comité a la
Fiscalla de la respectiva Sociedad. Participaba por parte de la Junta Directiva de
Popular Valores el Lic. Rodolfo Madrigal Saborfo, quien fungia de presidente de la

Junta.

; . . 5
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Informe de Gestion

b) Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion: su integracion debe ser de ocho

miembros: una persona perteneciente a cada Junta, la persona titular de la Gerencia
General Corporativa, la persona titular de la Direccidn de Tecnologia de Informacion
y la persona titular de ia Direccidén de Riesgo Corporativo. Como representante de
la Junta Directiva de esta Sociedad participaba el Lic. Rodolfo Madrigal Saborio.

c) Comité de Remuneraciones: este Comité se conforma por cinco personas, debiendo
estar representada cada entidad del Conglomerado por una persona integrante de
su Junta, y es responsable de supervisar el disefio y funcionamiento de los sistemas
de evaluacion del desempefio, de incentivos y de remuneraciones; este comité fue

conformado en Setiembre del 2017.

d) Comité de Nominaciones: este comité lo conforman fres Directores de la Junta
Directiva Nacional, y es responsable de identificar, evaluar y proponer a los
candidatos a integrar las Juntas Directivas de las sociedades y sus fiscalias, asi como
de velar por la existencia de un plan de sucesidn de dichas personas, todo de
conformidad con lo que indique la ley y los reglamentos aplicables. Cabe indicar que

este comité fue conformado el 01 de Agosto del 2017.

e) Comité de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local: dicho Comité es el encargado
de velar por los temas relacionados con la planificacion estratégica, las politicas
institucionales relativas al negocio, buen gobierno corporativo y a la gestién integral,
asi como a la formulacién y aplicacién de las pautas correspondientes a la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras. Este comité liderd la Planeacién estratégica 2017-
2020.

Cabe mencionar, que el sefior Fiscal es invitado a participar y estar presente en todas las
sesiones de Junta Directiva asi como en las sesiones de la Cornision de Plan Presupuesto y
Estados Financieros, y los Comités creados por normativa: Comité de Cumplimiento, Comité
de Riesgo y Comité de Auditoria, quienes cumplen un rol relevante en la organizacion para
conocer en detalle los temas tratados y elevar al conocimiento y aprobacion de la Junta

Directiva sus recomendaciones respecto a lo valorado como parte de las funciones propias

de cada comisidén o comité referido.
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Informe de Gestidn

2.2 Cambios habidos en el entorno

Debido a la naturaleza del negocio de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A, para el plazo
de gestion de esta Junta Directiva se han percibido varios cambios, las cuales han implicado
doblegar esfuerzos en las diferentes dreas de esta Sociedad. Independientemente de los
cambios que surgieron en el entorno en este lapso, la Junta Directiva estuvo en todo
momento brindando seguimiento a todos los aspectos que se debieran cambiar y/o mejorar.
Algunos de los cambios mas significativos que se pudieron percibir en este periodo se

encuentran detallados en adelante:

2.2.1 Andlisis de la economia local.

Grafico No. 3
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“Crecimiento trimestral anualizado a marzo reportado por el Banco Central de Costa Rica.

La actividad econdmica reciente ha oscilado entre 3% y 4%, apoyado especialmente en el
consumo privado, el cual crecié 4,60% y 4% en 2015 y 2016, pero que para el 2017 se

desacelerd al 2,90%, cifra que repite en el primer trimestre del 2018.

¢ Todos los datos son tomados del Banco Central de Costa Rica, salvo mencién en contrario.
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El comercio internacional ha tenido un buen desempefio en los Gltimos afios, pero con

comportamientos algo volatiles: las exportaciones han crecido 2,60%, 9,40% y 5% en
2015-2017, v 5,70% en el primer trimestre del 2018, compensado este crecimiento con
variaciones en las importaciones del orden de 4,50%, 8,90% vy 2,30% respectivamente, y
-0,10% en el primer trimestre del 2018.

Estimaciones de Popular Valores ubican el crecimiento del 2018 en un rango de 3,50%-4%.

Inflacién.
Grafico No. 4
Inflacidn de los Precios al Consumidor Enero 2015-Julio 2018
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La inflacidén ha tenido un comportamiento muy favorable desde eneroc 2015, cerrando a

julio del 2018 en 2,08% y con un promedio de 1,05% interanual en el perfodo en analisis.

El comportamiento inflacionario se explica por varios factores combinados de manera muy
favorable: politica monetaria prudente, tipo de cambio muy estable y materias primas con

baja presion en los mercados internacionales.

Proyecciones de Popular Valores ubican la inflacion al cierre del 2018 en un rango de
1,75%-2,25%.
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Tipo de cambio.

Grafico No. 5

Evolucion del tipo de cambio de referencia de venta
(nivel y variacidn interanual)
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En materia cambiaria, es relevante indicar que en febrero del 2015 el Banco Central de

Costa Rica implementd un régimen de flotacion administrada, segin el cual la institucion®:

“a) Permitird que el tipo de cambio sea determinado por las fuerzas de oferta y demanda

de divisas, pero podra participar en el mercado cambiario con el fin de atender sus propios

requerimientos de divisas y los del Sector Publico no Bancario y, de manera discrecional,

con el propdsito de evitar fluctuaciones violentas en el tipo de cambio.

b) Podré realizar operaciones directas o utilizar los instrumentos de negociacion de divisas

que estime necesarios de conformidad con la normativa vigente.

3 Fuente: hitps;//www.bcer.fi.cr/seccion-politica-cambiaria/pol%C3%ADtca
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¢) Utilizard en sus transacciones de estabilizacion en el Mercado de Monedas Extranjeras

las reglas de intervencion definidas por la Junta Directiva del BCCR para acotar la volatilidad

excesiva intra-dia y entre dias.
d) No existe objetivo ni compromiso con un nivel particular del tipo de cambio.”

En este contexto, el tipo de cambio ha seguido mostrando una tendencia al alza, como es
de esperar en una economia pequefia y abierta como la nuestra, pero con una gran
estabilidad desde junio del 2017, lo cual obedece principalmente a cambios en el premio
por invertir en colones, el cual se redujo entre 2015 y 2016, motivando la dolarizacién de
una parte importante del ahorro, pero volvié a crecer a partir del abril 2017, volviendo a
hacer atractivo invertir en colones y por lo tanto, frenando el proceso de dolarizacién ya

mencionado.

Popular Valores estima que durante 2018 la depreciacion promedio observada serd de
0,45%.

Tasas de interés.

Grafico No. 6

Tasa de Politica Monetaria y Tasa Basica Pasiva (%)
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Dado el favorable comportamiento inflacionario observado en el 2015, el Banco Central de

Costa Rica inicié una rebaja de la Tasa de Politica Monetaria (TPM) llevandola del 5,25% al
1,75%, nivel en el que permanecié durante 2016 y hasta abril del 2017, cuando sus
proyecciones le indicaron presiones inflacionarias en el mediano plazo, lo que unido al
proceso de dolarizacion ya mencionado, motivd a la institucién a subir la TPM llevandola al

5% en enero 2018, nivel en el que ha permanecido hasta el mes de julio.

Consecuentemente, la Tasa Basica Pasiva (TBP) ha tenido un comportamiento similar

aungue su ajuste no se ha dado a la misma velocidad que el de la TPM.

Es importante tomar en consideracion que en el 2005 el Banco Central decidié migrar, de
manera gradual y ordenada, hacia una estrategia de politica monetaria de Metas de

Inflacién, proceso que concluyd y se formalizd en enero 2018.

Popular Valores estima que la TPM no se deberia mover de su actual nivel en el resto del

2018, vy que la TBP permanecera oscilando en torno al 6% hasta finales de afio.

Déficit fiscal.

Grafico No. 7

DEFICIT FISCAL (% DEL PIR)
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El déficit fiscal se ha mantenido en niveles altos los Ultimos anos, esto como consecuencia

de que los gastos crecen mas rapidamente que los ingresos. Por ejemplo, los ingresos
crecieron 9,18% vy 3,90% a diciembre 2016-2017, respectivamente, en tanto los gastos
crecieron 6,02% vy 9,11% en el mismo periodo.

Para mayo del 2018 los ingresos totales habian aumentado interanualmente 1,75%,
mientras los gastos lo hicieron en 8,04%. Resultados fiscales en estos niveles terminan
estrujando al mercado de valores pues el Gobierno, al buscar financiamiento mediante el

mercado de valores, compite de manera activa por los recursos.

Proyecciones de Popular Valores ubican el déficit fiscal del 2018 entre 7% y 7,50%.

Conclusiones

Considerando un contexto inmediato en el que la politica monetaria trabaja de manera
proactiva, y dado que en el afio 2017 el Banco Central detectd presiones inflacionarias a
mediano plazo y consecuentemente empezd a subir la Tasa de Politica Monetaria (TPM),
esto afectd los precios de los titulos en el mercado secundario llevédndolos a la baja,
reaccionando asf los rendimientos al alza de acuerdo al movimiente mencionado de la TPM.
Aunado a lo anterior, los resultados fiscales han presionado adicionalmente los rendimientos
al alza, afianzando asf el movimiento de precios a la baja; situacién que ha hecho que desde
mediados del 2017 los portafolios de inversién muestren minusvalias importantes, limitando
la gestion de los mismos y la generacidn de ingresos por cartera o comisiones para Popular

Valores.

2.2.2 Analisis de la economia internacional.

Desde el 2015, la Reserva Federal inicid su proceso de normalizacion incrementando la tasa
de interés de politica monetaria desde el nivel de cero, en un escenario donde la inflacién

en EE.UU. se acercaba al 0% y se hablaba mucho de deflacion y estancamiento econdmico.
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Este fue un periodo donde muchos paises reportaban inflaciones negativas y se recalcaba

mucho los cambios en la estructura de la economia que originarian periodos de bajo
crecimiento y bajas tasas de interés por muchos afios. Nos ubicdbamos en la fase inicial del
ciclo y los mercados de renta variable empezaban a recuperarse. Este fue un periodo de
muchas dudas en cuanto a la sostenibilidad de la economia global y los inversionistas se
encontraban temerosos de como el cambio en la politica de la FED podria afectar los

diferentes mercados.

Grafico No. 8
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La tasa de desempleo continuaba descendiendo pero se ubicaba cerca de 11%, muy lejos
de lo que los economistas consideraban como tasa neutral o de equilibrio. Por su parte los
bonos del tesoro a 10 afos si bien muchos consideraban llegarfan a cotizarse por encima
del 2.50% se mantendrian estables e incluso llegarfan al 1.31% en el 2016, esto motivado
por las dudas sobre el crecimiento de largo plazo y las bajas tasas de crecimiento e inflacion
que se observaban en las distintas partes del mundo. Los mercados de renta variable se
comportaban laterales y sefialaban los cuestionamientos que existian con respecto a la
recuperacion del sector corporativo y los dafios que habian dejado la gran recesién sobre

los balances y la liquidez de las empresas.
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Hacia el 2016 la economia de EE.UU. sigui¢ mostrando signos de debilidad llegando a
crecer hasta un 1.30% en el sequndo trimestre, esto presiond las tasas de los bonos a
minimos para esta expansion. Como respuesta a esta desaceleracién la FED decidio
mantener las tasas de politica monetaria en un rango de entre 0.25% y 0.50% hasta
diciembre el mismo afio, momento en que incrementaria la tasa en un 0.25% llevando el
rango de tasas a 0.50%-0.75%. Por su parte el S&P 500 llegaria a caer hasta los 1800

puntos para luego continuar un ascenso practicamente imparable hasta inicios del 2018.

Grafico No. 10
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El crecimiento global se mantuvo débil ubicandose cercano al 2.50% para este periodo,

este fue ganando terreno conforme el PIB se fue recuperando en Europa y Japon hacia
finales del segundo semestre del 2016. En términos generales después del segundo
semestre del 2016 la inflacion comenzd a recuperarse en el resto del mundo v los temores
de deflacién empezaron a disiparse progresivamente. Esto le permitié a la Reserva Federal
retomar las subidas en las tasas de interés las cuales subiria tres veces en el 2017 llevando
ia tasa de politica de 0.75% hasta 1.50% en diciembre 2017.

Sin duda alguna, un hecho que cambiaria el rumbo de los mercados durante este periodo
serfan las elecciones en EE.UU., cuyo resultado tomarfa por sorpresa al mundo y variaria

la direccién y perspectiva de los mercados de una forma radical.

El gane de Donald Trump no solo desafié todas las estadisticas sino que también dejé a
los operadores de mercado desorientados cuando el efecto apocaliptico que habian
vaticinado todas las casas de bolsa y economistas de renombre no se da. En este sentido
los mercados en vez de descontar una recesion gue era el escenario base si Trump ganara,
pasaron a descontar una economia que crecia hacia el sobrecalentamiento y cuya inflacién
y tasas de interés se verian elevadas. Esto generé un movimiento fuerte en las tasas de

interés y acelerd la subida que se venia gestando en los mercados de renta variable.
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El 2017 se caracterizé por un crecimiento sincronizado, en donde finalmente, después de
muchos afios la economia global empez6 a crecer de una forma mas simétrica, esto elevo

los prondsticos de crecimiento e hizo que los mercados tomaran un nueve impulso.

Asi mismo la tasa desempleo continud descendiendo en la mayoria de las economias
desarrolladas, sin generar inflacidn y el foco de atencion de los mercados empezd a
centrarse en cuando se observard realmente la inflacion y si realmente esta generara

aceleraciones descontroladas como en otros ciclos econémicos.

2.2.3 Cambios en el ordenamiento normativo

Durante el periodo de gestion de la Junta Directiva de Popular Valores surgieron diversos
cambios en el ambito normativo, fos cuales fueron conocidos y gestionados por este 6rgano

segln correspondia.

Dentro de los principales cambios se tiene la emisién del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo (aprobado por el CONASSIF en las sesiones 1294-2016 y 1295-2016,
celebradas el 8 de noviembre del 2016, publicado en el Alcance Digital No. 290D del 7 de
diciembre del 2016), el Reglamento de Intermediacidon y Actividades Complementarias —
RIAC (CONASSIF en la sesidon 1259-2016, publicado en el Alcance Digital N© 100 del 17 de
junio del 2016), actualizacién del Reglamento de Custodia (CONASSIF en sesién 1150-2015,
celebrada el 23 de febrero del 2015, Publicado en €l Diario Oficial La Gaceta No. 47 del 9
de marzo del 2015), actualizacidn de la Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204
(publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 101 del 11 de mayo del 2017) y emision del
Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion (aprobado por el
CONASSIF en las sesiones 1318-2017 y 1319-2017, celebradas el 13 y el 20 de marzo del
2017 respectivamente, publicado en el Alcance N° 80 del 17 de abril del 2017). Ademas, la
ley FATCA, se viene implementando desde el afio 2015, siendo en el 2016 la realizacion del
primer reporte. Por otro lado, el CRS (Common Reporting Standard) se ha estado aplicando
desde el afio 2017.
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Se detallan a continuacidn, acuerdos tomados por la Junta Directiva con respecto a los

cambios normativos experimentados en el periodo:

Teléfono: 2539-9000 Fax: 2255-3686

Se da por recibida a modificacién ai Cddigo de Buen Gobierno Corporativo,
correspondiente a la revision del periodo 2015, (JDPV-515-Acd-010-2016-Art-10).
Se da por conocida la informacién mediante la cual se indica que la Junta Directiva
Nacional autorizd a la Administracion del Banco para que inicie el proceso de
contratacion directa de escasa cuantia con perspectiva corporativa para la
implementacién de las nuevas disposiciones de la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmico (OCDE), a fin de implementar el Estdndar Comin de
Reporte (CRS) en el Conglomerado”. (JDPV-515-Acd-012-2016-Art-12).

Se da por recibida la Autoevaluacion de Gobierno Corporativo, periodo 2016, a cargo
de la Ing. Andrea Castillo Gonzalo, Secretaria General a. i. (JDPV-533-Acd-205-
2016-Art-12.)

Se da por conocida la presentacién denominada: Reglamento de Intermediacion de
Valores y Actividades Complementarias (RIAC), un cambio para la industria. (JDPV-
534-Acd-208-2016-Art-4).

Se aprueban, atendiendo el RIAC los siguientes servicios de intermediacion y
actividades complementarias, con el fin de que sean ofrecidos por Popular Valores:
a) Ejecucién de drdenes por cuenta propia o de terceros en el mercado local, o su
transmisidn a intermediarios autorizados en la plaza donde se negocien los valores
o instrumentos financieros que desean transar. b) Gestién individual de portafolios.
c) Asesoria de inversion. d) Suscripcidn de contratos de colocacion de emisiones. e)
Custodia de valores. (JDPV-537-Acd-228-2016-Art-3).

Se aprueba el Manual de Politicas de Intermediacién vy Actividades
Complementarias; asi como la matriz en la que se establecen las fechas en que cada
una de las politicas entrara en vigencia”. (JDPV-537-Acd-229-2016-Art-4.)

Se dan por conocidos Los Informes de Autoevaluacion del Desempefio de Gobierno
Corporativo de la Junta Directiva de Popular Valores correspondiente a los periodos
2015y 2016. (JDPV-543-Acd-031-2017-Art-10)
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e Se aprueba y remite a la Junta Directiva Nacional el Informe de Gobierno

Corporativo correspondiente al periodo 2016, con observaciones. (JDPV-546-Acd-
056-2017-Art-3.)

e Seda por conocido el acuerdo, mediante el cual la Junta Directiva Nacional instruye
a las Gerencias de las Sociedades Andnimas del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal para que comuniguen de manera formal a sus
respectivas Superintendencias, el cronograma actualizado y ampliado que contiene
los aspectos mas importantes identificados para la implementacion del Acuerdo
SUGEF16-16 y del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual fue aprobado por
ta Junta Directiva Nacional mediante el acuerdo JDN-5495-Acd-638-2017-Art-4.
(JDN-5514-Acd-838-2017-Art-10).

2.3 Estado de 1a autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Anualmente el Departamento de riesgo de Popular Valores aplica la herramienta de
autoevaluacion de control interno a las diferentes dreas en coordinacidén con la Direccion
de Riesgo Corporativo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, siendo los resultados
presentados a la Junta Directiva, asi como los planes de accidn propuestos para los aspectos

que en los diferentes afios han requerido ser robustecidos.

Para el periodo comprendido entre el 2015 y el 2018 los resultados han generados
calificaciones entre un 0,63% y 0,0%, manteniéndose en un nivel de Excelente en los cuatro
afios. Es importante indicar que para la autoevaluacion aplicada en diciembre 2017, a nivel
institucional se consideraron 644 aspectos vinculados con los cinco componentes de control
interno, destacando el hecho de que se cumplia a cabalidad con 641 de estos y 3 aspectos
no eran aplicable a esta Sociedad, debido al giro del negocio del &rea evaluada, por lo que

no se establece ning(n plan de accidn para este periodo.
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Los resultados de las autoevaluaciones, asi como el seguimiento de los planes de accion
han sido conocidos y analizados por el Comité de Riesgo y la Junta Directiva de Popular
Valores.

Anualmente, se da por conocido el Informe Final de Autoevaluacién del Sistema de Control
Internc de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A. (JDPV-565-Acd-013-2018-Art-4)

2.4Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y

evaluar el Contrel Interno.

En cuanto al marco de control interno se refiere, se han tomado acciones para fortalecer,

mantener y evaluar dicho sistema.

Se ha dado seguimiento a la atencién de las observaciones realizadas por las auditorfas
internas y externas, asi como de las instancias supervisoras y reguladoras, conociendo que
Popular Valores ha atendido en plazo las recomendaciones que en este periodo de gestién
se han realizado, estableciendo planes de accion en aquellas que o han requerido, de las
cuales la Junta Directiva de esta Sociedad se da por enterada por medio de las distintas

comunicaciones e informes y se les brindaba el seguimiento pertinente.

De igual forma, se ha cumplido con la revision y actualizacién de normativa interna,
politicas, reglamentos y procedimientos; as/ como la ejecucién de diversas acciones que
propicien una cultura organizativa de gestibn de riesgo a través de pricticas,
procedimientos y metodologias que permitan una adecuada evaluacién, administracién y
valoracién de los riesgos, bajo los lineamientos del S.E.V.R.L, las Reglas de Actuacién y
Conducta, el Reglamento de Gestién de Riesgo y en coherencia con los lineamientos

propuestos por el Conglomerado Financiero Banco Popular de Desarrolto Comunal.

En lo que respecta a la Ley 8204, Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. en conjunto con el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal han desarrollado acciones para el cumplimiento de
esta ley, esto a través de la valoracién y aprobacion de los diferentes informes procedentes

de la Oficialia de Cumplimiento y del Comité de Cumplimiento.
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Por otro lado, en el campo de la tecnologia de informacidn, al igual que en todas las areas,

como miembro de esta Junta Directiva se conocieron, analizaron y aprobaron tanto de los
informes presentados como los planes de trabajo, alineados con los objetivos estratégicos

de la Institucion.

Dentro de los acuerdos tomados por esta Junta Directiva para consolidar la implementacion,
mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno se pueden enumerar

los siguientes:

e Conocimiento de los informes mensuales del Cumplimiento de las Politicas de
Inversion del fideicomiso administrado por Popular Valores.

e Se dan por conocidos y aprobados los niveles de riesgo monitoreados diariamente,
los cuales conforman el Perfil de Riesgo de Popular Valores y forman parte de la
Metodologia del Perfil de Riesgo Institucional del Conglomerado Financiero y de
Desarrollo Comunal (CFBPDC). Estos, en esencia, no sufren cambios en la revision
correspondiente al 2016, por lo gue se ratifica un Perfil Institucional de riesgo medio.
(JDPV-540-Acd-259-2016-Art-10)

s Conocimiento mensual de informes de Cumplimiento de las Politicas de Recompra,
remitidos por el Comité de Gestion de Riesgo

¢ Periddicamente se conodieron los Informes mensuales sobre la evaluacion de riesgo
financiero, a través de la metodologia Z de Altman

¢ Seda por conocida y aprobada la propuesta de actualizacién del procedimiento PRO-
11-1-4-0-1 denominado Monitoreo de la Normativa Interna y Externa. (JDPV-532-
Acd-190-2016-Art-9.)

¢ Se conoce y aprueba la propuesta de actualizacion del Manual de Politicas para la
Administracion Integral del Riesgo, POL-11-1-4-0-1. (JDPV-543-Acd-030-2017-Art-
9.

» Aprobar la propuesta de actualizacién del Manual de Politicas de Buenas Practicas y
Conflictos de Interés, POL-11-1-4-0-3 en su versidn No. 06. (JDPV-530-Acd-167-
2016-Art-15.)
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Se conocen los informes mensuales sobre requerimientos diarios de capital para la

cobertura de riesgos, asf como el cumplimiento de los limites establecidos en el
Manual de Politicas para la Administracion Integral de Riesgos.

Se aprueba la propuesta de actualizacion del Manual de Politicas de Distribucion de
Productos de acuerdo con el Perfil de Riesgo del Cliente, POL-11-1-4-0-2. (JDPV-
541-Acd-009-2017-Art-11.)

Anualmente se da por conocida la Matriz de riesgos institucionales.

Anualmente se da por conocido y aprobado el Plan de Trabajo del Comité de Gestién
de Riesgos.

Se da por conocido el informe anual del Diagndstico del Taller de Riesgo Operativo
denominado Servicios Brindados a Clientes de Popular Valores, utilizando la
herramienta OpRisk.

Se aprueba la Metodologia para la Valoracion del Riesgo de Contagio Intragrupo;
asi como la Metodologia del Perfil de Riesgo Conglomerado. (JDPV-541-Acd-008-
2017-Art-10.)

Anualmente se conoce el Informe del Comité de Riesgo.

Se conocen los reportes mensuales de las operaciones realizadas en mercados
internacionales, remitidos por el Comité de Gestién de Riesgo.

Anualmente se da por conocido y aprobado el Plan de Trabajo de la Unidad de
Riesgo.

Dar por conocidos los resultados de la Metodologia de Riesgo Tecnoldgico,
anualmente.

Se conocen y aprueban los estudios de clientes de alto riesgo de Popular Valores,
Puesto de Bolsa S.A., semestralmente.

Se dan por aprobados los resultados de la aplicacién de la metodologia para la
clasificacién del riesgo de los clientes, en relacion con la legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo (LC/FT), para los cierres de los diferentes meses..
Anualmente se aprueba el Plan Anual de Trabajo del Comité de Cumplimiento de

Popular Valores
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Se da por conocido y aprobado los Informes de labores de la Oficialia de

Cumplimiento de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A, con la periodicidad
correspondiente.

Anualmente se aprueba el Programa de Capacitacion a funcionarios y directores
propuestos.

Se conoce anuaimente el informe sobre la gestidn de riesgos de la entidad en
materia de Legitimacién de Capitales, en atencion al articulo 3 de la Normativa para
el cumplimiento de la Ley 8204. Y se instruye a la Administracion para que
comunique a la Superintendencia General de Valores los aspectos de seguimiento
contenidos en el informe sobre la gestidn de riesgos de la entidad, en materia de
Legitimacion de Capitales, en atencién al artfculo 3 de la Normativa para el
cumplimiento de la Ley 8204.

Se da por conocido el acuerdo JDN-5485-Acd-543-2017-Art-7, mediante el cual la
Junta Directiva Nacional indica que aprobd el Cartel de la Contratacién Directa por
excepcion No. 2017CD-000013-DCADME “Compra de licencias, contratacion de
servicios para el soporte y mantenimiento del sistema de monitorec de
transacciones ASSIST/CK y ASSIST/FE para el Conglomerado Financiero Banco
Popular. (JDPV-556-Acd-169-2017-Art-11)

Se da por conocida la aprobacion de la actualizacion periddica del Manual de
Cumplimiento Corporativo de Politicas y Procedimientos para la Prevencién y control
de Legitimacidn de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, correspondiente al afio
2017. (IDPV-562-Acd-234-2017-Art-12.)

Trimestralmente se conoce y aprueba el Informe de Gestidn de Tecnologia de
Informacion de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

Anualmente se aprueba el Plan Anual Operativo de Tecnologia de Informacion de
Popular Valores, Puesto de Boisa, S.A.,

Anualmente se da por conocido el informe de resultados de la aplicacion de la
metodologia de riesgo de tecnologia de informacion, con corte a diciembre del 2015
en Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.

Se da por recibido el estudio sobre el impacto econdmico, relacionade con la

homologacion de puestos de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. Se procede a
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aprobar el ajuste funcional y el alineamiento de categorias a las plazas, propuesto

en dicho estudio técnico. Y se le solicita a la Administracion de esta Sociedad, la
consecuente modificacion presupuestaria para darle el contenido correspondiente a
dicho proceso, el cual se aplicara a partir del primero de julio del 2016.4. Dar por
cumplido el inciso No. 2 del acuerdo No. JDPV-524-Acd-103-2016-Art-3, tomado en
la sesién 524 del 11 de mayo del 2016. JDPV-525-Acd-113-2016-Art-5.

Se da por conocidos los resultados de las pruebas funcionales operativas y
tecnoldgicas llevadas a cabo del 10 de junio al 14 de agosto del 2016 en Popular
Valores, Puesto de Bolsa, S.A (JDPV-533-Acd-200-2016-Art-7, JDPV-559-Acd-197-
2017-Art-6.)

Se da por conocido el Informe periddico de las pruebas realizadas desde el Sitio
Alterno, que sirvié de marco para verificar que las acciones contempladas en el Plan
de Continuidad del Negocio pueden garantizar la continuidad de los servicios.

Dar por conocido y aprobado periddicamente el Plan de Continuidad del Negocio
para Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.

Se dan por conocidos el Informes del resultado de la ejecucion del escenario 5 del
Plan Contingente de Liquidez del Banco Popular y de Desarrolio Comunal.

Se da por conocida la aprobacidn del inicio del proceso de contratacién
correspondiente a la renovacidon de la plataforma tecnoldgica utilizada por el
Conglomerado Financiero para cumplir con el envio de la informacion solicitada por
Sugef y el Ministerio de Hacienda como parte del Proyecto SICVECA. (JDPV-563~
Acd-244-2017-Art-9.)

Se aprueba el Plan de implementacién propuesto para el marco de gestion de
Tecnologia de Informacidn, relacionado con el Acuerdo SUGEF 14-17. (JDPV-564-
Acd-251-2017-Art-3.)

Anualmente se dan por conocidos y aprobados los Estados Financieros Auditados y
la Carta de Gerencia, correspondientes a Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A.,
elaborados por la Auditorfa Externa

Se instruyd a la Gerencia de Popular Valores para que le solicitara al Despacho Lara

Eduarte, S.A, un criterio experto, relacionado con la pretension del Ministerio de
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Hacienda en términos del Impuesto sobre la Renta. Lo anterior, para contar con un
criterio técenico sobre la posibilidad de generar una provisidn que permita establecer
una contingencia para cubrir un eventual cobro de multa e intereses. (JDPV-518-
Acd-047-2016-Art-6.)

e Anualmente se conoce y se aprueba el Informe de la Auditoria Externa de
Cumplimiento de la Ley 8204.

¢ Se conoce periédicamente la Matriz de Seguimiento a la Carta de Gerencia
Intermedia y final.

e Aprobar el Informe sobre la valoracién de riesgos de los servicios brindados por
Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. vy solicitado por la SUGEVAL. (JDPV-578-Acd-
170-2018-Art-6.)

o Trimestralmente se conoce el Informe de Labores de la Auditoria Interna.

e Se da por conocida la actualizacion al Plan Estratégico 2013-2016 de la Auditoria
Interna, asi como la nueva redaccion de la mision y la vision. (JDPV-500-Acd-129-
Art-12)

=« Anuaimente se conoce la actualizacion al Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, la
cual incluye una mayor cobertura a las areas asignadas por riesgo.

e Se da por recibida la copia de los acuerdos Nos. 208 y 209, tomados por esta Junta
Directiva de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A. mediante los cuales se
atendieron las siete recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna de la
Sociedad y dirigidas a este C)rgano Director, durante el 2015. (JDPV-522-Acd-096-
2016-Art-10)

» Se dan por conocidos los resultados de los estudios realizados por la auditoria
interna v se tomas los acuerdos segin correspondan.

e Se da por conocida la comunicacién remitida por la Junta Directiva Nacional,
mediante la cual indica que aprobd el Plan Anual de Trabajo del Comité Corporativo
de Auditorfa, correspondiente al afio 2018. (JDPV-563-Acd-247-2017-Art-12)

« Periddicamente se reciben presentaciones de actualizacidn sobre entorno econdmico

local e internacional del area de analisis del Puesto.
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Dar por conocida la presentacién de la SUGEVAL sobre el nuevo marco de referencia
de trabajo Supervision Basada en Riesgos (SBR). (JDPV-578-Acd-178-2018-Art-5).

Anualmente, posterior al visto bueno de la Gerencia Corporativa, se conoce vy
aprueba el proYecto del Presupuesto y el Plan Anual Operativo para el periodo
siguiente, velando por el alineamiento con el Plan Estratégico del Conglomerado.
Se conoce y analiza anualmente la Metodologia para el seguimiento mensual del
Plan Anual Operativo,

Se conocen y aprueban anualmente las propuestas de planes (negocios, tecnologia
de informacién y capacitacion).

Mensualmente se conocen los informes financieros (estados financieros) del Puesto
de Bolsa, teniendo un comparativo del Puesto con el sector.,

Se conoce la informacion mensual sobre Recompras.

Se conoce mensualmente el sequimiento del plan anual operativo y la ejecucion del
Presupuesto. Y para cada trimestre y semestre se aprueban los informes de
seguimiento al PAO y ejecucion/liquidacion presupuestaria seglin lo requerido por
las Normas técnicas para presupuestos plblicos de la CGR.

Se conocen, analizan y aprueban los ajustes que requiera el plan anual operativo o
la planeacion estratégica.

Periddicamente se revisan las proyecciones financieras a partir de los resultados
financieros.

Se conocen, analizan y aprueban las variaciones que requiera el Presupuesto
Ordinario, sea esto mediante Modificaciones Presupuestarias o Presupuestos
Extraordinarios, segln la normativa.

Se conocen los informes trimestrales sobre las modificaciones presupuestarias

realizadas por Popular Valores.

2.5 Principales logros alcanzados.

Dentro de los principales logros alcanzados durante la gestion de esta Junta Directiva, debe

mencionarse el importante trabajo que se realizd a nivel de las Juntas Directivas y

Pagina 29 de 48 RIS ._f'@f“’mﬁmw,{,,
RICA




administraciones de las entidades del Conglomerado Financiero Banco Popular y de

Desarrollo Comunal durante el 2016, para la elaboracion del Plan Estratégico Corporativo
2017-2020, labor que debid iniciar con retomar la naturaleza especial del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, los valores, principios, pautas y orientaciones generales, que buscan
guiar el accionar del Banco y sus Sociedades, en funcién del cumplimiento de dicha

naturaleza y los objetivos por los cuales fue creado.

Se logré incorporar dentro de la planeacion, el concepto de la triple linea base y construir

un plan con una visiéon Conglomeral.

De los acuerdos de la Junta Directiva sobre la planeacion estratégica se tienen:

o Se da por recibida la informacién que la Junta Directiva Nacional, conocid el Informe
sobre el Plan Estratégico 2012-2015 de Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A., con
ampliacion al 2016. Asimismo se instruyd a la Administracién que lo incorporara al
Plan Estratégico Corporativo. (JDPV-502-Acd-155-Art-15).

o Dar por conocida la comunicacién sobre la aprobacion del plan de trabajo vy
cronograma para la formulacién del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal (CFBPDC) 2017-2020 y la solicitud de
ajustarse a ese plan y cronograma para lograr su cumplimiento (JDPV-519-Acd-055-
2016-Art-8.)

e Se da por recibida la convocatoria realizada por la Junta Directiva Nacional a
reuniones el primer martes de cada mes durante los proximos tres meses, con el
propdsito de conocer la planificacidon estratégica 2017-2020. (JDPV-522-Acd-097-
2016-Art-11.)

¢ Se da por conocida la suspensidn, por Unica vez, de la presentacion del Informe
Trimestral, con corte a marzo del 2016, de Evaluacion del Plan Estratégico
Corporative Ampliado al 2016. Acoger la recomendacion realizada por la Junta
Directiva Nacional, en su condiciéon de Asamblea de Accionistas de esta Sociedad y

en ese sentido, suspender, por (nica vez, la presentacion del Informe Trimestral de

Fvaluacion del Plan Estratégico Corporativo Ampliado al 2016 con corte a marzo
2016. (JDPV-522-Acd-098-2016-Art-12.)
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Se da por conocido el acuerdo CPPyJCL-17-ACD-90-2016-Art-2, remitido por la
Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito, mediante el cual se informa sobre
los productos finales validados del proceso de formulacion del Plan Estratégico 2017-
2020, en alineamiento y cumplimiento de la Ley Orgéanica del Banco Popular v la
Pautas y Orientaciones vigentes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
(JDPV-525-Acd-118-2016-Art-2).

Se da por recibida la comunicacion sobre la aprobacién por parte de la Junta
Directiva Nacional de la propuesta de la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de
Crédito Local en el sentido de avanzar con agilidad en la fase de definicién de retos
estratégicos del Plan Estratégico 2017-2020 del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. (JDPV-528-Acd-144-2016-Art-16.)

Se da por conocida la modificacidn al cronograma base del proceso de formulacion
del Plan Estratégico 2017-2020 del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrolio Comunal, avalada por [a Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito
Local. (JDPV-528-Acd-146-2016-Art-18.)

Se da por conocida la comunicacidn realizada por la Junta Directiva Nacional sobre
la aprobacidon del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal 2017-2020, Fase 1. (JDPV-529-Acd-151-2016-Art-6.)

Se da por conocida la aprobacion del Informe de Seguimiento del Plan Estratégico
2017-2020 del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
(JDPV-563-Acd-243-2017-Art-8.)

Se da por conocida la comunicacion de la Junta Directiva Nacional, mediante la cual
indica que se aprobaron los ajustes al Plan Estratégico del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal para el periodo 2017-2020. (JDPV-554-Acd-
148-2017-Art-12.)

Muy de la mano con el Plan Estratégico Corporativo 2017-2020, esta Junta Directiva

evidencié como el concepto de Triple Linea Base fue interiorizado en el modelo de gestion

de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., logrando obtener:
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v La Certificacion de Marca Pafs, "Fsencial Costa Rica” fue obtenida por
primera vez en el afio 2015 logrando mantenerla al presente afio.

v" Desde el 2016 se ha trabajado arduamente para lograr el "Galardon & /a
Excelencia Ambiental”, logrando resultados por encima del 95,67% en la
medicion de la Gestion Ambiental (PGAT), nota equivalente a “Excelente”.
Estos grandes esfuerzos hicieron que Popular Valores obtuviera dicho
galardon tanto para el afio 2017 como para para el afio 2018.

v La Certificacion de la Carbono Neutralidad fue obtenida el 13 de diciembre
de 2017, conforme a las exigencias de la norma nacional INTE 12-01-
062016, por la Asociacién Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO).

v El Galarddn "Bandera azul”se ha venido trabajando desde el 2017. Fue para

junio del presente afio que Popular Valores logré obtener este galarddn.

También dentro de los logros considerados, estan los resultados obtenidos por Popular
Valores en las evaluaciones de clima organizacional, donde los mismos se han mantenido
por encima del 90%, logrando para el afio 2015 una nota de 90%, en el 2016 95% vy para
el 2017 un nivel de 97%, siendo este Gltimo afio Popular Valores Puesto de Bolsa la empresa

del CFBPDC con la mejor puntuacién obtenida.

Durante los afios de gestion de esta Junta Directiva, se realizo la aplicacion de la encuesta
de servicio al cliente, logrando también para esta niveles muy buenos, por encima del 90%,
siendo el porcentaje obtenido para el 2017 un 94,22% de satisfaccion de nuestros

inversionistas en cuanto al servicio brindado por esta institucion.

Para esta Junta Directiva ha sido importante, observar niveles de cumplimiento altos en la
aplicacion de evaluaciones como en el Sistema de Control Interno (SIC) que se ha
mantenido en un resultado de Excelente, en la Autoevaluacion de BNV con un resultado
98.78% para el 2017, las calificaciones de ambiente organizacional y encuestas de servicio

al cliente ambas ya mencionadas, asi como los resultados en el Indice de Gestion
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Institucional (IGI), cuestionario aplicado por la Contraloria General de la Repdblica, en el

cual el Puesto ha logrado mejorar del 2014 al 2017 al pasar de un 88.4% a un 92.56%.

2.6 Estado de los proyectos mas relevantes.

En el periodo de gestion de esta Junta Directiva se ha velado de forma continua por brindar
el mayor seguimiento a todos los aspectos de mejora y cambios que por la naturaleza del
negocio han sucedido, buscando emitir las politicas v lineamientos necesarios, asi como

proveer de los recursos requeridos.
Dentro de los proyectos que actualmente se gestionan en Popular Valores, estan:

o Laimplementacion del Marco de gestion de TI, esto a partir del Reglamento General
de Gestion de TI, para el cual se tiene un cronograma con cumplimientos anuales
con fecha de vencimiento 2022. Para este proyecto, se realizd la contratacion
conjunta entre Popular SAFI y Popular Valores de una empresa que brinde asesoria,
guia e implemente el nuevo reglamento en ambas sociedades. A la fecha se ha
trabajado en los primeros once procesos correspondientes al afio nimero uno, y se
esta en proceso de evaluacion de las brechas en los siete procesos del afio nimero
dos, labor realizada a lo interno del Puesto y que serd validada por la empresa
contratada, para continuar con los siguientes procesos. En el mes de setiembre de
2018 estarfa iniciando las labores la empresa contratada.

¢ A nivel de Conglomerado, se estd trabajando en la implementacion def Modelo
gestion de negocios emanado de la Planificacion estratégica 2017-2020.

s Se mantiene el trabajo para mantener las certificaciones y galardones obtenidos
(Marca pais Esencial Costa Rica, Galarddn a la Excelencia Ambiental, Certificacion
Carbono Neutralidad y el Galarddn Bandera Azul.)

o También a nivel de Conglomerado, se cumple con los programas y cronogramas

referentes a los convenios con el MEP en cuanto a Educacion Financiera y gestion

ambiental.
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Estos serian algunos de los proyectos, que adicional a la gestion propia del Puesto de bolsa
se mantienen en Proceso.

2.7 Administracion de los Recursos Financieros.

Parte primordial de nuestro desempefic como Junta Directiva de Popular Valores fue el
tema de seguimiento, analisis y aprobaciones en el dmbito financiero, de lo cual nosotros
nos mantuvimos informados e involucrados a partir de {os informes financieros mensuales
y trimestrales que incluyen el comparativo con la industria, los informes mensuales,
trimestrales y semestrales de ejecucién presupuestaria, los presupuestos ordinarios,
extraordinarios, modificaciones presupuestarias, informes especiales requeridos, entre

otros. Se expone a continuacion sobre la situacién financiera del Puesto.

Popular Valores generd para el cierre del afio 2017 un nivel de ingresos por la suma de
¢7.671,2 millones, y un nivel de gastos de ¢5.906,8 millones, para una utilidad bruta de
¢1.764,4 millones. La utilidad neta, ascendié a ¢1.711,5 millones®; al cierre del mes de julio
de 2018 se tiene un nivel de ingresos de ¢5.078,8 millones, y un nivel de gastos que
ascienden a ¢4.352,4 millones con lo cual se tiene una utilidad neta al cierre de julio 2018
de ¢725, 3 millones. En el siguiente grafico se puede apreciar el nivel de utilidad neta de

Popular Valores en los Ultimos afios.

& Debe indicarse que la utilidad mencionada es neta del aporte del 3% gque debe transferirse a la Comisidn Nacional de
Emergencias (segln articulo No.46 de la Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencién de Riesgo) v del impuesto sobre
la renta; que para el caso del pericdo 2018 el aporte por CNE ascendia a ¢52,9 millones, y no s& tenia monto por el impuesto
sobre la renta, esto a partir de la apiicacion de la metodologia definida por el Puesto, dada la estructura de ingresos y gastos
exhibida en el periodo. Utilidad neta antes de la retencidn de la reserva legal.

Lo Somas M@m&ﬁ-&
c. e.: clientes@popularvalores.com Pagina 34 de 48 ‘COSTA

RICA




350000
2.000.00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

Informe de Gestion

T R S

Grafico No.12

Utilidad Neta de Popular Valores
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Se tiene del grafico No.12 un histérico de los niveles de utilidad alcanzados por el Puesto,

para los cierres de afio de los periodos que van del 2014 al cierre de julio de 2018; mientras

que en el grafico siguiente (gréfico No.13) se puede apreciar los niveles de rentabilidad

alcanzados para esos periodos, tanto nominales como reales. Para el célculo de la
rentabilidad real se considerd una inflacién del 3,68%, 5,13%, -0,81%, 0,77%, 2,57, vy
2,08% para los afios 2014, 2015, 2016, 2017, v julio 2018 respectivamente.

Rentabilidad sobre el Patrimonio Promedio

20,00% -

15,00%

Grafico No.13

{nominal y real}

10,00%
5,00%
0,00% : :
2014 2018 2016 2017 jul.-18
Rentabilidad nominal B8, 77% 16,26% 1114% 6,89% 4,55%
E1 Rentabilidad real 3,46% 17.21% W029% 4.21% 2,81%

La rentabilidad alcanzada por Popular Valores para el cierre de periodo 2017 es de 6,89%,

a partir de un patrimonio promedio de ¢24.836,2 millones, mientras que la rentabilidad al
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cierre de julio de 2018 es de un 4,95% esto considerando un patrimonio promedio de
¢25.145,88 millones. La rentabilidad se ubica en quinto lugar de los datos mostrados, esto
en parte es consecuencia de un patrimonio promedio superior, siendo el patrimonio
promedio a julio de 2018 de 1,01 veces el patrimonio del 2017 (patrimonio promedio de
¢25.145,88 millones).

Cuadro No.4

Patrimonio promedio, millones de colones

Indices Financieros

En el cuadro No.5, se detallan los resultados que ha exhibido a Popular Valores en los
indicadores de eficiencia, liquidez, cobertura y rentabilidad con corte a diciembre para los
aflos que van del 2014 al 2017.

Puede observarse en el cuadro, que la liquidez que mantenia Popular Valores al cierre del
2017, medida por el indicador de activo circulante a pasivo circulante, ascendia a un nivel
de 1,44 veces, mientras que al cierre de julio de 2018 esta es de 1,41 veces, dato que es
igual al promedio de los puestos de bolsa del sector publico para el periodo 2017 vy

ligeramente superior para al cierre de julio 2018; y que se mantiene en ambos casos dentro

de los niveles de los afios referidos en el cuadro.
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Cuadro No. 5

Indicadores Financieros

INDICE dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 jul-18
1. Liguidez
Popular Val 146 1,63 156 144 141

Activo Circ. / Pasivo Circ.
Sector Pdblico 1,46 1,52 1,55 144 1,37

2. Eficiencia
Popular Val 7896% 6739% 7217% B8155% 8571%

Sector Pdblico 81,37% 68,69% 6907% 7571% 79,66%

Gasto Total / Ingreso Total

3. Rentabilidad

Utilidad neta /Patrimonio Popular Val 877% 1626% 11,14% 689% 495%
Promedio Sector Pdblico 8,66% 17.26% 13,61% 10,30% 8,25%
4. Cobertura

Popular Val 2,06 1,57 1,72 2,17 2,29

Pasivo Total /Patrimonic —
Sector Piblice 2,05 192 1,79 2.20 255

Para el indicador de rentabilidad, como se indicaba en parrafos atrés, se tiene que el mismo
asciende al clerre del periodo 2017 a 6,89% vy al cierre de julio de 2018 es de 4,95%,
mientras que la rentabilidad promedio del sector de puestos pdblicos ascendié a 10,30% vy
8,25% para 2017 y julio 2018 respectivamente,

Como puede evidenciarse con respecto al periodo anterior, tanto a nivel de Popular Valores
como del promedio de los puestos del sector de plblico se muestran una reduccion en los
resultados de 2017 y lo que va del 2018 con respecto al perfodos anteriores; disminucién
que va, se experimentaba para el periodo 2016, esto debido a que para el periodo 2017
continda la estabilidad de tasas de interés y leve expectativa al alza de las mismas que dio
inicio en el segundo semestre del 2016, situacién que generd durante el 2017 reducidas
oportunidades de realizacién de ganancias de capital con las implicaciones correspondientes

en gestion de los portafolios.
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Como se indicard, con respecto a la rentabilidad promedio obtenida por el sector de puestos

publicos, se tiene que la rentabilidad alcanzada por Popular Valores estad por debajo dei
promedio. En valores absolutos, se tiene del cuadro No.6, que Popular Valores fue el tercer
puesto del sector de puestos publicos en cuanto a utilidades netas generadas. Se tiene del
cuadro indicado que los cuatro puestos de bolsa del sector de puestos pUblicos muestran
para el 2017 una reduccién de las utilidades con respecto al periodo anterior, siendo el

puesto de bolsa del BCR el que exhibe la menor disminucion.

Cuadro No. &

Sector de Puestos Pablicos

BN 2.423 | 1.659 719

Para el indicador de eficiencia (cuadro No.5), calculado este como gastos totales sobre
ingresos totales, se tiene gue los gastos totales acumulados del afio 2017 de Popular Valores
representaron un 81,55% de los ingresos totales acumulados para dicho periodo mientras
gue al cierre de julio de 2018 este indicador mostraba un 85,71%; al respecto el resultado
promedio del sector de puestos pablicos para ambos periodos fue de un 75,71% y 79,66 al
2017 y al cierre de julio 2018 respectivamente. Con respecto a los resultados presentados
en el cuadro de indicadores, se tiene que el resultado del periodo 2017 es el més alto, esto
debido en parte a la menor generacién de ingresos por ganancias de capital en este periodo,
ingresos gue no tienen un gasto asociado directamente y favorecen los niveles de eficiencia

en periodos anteriores.

En cuanto al indice de cobertura, pasivo total sobre patrimonio, Popular Valores muestra al
cierre del 2017 un resultado de 2,17 veces, muy similar al dato exhibido por los puestos del
sector piblico (2.20 veces), para el caso de julio de 2018 Popular Valores muestra (2,29

veces), y los puestos del sector publico (2,55 veces), resultados que presentan los mayores
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niveles de los periodos mostrados. En el caso de Popular Valores el resultado responde a la
estrategia seguida, el incremento de la cartera propia financiada por recompras para
generar ingresos financieros y el margen financiero correspondiente; esto dadas las
limitaciones para gestionar las carteras de clientes y generar ingresos operativos y por

ganancias de capital.
Volumen transado

Con respecto al volumen transado, se tiene que para el afio 2017 Popular Valores se
mantiene como el primer puesto de bolsa en cuanto a volumen transado en el mercado
secundario en la Bolsa Nacional de Valores’, logrando un volumen de ¢10.283,46 miles de
millones, considerando éste operaciones en colones y dodlares; un 8,3% por encima del
volumen transado en el 2016. El puesto de bolsa que le sigue con el segundo lugar es BCR

Valores, con ¢8.942,12 miles de millones.

Grafico No.14
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Para el periodo 2018, Popular Valores contindan siendo el nimero uno en volumen

transado, se tiene a continuacién el detalle mensual del volumen transado en el mercado

? La participacién de Popular Valores dentro del mercado fue del 20,5%, considerandc para esto el volumen
transado en el mercade secundario durante el 2017.
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secundario, considerando compras y ventas, en ddlares y colones, y comparando los datos

al cierre de julio de 2018 con los datos de enero a julio de 2017. Puede evidenciarse en

este grafico, que durante los ocho meses del ano (de enero a julio) el volumen transado en

el perfodo 2018 superd el exhibido en el 2017 la mayoria de los meses; solo el mes de julio

presenta los volimenes transados por debajo de los alcanzados en el perfodo anterior.

Volumen transado de Popular Valores por mes
En miles de mitlones de colones

Grafico No.15
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Recompras

En el grafico No.13, se detalla la evolucidn de las recompras (incluyendo mercado de

liquidez) para Popular Valores, segregada por posicion compradora y posicion vendedora,

para el periodo que va de julio 2017 a julio 2018. Se evidencia en el gréfico, que durante

el 2017 y los meses del 2018 la posicién compradora a plazo predomind, tal que las compras

fueron superiores a las ventas en la totalidad de los meses mostrados, implicando esto una

mayor dependencia del mercado para la renovacion de las recompras.
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Grafico No.16

Historice de las posiciones compradoras y vendedoras (recompras y ML)
Julio 2017 - Julic 2018
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Conclusién

De los datos expuestos, debe indicarse que, a partir del segundo semestre del 2017, y
durante los primeros meses del 2018, los resuitados obtenidos por Popular Valores se han
visto disminuidos, consecuencia de la tendencia al alza de las tasas de interés gue se ha
experimentado, y su efecto en los precios de los titulos a la baja, situacion que ha limitado

la gestion de la cartera propia y la de los clientes.

De los analisis presentados por la Administracién, conocidos y discutidos a nivel de la Junta
Directiva, se tiene que la situacién del Puesto no es aislada, y que responde a un entorno
financiero, no obstante, ha sido una de las labores de esta Junta Directiva solicitar a la
Administracién mantener constante seguimiento al desempefio del puesto v la posibilidad

de valorar negocios a nivel del Conglomerado (modelo de gestién de negocios), asi como

mantener seguimiento a la estructura de costos.
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Informe de Gestion

Pese al escenario expuesto, se han evidenciado los esfuerzos de la Administracion para

aprovechar las oportunidades de inversidén que se presentaron durante el periodo, logrando
mantenerse dentro de los primeros lugares de la industria en utilidad neta para el periodo,
sin dejar de lado las actividades requeridas para fortalecer los controles internos necesarios
para mantener minimizados los riesgos inherentes de su operacién, asf como atender los
requerimientos de la nueva normativa generada para el sector financiero bursatil, que desde
el segundo semestre de 2016 ha absorbido parte de los esfuerzos, tiempo y recursos siendo
esta normativa la mencionada en pérrafos anteriores, el Reglamento de Intermediacion y
Actividades Complementarias (RIAC), Reglamento de Custodia, Reglamento de Gobierno
Corporativo y Reglamento General de Gestidn en Tecnologias de Informacion.

2.8 Sugerencias para la buena marcha de la institucion.

Como miembro activo de la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A en el
plazo de los Ultimos cuatro afios, considerc importante sugerir para la saludable marcha del
negocio, continuar con el seguimiento a los diversos temas que esta Sociedad demanda,
en especial a los cumplimientos y actualizaciones de la normativa tanto interna como
externa, los procesos judiciales que mantiene, asi como las provisiones correspondientes,
el traslado de cargos de Tributacién y el accionar ante la aprobacion o no de la reforma

fiscal,

2.2 Observaciones sobre oiros asuntos de actualidad.

En la Ultima sesion de la Junta Directiva estuvimos valorando, en razén de los resultados
por efecto de la baja rotacion de las carteras, la necesidad de analizar mecanismos de

reduccién de costos y se pidié a la administracién de Puesto de Bolsa un analisis de la

situacién. Se sugiere dar seguimiento a este tema.
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Informe de Gestidn

2.10 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la

Contraloria General de la Republica.

Durante la gestion desempefiada en la Junta Directiva de Popular Valores, Puesto de Bolsa
S.A. no surgid ningln tipo de disposicién especial por parte de la Contraloria General de la

Reptiblica.

Durante el periodo se conocieron, analizaron y aprobaron los presupuestos ordinarios y
extraordinarios segln correspondia, asf como las modificaciones presupuestarias. Se dio
seguimiento mensual a la ejecucién presupuestaria y el avance del cumplimiento del Plan
anual operativa, y de forma trimestral y semestral se conocid y aprobaron los informes de

ejecucion y cumplimiento del PAO requeridos por la CGR.

Debe indicarse que la Uitima labor al respecto de esta Junta Directiva, fue el analisis y
aprobacién del Prepuesto Ordinario y el Plan Anual Operativo para el periodo 2019, estos
mediante los acuerdos JDPV-579-Acd-172-2018-Art-4 y JDPV-578-Acd-184-2018-Art-12

respectivamente.

También relacionado con la CGR, como se comentara parrafos atras, anualmente se aplica
el indice de Gestidn Institucional del Sector Plblico en Popular Valores, donde en este plazo

de gestidn se pudo notar una importante evolucion en dicho indicador.

Cuadroe No.8
Periodo 2014 2015 2016 2017 2012

Fuente: Elaboradion propfa, vafidacion de resuftsdos por parte de la Auditoria Interna

El Indice de Gesti6n Institucional del Sector PUblico Costarricense (1GI), es un instrumento

para compilar informacién de los avances de las entidades en el establecimiento de medidas

con el objetivo de fortificar su gestidn, especificamente en las dreas de control interno,
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planificacion, presupuesto, gestion financiera, servicio al usuario, contratacién

administrativa, recursos humanos y tecnologias de informacion.

El IGI crea una clasificacion institucional que permite cuantificar no sélo el grado de
cumplimiento de esos factores para cada una de las entidades contempladas, sino ademas
generar por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) una fiscalizacion puntual
de las entidades contempladas y obtener insumos para la toma de decisiones sobre acciones

por emprender para propiciar una mejora de la gestion publica.

2.11 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por

algn otro organo de control externo.

Durante el periodo de gestion como miembro de la Junta Directiva de esta Sociedad,
ciertamente se generaron diversas disposiciones o recomendaciones por parte de 6rganos

externos a la institucién, gue se dieron por conocidos por esta instancia.

Se detalla estado de las recomendaciones al cierre de junio-2018

Matriz de recomendaciones de Organos Externos.

Corte II trimestre 2018
En
No. roceso
Documentos Recomendaciones | Atendidas P (en
de los informes
plazo)

AUDITORIA EXTERNA

Informe de Tecnologia 2 1 i
de Informacién 2017 2/
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Fuente: Flaboracion propia, Popular Valores Puesto de Bolsa S.A

1/ Con fecha 16 de febrero de 2018, el Despacho Crowe Horwath remitié la Carta
de Gerencia del periodo 2017, con corte diciembre 2017. En esta se generaron dos
recomendaciones, una referente a la implementacion del reglamento de gobierno
corporativo, implementacion que se estd atendiendo de forma corporativa,
considerando los lineamientos, planes y plazos aprobados por la Junta Directiva
Nacional mediante el acuerdo JDN-5522Acd-934-2017-Art-15 tomado el
19/12/2017; y la segunda recomendacion dirigida a la Auditoria Interna solicitando
reforzar las actividades para el cumplimiento del plan de trabajo. Al cierre de junio
2018, la recomendacidn a la Auditoria interna se encontraba atendida, quedando en
proceso y plazo la relacionada al Reglamento de gobierno corporativo que se estd

trabajando a nivel de Conglomerado.

2/ Con fecha 31 de enero de 2018, el Despacho Crowe Horwath entregé el Informe
referente al Sistema de Tecnologia de Informacién, con corte al 31 de diciembre del
2017. De acuerdo con dicho informe, se evaluaron 5 procesos (Gestidn de
tecnologias de informacién, Gestién de las précticas de seguridad de la informacién,
Gestion de los sistemas de informacion y Gestion de la continuidad de negocio y TI);
de la revisidn se tuvieron 2 oportunidades de mejora, una referente a fortalecer el
cronograma de trabajo para la implementacion del acuerdo SUGEF 14-17 vy otra
sobre el fortalecimiento del gobierno corportativo, monitoreo y rendicion de cuentas.
La primera de estas se consideraba atendida desde el T trimestre del 2018 al contar
con cronogramas, analisis de brechas, evidencia en documentos y actas de
reglamentos entre olbros; v la segunda al cierre del II trimestre se mantenia en

proceso y plazo.

Una de las fuentes de informacion externa para la evaluacién del Puesto ha sido la Auditoria

externa, de la cual se han recibido los estados financieros auditados y las cartas de gerencia

anuales e intermedias financieras en los diferentes afios, asi como los informes de
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Tecnologia de informacion y la Ley 8204. Debe indicarse al respecto, que se ha

manteniendo en el periodo la opinidn limpia de los auditores externos.

De los acuerdos relacionados con los drganos externos durante el periodo se tienen:

o Se dan por conocidos y aprobados los Estados Financieros Auditados vy la Carta de
Gerencia anuales, correspondientes a Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A., los
cuales fueron elaborados por la Auditoria Externa Despacho Lara Eduarte, S.A.
(JDPV-518-Acd-041-2016-Art-6)

¢ Seinstruyé ala Gerencia de Popular Valores para que le solicitara al Despacho Lara
Eduarte, S.A, un criterio experto, relacionado con la pretension del Ministerio de
Hacienda en términos del Impuesto sobre la Renta. Lo anterior, para contar con un
criterio técnico sobre la posibilidad de generar una provision que permita establecer
una contingencia para cubrir un eventual cobro de multa e intereses. (JDPV-518-
Acd-047-2016-Art-6.)

e Se dan por conocidos y aprobados los Informes de la Auditoria Externa, anuales

sobre el cumplimiento de la Ley 8204 en Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A.

s Se dan por conocidos y aprobados los Informes de la Auditoria Externa, anuales
sobre el Sistema de tecnologia de informacion en Popular Valores, Puesto de Bolsa,
S.A.

2.12 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la

Auditoria Interna.

De la Auditoria Interna como asesora directa de la Junta Directiva de esta sociedad, se han
conocido y aprobado sus planes de trabajo, informes elaborados y las recomendaciones
emitidas, asi como el seguimiento de las mismas a partir de los informes trimestrales de

labores.
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De la informacién al cierre del II trimestre del 2018, solamente se tenfan recomendaciones
de la Auditorfa interna en proceso para un informe (PVAI-041-2018), emitido el 6 de abril
del 2018, que generd 12 recomendaciones, de las cuales al cierre de junio 2018 tres estaban
cumplidas, dos en proceso de validacion por la Auditorfa interna y siete en proceso y en

plazo.

Se listan a continuacion algunos de los acuerdos tomados por esta Junta Directiva con.

respecto a la gestién de la Auditoria:
s (Conocimiento de los informes de labores anuzles de la Auditoria interna

s Se da por conocida la actualizacién al Plan Estratégico 2013-2016 de la Auditoria
Interna, asi como la nueva redaccién de la misidn y la vision. (JDPV-500-Acd-129-
Art-12.)

¢ Se conoce anualmente los Planes de Trabajo de la Auditoria Interna vy las

actualizaciones segln correspanda.

s Se conoce acerca de la atencion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria

Interna de la Sociedad en los casos que corresponda.

e Se conocen los resultados de los estudios realizados por la Auditoria Interna vy las

recomendaciones generadas.

» Se da por conocida la informacidn remitida por el Lic. Carlos Cortés Mernédndez,
Auditor Interno de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A., sobre la estandarizacion
de la presentacion de informes trimestrales y final de gestién (anual) de las
auditorias internas del Conglomerado. (JDPV-533-Acd-202-2016-Art-9.)

e Se da por conocida la comunicacion remitida por lz Junta Directiva Nacional,
mediante la cual indica que aprobd el Plan Anual de Trabajo del Comité Corparativo
de Auditorfa, correspondiente al afio 2018. (JIDPV-563-Acd-247-2017-Art-12.)

Finalmente, es importante mencionar que, en el transcurso de estos tres afios,

desempefiando la funcién de presidente de la Junta Directiva de Popular Valores, Puesto
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de Boisa S.A, puedo indicar gue esta Institucién cuenta con personal altamente

comprometido y enfocado en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Quedando a la disposicion para cualguier consuita.

Atentamente,

f /&j’ \
R O Madriga Saborig
Presidente de Junta Directiva

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
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