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Graciela Vargas Castillo, Directora
Direccion de Capital Humano

Estimada sefiora:

En atencion de lo sefialado en el articulo 12, inciso €) de la Ley General de Control
Interno y en la Directriz D-1-2005-CO-DFOE emitida por la Contraloria General de la
Republica, sirvase encontrar adjunto mi informe de gestién, en razon de mi
desempefio en el puesto de Jefe del Area Gestion y Analisis de Compras.

Desemperié el puesto desde el 16 de setiembre 2003 hasta el 13 de marzo del 2019,
para un total de 15 afios y 6 meses.

El objetivo que se pretende con este informe, ademas de rendir cuentas en atencion
de las normas anteriormente indicadas es que el mismo se constituye en una
referencia para la persona que ocupa el puesto que dejo, para que pueda tenerlo
como herramienta de apoyo, si asi lo considera, para dar continuidad a los objetivos,
metas y procesos, en atencion de los requerimientos que se presentan ante esa area y
para la atencién de recomendaciones y sugerencias que surjan como oportunidades
de mejora de frente a nuestras actuaciones.

Es importante sefialar, que se ha hecho el traslado de activos que se encontraban bajo
mi responsabilidad, responsable en la Jefatura del Area Gestion y Analisis de
Compras.

La informacion contenida en el documento se basa principalmente en los datos que se
obtuvieron basicamente por medio del Sistema Integrado de Contratacién
Administrativa SICA y otros informes adicionales de control que se emiten en el Area.
Se da principal importancia a los Ultimos 5 afios, considerando estos como los mas
relevantes, en el sentido de corresponder a informacién mas reciente, por supuesto sin
restar ningtin mérito al cumplimiento de metas que se ha venido presentando desde el
inicio de mi gestién.

Atentamente
ANAVICTORIAMONGE ek R asias Qtfe;.‘,;
BOLANOS (FIRMA) (FIRMA) j

Fecha: 2019.04.16 13:02:50 -06'00°

Licda. Ana Victoria Monge Bolarios
Jefe a.i.

anavic

“INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el
personal del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros,
sino cuenta con previa autorizacién por el area administrativa correspondiente”.

Tel: 2104-7600



Informe de cierre de gestion

Tabla de contenido

INtrOdUCCION . ciiisiisisississsmsassiisssismnnssissss sinsnsasisasnmsassionsnasss RS SRR S S SN W 3
Principales funciones del Area Gestion y Andlisis de COMPras.....crnseriennns FR—— 4
Estructura operativa.......coeeiennnen R SRR S TN L — 4
Marco NOrMatiVO....ieeeie e mnmssscssensesssssssnsssessssmsamssnsasases S e e @
Continuidad y logro de los procesos iniciados. ... rssnesssesmesnensssnsrssmssssssens e |
Estado actual y lo esperado a futuro.....umse s cessrasrens s anases 5
Resumen ejecutivo periodos 2014-2018.......ccccrcencsnnnnesnirnnns iR SRRk sa s aasue 6
ANSISTS CUBNItAIVO 1vmtsmscissserve ivssmsasinsmmmsusnsssis fossusssinivess svhssrssssinsns siassons sonisasssssess savaesesnsonns . b
Andlisis cuantitativo......coceeeserneeenes R T e T A R e T e VA e S T 7
Detalle periodo 2018............... TSN 1 - R 8
Andlisis cualitatiVo....coemmsmssenssniesssse e SIS IRS TSRS R SRR SRR s R st 8
Analisis cuantitativo......cieeninenes SRR URTORPUTR B &
CONCIUSTONES riimammsssiasisivi s osee s S R AR A R S STV A S OW R AR R 20

AZradeciMmiento. . s s e cearsssnesnssassnssssssssss s sansnsssases e SR e R ST R . 21



Informe de cierre de gestion 3

INTRODUGCION

Iniciando mi periodo de gestién, y en concordancia con la estructura organizacional
vigente en aquel momento, el &rea recibia el nombre de Subproceso Gestién y Analisis
de Compras, lo cual cambid a partir de la estructura institucional actual
denominandose en la actualidad como Area Gestidn y Andlisis de Compras.

Durante el periodo de mi gestion, esta area le ha reportado en forma directa a la
Division de Contratacion Administrativa

Afio con afio la gestién de contratacién administrativa sufre cambios importantes, ya
que cada vez se vuelve mas compleja en consecuencia de la complejidad que revisten
los objetos de contratacion, de frente a mayores requerimientos tecnolégicos,
plataformas especializadas, mayores exigencias por parte de los usuarios al contar
cada vez con metas mas exigentes y producto de los proyectos institucionales los
cuales son de gran magnitud e impacto. Todo esto en procura de que el Banco
Popular siga gozando de la ubicacion de privilegio que tiene dentro de los gustos y
preferencias de los clientes externos que a su vez le brinda una buena posicion en el
mercado financiero costarricense.

El Banco Popular como institucion financiera competitiva debe ir siempre hacia
adelante, con miras no sélo a mantener la posicién de que goza, sino también a
buscar cada dia mejores posiciones en este entorno, y para lograrlo se necesita que
cada uno de nosotros realice sus mejores esfuerzos para ello, de ahi que
evidentemente del Area Gestién y Andlisis de Compras se espera una respuesta
eficiente y oportuna en toda su gestion.

Cada afio se vuelve mas complejo, desde el afio 2003 a la fecha, los cambios han sido
importantes, teniéndose el periodo 2018 como muy particular, diferente a los
anteriores, considerando lo convulso del ambiente a nivel nacional en todos los
ambitos, tanto en el tema financiero, econémico, politico y social, situaciones que
afectan a todas las entidades a nivel nacional, y sobre todo a las entidades financieras
como la nuestra, donde se ha caido en un ambiente de mayor austeridad, pero de
mucha exigencia.

El Banco se ha visto en una condicién de mayor rigurosidad lo que provoca que para
lograr sus objetivos y metas deba existir mucha identificacién y compromiso por parte
de los colaboradores, aspecto que impacta en todos los ambitos del quehacer
institucional, sin embargo, se procura mantener las condiciones alcanzadas hasta el
momento de frente al servicio al cliente, a la imagen institucional y al posicionamiento
dentro del sistema financiero costarricense.

Teniendo dentro de los pilares de actuacion el tema social, se procura brindar apoyo a
la poblacion costarricense a partir de la disposicién de productos y servicios que
permitan el alcance por parte de sectores vulnerables, sin dejar de lado las
condiciones que se deben alcanzar para mantenerse dentro de las mejores
ubicaciones dentro del sistema financiero nacional. Teniendo el Banco un doble papel,
mantenerse como una entidad financiera competitiva sin abandonar sus raices, con un
compromiso social importante.

Bajo estas consideraciones, resulta imperante mantener los estandares de eficiencia y
eficacia que se han ido alcanzando con el pasar de los afios, de manera que
procuremos la respuesta que la institucion requiere de nuestra parte.
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1. PRINCIPALES FUNCIONES DEL AREA GESTION Y ANALISIS DE
COMPRAS

Dentro de las principales funciones del Area Gestién y Andlisis de Compras, se
encuentra precisamente, el desarrollo de los procesos de contratacion para dotar los
bienes y servicios que se requieren a nivel institucional, considerando dentro de esta
labor, todas las actividades relacionadas y desempefiadas para la asesoria y
capacitacion a clientes internos y externos.

2. ESTRUCTURA OPERATIVA

Desde el afio 2003 y especialmente en el afio 2007 con la entrada en vigencia del
actual Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa, se han venido gestando
todas las condiciones operativas para su correcta ejecucion de frente a la satisfaccion
de las necesidades Institucionales.

Se logra establecer internamente una estructura operativa del Area, donde la misma
se ha ido reacomodando y ajustando de frente a sus necesidades reales, teniendo al
dia de hoy una estructura consolidada, madura y fuerte, por medio de la cual se
atienden los diferentes procesos de contratacion en total apego a las exigencias segtin
la normativa que impera.

La estructura operativa con que se cuenta esta integrada por funcionarios gque retinen
las condiciones técnicas iddneas para su desempefio.

El Area Gestién y Andlisis de Compras esta compuesta por tres secciones, recepcion,
Carteles y Compras, cabe sefialar que esta division es interna, la misma no se
encuentra establecida dentro de la estructura organizacional.

3. MARCO NORMATIVO

Las funciones del area se basan en la atencion de la legislaciéon vigente a nivel
nacional tal como: Ley de Contratacion Administrativa, el Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, Jurisprudencia emitido por la Contraloria General de la
Republica, Ley General para la Administracion Publica, Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica. Ademas, la reglamentacion interna como el Reglamento
Complementario de Contratacién Administrativa del Conglomerado BPDC, Circular de
Politicas Institucionales y el Procedimiento para la Adquisicién de Bienes y Servicios.

La anterior normativa es la que ha regido el quehacer del area desde que la misma ha
estado bajo mi cargo, normativa que ha ido sufriendo reformas a lo largo de este
periodo.

4, CONTINUIDAD Y LOGROS DE LOS PROCESOS INICIADOS

En el momento de inicio de mi gestién, se tenian en proceso algunos proyectos para el
desarrollo de la Proveeduria Institucional, lograr un mayor ordenamiento, su
automatizacion y eficiencia en sus procesos.

En ese momento se contaba con una herramienta tecnoldgica recién adquirida, a la
cual se le aplicaron desarrollos para llevarla de manera muy cercana a la realidad del
Banco Popular.
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Se ha dado continuidad a ese proceso de automatizacién, contando al cierre del 2018
con una herramienta totalmente madura, que viene a solventar la necesidad de
manera satisfactoria. Es a través de esta herramienta que se han desarrollado los
procesos de contratacion desde el afio 2003 y hasta el inicio de entrada en operacion
del sistema SICOP, lo cual para el Banco Popular ocurri¢ a partir de setiembre 2018.

5. ESTADO ACTUAL Y LO ESPERADO A FUTURO

Si bien en este momento dejo la Jefatura del Area Gestién y Analisis de Compras, lo
que asumo es la Jefatura de la Division de Contratacion Administrativa, en razén de lo
cual se seguiran impulsando los proyectos que se han desarrollado hasta el momento,
procurando la mejora continua de los procesos en dicha Area.

En este momento el Area queda con una estructura operativa consolidada, con
personal técnicamente acorde con los requerimientos para el buen desarrollo de los
procesos; con una operacion encaminada totalmente a la digitalizacién, operando
todos los nuevos concursos en un 100% a través del SICOP; con metas propuestas y
cumplidas de manera satisfactoria para la disminucién de plazos en la atencion de los
diferentes procesos de contratacion; con resultados satisfactorios en las diferentes
evaluaciones que se aplican a nivel del area y a nivel Institucional; con resultados
satisfactorios en la evaluaciones de clima organizacional, en fin, con una gestion
satisfactoria reportada afio con afio en todos los ambitos.
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RESUMEN EJECUTIVO PERIODOS 2014-2018

1.  PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

ANALISIS CUALITATIVO

El Plan Anual Operarito se ha venido cumpliendo de manera satisfactoria, durante

todos los periodos.

Las metas que se han venido integrando en dicho plan, han sido ademas de las metas
institucionalmente establecidas, las metas propias del Area, la cuales han estado
orientadas a la satisfaccion de nuestros clientes internos, teniendo claridad que cuanto
mas se involucren y comprendan nuestros clientes sobre esta materia y a partir del
trabajo conjunto, los resultados seran mejores para las partes y en consecuencia

mejores para la Institucion.

De seguido se muestra el detalle del cumplimiento del PAO durante los tltimos 5 afios,
indicandose la calificacion final alcanzada en cada periodo.

Ano

2014

2015

2016

2017 2018

Calificacién obtenida

99.90%

99.25%

98.47%

99.99% 100%

2. BALANCED SCORE CARD

Esta herramienta contempla metas diferentes a las metas PAQ, integra también metas
institucionales y metas propias del area, las cuales se establecen en funcion de la
satisfaccion de las partes actoras en los diferentes procesos de contratacion,
procurando una plena satisfaccion de las necesidades del Banco.

Los resultados obtenidos a través de esta herramienta han sido los siguientes:

Ao

2014

2015

2016

2017 2018

Calificacion obtenida

98.14%

97.55%

99.76%

95.19% 96.58%

3. OTRAS EVALUACIONES

Este apartado se refiere a evaluaciones tales como: Control Interno, Riesgo Operativo

y Cliente Interno.

Ao

2014

Evaluacion

Control Interno

Riesgo operativo

Cliente Interno

Calificacion Obtenida 1% Excelente 1% Excelente 99% Muy Bueno
Aio 2015
Evaluacion Control Interno Riesgo operativo | Cliente Interno

Calificacion Obtenida

1% Excelente

1% Excelente

97% Muy Bueno
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Afio 2016
Evaluacion Control Interno Riesgo operativo | Cliente Interno
Calificacion Obtenida 0% Excelente 0% Excelente 98% Muy Bueno
Afio 2017
Evaluacion Control Interno | Riesgo operativo | Cliente Interno
Calificacion Obtenida 0% Excelente 0% Excelente 97% Muy Bueno
Ao 2018
Evaluacién Control Interno Riesgo operativo | Cliente Interno
Calificacion Obtenida 0% Excelente 0% Excelente 97% Muy Bueno

ANALISIS CUANTITATIVO

1. SOLICITUDES DE COMPRA RECIBIDAS

Las solicitudes de compra a que se refiere este apartado corresponden a las recibidas
en atencién de nuevos requerimientos solamente, es decir, no es la cantidad total de
solicitudes recibidas, ya que dentro del total se encuentran aquellas que se generan
para dar continuidad a procesos de contratacion iniciados en el periodo anterior y
solicitudes para acreditar el contenido presupuestario para contratos en ejecucion.

SOLICITUDES DE COMPRA RECIBIDAS

ANO 2014 2015 2016 2017 2018

RECIBIDAS 312 293 322 352 355

2.  PLAZOS DE RESOLUCION

En la tabla que sigue se muestra el plazo total de resolucién por periodo, para el cual
se debe considerar lo siguiente:

-Abarca todas las modalidades de contratacién, sean, Licitacién Publica, Licitacion
Abreviada, Contratacién Directa por Excepcién (diferente a la cuantia), Contratacion
Directa de Escasa Cuantia.

-El porcentaje que se muestra es el ahorro de frente al plazo maximo de resolucion
seglin el cronograma oficial de cada procedimiento, mismo que se establece por Ley.

PLAZOS DE RESOLUCION

Afo 2014 2015 2016 2017 2018
Cantidad concursos promovidos 189 188 154 190 184
Promedio de resolucién 67.50% 72.90% 71.80% 76% 74.25%
Ahorro total promedio 32.50% 27.10% 28.20% 24% 25.75%

Es importante resaltar que los cronogramas para cada procedimiento se establecen en
funcién de los plazos de Ley, por lo que cada proceso debe desarrollarse y resolverse
dentro de ese cronograma establecido. Segln la tabla anterior, se observa que los
procesos de contratacién se han venido resolviendo con un ahorro promedio
importante, de frente al cronograma oficial.
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DETALLE PERIODO 2018
ANALISIS CUALITATIVO

Si bien es importante considerar que mi periodo de gestion inicié en el afio
2003, se considera que los datos relevantes por mostrar serian los ultimos,
entendiendo que las metas se establecen de manera anual, y es al cierre de
cada periodo donde se reporta el logro de las mismas. En razén de esto no
resultaria de mayor interés mostrar datos superados por varios periodos, de ahi
gue se mostraron de manera muy resumida los datos de los Ultimos 5 periodos,
para observar que la gestidon viene realizandose con eficiencia, logrando
mantener los resultados positivos afio con afio.

1. PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

El Plan Anual Operarito se ha venido cumpliendo de manera satisfactoria,
contando para el periodo 2018 con su cumplimiento al 100%

Las metas que integraron dicho plan, ademas de las metas institucionalmente
establecidas se incorporaron metas que se orientan a la satisfaccion de
nuestros clientes internos, teniendo claridad que cuanto mas se involucren y
comprendan nuestros clientes sobre esta materia y a partir del trabajo conjunto,
los resultados seran mejores para las partes y en consecuencia mejores para la
Institucion.

De seguido se muestra el detalle de las metas que integraron la evaluacion del

PAO en el periodo que finaliza y el resultado alcanzado en cada una de ellas.

PAO 2018

Meta PAO

Peso
meta

%

Cump.

Observaciones

01-01-01 Revisar en forma conjunta con el area
solicitante, en un plazo promedio de ocho dias habiles el
90% de los formularios de requisitos previos presentados
correspondientes a las solicitudes de compra recibidas y
aprobadas por el Area de Presupuesto, a excepcién de
las contempladas en la meta 01-01-03.

10%

100%

Cumplido al 100% Promedio
de revision 1 dia habhil

01-01-02 Elaborar como maximo al primer semestre del
2018, una guia para el analisis reglamentario de ofertas.

10%

100%

La guia se encuentra
publicada

01-01-03 Revisar en forma conjunta con el area
solicitante, en un plazo promedio de 5 dias habiles, el
100% de los formularios de requisitos previos
presentados, correspondientes a las solicitudes de
compra recibidas y aprobadas por el area de presupuesto
para atender contrataciones del Plan de Expansién oficial.

15%

100%

Cumplido al 100% Promedio
de revision 0 dias.

01-01-04 Publicar e invitar al 30 de abril del 2018, el
100% de concursos cuyos formularios de requisitos
previos fueron recibidos a satisfaccion y las solicitudes
de compra fueron aprobadas por el area de presupuesto
como maximo al 28 de febrero, 2018.

10%

100%

Monto meta
¢1.990.809.283.29
Monto invitado
¢1.990.809.283.29

01-01-05 Resolver las licitaciones Publicas o Contratacién
Directa por Excepcion, para satisfacer las necesidades
del plan de crecimiento y expansidn de expansién, con un
promedio del 25% de ahorro en los tiempos maximos de
resolucion en relacion con la etapa previa a la aprobacion
por parte de la comisién respectiva.

15%

100%

Cumplida al 100%
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01-01-06 Resolver las licitaciones Abreviadas vy Cumplida al 100%
Contrataciones directas de escasa cuantia, para la
confratacion de adecuaciones o remodelaciones para dar
cumplimiento con la Ley 7600 y los relacionados con
temas de Igualdad y Equidad de Género o Politicas | 15% 100%
Ambientales, con un promedio del 20% de ahorro en los
tiempos maximos de resolucién, contabilizando su
cumplimiento en relacién con la etapa previa a la
aprobacién por parte de la comisién respectiva.
01-01-07 Resolver las licitaciones publicas y abreviadas, Plazo promedio de resolucién
y Contrataciones Directas por Excepcién y Contrataciones 73.13% este promedio es
Directas de Escasa Cuantia, excepto las contempladas considerando el plazo maximo
en las metas 01-01-05 y 01-01-06, con un promedio del de resolucién, siendo que la
20% de ahorro en los tiempos maximos de resolucion, 15% 100% meta es a una etapa previa, se
contabilizando su cumplimiento en relacién con la etapa ? ° | determina el cumplimiento al
previa a la aprobaciéon por parte de la comisién 100% ya que el ahorro a etapa
respectiva. previa evidentemente resulta
mayor.
Ahorro promedio 26.86%
01-01-08 Obtener al IV trimestre del 2018, un resultado Resultado excelente 0% de
igual o menor a un 8% en la evaluacion de Control | 2.5% 100% | exposicién al riesgo
Interno.
01-01-09 Obtener al cuarto trimestre del 2018, un Resultado excelente 0% de
resultado igual o menor a un 8% en la autoevaluacion de | 2.5% 100% | exposicién al riesgo
Riesgo
01-01-10 Obtener al IV trimestre del 2018 un resuitado de Cumplida al 100%
aprobacion satisfactoria en la calificacion emitida por el
Proceso Oficialia de Cumplimiento, referido al
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 8204 y su 5% 100%
normativa conexa sobre Legitimacion de Capitales, en el
Conglomerado Banco Popular, segin se aplique, sea
area de Negocio o area Administrativa.

CALIFICACION DEL PERIODO

100%

Comparando los resultados alcanzados en el periodo 2017 y el periodo 2018
se muestra una leve mejoria en cuanto al resultado 2018, por cuanto en 2017
se logré el 99.99% y en el periodo recién finalizado fue de 100%

Al igual que en el periodo 2017, el control Interno, el Riesgo Operativo y la
evaluacion sobre 8204 no han desmejorado.

2. Otras Evaluaciones del periodo 2018

o Control Interno, Riesgo Operativo y Cliente Interno

PERIODO 201

0% Excelente

EVALUACION

Control Intemo

0% Excelente
97% Muy Bueno

Riesgo Operativo

Cliente Interno

En el control Interno y Riesgo operativo, se ha venido manteniendo la misma
calificacion que muestra un 0% de exposicion al riesgo y ubicacién en el rango
de “excelente”.

En cuanto a la evaluacién de cliente interno, se tiene como vigente la misma
evaluacion realizada para el periodo 2017, por cuanto en 2018 dicha
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evaluacion no fue aplicada. Para este caso entonces nos ubicamos en el rango
de “Muy Bueno”, con un porcentaje alcanzado de 97%

e Balanced Score Card (BSC)

La calificacion obtenida bajo esta herramienta, fue de 96.58%, debe
considerarse que ésta corresponde a la evaluacién de la gestion anual del
Area.

Considerando que los porcentajes mas altos de esta evaluacion estan
asignados al plan de formacién el cual se cumplié en un 100% y los contratos
de servicios los cuales establecen mayormente compromisos en disminucién
de plazos, es que se logra el resultado que se indica.

e Plan de vacaciones

Segun las metas institucionalmente establecidas en materia de vacaciones, con
el propésito de que los funcionarios no tengan saldos altos de vacaciones por
disfrutar, y en procura de la disminucién de la provisién que para estos efectos
debe realizarse, es que se cumple con los planes de vacaciones programados.

El cumplimiento en la programacion de vacaciones se constituye en un aspecto
importante que provoca mas alla del cumplimiento de metas, el que el personal
se encuentre en mejores condiciones para enfrentar sus responsabilidades, en
el tanto logra el descanso suficiente y la atencién de sus actividades
personales, de frente al otorgamiento de sus vacaciones.

Todos los funcionarios cerraron el periodo, con un saldo de vacaciones acorde
con las directrices institucionales y segun sus requerimientos personales.

En razén de esto se tiene que la meta institucional referida a la cantidad de

vacaciones maxima permitida al cierre del periodo, para los colaboradores del
area, se cumplié al 100%

e Evaluacion del Clima

| 86% |

Cabe rescatar que el mayor impacto hacia la baja en la calificacién obtenida, es
producto aspectos institucionales para los cuales esta Jefatura tiene poca o
nula posibilidad de solventar y no propios en forma directa del Area.

Sigue en funcién el equipo de mejora, con el proposito de atender las
debilidades detectadas en su momento y cumplir asi con los planes de accion
que al respecto fueron propuestos y validados por la Direccion de Capital
Humano.

En resumen, resulta visible segin los anteriores datos, que en cuanto a las
diferentes evaluaciones, el Area viene alcanzando resultados satisfactorios.
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ANALISIS CUANTITATIVO

1. Solicitudes de Compra recibidas

Para el periodo 2018 se recibi6 una cantidad total de 355 solicitudes de compra
debidamente aprobadas por Presupuesto, para dar inicia a nuevos
procedimientos de contratacion, es decir, esta cantidad no contempla aquellas
solicitudes de compra aprobadas para dar continuidad a procesos de
contratacion iniciados en el periodo anterior, o para dar contenido econémico a
contratos en ejecucion. Esta cantidad de solicitudes ascienden a la suma de
¢5.865.600.701.18

Cant. Aprob. Manm‘qs;_éém;ihidﬁ;
Mes Presup. ¥ Tramitados
Enem-2018 50 ‘3550 403,572.01
Febremo-2018 94 987, 7E0264 £2
Maro-201E 25 205 64008300
Shidl-201a 2 62476 373,00
Mayo-2018 15 14 200,050,060
Junio-2013 20 3E3FTIET4 3]
Julio-2018 21 383.£88,717.23
Agoso-20E 23 102,260,956 83 -
Sepembe 2018 a2 5257017656
Conhies-Z018 16 51,185338.00
Movisrmibre 2018 12 11,677.889 62
Diiciembr-2015 E 4,984 0OE.00
TOTALES: ass 5.865.600,707.18

DISTRIBUCION MENSUAL DE SOLICITUDES DE COMPRA RECIBIDAS
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Las anteriores solicitudes de compra fueron atendidas a partir de los procesos
de contratacion correspondientes, de manera comparativa se muestra el
comportamiento de atencion entre 2017 y 2018
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PERIODO 2017 PERIODO 2018
Modalidad de Contratacion | Cantidad (agrup. | Porcentaje de | Cantidad (agrup. | Porcentaje de
y prom.) resolucién y prom.) resolucion
Licitaciones Publicas 29 81% 32 80%
Licitaciones Abreviadas 25 89% 17 91%
Contrataciones Directas por 24 75% 17 64%
Excepcién
Contrataciones Directas 112 59% 118 62%
Escasa Cuantia
Total concursos/plazo 190 76% 184 74.25%
promedio resolucién

Notese que con referencia del periodo 2017, para 2018 se tuvo una
disminucion de 3.15% en la cantidad de procedimientos promovidos, sin
embargo, la cantidad de concursos promovidos fue casi igual para ambos
periodos.

Para 2018 se tiene una disminucion en los plazos promedio de resolucién de
1.74%

2. Ajuste en la metodologia de analisis de requisitos previos

Como se indicé en el informe de cierre 2017, a partir de noviembre de ese afo,
se entré en la aplicacion de una metodologia diferente para la atencién de los
requisitos previos, la cual surgié del analisis del equipo de trabajo.

Dado que desde mediados de 2017 se tiene en aplicacion el “Formulario tnico
de requisitos previos”, constituyéndose éste en la Unica via de recepcion de
requerimientos, resultd necesario mejorar su revision para dinamizar el
proceso, en razén de los cual cada analista responsable debe realizar la
revisién del formulario, elaborar una propuesta de cartel y una propuesta de
oficio devolucién solicitando lo que, a su criterio, considera como faltante.
Posteriormente se realiza una revisién conjunta entre el analista y la Jefatura
del AGAC para validar la propuesta de cartel y procurar una sola devolucion
por faltantes; previo a la devolucién y en caso de ser necesario, se realiza una
sesién de trabajo con el area requirente, para lograr disminuir las dudas en ese
mismo acto y devolver solo por lo que resulte estrictamente necesario, todas
estas actividades con plazos definidos.

A continuacién se muestran los graficos del comportamiento de los casos 2018
en cuanto a los plazos promedio totales de resolucién e concursos, entiendase
desde la recepcion formal de los requerimientos, hasta la resolucién del
Concurso.
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PLAZOS PROMEDIO DE ATENCION POR TIPO DE CONCURSO
2018

Lisilation
Filiica

Lictacion
AnrEiaca

Gantrstacion
Directa Exc.

Uaniratacion
Directa E

LE]
Contrataciin Directa EC.| Contestacidn Direnta Exe|  Licitacion Abreviada Licitacidn Plblica
@ Dias promedia para requisitos. previos & nvitaoign . 3485 4362 58.13 8125
@ Dias promedio para recibir of ertas 216 4% 16.18 3008
|® Dias promedio de resalusién 644 3000 EED 5810
| Total dias promedio de une contestacidn 4345 7854 11061 16943
3. Concursos promovidos durante el 2018
DETALLE CONCURSOS PROMOVIDOSIADJUDIGADOS
| (En Colones) ,_
T ColdadPoetinigos Moo~ owb  Tobl Moo Pomoide 7 T ]
Concursd Gererl Agrp.yPom.  Promovido ~ Prmovido.  Promovidol))  SnTrmiefs)  %Promoido  Adjudicado 'adiuwn-ln‘i Hh‘,"p}m;g@
| Bimss ) i)
CONTRATACION DIRECTA 15 GU7Ie0NE GEHN AN BAIN  HE% ABEWD BRI 60
ESCASA CUANTA , e | - B o
CONRATACONDRECTAROR: 17 8 TO¥0600  I000RD  GSMSI600  SODRM  66% TS BEEEN s
ELERCION
CNRATCIONPORARTCUL. 2 0 2500008 (1 RV 8 o i TMTERY  TIMGE 000
IBACA
COMRTCOIPRARTCLO 13 1 {IBLY I Emmae 1 S 1 1 1
ARRICA o
LICITACION ABREVADA 1 H  WBmT RAOMN  MESEMT B TS Y 1V O
LICTTACIOH PUBLICA N2 2SHARIE 0T R KN 01 N S € SO K171 SO 17 L 11
TOTALES: ® 6 WY AE0  GUNMY  RO IS ORI %
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DETALLE MONTOS PROMOVIDOS

(En Colones)
: Y ; ¢ ey Relagidn

Tipo Concurso Tram. con apertura Tram. sin Tolales Monto Adjudicado  ww, Adjuds
- (Incluye los adjud) aperiura : (Incluye sobrantes) M. Promov(s)
CONTRATACION DIRECTA ESCASA 624,716,080.69 0.00 624,718,089.69 596,717,089.69 85,52%
CONTRATACION DIRECTAPCR 719,385, 195.00 0.00 719,385,195.00 £21,938,836.00 86,45%
CONTRATACION FOR ARTICULO 208- 265,000,000.98 0.00 265,000,000.98 265,000,000.00 100,00%
CONTRATACION POR ARTICULO 208- 1,083,809,237.90 0.00 4,083,809,237.90 1,040,526, 906.60 96,01%
LICITACION ABREVIADA 3286077 0.00 30876077 2557347002 80,24%
LICITACION PUBLICA 2,514 412.020.60 6.00 2,514 412,036,60 2.514,406,953.60 100,00%
Totales 5,500,553,314.94 600 550055332084 530516325591 96.45

(1) Estos son montos reservados de bianas y sevicios que se promovieron &n un concurso y se declararon desierlos 0 nfiuckiosos, bialmente, _

(2) Esta informacidn NO considara los hienes y servicios agrupados en un concursa y que NO se publicaron. es decir 56 quedaron hasta la etapa de confeceidn o validacidn
e cartel,

(3) Esta informacién e refire a cddigos asociados & un cancurs qua se encugntran en estadoTramitado y an Confeceidn del Carel (neluye envaldacion y aprobacidn),

(4 Estos montos comasponden a Sobranies Presupuestarios de la [neas imiladas y adjudicadas,

(5) Esta relacidn considera los sobrantas presupuestarios, puesto que la comparacidn se realiza confa columna denominada Mento Pramovido

64.058.932.49

04.086.231.51
31.421.161.65
92.528.946.64
¢25.000.00
.423.188.47
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CONCURSOS PROMOVIDOS 2017-2018
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Para el afio 2018 se tiene un aumento del 8% en la cantidad de procesos de
contratacion. Aunque por cuantia, se dio una disminucién importante, en
cuanto a volumen de procedimientos se muestra este importante aumento.

Segun se observa en los graficos anteriores, ese aumento se dio en las
licitaciones publicas en un 9% y las contrataciones directas de escasa cuantia
en un 4%. Esta tendencia al aumento se viene presentando desde el afio
2016.

Se tiene ademdas que para el mes de setiembre 2018 se arrancé con la
ejecucion de los diferentes procesos de contratacion, por medio del SICOP,
que es un sistema Unico para las compras publicas. Esta herramienta que
resulta totalmente nueva para todo el personal del area, y para lo cual se han
invertido una cantidad muy importante de horas en el aprendizaje para su uso,
provocando que el Banco se encuentre a derecho, en cuanto a la aplicacion del
100% de sus procesos de contratacién a partir de la herramienta.

4. Resolucion de concursos

DETALLE DE PLAZOS DE CRONQGRAMA POR TIPO CONCURSO

Tipo Conourso Plazo Promedio Plazos miximo Plaza Promedio  Promedio Resolucidn
Recepeidn Ofertas(DH) promedio resolusién(DH)  Resolucidn(DH)
CCNTRATACION DIRECTA E2CASA CUANTIA 218 ikt 044 %
CCNTRATACION DIRECTA POR EXCEPCION 8 4748 AL 7
LICITACION ABREVIADA 1518 R4 BA 1%
LICITACION FUBLICA 008 nn 810 &%
Promedio Total 435%

Esta tabla muestra resultados interesantes con una disminucién en el promedio
general de resolucion, teniendo como referencia el logro del afio anterior. Esta
baja se logra principalmente por la disminucién en los plazos de resolucidn de
las licitaciones publicas y contrataciones directas por excepcion.

De lo anterior se tiene que el mayor ahorro en plazos de resolucién se presenta
en las contrataciones directas por excepcion, modalidad que refleja un 15% de
disminucién en sus plazos de resolucion y las licitaciones publicas que reflejan
una leve disminucién. Cabe sefialar que las demas modalidades de
contratacion siguen reflejando disminuciones importantes.
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En cuanto a montos adjudicados se tiene:

DETALLE MONTOS PROMOVIDOS
(En Colo n_ss)

. i . . : Hh Rolscidn

Tipo Concursa Tram. con apartura Tram. sin Yossles: _Monto Adjudicado Mio, Adjud !

: : (incluye Tos adjud) aperiura 9% (Incluye sobrantes)  Miu-Fromovid)
CONTRATACION DIRECTA ESCASA 04,718,000.22 0.0 i24,718,089.60° 508,717.000.68 5.50%
CONTRATACION DIRECTA POR 710,266.15.00 00 710385, 15.00 BB i
CONTRATACION POR ARTICULD 208- 285,000,000.68 040 265,000,000.58. 295,000,000.00 100.00%
CONTRATACICN POR ARTICULO 206- 1,083 30 297,20 00 1,053,800.237.60 1.040,526,008.20 801%
LICITACICN ABREVIADA 713,228 760.77 o0 BT HE 57T £0.24%
LICITACICN PUBLICA 254412000480 800 251441202880 2.594,406.053.60 100.00%
Totales 5,500,553,314.94 B00 550055332084 530516325591 96.45

COMPARATINVG PROMOVIDD VRS ADJUDICADO
apoaw ;s ) T T
25001 |
20001
iri CF_mto_Ptoma_real ) ;

15001 |l CF_TOT_ADJ_COLONES |
10001
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Q== . : T
 GUUTRATACION  GOHTRATAGION

DIRECTAESCASA  DIRECTAFCR
CUANTIA “EXCEPCION

CONTRATACIDN
POR ARTIGULO
2B-RLEA

CONTRATAGION
POR ARTIBULD
200-RLCA

LIGITACION

ABREVIADA

LIGITAGION

FUBLIGA

Las anteriores graficas muestran el alcance logrado en cuanto montos
promovidos y adjudicados, donde se logré casi el 100%, superando en mucho
el resultado del afio anterior el cual fue de 88.88%

El dato anterior cobra mayor relevancia considerando que se presenté un

aumento en el volumen de casos por atender.

Informes de adjudicacién

Se atendieron durante el periodo un total de 178 informes de adjudicacién de
acuerdo con los procedimientos promovidos.
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Licitacién Publica 20 17(%) 8145% | 22 21(%) 82,47%
Licitacién Abreviada 18 17(%) 86,61% | 17 | 1009 90,51%
Contratacion Directa Escasa Cuantia 101 97(%) 5757% | 105 | 91 | 61,98%
Contratacién Directa por Excepcion 20 21(%) = 5806% | 3= = 1) 57,55%
Total de concursos promovidos 159 - - | 157 — e
Total de concursos resueltos - 152 . = |13 -

(*) Incluye concursos iniciados en 2017 y resueltos en 2018

PROMEDIOS DE RESOLUCION 2017-2018 -
5 10000% .

5 e e ,32,4,73/,,,,,",'5;5,17",,,9,0'?1ff

% s : ' = v 67,57% S19%% ~ 5,06% 57,55%

G e ‘ | w
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RS = -

o e T s T o

o  LICITACIONPUBLICA LICITACION CONTRATACION ~ CONTRATACION

5 : ABREVIADA DIRECTAESCASA  DIRECTAPOR

a CUANTIA EXCEPCION

MODALIDAD
n2017

Es de resaltar que para 2018 que el promedio de ahorro sigue siendo un
porcentaje importante, muy por encima de la meta establecida.
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De manera global se muestra el promedio anual de resolucion, de manera
comparativa con el periodo anterior.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el anélisis de los datos anteriores, se determina que la
gestion durante el periodo desde el 2003 hasta 2018 fue totalmente
satisfactoria, se han mostrados resultados en constante avance y mejora,
consecucion de metas segun lo establecidas, un aporte importante del area en
el logro de metas institucionales.

Se mantienen totalmente controlados todos los aspectos que impactan en
forma directa las diferentes evaluaciones, las cuales son un fiel reflejo de la
gestion que se realiza en el area.

Se entré de lleno con el uso de la herramienta SICOP, poniendo al Banco
totalmente al derecho, siendo que el uso de la herramienta es producto de un
mandato de Ley. A hoy se puede decir que esta herramienta esta ampliamente
dominada por los companeros que en primera instancia fueron designados
para operarla, y son quienes a partir del mayor conocimiento y dominio de la
misma, estan entrenando a los demas colaboradores del area para que ellos
adquieran el conocimiento suficiente y para que cada uno vaya asumiendo sus
procesos en forma completa desde el SICOP.

Como era previsible, dado que cada periodo se ha vuelto mas complejo y
retador, el periodo 2018 se torné dificil y demandante, pero puede concluirse
que el mismo, al igual que los anteriores, fue superado de manera satisfactoria,
mostrando resultados positivos en la gestion.
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