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TARJETAS DE CREDITO

PERSONALES

La Tarjeta de Crédito VISA del Banco Popular es un eficiente
medio de pago electronico, por medio del cual se tiene
acceso a un sistema de crédito revolutivo a través de una
tarjeta pléstica con banda magnética, con la cual se puede
disponer de forma continua de una linea de crédito para
realizar compras de bienes y servicios en los comercios
afiliados a la marca VISA Internacional. Asimismo, permite a
sus clientes efectuar retiros de efectivo en cajeros automaticos
de la marca VISA'y Plus, asi como mediante ventanillas de los
bancos asociados a la marca.

El Banco Popular pone a disposicién de sus clientes cuatro
tarjetas de crédito personales.

MODALIDADES DE TARJETAS DE CREDITO POPULAR VISA

TARJETAS PERSONALES

Tarjeta de Crédito POPULAR VISA Nacional
Tarjeta de Crédito POPULAR VISA Internacional
Tarjeta de Crédito POPULAR VISA Oro
Tarjeta de Crédito POPULAR VISA Platinum

En el anexo Detalle de costos se especifican los tipos de
tarjetas que ofrece el Banco Popular acorde con las
necesidades de sus clientes, asi como los costos asociados
con cada tipo.
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1. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS PRODUCTOS
1.1. Tarjeta de Crédito Popular VISA Nacional

La Tarjeta de Crédito VISA Nacional del Banco Popular es un
producto disefiado para satisfacer todas sus necesidades de
compra Unicamente dentro del pais. Al obtener esta tarjeta,
usted cuenta con un eficiente medio de pago electrénico, el
cual le permitird aumentar su poder adquisitivo y realizar todas
sus compras de bienes y servicios en tiendas por
departamentos, restaurantes, farmacias, supermercados y
otros a través de una tarjeta pléstica con microchip y banda
magnética que le brinda la seguridad y el respaldo que el
efectivo no le da.

Se otorga a clientes(as) cuyo ingreso mensual liquido se
encuentre entre el Salario Minimo Embargable por Ley hasta
los $525 o su equivalente en colones.

1.2. Tarjeta de Crédito Popular VISA Internacional

La Tarjeta de Crédito VISA Internacional del Banco Popular
esta especialmente pensada para aquellos(as) clientes(as) que
presentan necesidades de compra de bienes y servicios tanto
dentro como fuera del pais. La tarjeta le permite a su
portador(a) acceder a cualquier comercio del mundo y
ejecutar sus compras, ya sea en supermercados, restaurantes,
malls, electrénicas y otros, sin preocuparse por la moneda en
que se realice la transaccion.

Este eficiente medio de pago electrénico otorga a sus
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usuarios(as) mayor poder adquisitivo a través de una linea de
crédito revolutivo y una tarjeta plastica con microchip y banda
magnética que brinda seguridad y el respaldo que el efectivo
no le da.

Se otorga a clientes(as) cuyo ingreso mensual liquido se
encuentre entre $526 y $700 o su equivalente en colones.

1.3. Tarjeta de Crédito Popular VISA Oro

La Tarjeta de Crédito VISA Oro del Banco Popular es un
eficiente medio de pago electrénico internacional. Con el
plastico de esta tarjeta, a través de su sistema de microchip
y banda magnética, usted tendrad acceso a un limite de
crédito superior con el cual podrd realizar todas sus
compras en cualquier comercio afiliado a la marca VISA
alrededor del mundo (supermercados, gasolineras, tiendas
por departamentos y otros).

Se otorga a clientes(as) cuyo ingreso mensual liquido se
encuentre entre $701 y $1,500 o su equivalente en colones.

1.4. Tarjeta de Crédito Popular VISA Platinum

La Tarjeta de Crédito VISA Platinum del Banco Popular es un
eficiente medio de pago electrénico internacional, a través del
cual usted podra realizar todas sus compras de bienes y
servicios en tiendas por departamentos, restaurantes,
farmacias, supermercados y otros, dentro y fuera del pais,
gracias al sistema de crédito revolutivo, el cual -por medio de
una tarjeta pléstica con microchip y banda magnética—pone a
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su disposicion un mayor poder adquisitivo, con la seguridad y
el respaldo que el efectivo no le puede dar.

Se otorga a clientes cuyo ingreso mensual liquido se
encuentre entre $1,501 y $6,499 o su equivalente en colones.

1.5. Tarjeta de Crédito Popular VISA Infinite

La Tarjeta de Crédito VISA Infinite del Banco Popular es un
instrumento financiero que, mediante el acceso a un sistema
de crédito revolutivo, le permitird satisfacer continuamente
todas las transacciones acordes con su estilo de vida. A través
de su tarjeta plastica con microchip y banda magnética, tendra
la posibilidad de hacer compras de bienes y servicios en los
comercios afiliados a la marca VISA Internacional.

Esta tarjeta se otorga a clientes cuyo ingreso mensual liquido
sea mayor o igual a los $6,500 o su equivalente en colones.

Para todos los tipos de tarjeta y en caso de ser necesario,
podra realizar retiros de efectivos de hasta 100% del limite de
crédito, ya sea en cajeros automaticos de la marca VISA y Plus
o bien, mediante las ventanillas de servicio de los diferentes
bancos asociados alrededor del mundo.

1.6 REQUISITOS GENERALES PARA LA SOLICITUD DE
TARJETA DE CREDITO

A. Para clientes(as) asalariados(as) [costarricenses o
extranjeros(as)]
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* Hoja de solicitud debidamente completa.

* Constancia de salario de la persona deudora y el(la) fiador(a)
en caso de que exista (sile depositan el salario por medio del
Banco Popular, se omite este requisito).

* Fotocopia por ambos lados de la cédula de identidad o
documento de identificaciéon vigente del(la) deudor(a) [de
cliente(a) nacional o extranjero(a)] y de la persona fiadora en
los casos de que exista.

* Copia de la Orden Patronal de la persona deudora y el(la)
fiador(a) en caso de que exista.

* Antigliedad laboral minima de un afio para el(la) deudor(a) y
de 6 meses para el(la) fiador(a) en caso de que exista.

* Copia de la cédula de identidad de los(as) beneficiarios(as) a
tarjetas adicionales.

B. Para clientes(as) pensionados(as) o con una edad superior a
los 65 anos

* Hoja de solicitud debidamente completa.

* Constancia de pension (si le depositan la pension por medio
del Banco Popular, se omite este requisito).

e Fotocopia por ambos lados de la cédula de identidad o
documento de identificacion vigente de la persona deudora
[de cliente(a) nacional o extranjero(a)] y el(la) fiador(a).

* Copia de la Orden Patronal de la persona fiadora.

* Constancia de salario de la persona fiadora.

* La antigliedad laboral de la persona fiadora debe ser de
6 meses.

* Copia de la cédula de identidad de los(as) beneficiarios(as) a
tarjetas adicionales.



FOLLETO EXPLICATIVO
TARJETAS DE CREDITO PERSONALES

C. Para clientes(as) de ingresos propios o mixtos (mixtos:
asalariados(as) e ingresos propios)

* Hoja de solicitud debidamente completa.

e Certificacion de ingresos de la persona solicitante extendida
por un Contador Publico Autorizado (CPA) detallando fecha
de emisién, actividad realizada, ingresos brutos y netos
(Ultimos doce meses), hoja de trabajo y los debidos
documentos probatorios bajo los cuales el(la) contador(a)
emitio la certificacion.

® Debe presentar un(a) fiador(a) asalariado(a) con una
antigliedad laboral de 6 meses.

* Fotocopia por ambos lados de la cédula de identidad o
documento de identificacion vigente de la persona deudora
[de cliente(a) nacional o extranjero(a)] y el(la) fiador(a).

* Copia de la Orden Patronal de la persona fiadora.

e Constancia de salario de la persona fiadora.

* Copia de la cédula de identidad de los(as) beneficiarios(as)
de tarjetas adicionales.

Para ampliar detalles sobre los requisitos para optar por las
tarjetas de crédito VISA Banco Popular puede dirigirse a:

Pagina web: www.bancopularcr.com

Teléfonos: 2202-2020, 800-257-0422

Cualquier agencia comercial del Banco Popular a nivel
nacional
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2. BENEFICIOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO DEL
BANCO POPULAR

e Una de las tasas de interés mas bajas del mercado nacional.

¢ Exoneracion del pago de membresia anual para las tarjetas
preferenciales (con y sin PAS) y de programas especiales.

e Exoneracion del cobro de membresia anual a los(as)
clientes(as) que no hayan tenido importes vencidos en los
6 meses anteriores a la fecha de su aplicacién.

e Atractivo programa de premiacidn por puntos, que le otorga
a los(as) clientes(as) un punto por cada ddlar de consumo o
su equivalente en colones. Cada punto tiene un valor de €8
y puede ser canjeable en los comercios afiliados al programa
alo largo del pais o en nuestras tiendas virtuales.

e Atractivos descuentos y promociones en los comercios
afiliados al Programa Ventajas Popular.

® Tarjeta aceptada como medio de pago en mas de 25.000
millones de comercios afiliados a la marca VISA, tanto dentro
como fuera del pais.

* Acceso a servicios adicionales gratuitos y voluntarios como:

- Compras de saldos de otras tarjetas de crédito.

- Confeccidn de tarjetas adicionales con o sin limite de consumo.

- Confeccion de tarjetas virtuales para compras por Internet.

- Afiliacion a cargos automaticos de servicios publicos y
privados.

- Servicio de Asistencia del Banco Popular, con el cual
usted puede contar con asistencia juridica, médica, vial,
en el hogar y de referencia ante cualquier eventualidad
las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, siendo ilimitada o
restringida a cantidad de eventos segun la eventualidad.
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- Pédliza de Vida: Elaborada para su tranquilidad y la de sus
familiares, la péliza de vida en caso de incapacidad o muerte
cubrird el monto adeudado y otorgaré a su beneficiario(a) un
monto para gastos finebres con un costo Unico de €42 por
cada €100.000 del monto asegurado (ver tabla N° 5).

- Pdliza Tarjeta Segura: Es un producto de bajo costo que
brinda seguridad y confianza en el momento en que ocurra
una accidon de robo o extravio, o un acto fraudulento con su
tarjeta de crédito o bien, en caso de ser utilizada sin
autorizaciéon y adrede (ver tabla N° 6).

- Call Center exclusivo (800-257-0422) para atender sus
consultas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. También
puede remitir su consulta al correo:
callcenter800tarjetas@bp fi.cr

e Acceso al sistema telefonico Banca Facil (2202-2020) para la
atencién de consultas generales. Ademés, el Banco Popular
cuenta con la pagina web (www.bancopopularcr.com) para
realizar sus transacciones en linea o consultas.

® Rebajo automédtico del pago minimo a clientes(as)
afiliados(as) al Sistema Pago Automético de Salarios (PAS).

® | os pagos puede realizarlos en cualquier oficina del Banco
Popular ubicada en todo el territorio nacional, por medio de
la red de cajeros autométicos del Banco, a través de la
pagina de Internet (www.bancopopularcr.com) o usando el
sistema telefénico de Banca Féacil. Ademas, se ofrece
variedad de puntos de pago en los supermercados Jumbo,
Stuper Compro, Perimercados, Turibasicos, Saretto,
Farmacias Fischel y Correos de Costa Rica en San José
centro.
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e Acceso a la red de cajeros autométicos del Banco Popular y
red de cajeros automaticos ATH a nivel nacional para realizar
consultas de saldos y adelantos de efectivo. Igualmente, le
permite hacer adelantos de efectivo en la red de cajeros
automaticos VISA Plus, tanto a nivel nacional como
internacional.

e Retiro de efectivo hasta por 100% del monto del limite de
crédito autorizado, el cual podra ser financiado al mismo
plazo e intereses que las compras.

3. BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA CLIENTES(AS) DE
TARJETAS DE CREDITO POPULAR VISA PLATINUM E
INFINITE

° Tarjeta de acceso a Salas VIP en aeropuertos,
distinguiéndose como parte de un grupo elite a nivel
mundial, donde usted y sus invitados(as) pueden acceder a
mas de 600 salas VIP de aeropuertos en 100 paises y mas de
300 ciudades (Unicamente para clientes(as) Platinum e
Infinite).

® Acceso a las lineas gratuitas para realizar bloqueos,
consultas o cualquier otro tramite relacionado con su tarjeta
durante las 24 horas, los 365 dias del ano:

* Banca Facil: 2202-2020

* Call Center Tarjetas: 800-257-0422

¢ Linea Platinum e Infinite Nacional: POPVISA 800-7678472

e Linea Platinum e Infinite Internacional: 1-877-767847

* Linea Internacional gratuita dentro de EE.UU.: 1-800-7060441
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4. MICROCHIP

Nuestras tarjetas de crédito cuentan ahora con el
dispositivo microchip, que proporciona mayor capacidad
de almacenamiento de informacion para verificar, mediante
procedimientos criptogréficos, que la tarjeta y el punto de
venta donde se utilizan son vélidos. Ademés, brinda mayor
seguridad ante fraudes y clonaciones del pléstico, y permite
que las compras sean mucho més précticas y comodas.

¢ Como usar las Tarjetas de Crédito con microchip del
Banco Popular?

La Tarjeta de Crédito con microchip es vélida en comercios
y cajeros automdticos que cuenten tanto con tecnologia
tradicional (banda magnética) como tecnologia microchip.

1. Cuando vaya a utilizar su Tarjeta de Crédito con microchip
en un punto de venta (datdfono), entréguela al(a)
vendedor(a) del comercio o cajero(a) autorizado(a) sin
perderla de vista.

2. Revise que esta persona inserte la tarjeta con microchip
en el datéfono y que no la retire durante toda la transaccion.

3. Cuando la transacciéon sea aprobada, retire su tarjeta y
firme el comprobante de pago.
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5. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

1. No se consideran sujetos de crédito las personas que, seguin
el sistema interno de tarjeta de crédito, reporten haber
efectuado en algiin momento un arreglo de pago con el
producto Tarjeta de Crédito.

2. Las tarjetas son otorgadas a personas fisicas mayores de
18 afos, excepto las tarjetas adicionales, que se otorgan a
mayores de 15 afios.

3. Por regulaciones de VISA Internacional, el(la) cliente(a) no
puede realizar el cambio del PIN.

4. Por regulaciones de VISA Internacional, las Tarjetas de
Crédito VISA no pueden ser utilizadas en Cuba.

5. Por su seguridad el Banco cuenta con un sistema de
monitoreo de transacciones; por lo tanto, antes de salir del
pais, evite blogueos innecesarios de sus tarjetas de crédito
reportando el destino y fecha de su viaje en cualquier oficina
del Banco Popular o en la Central de Atencién al Cliente al
(506) 800-257-0422.

6. INTERESES Y METODO DE CALCULO
6.1 INTERESES CORRIENTES
Monto de los intereses segun la tasa pactada, calculados

sobre el principal adeudado, sin incluir el consumo del
periodo. En caso de que el(la) cliente(a) opte por un
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financiamiento, reconocerd y pagaréd intereses corrientes
sobre saldos en colones y saldos en délares.

Los intereses corrientes se calculardn de la siguiente manera:
El saldo anterior principal se multiplica por la tasa de interés
corriente expresada en forma mensual, se divide entre treinta
y se multiplica por la cantidad de dias que pasaron entre la
ultima fecha de corte y el dia del pago. Adicionalmente, se le
suma la diferencia entre el “saldo anterior principal” y el
monto del pago realizado, se multiplica por la tasa de interés
expresada en forma mensual, se divide entre treinta y se
multiplica por la cantidad de dias transcurridos entre la fecha
de pago realizado y la siguiente fecha de corte.

El Banco queda facultado para ajustar la tasa de interés cada
mes, durante la vigencia del crédito.

6.2 INTERESES CORRIENTES DEL PERIODO

Monto por intereses calculados desde la fecha de compra
hasta la fecha de corte. Se calculan sobre cada uno de los
consumos de un periodo. Estos intereses no se cobran
cuando el(la) tarjetahabiente realiza el pago de contado en la
fecha de pago o antes.

6.3 INTERESES CORRIENTES NO REEMBOLSABLES
Cuando el(la) cliente(a) realice adelantos de efectivo, reconoce

intereses corrientes no reembolsables a la tasa convenida aun
cuando el pago se efectie de contado.
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6.4 INTERESES MORATORIOS

Monto por intereses segin la tasa establecida por este
concepto que el Banco cobra cuando el(la) cliente(a) incurre en
algiin retraso en los pagos. Los intereses moratorios se
calcularédn sobre la parte de la deuda que se encuentra en
mora.

Los intereses moratorios se calcularan de la siguiente manera:
El monto correspondiente al abono al principal, detallado en
el estado de cuenta en el pago minimo, multiplicado por la
tasa de interés moratoria expresada en forma mensual,
dividido entre treinta y multiplicado por el nimero de dias
transcurridos entre la fecha limite de pago anterior hasta la
fecha de corte del nuevo estado de cuenta. En caso de que el
pago minimo se realizara antes de la fecha de corte, el nimero
de dias a utilizar para el célculo seran los transcurridos entre la
fecha limite de pago anterior hasta la fecha en que se realizo el
pago. En caso de pagos parciales al pago minimo, los
intereses moratorios se calcularan sobre la parte del abono al
principal adeudado resultante.

6.5 INTERESES POR SOBREGIRO

Al monto que exceda el limite de crédito se le cobraran
intereses por sobregiro a la misma tasa de interés corriente
convenida, prorrateada en el periodo en que esta situacion se
presente.
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7. COMISIONES Y CARGOS

Las comisiones y cargos descritos en este apartado aplican
para todos los tipos de tarjetas (ver tabla N° 3).

e El Banco cobrard una comisiéon por cada adelanto de
efectivo que realice el(la) cliente(a), correspondiente a 4%
calculado sobre el monto del adelanto. Esta comisién no
podra ser inferior a €300 (trescientos colones netos).

e Cuando el(la) tarjetahabiente solicite una reposicion del
pléstico por pérdida o deterioro de su tarjeta, el Banco
cobrara una comision de $5. Se exime de este cobro cuando
la reposicion sea por dafos en el microchip y/o la banda
magnética.

e Cuando el(la) cliente(a) efectie un pago a su cuenta
mediante cheque y este fuera devuelto, se cobrard una
comisién de €1.500 si el pago fue realizado en colones o
bien, $30 si el pago fue hecho en délares.

e Cuando corresponda, el Banco cobrard anualmente la
membresia de acuerdo con el tipo de tarjeta otorgada y
segun la tabla N° 2.

e El Banco cobrard una comisién por gestién cobratoria de
$10 en caso de que el(la) cliente(a) no efectie el pago en la
fecha establecida.
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8. PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE PERPIDA,
ROBO O DETERIORO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

En caso de pérdida o robo de la tarjeta, el(la) cliente(a) debe
comunicar tal situacion al Banco a la brevedad posible para
proceder con su respectivo bloqueo, utilizando cualquiera de
los siguientes canales:

e |lamando al 800-2570422 las 24 horas, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio o bien, al 2202-2020.

¢ Enviando un fax al 2234-9205.

® Mediante comunicacién al correo electronico:
callcenter800tarjetas@bp.fi.cr

® Presentandose en cualquiera de las oficinas del Banco
Popular a nivel nacional en horario de oficina.

e Si se encuentra en EE.UU., podré llamar gratuitamente al
teléfono 1-800-7060-441.

e Los(as) clientes(as) Platinum e Infinite pueden hacer su
reporte a los siguientes ndmeros:  800-POPVISA
(800-767-8472) desde Costa Rica o (1-877-767-8472) desde
cualquier parte del mundo.

El Banco no asume ninguna responsabilidad por cualquier
transaccion que se efectle antes de que se registre en sus
archivos computarizados el bloqueo de la tarjeta.

En caso de deterioro de la tarjeta, el(la) cliente(a) debera
presentarse en cualquier oficina del Banco a solicitar la
reposicion, previa identificacion y devolucidon de la tarjeta
danada.
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9. PROCEDIMIENTO Y PLAZO PARA RECLAMOS

Cuando el(la) cliente(a) requiera plantear un reclamo sobre el
estado de cuenta o las transacciones realizadas, lo podra hacer
en cualquier oficina del Banco durante los 60 dias hébiles a
partir del momento en que tenga conocimiento del hecho
que origina el reclamo. Debe indicar el error atribuido con una
breve explicacién de las consideraciones en que fundamenta
la reclamacion, mediante el formulario de reclamos disefiado
por el Banco, firmado por el(la) tarjetahabiente.

El procedimiento de reclamo tendrd una duracion de 60 dias
naturales contados a partir de la fecha de recibo de la reclamacion
en el Banco cuando involucre transacciones efectuadas dentro del
territorio nacional o problemas administrativos atribuibles al Banco.
Cuando se trate de transacciones realizadas en el exterior, el
procedimiento de reclamos tendra una duracién no mayor de
ciento veinte dias naturales contados a partir de la fecha de recibo
del reclamo en el Banco.

El Banco daré al(a) tarjetahabiente el nimero bajo el cual
registré el reclamo, con indicacion de la fecha y hora del
recibo.

La resolucion referida a reclamos por motivos que se estén
atribuyendo al Banco o transacciones efectuadas en alguno
de los comercios autorizados estard a cargo de la Division
Centro Nacional de Tarjetas del Banco Popular. En el caso de
reclamos correspondientes a transacciones realizadas en
cajeros automaticos, se resolveran a través del Area de Cajeros
Automaticos.



FOLLETO EXPLICATIVO
TARJETAS DE CREDITO PERSONALES

10. PRECAUCIONES CON EL USO DE SU TARJETA
CAJEROS AUTOMATICOS

* Firme su tarjeta al reverso.

* No acepte ayuda de extrafos cuando use el cajero
automatico ni dé a conocer a terceros su clave de
identificacién o PIN.

* No porte la clave de identificacién en el mismo lugar que la
tarjeta de crédito.

* Cercidrese de que no exista ninglin material dudoso en la
ranura del cajero automético donde se inserta la tarjeta.

* En caso de que la tarjeta sea retenida, debe esperar a que
otro(a) tarjetahabiente realice por lo menos una transaccién
a fin de verificar si el cajero automéatico devuelve su tarjeta.

e Conserve los vouchers cada vez que haga un pago en los
comercios o cuando retire dinero en los cajeros automaticos.

* Trate de utilizar siempre el mismo cajero automatico.

TRANSACCIONES POR INTERNET

* Digite siempre la direccidon web en la barra de direcciones.

* Al comprar por Internet, asegurese de que el sitio en donde
haga la compra sea seguro.

* Compruebe que su informacién personal esté siempre
actualizada en el Banco.

* Cerciérese de promociones, regalos o premios que le
ofrezcan a cambio de cualquier informacién relacionada con
su tarjeta.

* Por su seguridad, no brinde el nimero de tarjeta y/o la fecha
de vencimiento a ninguna persona.



FOLLETO EXPLICATIVO
TARJETAS DE CREDITO PERSONALES

* Aseglrese de estar en un sitio seguro. La pagina debe
empezar con https (s=seguridad) y contar con el candado de
seguridad.

* Si duda del sitio transaccional, no digite sus credenciales.

* No haga transacciones en computadoras publicas, como
cafés Internet.

* Revise peridédicamente sus movimientos. Si nota inconsistencias,
reportelo al Banco.

* Proteja sus contrasefias. No las anote ni las comparta con
nadie. Seleccione preguntas con respuestas que le sean
faciles de recordar, pero dificiles de adivinar a un tercero.

* Mantenga su computadora con las Ultimas actualizaciones
para garantizar un nivel de proteccién adecuado.

* Instale un firewall en su computadora.

* Siempre que termine de usar sus sitios transaccionales, cierre
la sesion y luego su navegador.

* No envie por fax ni por correo electronico informacién
relacionada con su tarjeta de crédito.

* Revise peridédicamente que la tarjeta esté en su custodia.
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