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En atencion a las disposiciones vigentes, en razén de mi retiro para disfrutar del beneficio de la
jubilacion, procedo hacer entrega del informe de salida a la gestion que como Jefe Interino de la
Divisién de Tesorerfa Corporativa presento.

Se adjunta el informe respectivo para lo que corresponda.

Atentamente, OR‘:RM - ;

sc. Oscar Mora Mora. Jefe R R
Division Tesoreria Corporativa

cc: Archivo

La informacién contenida en este documento es de Uso Intemo y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banca Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacién por el drea administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7430
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1. PRESENTACION

Este Informe de Fin de Gestion, se presenta de conformidad con la
normativa vigente, Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la
Contraloria General de la RepUblica aplicables a la Institucién y la Ley
N° 8292 "Ley General de Control Interno", segin lo dispuesto en el
inciso e) del articulo 12. Se aplica también el procedimiento de
Presentacion y Publicaciéon de Informes de Fin de Gestién, publicado

en la Intranet del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,

Dicho informe abarca el periodo comprendido entre el 22 de mayo del
2017 y 3 de agosto del 2018, durante el cual se asume la labor de
jefatura interina de la Divisién de Tesoreria Corporativa. La
conclusidon de las funciones obedece a la decision de acogerme al

beneficio de jubilaciéon por vejez de la CCSS.

Resumen Ejecutivo

La Divisién de Tesorerfa Corporativa (DTC) reporta a la Direccion
Financiera Corporativa {(DIRFC) y ésta a su vez a la Subgerencia
General Corporativa antes de Operaciones. La DTC tiene como
objetivo principal y estratégico la administracién de la liquidez
institucional y la administracién de las inversiones de la institucion.
Ademas, forma parte del Comité de Inversiones, del Comité de

Riesgo cuando amerita por invitacion de la DIRFC.
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En !a ejecucion de Sus func;ones prmcspa{es mteractua con otras
dependencias de la DIRFC, participando de funcionarios de la
Direccién Financiera, la Division de Analisis y Planificacion Financiera,
que junto a los grupos de trabajo de administracion de Liquidez e
Inversiones y Gestion de Recursos Financieros, realizan el analisis
periddico de los indicadores de calce de plazos por moneda, revision
de la liquidez operativa, las inversiones y el vencimiento de pasivos
con su tasa de renovacion, para visualizar el impacto en ese indicador

en el periodo vigente y la proyeccion de éste.

Tiene a su vez, la responsabilidad de verter criterios técnicos sobre
materia sometida a su consideracion por la Administracién Superior, a
cambios en la normativa vigente y sobre aspectos de impacto
institucional, como son los cambios en la politica de tasas de interés
pasivos del Banco. Propone, ademas la Estrategia de Optimizacion
Financiera y Diversificacion de Fondeo del Banco, en el seno del
Comité de Activos y Pasivos (ALCO por sus siglas en ingiés) con la
colaboracion de otras dependencias del Banco, incluidas la Direccion
Corporativa de Riesgos, la Divisibn de Analisis y Planificacion
Financiera, Divisidon de Captacion y Division de 8P Global, entre otros.
Dentro de esta (ltima funcion, gestiona la consecucién de nuevas
lineas de crédito local e internacional, la estructuracion de nuevos
programas de emisién de valores estandarizados, y acuerdos

reciprocos de inversidn con otras entidades financieras.

La Division de Tesoreria Corporativa esta conformada por los
siguientes equipos de trabajo, los cuales estan en proceso de

conformacion como nuevas Areas Funcionales:

/J—-—"“""“"“*'m

Qég. 3




Banco Popular y de Desarrollo Comunal

% .
e N e DIRECCION FINANCIERA CORPORATIVA
%\: Ig&-«} P N L, .
e Division Tesoreria Corporativa
F o s s < Informe Fin de Gestién MSc. Oscar A. Mora Mora
e o e B R o e e

v Gestion Recursos Financieros, recargada momentaneamente en
la jefatura de la Divisidn, mientras se concluye la implantacion
de la nueva estructura de a DTC.

v Manejo de Liguidez coordinado por la MBA Laura Flores Cedefio.

v Administracion de Inversiones coordinado por el Lic. William
Orias Gomez.

v Mesa de Divisas coordinado por la Licda. Maria Vanesa Marin

Segura.
Esta Division tiene adscritas las siguientes areas:

v Unidad de Pagos a cargo del Lic. Jorge Campos Alvarez (antes
Area de Pagos y Tributos).

v Area de Bdveda y Custodia a cargo del Lic. Marcos Morales
Zufiga.

v Unidad de Custodia Electrénica de Valores a cargo del Lic.

Randolph Otoya Maroto.

Las relaciones de coordinacion funcional y administrativa son con
todas las areas del Banco y las Sociedades del Conglomerado, se
coordina estrechamente con Puestos de Bolsa y Sociedades de
Fondos de Inversion, con los que el Banco mantenga una relacion
contractual. Dentro de las gestiones de indole Conglomeral, esta en
proceso de consolidacidon el denominado “Flujo de Caja Corporativo y
analisis de la Correspondencia Financiera o Reciprocidad” con otros
conglomerados y grupos financieros, para medir las oportunidades de
negocios intragrupo, asi como la dependencia financiera con el resto
del sistema financiero a fin de prever riesgos y oportunidad de

negocios. Para este fin, se tiene prevista la incorporacion de 2
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nuevas plazas que formaran parte del equipo de trabajo de la nueva

Area de Inversiones y Liguidez.

La Divisién es regulada, supervisada e inspeccionada in situ, por los
entes reguladores: SUGEF, SUPEN, SUGEVAL, Auditoria Interna,

Auditoria Externa v la Divisién de Riesgo Financiero.

El proceso de informacidn vy de reportes periddicos de la Division, se
brinda tanto a clientes internos como externos, con el proposito de
que otras areas trasladen la informacion a otros departamentos o

entidades.

Respecto a la funcionalidad de los grupos de trabajo, se destaca de

forma breve los aspectos mas relevantes:

v Equipo Gestion de Recursas Financieros: su principal funcion es
la captacion o fuente de fondeo a través de emisiones
estandarizadas en colones y délares, a nivel nacional e
internacional (mercados autorizados en Panama, El Salvador vy
Nicaragua). Captacion por Bolsa o ventanilla en coordinaciéon
con la Division de BP Global. Implementacion de la Estrategia
de Optimizacion Financiera en proceso de consolidacién en
interaccién con otras dependencias del Banco y Conglomerado,
siendo parte de esta labor la negociacién de nuevas lineas de
crédito con entidades financieras locales y foraneas. En la
actualidad, se dispone de dos lineas de credito en ddlares: con
el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) por
la suma de $200 millones y con el Banco Internacional de Costa

Rica (BICSA) por $40 millones. Otra funcion importante, es el

-
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analisis y recomendacion de las tasas de interés con enfoque de
Tesoreria para la negociacién de recursos que realiza la Division
BP Global de clientes institucionales, entidades financieras y no

financieras.

Este grupo estaba coordinado por este servidor y fue recargado
en la Jefatura de la Division mientras se concluye el proceso de
implementacion de la nueva estructura de esta dependencia.
Forman parte de este equipo de trabajo, Licda. Isabel Horna
Sénchez, Lic. Jonathan Matamoros Rivera y la Bach. Gabriela

Betancurt Muiioz.

v Equipo Administracidén de liquidez, coordinado por la MBA Laura
Flores Cedefio y con la colaboracién de la Licda. Yohanna

Arroyo Monge y la Licda. Angie Varela Araya. Sus funciones

principales son: la administracion de la liquidez institucional a

través de los flujos de efectivo en colones y ddlares,

proyectados y ajustados contablemente, informes varios de
disponibilidades, control limites de saidos de las bovedas de

todas las oficinas del negocio, bdveda central y auxiliares,

control vencimientos de pasivos, reportes de tasas,

coordinacién con el Equipo de trabajo para la administracion de

inversiones (fondos de inversion, recompras, compra-venta de
titulos, etc.), inversion a través de mecanismos como el MIL del

BCCR y Tesoro Directo del Ministerio Hacienda, entre otros.

v Equipo Administracion de inversiones, grupo coordinado por el
Lic. William Orias Gomez, apoyado por las funcionarias Licdas.

Karen Chacdn Jiménez y Maricela Baires Lopez. Sus funciones

T
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principales funciones son: registro y administracién del
portafolio de inversiones en colones y dolares en coordinacion
con Equipo de liquidez institucional, puestos de bolsa vy
sociedades de administracion de fondos de inversion,
preparacion de informe mensual de inversiones a presentar
ante el Comité de Inversiones y Junta Directiva Nacional, asi
como diversos reportes diarios, semanales y mensuales
conforme al Reglamento y Manual de Politicas de Inversion.
Cabe sefalar, que para la administracion del portafolio de
inversiones propias 'y los actives de custodio el apoyo
tecnolégico se realiza a través con la herramienta informatica
de la empresa Lidersoft, empresa con la que se mantiene
contrato de mantenimiento y desarrollo y cuya fiscalizacion
recae en esta Division. Ademas, se cuenta con un contrato
también fiscalizado por esta Divisiébn para los servicios de
informacion de precios de mercado de instrumentos bursatiles a

nivel del Conglomerado Popular con la empresa Valmer.

v Equipo Mesa de Divisas, a cargo de la Licda. Maria Vanesa
Marin Segura y asistida por el Sr. Marco Brenes Montero, su
principal funcion es el manejo y control de la Posicion Moneda
Extranjera aprobada por la Junta Directiva Nacional, generacion
de diversos reportes diarios al Banco Central de Costa Rica, asi
como el soporte requerido por las oficinas del negocio en
materia de compra y venta de divisas, determinacién del tipo
de cambic de compra y venta institucional, seguimiento al
comportamiento del tipo de cambio en el sistema financiero,

ajustar los sistemas internos de la institucion, entre otros,

(/Pég. 7
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Con respecto a las areas adscrltas y Ia Unldad de Custodla Electromca

de Valores, se destaca lo siguiente:

v' UNIDAD DE PAGOS: Esta area a cargo del Lic. Jorge Campos
Alvarez, compuesto por 8 funcionarios y tiene como funcion
primordial el pago a proveedores y de las operaciones propias
del Banco, a través de transferencias electrénicas SINPE vy
elaboracion de cheques de diferentes areas, la administracion
de la caja chica institucional. Es importante indicar que para
llevar a cabo las funciones relacionadas con transferencias
SINPE, tiene el control y conciliacién de las transferencias
electronicas y el SINPE MOVIL. Ademas, le corresponde el
control de las cuentas corrientes con entidades financieras
locales y externas, destacando la de mas reciente apertura para
la liquidacion de las operaciones de los tarjetahabientes de
VISA por medio BICSA Miami.

Debe indicarse que, a finales del 2017, se establece la nueva
Division Corporativa de Tributos, la cual observe 2 funcionarios
de la anterior Area de Pagos y Tributos y todas las funciones
atinentes a esa materia, No obstante, el traslado de los
funcionarios y las funciones se dan en marzo del 2018. Esta
decision, trajo como consecuencia también que el anterior Area

de Pagos y Tributos, fuera convertida en Unidad de Pagos.

v UNIDAD DE CUSTODIA ELECTRONICA DE VALORES: Esta
coordinado por el Lic. Randorlph Otoya Maroto y colaboran 4
funcionarios. Es la encargada de administrar inversiones a

nivel de custodia, tanto de manera activa como pasiva y tiene

/r’_,_..._w-.._,__\‘ﬂ\\
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como clientes a la Operadora de Pensiones del Banco Popular,

el Banco en su cartera propia, a la Sociedad de Fondos de
Inversion del Banco Popular le administra la parte pasiva, y
entre otros clientes a FODEMIPYME. Es importante indicar que

en total de activos administrados superan los $3.640 millones.

v" AREA DE BOVEDA Y CUSTODIA: A cargo del Lic. Marcos Morales
Zufiiga, cuenta con la colaboracién de 27 funcionarios. Su
funcién principal es, la dotacion de numerario a todos los
centros de negocios y bévedas auxiliares (Area de Cajeros
Automaticos y BP Total Catedral), a través de la fiscalizacion del
contrato de servicios de transporte de valores con la empresa
Dunbar International; asi como la custodia de los diferentes
titulos valores fisicos y otros documentos de la institucion. Esta
dltima gestion es realizada con el apoyo de la herramienta
informatica denominada de la empresa Dinamica SICUVAL,
cuya fiscalizacién del contrato estd a su cargo. Esta Area
mantiene  también la fiscalizacion del contrato de
mantenimiento y mejoras del equipo especializado con la
empresa Suplidora de Equipos, para el procesamiento del
numerario, equipo de alta capacidad, gue abarca los equipos
que se utilizan en la Boveda Central, auxiliares y las 104

tesorerias de las oficinas del negocio a nivel nacional.

En el diciembre del afio 2016, se concluye el estudio denominado

Anadlisis de la Direccién Financiera Corporativa, o de cargas de

trabajo, que abarcd toda por cuenta de la Division de Gestion de la

Calidad. En la actualidad, en lo que respecta a la DTC, se encuentra

avanzado a nivel de la definicidén de los perfiles de los nuevos puestos

de trabajo recomendados. Con este estudio, se autoriza también dos
T
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plazas categorias 22, que seran reclasificadas a 23 segun }ustfflcaaon

brindada, para las jefaturas de las dos nuevas areas:

v Area de Administracién de Inversiones y Liquidez, la cual
incorporaria los grupos de trabajo de administracion de liguidez
e inversiones y Unidad de divisas.

v Area de Gestién de Recursos Financieros, incorpora el grupo de
trabajo de gestion de recursos financieros y la Unidad de

Custodia Electronica de Valores.

En resumen, la Division de Tesoreria Corporativa una vez
implementado el estudio de cargas de trabajo, contara con una

estructura de:

v 3 Areas Sustantivas: Area Bdveda y Custodia, Area Gestién de
Recursos Financieros y Area Inversiones y Liguidez

v" 1 Unidad, Unidad de Pagos

v Un total de 58 funcionarios con categorias que van de la N°7 a
la 23, siendo estas Ultimas la de los jefes de area, mas la

jefatura de la Divisidn.

El funcionario Lic. Roy Flores Fernandez, de la Unidad de Custodia
Electronica de Valores, que se encuentra incapacitado desde el afio
2010 por motivos médicos, debera valorarse por parte del Banco las
acciones que mas convengan a los intereses de ambas partes.
Situacidon que fue planteada a la Gestora de Crecimiento Humano,

Licda. Laura Barrientos, a lo que deberd darsele seguimiento.
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2. RESULTADOS DE LA GESTION
2.1 Referencia de 1a labor sustantiva

En la Divisibn de Tesoreria Corporativa, el objetivo primordial y
estratégico es velar por la liquidez institucional y la administracion de
las inversiones propias de la institucion bajo los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Inversiones del Conglomerado y su
Manual de Politicas, aprobados por |la Junta Directiva Nacional de esta
entidad en lo que respecta al Reglamento y por el Comité de
Inversiones en lo que refiere al Manual de Politicas de Inversion,
ambas normas son de la aplicacidn o acatamiento por parte del
Conglomerado, junto con las diferentes directrices emitidas por el
Comité de Inversiones. También se brinda apoyo a otras areas del
Banco para el tramite de las gestiones de pago, captacién de fondos y
definicion de tasas de interés, asi como coadyuvar en el
establecimiento de la estrategia de optimizacién financiera de la

entidad.

En linea con lo anterior, la labor ejecutada durante el periodo bajo
rendicion de cuentas, se aboco a coordinar acciones que buscaron la
optimizacién del efectivo y las inversiones de la entidad. En lo

relativo al efectivo se tomaron, entre otras, las siguientes acciones:

v" Traslado del control de las pdlizas RACF o Robo Asalto Caja
Fuerte, del Equipo de Liguidez hacia el Area de Boveda y
Custodia, a fin de tener un control mas cercano con las
unidades del negocio que demanda el numerario necesario para

la operacion de las oficinas del Banco en todo el pais. Esta
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accion se eJecuta ei 1 de setlembre mediante oficioc DTC-1035-

SN A e

2017 del 1-9-17. Asi mismo, se informa a los Directores
Regionales mediante el oficio 1036-3017 del 1-9-17 del
traslado de las funciones relacionadas a manejo de efectivo
hacia el area de Béveda y Custodia para que lo que
corresponda en lo sucesivo, que antes estaban a cargo del
Equipo de Liguidez de la DTC.

v Formulacién conjunta con apoyo del Area de Béveda y Custodia
de una propuesta, para establecer limites segun tipo de oficina
bancaria (BP Total, Agencia o Ventanilla) respecto de Ia
cantidad de efectivo que los clientes del Banco pueden retirar
en la forma de numerario, brindandose opciones electronicas de
traslado para todas aquellas sumas gue superen la cantidad
acordado con las Direcciones Regionales, en la suma de $50
mil, segin reunién del 15 de mayo del presente (Oficios
presentacién de propuesta ABC-0805-2017 del 17-7-17 vy
DIRFC-264-2017 del 8-8-17). No obstante que la propuesta
inicial se hace en agosto del 2017 y es elevada a conocimiento
de la Subgerencia de Operaciones, la misma estd ain en los
ultimos pasos para ajuste del procedimiento y apoyo en materia
de comunicacién corporativa y publicidad.

v Brindar apoyo a la Division de Riesgo Financiero del Banco, para
ajustar y concluir el estudic piloto para establecer, el monto
6ptimo de efectivo que deberan mantener las principales
oficinas del Banco, los BP Totales. El estudio inicial de 5
oficinas se amplia a solicitud de los propios Directores
Regionales, luego de que se les presentaran los resultados
iniciales el 19 de junio del presente aflo, Se tiene previsto,

concluir el estudio por parte de Riesgos Financieros en

T
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setiembre del afio en curso. Debe completarse esta gestidn de
involucramiento de los gerentes y tesoreros de las oficinas del
estudio piloto, a fin de que participen activamente en la
implementacion de esta accidn, con la video conferencia que se
acordo con Banca de Persona Direccidon Regional antes del

receso de vacaciones de medioc afio,

v Se presenta propuesta para la optimizacién financiera del Banco

al seno el Comité de Activos y Pasivos (ALCO). Se inicia via
reuniones de trabajo conjunto con la Direccion Corporativa de
Riesgos, para formular un Modelo de Precios de Transferencia
de Fondos o PTF que busca racionalizar la obtencidén vy
asignacion de fondos en la Tesoreria con criterios de mercado
sobre el costo de oportunidad de los recursos, y la asignacion
de ellos segun los topes establecidos juntamente con las areas
de negocio segln la estrategia del Banco respecto de la
estructura de la cartera de crédito e indicadores de resultado
financieros deseados. Parte de esta gestion, es la propuesta en
proceso de implementacién para la titularizacidn de parte de la
cartera hipotecaria del Banco, que busca proveer de recursos
frescos de mediano y largo plazo, que permitan recomponer la
estructura del activo productivo hacia los renglones de mayor
rentabilidad como la cartera financiera, los créditos para PYMES
y nuevas colocaciones de vivienda. Lo que permitira aumentar
la rentabilidad del activo y el patrimonio por arriba de los

niveles actuales.

Ahora bien, en lo referente a las inversiones financieras se formula

ante el Comité de Inversiones:

T
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v Propuesta para la flexibilizacion de la gestion del portafolio de
inversiones, dada la coyuntura actual por la que atraviesa el
Mercado de Valores en razén de la situacién fiscal y la poca
relativa oferta de titulos valores disponibles. En efecto, la
propuesta inicial mediante la cual se solicitd autorizar negociar
hasta un 10% el portafolio a efectos de recomponer el
portafolio de mayor plazo con la asesoria del Puesto de Bolsa,
en blUsqueda un mejor desempefio y estructura del mismo.

v' Lo anterior, derivo en una propuesta para el manejo del cual de
aquella porcién del portafolic no destinado a atender los
requerimientos operativos. Es asi como, luego de la
interaccién con el Puesto de Bolsa se coincide en la necesidad
de darle un enfoque corporativo a la gestion de la porcion
transaccional de la cartera de inversiones, segUn propuesta
formulada por el Puesto de Bolsa de este Conglomerado. El
resultado final es la firma de un Mandato para tal efecto, que
fuera aprobado en Sesiéon #9-2018 del comité de Inversiones
del 1 de agosto del presente afio, cuya implementacidén se
espera inicie a mediados de este mes o inicios de setiembre,
luego de los ajustes efectuados al texto del citado documento

a cargo del Puesto de Bolsa del Banco.

En lo que respecta a la gestidon administrativa, se coordind las dos
grandes areas de importancia estratégica para el Banco como lo son
el Area de Bdveda y Custodia y el Area de Pagos y Tributos hoy
Unidad de Pagos. Areas operativas sustantivas que complementan la
administracion de la liquidez institucional, las inversiones y la
captacion de recursos no tradicionales, por medio de las que gestiona

lo relacionado con el procesamiento y abastecimiento del efectivo, la

—
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transferencia de pagos a proveedores y fondos a terceros por parte

de nuestros clientes hacia otras entidades financieras.

Asi mismo la supervision y coordinacion en la toma de decisiones a
través de los tres Equipos de trabajo antes citados y de la Unidad de

Custodia Electrdnica de Valores.

Dentro de las funciones y responsabilidades mas importantes de la

Divisién, se describen a continuacién las siguientes:

v Controlar vy administrar las actividades administrativas,
financieras, de control vy bursatiles de la Division, con el fin de
evaluar y controlar la liquidez institucional y la administracion
operativa de la cartera de inversiones del banco en ambas
monedas.

v' Establecer, coordinar y aprobar las diferentes politicas, normas
y procedimientos de la Divisién, y cuando corresponda a nivel
del Banco y del Conglomerado o cualquier area que afecte la
liquidez o inversiones de la institucidn.

v Delimitar las funciones a cada uno de los funcionarios de la
Divisién.

v’ Establecer y avalar los objetivos, metas y estrategias anuales
de la Division y de las dreas adscritas y equipos de trabajo.

v Participar como miembro titular en la toma de decisiones en los
diferentes comités establecidos por la Gerencia General
Corporativa como lo son de Inversiones y Riesgo afines a la
dependencia.

v Emitir los diferentes informes institucionales y velar para que la

Divisién y areas adscritas cumplan con lo descrito en los planes

Pag. 15
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operatlvos medsante mformes de gest;on cono el Pilan Anual

Operativo, Balance Scorcard y presupuesto anual asignado.

v Velar por el control del flujo de efectivo en ambas monedas a

nivel institucional para la operacion financiera y bursatil de la
institucién (encaje minimo legal, inversion de excedentes,

control de vencimientos activos y pasivos, entre otros).

v' Participar en los diferentes proyectos, investigaciones vy

estudios que designen la Direccién Financiera Corporativa,

Subgerencias y Gerencia General Corporativa,

v Realizar transacciones financieras y bursatiles (inversiones,

captaciones) con el fin de dar soporte a la operacion de liquidez
de la institucién, para mantener los recursos necesarios para
los diferentes vencimientos y salidas de pasivos, de giro del
crédito y la dotacion de numerario a las diferentes oficinas del

banco en todo el pais, asi como a los Cajeros Automaticos.

v Apoyar e instruir a las diferentes oficinas del Banco en materia

de numerario y titulos valores, especialmente en aspectos de
planificacién y proyeccion financiera como apoyo a la gestion de

optimizacidon y control de disponibilidades de la institucion.

v Velar por la actualizacién permanente de los manuales de

procedimientos, mecanismos de control interno y de Riesgo de

la Division y areas adscritas,

v Firmar documentos valores como cheques, notas de crédito y

débito, inversiones en valores, transferencias de pago a
proveedores cuando corresponda segin documentacion de

respaldo.

v" Coordinar con las Sociedades del Conglomerado, como la

Operadora de Pensiones, la SAFI y Popular Valores, temas de
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control de liquidez y de administracién de carteras propias,

segun el flujo de caja corporativo en proceso de consolidacion.

v Revisar a fin de cada trimestre el informe que contiene
informacién sobre las metas a cumplir, un analisis del
cumplimiento de las metas mensuales y una justificacion en
caso de que estas no se cumplieran. Este informe se remite a
la Direccién Financiera quien lo entrega a la Divisidon de Gestion
Estratégica.

v Revisar los ajustes y revisién anual al Plan Contingencia de
Liquidez (PCOL}, el cual se traslada a la Direccion Financiera y
Direccién de Riesgo, para su aprobacion en la Junta Directiva
Nacional. Incluyendo los informes de ejercitacion que se
realicen periddicamente para validar la aplicacién del PCOL.

v" Control v cumplimiento de las MCI, BSC, BDP y PAQ, atencion
auditorias, coordinacidn de proyectos, control interno, riesgo
operativo, continuidad del negocio, informes mensuales,
trimestrales y anuales. Verificar el envio oportunc de las
remesas para operativa diaria a las tesorerias, envio de
transferencias electronicas millonarias a las diferentes
entidades. Verificacidon de Firmas Autorizadas en chequeras de
los clientes de custodio y ante los bancos en los que el BPDC
mantiene cuentas corrientes.

v' Fiscalizacion de los siguientes contratos:

1. Contrato de acceso al servicio web de negociacién de la
Bolsa Nacional de Valores N° 272-2014.

2. Servicio contratacion, desarrollo, soporte y mantenimiento al
sistema Investor N°053-20215 con la empresa LIDERSOFT.
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3. Contrato servicio de membresia para consulta de sistema de
vector de precios para el Conglomerado Financiero Contrato
No,168-2017 con la empresa VALMER.

- Velar por el cumplimiento y andlisis de los indicadores de

liquidez en calce plazos de uno y tres meses en ambas
monedas, conforme a la normativa de SUGEF e indicadores de
Apetito, Tolerancia y Capacidad, emitidos por la Direccién de
Riesgo y la Direccidon Financiera, debidamente aprobada por la

Junta Directiva Nacional.

En detalle a continuacién, algunas de las actividades operativas que
se realizan en la Division de Tesoreria:
Recursos Financieros:
v Analisis y emisidon de programas y series de emisién
estandarizada en colones y délares
v Control seguimiento y aprobaciéon de programas y series en
emisiones estandarizadas, proceso de registro, preparacién y
envio de Hechos Relevantes a la SUGEVAL.
v Tramites devolucion del impuesto sobre la renta, a INTERCLEAR
sobre valores emitidos por el BPDC a clientes externos.

v Coordinar y contactar negociaciones para lineas de crédito con

el exterior y a nivel nacional, entre otras.
v Actualizacién del prospecto como emisor.
Control de vencimientos CDP s reportados a INTERCLEAR.
v Anédlisis y recomendacion de pluses en tasas de captacién en

colones y ddlares.
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Liquidez:
Elaboracion de flujos de efectivo en colones y dolares.
Definiciéon de inversiones a realizar en coordinacién con Equipo
de Inversiones.

v Seguimiento de limites normativos de liquidez.
Elaboracion y control del Indicador de Cobertura de Liguidez
(ICL).

Custodia Electrénica:

v Flujo de efectivo diario de Popular SAFI y coordinar con la
tesoreria sobre los movimientos que se deben efectuar por
medio del BCCR, preparar el detalle de los movimientos diarios
de Popular SAFI.

v Atencidn SUGEVAL, sobre requerimientos y reportes contables a
los movimientos generados en custodio.

v Asignar las notas respectivas y revisar la documentacion

remitida por el cliente para su debida aplicacion, aprobacién y
envio de transferencia en SINPE. '

v’ Coordinacién y supervision en la administracion de custodios
internacionales como Morgan Stanley.

v Revisar los cargos por los movimientos efectuados durante el
mes a nivel de efectivo y custodia y aprobar las facturas por
servicios a las entidades a las gue se les presta el servicio de
custodio.

v Generar y enviar mensualmente el reporte Anexo 45 de
custodia a la SUGEVAL.
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DIVISAS:

v Control de la Posicion Moneda Extranjera aprobada por Junta

Directiva.

Negociacion de divisas por MONEX y fuera de MONEX
Revision del cierre general de divisas.

Autorizacion del tipo de cambio preferencial.
Monitoreo del tipo de cambio.

Revisidn y envio de reportes diarios al BCCR.

R N N TN

Soporte al cliente interno.
Dentro de las funciones y responsabilidades mas importantes de las
areas adscritas a la Divisidn de Tesoreria, se describen de manera

concreta las siguientes:

AREA BOVEDA Y CUSTODIA

Proyectar, negociar y suplir el numerario necesario para las 104
tesorerias y bovedas auxiliares.

- Control de las polizas del RACF vrs saldos de las bovedas y
auxiliares de la institucion.
- Coordinacidén con la Divisién de Tesoreria, para la proyeccidén de

los movimientos diarios de efectivo, con el propésito de iniciar
el procesamiento y revisién del numerario en el &rea de
clasificacion de efectivo para atender las remesas solicitadas
por las oficinas.

- Coordinar el envio de remesas a las oficinas, dando seguimiento
de la entrega oportuna por parte de la empresa transportadora
segln contrato fiscalizado.

- Realizar la custodia de las garantias activas que se mantienen

en la Bdveda Central producto de las operaciones crediticias

e T
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gue genera BP Total Catedral y sus oficinas adscritas, asi como

de las otras areas como Banca de Desarrollo, Contratacion
Administrativa, Fideicomisos, etc.

- Mantener control de las garantias back to back, en lo que
respecta a renovaciones de certificados cuando estos vencen,
depdsitos de cupones de intereses en las cuentas de los clientes
que mantiene este tipo de crédito el cual se actla de acuerdo a
las especificaciones que contenga el contrato entre la institucion
y el cliente.

- Dotar de equipo de conteo de primera linea a las tesorerias de
las oficinas del negocio.

- Brindar soporte a los centros del negocio al migrar una nueva

version del sistema de custodia SICUVAL.
UNIDAD DE PAGOS

- Control y administraciéon de la caja chica institucional.

- Aplicacion de dérdenes de pago en el sistema SINPE.

- Pagos y debitos solicitados por medio de oficio.

- Depuracién de cuentas corrientes de otros bancos y cuentas de
reserva,

- Pago y consolidacién de las retenciones del impuesto sobre la
renta a nivel institucional.

- Reportes periédicos a la Direccidon General de Tributacién
Directa sobre impuesto sobre la renta y retenciones.

- Autorizacion y tramitacion de transferencias a través del SINPE
y SINPE MOVIL.

- Conciliacién diaria sobre transferencias SINPE-TFT y SINPE
MOVIL.

xww,/’)
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- Pagos a proveedores por medio de transferencias SINPE y

cheques.

2.2 Cambios en el entorno durante el pericdo de gestidn

La Divisiéon de Tesoreria Corporativa es en esencia, el corazén de la
gestion eficiente y uso racional del efective institucional, asi como la
responsable de la optimizaciéon y buen desempefio del portafolio de
las inversiones de Banco y vigilancia de las inversiones propias de las
Sociedades del Conglomerado. De ahi que, los cambios en el entorno
macroeconomico, deben ser monitoreados vy  analizados
constantemente, para adaptar su gestion; de suerte que, el efectivo y
las inversiones se administren de la manera mas prudente, en
procura de disponer de adecuada liquidez para atender la operativa
de la entidad y asegurar el mejor desempefio de portafolio de

inversiones financieras.

En el interin, debe también velarse por el cumplimiento de los
indicadores normativos de liquidez y calce de plazos, a lo que debe
agregarse la naturaleza de entidad pagadora de flujos de efectivo
destinados al pago de salarios de la fuerza laboral, sin ser una
entidad superavitaria de numerario. Es asi, como la atencién en
fechas focalizadas del pago o devolucién del Ahorro Obligatorio en el
mes de julio de cada afio, obliga a una adecuada gestidn del efectivo

y su inversién previa.

La labor antes descrita, convierte la gestion del efectivo del Banco en
un reto lindo de atender, y en un arte el poder balancear los objetivos

e intereses de las dependencias que se atienden y dar rendicién de

T
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cuentas o cumplimiento de normas internas y externas, sin olvidar la

consecucion de metas de rentabilidad esperadas.

En linea con lo anterior, durante la gestidn de las labores de la
Tesoreria, se vieron afectadas en buena medida por la coyuntura
fiscal interna. Durante todo el periodo, de mayo 2017 a agosto del
2018, ademas de la situacién financiera del Estado, se mezcld el
ambiente electoral y de relativa ingobernabilidad en la Asamblea
Legislativa para aprobar las reformas que se requerian, lo que agregé
una buena cuota de incertidumbre adicional a la economia, y que
llevé a las agencias calificadoras de riesgo internacional a degradar la
calificacion del riesgo de inversion, arrastrando con ello el nivel de
riesgo también de las entidades financieras del pais. Todo este
escenario, condujo al estrujamiento estatal, en la demanda de

efectivo por parte de los bancos y las empresas del pais.

Por su parte, el entorno externo fue favorable al incremento en las
tasas de interés, lo que hizo poco atractivo la emision de valores por
parte de otros emisores, diferentes del BCCR y el Ministerio de
Hacienda, para financiar nuevos créditos y proyectos de inversién.
Esto volvid escasa la oferta de titulos valores que permitan
diversificar por emisor e instrumento, la cartera de inversiones de las
entidades financieras, y por tanto dificultd la gestién del efectivo de
manera eficiente. En efecto, la poca oferta de valores y plazos a la
medida de las necesidades de los portafolios de inversidon de las
entidades bancarias, se estima llevé a tener una inadecuada gestion
del efectivo y las inversiones, quedando en cierta forma a expensas

de los emisores citados.
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Lo antes comentado, en especial para una entidad como eI Banco
Popular que depende en un 89% de la colocacién de créditos vy
manejo de sus inversiones en la moneda nacional, representd un
buen reto a superar para la adecuada gestion de sus inversiones.
Durante ese periodo, se observd como el ajusta de tasas al alza,
impacté negativamente el valor de mercado de las inversiones de

todas las entidades financieras.

De ahi que, la solucién permanente de la situacion fiscal, contribuirfa
a mejorar el clima de inversion interno, a la reactivacion det crédito y
la mayor oferta y diversidad de instrumentos de inversién, para una
adecuada gestion de los portafolios institucionales del pais, incluidos

los de los bancos.

2.3 Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno

La Ultima evaluacion de control interno y de riesgo operativo fue
aplicada a la Divisién de Tesoreria y areas adscritas; obteniéndose

una calificacion de “Excelente” en ambas evaluaciones.

T
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Direccion Riesgo Corporativo =~~~
UNIDAD TECNICA EVALUACION DE LA GESTION e o

U

23 de noviembre, 2017
UTEG-0219-2017

'("f?a-ﬁ:u A T

€05 ooy @
j it

Renige, L X/

Licenciado Vo S
Osear Mora Mora, Jefe
Divisitn Tesoreria Corporativa

Estimado sefior;

En cumplimiento dal inciso ¢), arliculo 17 de la Ley General de Contral interno # 8202,
relacionado con ia obligatorfedad de la Administracion Activa de realizar por lo menos una vaz
al afic las zutoevaluacionss del Sistema de Conirol Intemo, me permitc informarle que el
resultado de su depandancia para la Autoevaluacicn de Control Interno del periodo 2017, s
de un 0%, gue la ubica en un nivel de exposicién al riesgo Excelente.

Asimismo, en cumplimiente de la “Politica para auvfoevaluar sl Rissgo Operativo en el
Conglomerado Banco Popuwar’, e comunico que la calificacion de la Autoevaluacion de
Riesgo Operativo es de un 0%, gue ubica al érea en un nivel Excelente.

2.4 Acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno

Se ha procedido a la aplicacion de todas las herramientas e
instrucciones solicitadas por el Banco y los resultados han sido

satisfactorias.

2.5 Principales logros alcanzados durante su gestion de
conformidad con la planificacion institucional o de la unidad,
segun corresponda.

El siguiente es el detalle de los principales logros alcanzados durante

la gestion en el periodo mayo 2017 a julio 2018:

-’/ru
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v' Presentacion y aprobacion en el seno del Comité cie Inversu:mes de

una propuesta de gestidn del portafolio de manera mdas flexible,
sin tener de recurrir a propuestas de rebalanceos periddicos.

v Lo anterior, derivé en la definicion de manera conjunta con el
Puesto de Bolsa del Banco y la Direccién Corporativa de Riesgos de
un acuerdo via mandato para la gestion de la porcidn transaccional
del portafolio de inversiones:

1. Mediante este esquema el banco recibira como valor
agregado el analisis especializado de las condiciones y
oportunidades que brinda el mercado de valores para la
gestién de esa parte del portafolio de inversiones, el cual
estd respaldado estd en el equipo humano y herramientas
técnicas de analisis que dispone nuestro puesto de bolsa,
Cuya experticia es aprovechada hasta hoy por otros
clientes de esta Subsidiaria del Conglomerado.

2. El costo de oportunidad a que se tendria que hacer frente
como Division para lograr la misma gestién profesional de
la cartera de inversiones, es superada en varias veces el
costo gue se asumira, segdn se documenté en Sesion #9
del 1-8-2018 del Comité de Inversiones, punto 6;
mediante el que se atendid el acuerdo 1 de la Sesion #7
del 3-5-2018, punto 2, referente a la comisidn de gestion
del portafolio via el mandato.

3. El marco de referencia es el Reglamento de Inversiones y
la Politica de Inversiones del Conglomerado, junto al
apetito de riesgo establecido por la Junta Directiva segln
propuesta técnica de la Direcciéon Corporativa de Riesgo
para la atencidén de la Norma SUGEF 23-17, referente al

Riesgo de Precios, Riesgo de Liquidez y Riesgo Cambiario,

T
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4. El desempefio de este sub-portafolio serd medido contra
un Benchmark establecido con el apoyo del Puesto de
Bolsa y la Division de Riesgo Financiero.

5. El objetivo esencial de esta gestion es una administracion
activa del portafolio transaccional, de manera expedita
sin tener que recurrir a autorizaciones periddicas para
realizar rebalanceos como se venia haciendo con
anterioridad a asumir la jefatura de esta Division. Se
esperaria, por tanto, mejorar el desempefio financiero y
de diversificacion de riesgos, superando el costo de
gestién en que se incurre.

6. Para asegurar este objetivo, se tiene previsto realizar
reuniones semanales de analisis y coordinacion de las
acciones propuestas por el Puesto de Bolsa y los
requerimientos de la parte de la liquidez operativa del
portafolio de inversiones. Por medio de las que se haran
los ajustes necesarios para optimizar el rendimiento,
liquidez y riesgos asumidos, pudiendo aumentarse o
disminuirse el peso proporcional de los dos sub-
portafolios (Transaccional y Operativo), segun el objetivo

gue se establezca.

v Inicio de la implementacion de acciones tendientes a profundizar
en la optimizacién del nivel de efectivo en las oficinas del Banco,
entre otras:

1. Presentacién de propuesta y aprobacion en ALCO, de un
limite de retiro de efectivo por parte de los clientes en las
ventanillas del BNCO, cuyo monto maximo es de $50 mil

para las oficinas BP Totales y de $10 mil para las

Pig
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ventanillas. Se les brindarad a los clientes el servicio de

transferencia electronica de las sumas que superen esos
montos.

2. Coordinacidon con Divisidn de Riesgo Financiero para
concluir el estudio Plan Piloto para determinar de forma
estadistica la suma Optima de efectivo que deberan
mantener las distintas oficinas del Banco. El resultado
preliminar fue presentado a los Directores Regionales, y
estd pendiente la presentacion de los resultados, a los
gerentes y tesoreros de las oficinas involucradas. Se

espera concluir el informe en setiembre del presente afio.

v Coordinar la actualizacidn de los moédulos informaticos empleados
en el registro el control de las operaciones de captacion de fondos
via emision estandarizada, captacién por boilsa, asi como el
registro y control de las inversiones del Banco, en la plataforma
tecnolégica a INVESTOR.NET.

v Se concluye el desarrolio del sistema informatico, para la
administracién del servicio de Custodia Electrénica de Valores, en
el ambiente .NET. En noviembre del 2017, se concluye el paralelo
y cierra el uso del aplicativo que se empleaba proveniente del

Puesto de Bolsa del proveedor DIMSA.,

v Se logré optimizar los niveles de efectivo para ambas monedas, lo
mas cercano posible al nivel de apetito establecido internamente,
de suerte que se logren alcanzar tanto, indicadores de calce plazos
a tres meses, como el menor exceso posible de liquidez para

minimizar el pago de impuestos, bajo la actual ley del impuesto

.r—"““"“ﬂ\\
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2.6 Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional al inicio de su gestion y de los que dejo
pendientes de concluir

Se concluye en un alto porcentaje la implementacion de la
herramienta informatica denominada INFOBANCA, cuyos productos
permitiran {a automatizacién de los diferentes Informes normativos vy
de control de la gestidén, minimizando la manipulaciéon de datos por
parte de los gestores de éstos. Dentro de estos informes estdn:

v Flujo de efectivo operativo y estructural para ambas monedas,

v Contro! de disponibilidades y calculo del ICL.

v Indicadores de calce de plazos

v Proyecciones financieras.
A la conclusidon de este proyecto, se esperara haber aumentado la
calidad de la informacion generada para la toma de decisiones, asi
como liberar espacio para realizar mejor andlisis de los datos la

impliguen decisiones mejor sustentadas y oportunas.

No se ha concluido el requerimiento efectuado en diciembre del 2016
para permitirle al Banco operar fuera de MONEX en la compra-venta
de divisas, a pesar de todas las gestiones ejecutadas durante el 2017
y parte del 2018, lo cual deja el sin sabor de la lentitud con que son
implementados los proyectos de ajuste técnico para sacar el mayor
provecho al Sistema T-24 y cumplir con la normativa respectiva del

BCCR sobre el mercado cambiario.




&M =k Banco Popular y de Desarcollc Comunai
“”fﬁ?@ww e DIRECCION FINANGIERA CORPORATIVA
Divisién Tesoreria Corporativa
Informe Fin de Gestidn MSc¢. Oscar A. Mora Mora

2.7 Aclmmustracnon de Eos recursos fmanaeros asngnados
durante la gestion.

Durante el presente afio 2018 fueron asignadas las siguientes
partidas presupuestarias. En cuanto al saldo disponible el mismo es
con fecha de corte al 06-08-2018:
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{Coﬂe al 04-08-2018
Algunas partidas fueron reforzadas para atender el mayor pago de
intereses por la operacién acordada con el BCIE para reforzar el
indicador de calce de plazos en colones de 3 meses, debido a la
devolucion anual del Ahorro Obligatorio en el mes de julio.
Transitoriamente, el refuerzo presupuestario se ha hecho en la
partida de Intereses sobre titulos valores internos de corto
plazo (MIL), para su posterior traspaso Intereses sobre

préstamos del Sector Externo.
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2.8 Sugerencias para la buena marcha.

En este apartado se estima conveniente sugerir en la medida posible
lo siguiente:

v' Concluir la conformacion de las dos nuevas dreas sustantivas de
la Divisién a saber, el Area de Inversiones y Liquidez y el Area
de Gestion de Recursos Financieros, lo cual permitird liberar
tiempo valioso de la jefatura que asuma el liderazgo de la
Division, de lo contrario continuard siendo adsorbido mas por
labores de coordinacion administrativa y técnica, que por el
analisis y toma de decisiones esenciales para la mejor gestion
de los temas sustantivos, la liquidez institucional, la gestion del
portafolio de inversiones y el fondeo complementario de
recursos, rendicidn de cuentas de la gestién y al logro de
indicadores normativos.

v Avanzar en la automatizacion del resto de gestiones en proceso
como es el Flujo de Caja Corporative y el reforzamiento del
conocimiento técnico del grupo de trabajo para el control de la
gestion del portafolio que haréd el puesto de bolsa como
elemento de contrapeso.

v Hacer llegar a las altas autoridades del Banco, la importancia de
que las acciones que se proponen para la optimizacion de la
gestién del efectivo y competitividad del Banco en materia
cambiaria y de nuevos productos de captacién y colocacion de
fondos, referenciados a indicadores como la TASA TRI sean
implementados con celeridad. Lo que permitira, prever atrasos
como el gue presentd con la adopcion de limites propuestos de
efectivo, para el retirado por los clientes del Banco, cuya

implementacion estda en su dltima etapa; por el ajuste a

s
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procedlmtentos y acciones complementarias de divulgacion vy

comunicacion,

2.9 Observaciones sobre otros asuntos de actualidad

En el marco del servicio de apoyo que se brinda a las distintas
oficinas del Banco, se encuentra en la etapa final de contratacion del
proceso licitatorio para el servicio de transporte de valores (remesas
de efectivo a oficinas y cajeros automaticos. Esto corresponde a la
Licitacion Publica No. 2018LN-000003-DCADM “CONTRATACION DE
SERICIOS DE TRANSPORTE DE VALORES” (Consumo segidn
demanda). El contrato actual tiene vigencia hasta el 1 de setiembre
del afio en curso, el cual correspondié a la contratacién directa
concursada, para la contratacién de los servicios de transporte de
remesas en todo el pais bajo la modalidad de consumo por demanda
por un afio. lLa gestién de contratacion vy fiscalizacion respectiva, estd
a cargo del Area de Bdveda y Custodia, que como funcién medular de
la DTC es monitoreada por esta jefatura de Division, habiéndose
hecho incorporar observaciones de forma y fondo a lo largo del
proceso licitatorio, para asegurar el feliz término del proceso, dado
tambien la condicién cuasi monopdlica que impera en este servicio a

nivel del pais.

Asi mismo, se tiene el Contrato de Desarrollo, Soporte vy
Mantenimiento al Sistema Investor -~ Consumo segun demanda -
Licitacion Publica No. 2015LN-00003-DCADM (Documento Contractual
No. 053-2015), con la empresa Lidersoft Internacional, S.A, cuya
vigencia se encuentra en la segunda prérroga, la que se informo a la
empresa mediante oficio DTC-0304-2017 (para el periodo 16 de

T
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setiembre del 2017 al 16 de setiembre del 2018). La tercera y Gltima

prorroga se informd a la empresa mediante oficio DTC-0278-2018
(periodo 16 de setiembre del 2018 al 16 de setiembre del 2019). Ya
se inicid la gestién de nueva licitacion publica para concluir con el

proceso a mas tardar en agosto del 2019.

El otro contrato medular a cargo de la DTC, es el Contrato de
servicios de membresia para consulta de sistema de vectores de
precios, que se brinda de manera Conglomeral al Banco Popular y sus
sociedades, Popular Valores, Puesto Bolsa, S.A., Popular Sociedad
Fondos de Inversion, S.A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular. Correspondiéo a la Licitacion
Abreviada No0.2017LA-000008-DCADM (Doc. Contractual No.168-
2017). Mediante oficio DTC-1344-2017, se le notifico a la empresa
Valmer Costa Rica, S.A., la orden de inicio a partir del a partir del dia
21 de noviembre del 2017,

2.10 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que
durante su gestion le hubiera girado la Contraloria General de
la Republica.

No existen.

2.11 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado
algin otro é6rganc de control externo, segun la actividad
propia de cada administracion.

No existen.

2.12 Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones
de auditoria interna.

Mediante Anexo adjunto se detallan las recomendaciones de auditoria

interna pendientes en su estado de atencion a la fecha.
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ANEXO

RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA




" Observacion

DIVISION TESORERIA CORPORATIVA  (Aud. Interna)

- Area

Fecha Cumplim.

Avance
Diseffar e implernentar, en coordinacidn con la Oireccldn Financiera Corporaliva, fa
Direccidn de (Geslidn de Riesgo Corporslive, ia estralegia para la administracicn de
imersiones y lipo de cambio, fas suales incluyan aspectos como:
Invarsiones
o Estudic técnico para determinar cudl es la compaesicidn de las inversiones dada las
necesidades operativas del Banco, considerando cartera de liguidez, carlera intermedia o
de transicién v cartera a largo plazo o de rendimientc; para que sirva de base en la
estructuracion de un portafolio dptimo segin Jo identificads.
o Horizonte y perfil de inversion del Banco resultado del estudio técnico de la composicicn
AlRN-42-2015) Evaluacidn del oplima de las Inversiones.
proceso de gestidn de riesgode) 2 |0 Diseflar e implementar indicedores asferfa lemprane que prevengan el riesgo de| Tesoreria 50% 31072018
mercado  (SUBA-245-2015) minusvalfa del valor del portafelio debido a cambios en los factores de riesgo de mercado.
A nivel de lipo de cambio:
o Estudio téonico para establecer la Posicidn Neta de Moneda Exiranjera dptima, dada las
caracleristicas propias del Banco, ef giro v complejidad del negacio.
o Definir fos aspeclos que delerminaran el margen cambiario deseado.
0 Establecer los indicadores de alerta temprana, sus respectivos limites y la periodicidad
del sequimiento.
Lo anferior con el fin de delerminar los niveles dplimos de las inversiones y def lipo de
cambio para el Banco que procuren la eficiencia opsrafiva v la maximizacion del
rendimiento a través del lfempo.
Disefiar, implementar y documentar, facilidades en el sislema de custadia que permitan
forfalecer ef {ratamiento y coptrof del efective aseciado a cupones electrdnicos y lisicos
derivados e fa prestacion def servicie de custodia, donde se considere af menos:
a. Reporfes & nivel de sistema, de lodos fos tipos de movitnientos que afeclen los saldes .
SUBA-221-16 (AIRi-29-16) 12 | de cupones, segregados segin fa condicion def tiala {fisico y elecironica), ef ISIN y ef| CUSiodieC | 60% U208
depositaric del mismo (Custodia propia, CEVAL y SAC).
b. Centrof de proyeccion de vencimientos en cupenes asociades a titulos flsicos y
eleclrinices.
Definir e Incorporar denfro del Instructivo que requfa la actividad de custodia, Jas
actividades de conltrol de fos movimienios por ingrescs, salidas, vencimientos, venlas o
compras de Jos Hitulos asociados al efectivo de cupanes, estableciendoe para elfo:
a. Mecanismos de revisién denfro de los procesos concilialorios diarios. "
SUBA-221-16 {AIRI-20-16) LAY Cotejo diario con los safdos contables en lo referente al efeclive, Custedia C | 60% 310172019
c. Documentacidn de los registros contables asociados.
d. Principios de conlabilizacicn por devengo de forma taf que los movimientos se regsliren
Segnt SU ocUrencla.
Instruir y verificar que en lo sucesivo se justifiquen y documenten fos movimienlos que
generan entradas y salidas al maestro del sistema de custodia. Lo anterior a efecle de que .
SUBA-221-16 (AIRI-29-16} i ehos mevimientos, cuenlen con fa documentacion partinente que brinde certeza sobre su Custodio G | 40% F1/012018
razonabifidad,
Esiablécer, e Coominacion con € Area de Gontabiidad, fas aclividades de conlrol
necesarias para Implementar una estructura de conlrol sobre 1a conlabilizacion de los
tmovimienies derivados de fa preslacidn de los servicios de custodia, de modo que se
delfina y oficialice:
SUBA-221-16 (AIRI-29-15) 16 |a. El respalde documental de cada asiento segun la naluraleza del registro. Custodio G | 40% 310172019
b. lLahores de confeccion, revisidn y aprobacidn que sustenten la papeleria de cada
rovitiento regstrado.
¢ Capacitaciones respscto al conecimiento sobre la naluraleza y razonabilidad de cada
redstro derfvado de fa actividad de custodia,
Disefiar, documentar e implementar aclividades de coplrol que brinden cerleza de los
safdos reflefados en ef auxiliar de custodia remitide a SUGEVAL, considerando al menos la
definicicn de;
a. Insumos para fa confeccicn del auxifiar,
B Vincwlacidn y cuedralura de ceda componente del auxifiar seqin fa informacion
SUBA-221-16 (AIRI-29-16) 17 |soficilada por la SUGEVAL y la informacitn confable. Cuslotio C | B80% 18/12/2018
c. Ajustes y depuracién de fa informacidn uiilizada.
d. Labores de verificacidn de la exactitud de la informacion.
¢. Establecimiento de plazos de entrega y acciones a sequir en caso de incumplimientos
y/o erroras en la Informacion.
. Ef nivel de aprobacidn correspandients.
Eslablecer e incorporar en la normaliva correspondiente, fos conlroles minimos necesarios
gue garanticen la confiabilidad e integridad de la informacién en el calculo de liquidez. Como
parte de fos elementos minimos de conlrol a considerar, sé detallan fos siguientes:
i Colejo de la informacidn suministrada por las dreas
AIRI-45-2014 2 if. Vetificacion de carga de dales Liguidez 50% 311072018
il Blogueo de celdas {para use de Excel}
v, Segregacion de funciones de hechs y revisado
V. Respaldo de informacién
Estandarizacion def proceso en case de ausencia del funcionario encargado
Desarroftar, incorporar y oficializar en coordinacion con las dreas correspondientes, una -
metodofogla para la definicidn y revisidn de las lanfas de custodia eleclrdnica qua
considere la rentabilidad de la Unidad, considerando al mencs.
& Coordinacién con ef Area de Andlisis y Administracitn de costos, de la dislibucion de
fos costos indirectos v direclos especifices para la Unidad de Cuslodia de Vafores,
SUBA-221-16 (AIRI-29-15) 3 |considerando para ello, ia segregacion segun sea aclividad o por procesos. Custedic G 70% 31/08/2018

b Definicién de fa periodicidad de aplicacidn y fechas establecidas para apficar la
revision de tanfas de custodia elecirénica, su metodologla y & guien se le informard los
resuflados eblenidos.

Realizar las gestiones para /a oficializacién de un ceniro de cosios propie de fa Unidad de

Cuslodia de Valores.




SUBA-0173-2017 (AIRI-15-17)

Incorporar deniro de una herramienta de control y monitorec diario fos desembolsos por
gres y recuperaciones de los crédiios oforgados @ los clienles. Con ef fin de poder
anlicipar 0 visualizar las necesidades de recurscs que generen un posible cosle no
anlicipatio por el Banco.

Fara ellp, considérese of menos efaborar una base de datos gue permila realizar ef andfisis
e fas concenlraciones, identificar comportamientos y dar sequimiento a los desembolsos
lanlo de crédilos ordinarias como exiracrdinanos y recuperaciones, para fachilar el analisis
de fas positlfes necesidades de liquidez, identificacion de estacionalidades o de recursos
financieros ufilizables en ofras aclividades.

Ligdinv

20%

J/12/2018

SUBA-0173-2017 (AIRI-15-17)

Elaborar un reporte periddico con ef comportamiento y lendencias de fos desembolsos y
recuparaciones de su frecuencia; asi como, ds las concentracionss y estacionalidades de
fos crédilos concedidos por parte de la Instilucidn, & cual permila lomar decisiones en la
adminisiracion del fondeo det Banco.

Liginv

20%

31122018

SUBA-0173-2017 (AIRI-15-17)

Desarrolfar fa normativa correspondiente para fa gfectucion de los rebafanceos de la carlera
de inversiones del Bance, en la cual se contemple &l menos:

a  ldentificacion de ips involucrados del proceso.

b. Responsable de fa reafizacidn de fos estudios de andlisis y condiciones minimas y
necesarias para deterninar la necesidad y perfodicidad para realizar un rebafanceo.

c. Responsable de ia auforizacitn del rebalanceo.

d. Responsable oe la efecucitn def rebalanceo.

2. Responsable del controf y sequimiento del rebalanceo.

f.  Responsable de la medicidn del impacto y resultados def rebalanceo.

a Documenlacion (informes, indicadores, aprobaciones, efc.) minima necesana para of
rebalanceo

Lig/inv

60%

31/07/2018

SUBA-0173-2017 (AIRI-15-17)

11

Implementar los controles requendos para cumplir con la lotalidad de los requerimienios
establecidos en el punto 14, Roles y Respansabilidades de fas Areas Adminisiradoras de
Aplicaciones, del capitifo 27 “Tecnologlas de Informacion, del Manual de Polficas
Institucionafes, e cual establece los roles y responsabilidades de las dreas
adminisiradoras de aplicaciones con ef propdsito de ejecutar fas acciones correspondientes
para asegurar ef cumplimiento de fodas y cada una de dichas responsabilidades.

Ligfinv

80%

30/09/2018

SUBA-0154-2017 (Gestidn del
BFDC en los senicios def
sislema de pages elecirdnico
{SINPE)

20

Gestionar, en conjunio con & Area de Contabilidad, fa aperlura de fas cuentas conlables
asociadas & la negociacion del servicio de Menex-SINPE en ef Banco, asf como, normar fos
debidos controles y deberes de informacidn que la Unidad de Cambios le corresponda
remilir & la referida Area.

U. Cambics

80%

3122018

SUBA-0167-2018 {AIRI-15-
2018}  Administracién el
Efectivo y Valores

Definir e implementar, en & corto pfazo, las acciones que se realizardn para disminuir of
efectivo en dblares, especificamente en la denominacion ded1, principalmente en cuanic af
bilfele daflado.

ABC

5%

312018

SUBA-0167-2018 {AIRI-15-
2018} Administracion del
Efectivo y Valores

Instruir y verificar que ef fiscalizador def contrato N°237-2014 “Servicios de mantenimiento,
desarrolfo y soporle al sislema de custodia de valores (SICUVAL} vel Banco Popular’,
cumplalo correspondiente al Caplulo 27 del Manual de FPolticas Inslitucionsles, sobre ef
usc de la “Mesa de servicios™ & implemente los mecanismos de confrof que acrediten ef
cumplimienio de fo pactado, en cuanio a:
-Razonabilidad de las horas a inverir en cada requerimienlo de previo a fa asignacion af
proveedor incluyendo ef apoyo del Area Aplicalivos Complementarios, como 4rea técnica.
-Aprobacion de cada requenmiento por paria def fiscalizador def coniralo.
Comprobacidn de las hores asignadas por cada requerimiento versus las ulilizadas por ef
proveedor, asf come verificacion de la no duplicidad del cobro de horas por conceple de
desarrolto y sogorfe.
-Conitrol verificacion del uso del Hampa designado a la “revisidn de los requerimientos de
desarrolio”

e Delalle de acciones Gue conlleva el rubro “revisidn de requerimienio” en los casos
do desarrolio y la validacidn que de sustento al pago de dicha aclividad,

ABC

5%

30092018

SUBA-0167-2018 (AIRI-15-
2018)  Administracidn  def
Clectivo y Valores

Emprandarlas acciones inmediatas con ef fin recuperar las sumas pagatas oo mas por
fosUIS$390 delectados en este informe, asf como, realizar un colejc de los cobros
efecluados por cada “desarrolfo” realizado bajo el conlrato N°237-2014 versus los pagados
en las mismas fechas y horas por concepto de “soporte’, de tal manera que, una ver
deferminade fas sumas duplicadss en ef pago se proceda conjunlamente con SU
correspondiente recuperasion.

ABC

5%

341172018

SUBA-0167-2018 (AIRI-15-
2018)  Administracién  def
Electivo y Valores

Instruir y asegurarse que, se disefle e implemerde un conlrol periddico para verficar que
ios dalos reflejacdos en ef * Reporte Métkilo de Efectivo " extraido a través de la macro en
Excel para e analisis del flujo de efectivo, coincida con fos dalos reflejados conlablemante
v se reaficen los zjustes en e disedo del reporle, de forma que sus delos no sean
manipufables y se garantice la confiabilidad & infegridad de fa informacicn.

ABC

31032019

SUBA-D167-2018 (AIRl-15
2018)  Administracidn  del
Efectivo y Velores

Coordinar con tas Divisiones Regionales la correccion de las diferencias que se idenlifiquen
en la conciliacion de fas cuentas de orden.

Asimismo, definir e implementar, en fos procedimientos correspondientes, 1os mecanismos
de control que se van a implementar a efectos de conciliar fos safdos del SICUVAL con los
saldos de fas respeclivas cuenlas contables. Regquiar al menos: la perodicidad,
responsables, acciones a redlizar en caso de diferen efc.

ABC

5%

31032019

SUBA-G154-2017 (Gestion oel
BFOC en los senvcios def
sistema e pagos eleciidnico
(SINPE}

10

Efecluar, en coordinacion con ias dependencias correspondientes, un diagndstico de fas
causas y que han provocado reporfes tardios al B.C.C.R en &f arfo 2617, de forma tal, que
ane cada siluacidn se conlemplen responsables, cronogramas de cumplimienfo y
nolificacion al ente requlador de Ia situacidn provista.

Adicionalmente, incorporar labores de control y responsables que permitan alerlar cuando
se presenta un atrase en un reporte, asf como las acciones a seguir de cera af enle
regulador v a nivel inlerno.

U. Cambios
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Datos ai dia: 06-08-2018




ABC  (Aud. Interna)

Informe Audit i# Rec. Cbservacién Area Avance| Fecha Cumplim.
: Coordinar con la Divisién Desarrollo de Sendcios y realizar un andlisis del fipo de
requenimientos que se lramilan a través del personal téonico de Sicuval y delerminar la
AT RIS | O witracin eguanch. supresaroots v 55 aosie o
016)  Admiistracion  def| 5 ) i N presam e ABC 5% 3102018
Efectivo y Valores contralista de manera excepsional y no por aquellas que en ol lempo han sido recurrentes
¥ y sobre las cuales lenen ef deber de adquirir 1a destreza y conocimientos necesarios para
atenderlas con personal def Banco. del mismo mogo deferminar a razonabilidad de esfos
requerimientos Os frenie & lo paclado y fomar las medidas que corresponden.
SUBA-0T67-2018  (AIRI-15. Geslionar fas acciones necesanias con of contratista del contralo 047-2017, para que se
:2018) Administracidn  def! 10 |aclualice la garantla de cumplimiento segdn los t&rminos pactados en la cfdusufa, décima ABC 5% 30082018
Efectivo y Valores primera de dicho conlrato.
Revisar fos registros que se presentan en la cuenta contable “147-99-1.00-4¢
SUBA-0167-2018 (AIRI-15 Faltantes en remesas bdveda central”, de modo que, se lomen las acciones necesarias
2018} Adminishracién  del{ 12 |[para recuperacién y/o liquidacion en tornc a los monles regisivados, incluyendoe ia ABC 5% 31032018
Efective y Valores comunicacion al Area de Contabilidad para que dsta realice los ajustes conlables que
: correspondan.
?&E:;magdig;i ﬂacfgﬁlﬁr-;z 12 Coordinar con el Area de Contabilidad fa correcta clasificacion de los monlos que se ABC 5% WI2018
’ reflefan en la cuenta 817-02-1-60-01 DOCUM RESPALDO EN FODER DE TERCEROS ¢
Efeclivo y Valores
lnforme Audit # Rec. Chservacidn Area Avange | Fecha Cumplim.
Instruir y asequarse que se realicen ias mwforas al MIE yo en coordinacién con la
AlRI-39-2015 1 Direccion de Geslién de Riesgo Corporalivo se eslablezca una herramienla estadistica] Efectivo 80% 30/09/2018
aulomalizada ...
Evaluar, en coordiacion can Jefalura de la Divisisn de Desarrolfo de Servicios, ia
ggif'mf&ﬁ;imdﬂw' :; ¢ iconveniencia do trastadar fa operativa del sistema SICUVAL, a la conlrstacion 2017-LN-| o 30062015
Efeclivo y Vafores 000025-DCADM; asi como las funciones asignadas a log colaboradores del Area de Béveda
¥ v Custodia, refacionadas con ef soporte a las aficinas en ef uso dof sislema SICUVAL
SUBGERENCIA GENERAL OPERATIVA (Aud. Interna)
informe Audit [# Rec. ) Observacién Area Avance | Fecha Cumplin,
Definir e implementar, en ef corto plazo, Ja estralega, acciones y herramienlas concrefas,
inlegrales y eficientes para la opfimizacién del efectivo en el banco; de forma que se
consideren al mencs:
a} Definicidn de limites méximos de efeclivo que un cliente pusde relivar en una oficina, en
procura de la eficiencia en la adminisiracion del efectivo.
b} Defnicidn de! porcentafe de enfradas de efectiva que se debe considerar en las
provecciones de efectivo de lfas oficinas comerciales, asi como incorperar proyecciones
SUBA-0167-2018 (AIRI-15- para_If_as nece;fd?deg de moneda ex{ran;era'. Considerar 4_en esle andlisis los resuftados dal
2018  Administracion  del i andfisis de oplimizacién de saldos en los cajeros aulomaticos. ABC /082018
Efectivo y Valores ¢} Andlisis de datos histdricos de las fransacciones realizadas en cada una de las oficinas
Y para analizar su comportamiento, determinar los niveles aplimos de efectivo de la misma y
revisar el fimile de pdliza requerido. Cor los resulfados definidos, gestionar las acciones
correspondientes en ef corto plazo.
d) Delinicitn del porcentaje de coberfura Que Se mantendré asequrado pera ef efestivo en
bdveda y cajeros autométicas.
¢€) Definicidén de direclrices en cuanta a la posibilidad o no de recibir ddlares dafados.
Una vez impiementadas las acciones anteriores, realizar Jos ajusles necesarios en fa
normativa interna aplicable.







