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San José, 19 de Enero del 2009,
Oficio JDN 28-2009

MBA Walter Lopez Aguilar
Presidente.

Banco Popular y Desarrollo Comunal.
San José.

Estimado sefior:

Presento el Informe de fin de gestidbn, como integrante de la Junta Directiva de
Popular Valores Puesto de Bolsa, en el cargo de secretaria que ostenté. Lo anterior
con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley No.8292 denominada
“Ley General de Control Interno” y con fundamento en la normativa vigente, mediante
las Directrices D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

Mi periodo de gestion como Directora de Popular Valores Puesto de Bolsa inici6 el 27

de agosto de 2007 y finalizd el 13 de agosto del 2008.

Sin otro particular, se suscribe

Cordialmente,

Directora

Junta Directiva Nacional BPDC.,

c.c: Mba. Ana Isabel Solano Brenes. Presidenta. Popular Valores S.A.
Mba Sandra Ma. Valerin M. Directora Desarrollo Humano y Organizacional BPDC.

Archivo.-
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puesto de bolsa s.0.

“Ei mundo en su bolsa”

Informe de Gestion de Labores
Directora
Licda. Maria Amalia Chaves Peralta
Periodo:

Agosto 2007- Agosto 2008
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Informe de Labores
Presento el Informe de fin de gestion, de conformidad con la normativa
vigente, Directrices D-1-2005-CO-DFOE , emitidas por la Contraloria General
de la RepUblica aplicables a la Institucion y la Ley No.8292 “Ley General de
Control Interno”. Considerando para esto que mi periodo de gestion como
Directora de Popular Valores Puesto de Bolsa inicid el 27 de agosto de 2007 y

finalizo el 14 de agosto del 2008.

{- Referencia sobre ia labor sustantiva institucionat

Popular Valores S.A. es una Sociedad Anénima del Banco Popular de
Desarrolio Comunal que ofrece servicios burséatiles (intermediario bursétil)

supervisado por la SUGEVAL. Su mision es:

“Popular Valores, brindaré servicios y productos bursatiles de alta calidad,
innovadores y en condiciones competitivas para todos sus clientes”.

Y la Vision:

“Popular Valores, liderara el negocios bursétil a nivel nacional con indicadores
financieros y de gestion de primer orden”.

Popular Valores inicia operaciones como Sociedad Andnima, el 02 de mayo del
2000, independizandose tanto financieramente como operativamente del
Banco Popular y de Desarrolio Comunal, de conformidad con lo dispuesto por
la Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrolio en sesion ordinaria No.
3639, del 24 de agosto de 1999. Dicha Sociedad se rige por las disposiciones
del Codigo de Comercio, la Ley Reguladora del Mercado de Valores, el decreto
ejecutivo 27503-H, las reglamentaciones emitidas por la Bolsa de Valores
correspondientes, por la Superintendencia General de Valores y las clausulas

de su pacto constitutivo.
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Detallo a continuacion mi participacion como miembro de la Junta Directiva de
Popular Valores, asi como las principales acciones que se dieron durante mi

nombramiento.

Mediante el acuerdo No.778, articulo 11 de la Sesion Ordinaria No.4509 de la
Junta Directiva Nacional del Banco Popular de Desarrollo Comunal, celebrada
el 13 de agosto del 2007, se nombrd la Junta Directiva de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A., que iniciaria funciones a partir de la sesion 291 de

Popular Valores celebrada el 14 de agosto del 2007.

Fui designada en esa sesién para ocupar el cargo de Secretaria de la Junta

Directiva de Popular Valores, siendo los demas integrantes de la Junta:

« MBA Walter Lépez Aguilar Presidente
o Lic. Eduardo Rojas Carranza Vicepresidente
o Lic. Greivin Arrieta Chacon Tesorero

¢ Lic. José Eduardo Alvarado Campos  Vocal

# Licda. Silvia Morales Jiménez Fiscal

Durante mi periodo como miembro de la Junta Directiva de Popular Valores se
realizaron 24 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias de la cuales sélo estuve
ausente con permiso en 2 sesiones ordinarias. En estas sesiones ordinarias y
exiraordinarias se conocieron y aprobaron aspectos de gran relevancia péra la

gestién y fortalecimiento de Popular Valores.
Il- Cambios realizados en el entorno durante el periodo de mi gestion
Mediaron cambios significativos a nivel mundial y costarricense, siendo época

que considero ha marcado una importancia preponderante por una

denominada crisis financiera que se origina en los Estados Unidos de
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Norteamérica pero que luego repercute a nivel mundial. A continuacion se

detallan aspectos sobresalientes:

1. Entorno Mundial
1.1 Moderacion de la actividad econémica mundial:

Aungue el crecimiento mundial mostré un nivel aceptable en el 2007, con una
tasa de 4.9% (en el 2006 habia sido de 5.0%), las proyecciones para el 2008
presentan una situacion de desaceleracion generalizada que reflejan la caida
en el crecimiento de los principales paises del planeta, con lo cual la economia
mundial estaria creciendo un 3.7%. En algunos casos, dicha desaceleracion
seria mayor de lo pronosticado anteriormente, como ocurre con Estados

Unidos, en reaccion a la crisis del sector inmobiliario.

Para Estados Unidos, el Fondo Monetario Internacional (FMI) habia proyectado
inicialmente una tasa de crecimiento de 1.9% para el 2008, posteriormente en el mes
de enero la redujo a 1.5%, y en la estimacion mas reciente la bajé hasta un 0.5%,
aunque el crecimiento del primer trimestre de este afic llegd a 0.9%, haciendo prever
la posibilidad de que este pais no enfrente la recesion pronosticada para este afio, e
incluso se ubique por encima de la proyeccion de 0.5% de crecimiento realizada por €l

FMI.

La desaceleracion econdmica de Estados Unidos en el 2008 podria provocar
una reduccion de la demanda externa de los bienes y servicios producidos en
Costa Rica, dado que aproximadamente un 40.0% de las exportaciones
nacionales se dirigen a ese mercado, y siendo la demanda externa el principal
motor de crecimiento de la actividad economica costarricense, ello se

evidenciaria en un menor crecimiento.
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1.2 Ajuste de tasas de interés internacionales:

Uno de los primeros efectos de la crisis del sector inmobiliaric de Estados
Unidos se evidencid en el incremento de la liquidez provocada por Ia inyeccion
de fondos por parte de la Reserva Federal, que aunado al aumento de la
demanda de los bonos del tesoro, utilizados como refugio ante fa crisis,
provocé una caida de casi 100 puntos basicos en las tasas de esos titulos a

principios del segundo semestre del 2007.

Ademas, con el proposito de calmar las turbulencias financieras en los
mercados de capitales, y de reactivar la actividad economica y reducir con ello
las posibilidades de una recesién en Estados Unidos, la Reserva Federal inicio
un proceso de recortes de su tasa de referencia, llevandola hasta un 2.0%. Ello
provocéd de forma inmediata la reduccion en las demas tasas internacionales,
como es el caso de la Prime Rate, la Libor, y la de los mismos bonos del

tesoro.

Lo anterior provocod desalinear las tasas internacionales y las nacionales, que
se tradujo en el incremento del premio por invertir en colones en Costa Rica,
incentivando la entrada de capital especulativo que perjudicd el proceso de
transicion del mercado cambiario, especialmente en los meses de diciembre
del 2007 y enero del 2008, que obligd al Banco Central a llevar a cabo una

reduccion adicional de las tasas de interés en colones.

A raiz de los brotes inflacionarios que enfrenta actualmente la economia
mundial, y particularmente la de Estados Unidos, como resultado de la
escalada de precios del petroleo y los alimentos, la Reserva Federal (FED) ha
sefialado que no se realizaran recortes adicionales en la tasa de referencia, y
mas bien es probable que se incremente en lo que resta del 2008 con el
propésito de controlar la inflacidén y contribuir con el fortalecimiento del ddlar;
maxime que el Banco Central Europeo anuncid un posible aumento de su tasa

de referencia en el mes de julio.
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1.3 Debilitamiento del dolar estadounidense:

La situacion del elevado déficit de cuenta corriente de la balanza de pagos de
Estados Unidos, aunado al mayor riesgo que se percibe en este pais por la
crisis del sector inmobiliario y el menor ritmo de crecimiento de la actividad
econdmica pronosticado para el 2008, que se ha complementado con la
reduccién de la tasa de referencia de la FED, mientras que la tasa de
referencia del Banco Central Europeo (BCE) se mantiene en el mismo nivel
desde mediados del 2007, ha propiciado la migracion de las inversiones a
paises con monedas més solidas, como el caso de la Union Europea,
conllevado a un debilitamiento adicional del dolar estadounidense. En el caso
especifico del Euro, esa situacion permitid que a mediados del mes de abril se
registraran maximos histéricos con cotizaciones cercanas a US $1.60 por

unidad.

1.4 Escalada de precios de commodities:

Aunque los elevados precios del petroleo, que han alcanzado récord historicos

en los ultimos dias con valores cercanos a los US $140.0 por barril, alin no han
golpeado de forma severa el crecimiento de la economia mundial, su impacto

negativo podria ser inevitable, principalmente en los paises en desarrollo e

importadores de crudo, como es el caso de Costa Rica, pues se reflejaria en un
mayor deterioro de la cuenta corriente de la balanza de pagos y en una
aceleracion de la inflacién, que combinado con una politica monetaria

restrictiva podria socavar el ritmo el crecimiento logrado en los Gitimos afios.

Adicionalmente, se debe recordar que la crisis de precios en los hidrocarburos
ha llevado a la identificacion de alternativas generadas a partir de otros
productos, como ocurre con los bio combustibles que se producen con aceite
de palma, az(car, maiz, soya y sorgo, que ha implicado un importante aumento
de su demanda en el mercado internacional, que combinado con un proceso de
especulacién generado a partir de la debilidad del délar, ha levado sus precios

a niveles nunca vistos anteriormente. Al igual que la escalada de precios del
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petroleo, esto también perjudica la balanza de pagos vy la inflacidn de ios
diferentes paises, dado que esos productos son ulilizados para el consumo

humano, sea directa o indirectamente.

1.5 Reestructuracion del mercado financiero centroamericano:

En los dltimos afos se ha incrementado la presencia de la banca exiranjera en
la regién centroamericana mediante la compra de bancos locales,
especialmente conglomerados regionales que ya tenian una importante
trayectoria en el istmo, con el propésito de promover su expansion en la
actividad principal, la banca comercial, pero que se esta complementado con
un agresivo plan de diversificacion y bGsqueda de nuevos negocios, entre los
que destacan la banca de inversiones, los seguros, la participacion en la

administracion de fondos de pensiones y sistemas de salud.

Con ello, se bronostica un sensible incremento de la competencia, que
demandaria de un importante proceso de transformacion y fortalecimiento de
las entidades locales para hacer frente al nuevo entorno financiero, pues las
entidades extranjeras tienen una serie de fortalezas que se convierten en
amenazas para las entidades locales. Entre esas amenazas se pueden
mengcionar la infraestructura tecnolégica de punta, las estrategias de negocios y
nuevos productos y servicios financieros que fraen al mercado
centroamericano, la capacidad financiera que tienen para reducir las cuotas
que deben pagar los clientes, aprovechando la falta de educacion financieras
de los clientes, y las elevadas economias de escala que poseen para

implementar nuevos proyectos, que reduce los costos de inversion.

Aunque los bancos extranjeras tienen una visidn regional, el impacto seria
diferente en cada uno de los paises del istmo centroamericano, dependiendo
de las caracteristicas propias del sector financiero doméstico. Se esperaria que
el impacto sea distinto en los paises donde la banca comercial esta totalmente
privatizada, a un pais como Costa Rica donde la banca publica juega un papel

preponderante.
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1.6 Relaciones diplomaticas con China:

El establecimiento de relaciones diplométicas con China reflgja la firme
intencién del gobierno costarricense de abrir nuevos frentes comerciales, con el
propdsito no solo de diversificar los mercados y reducir la dependencia de
Estados Unidos, sino también de asegurar un crecimiento sostenido de las
exportaciones en el futuro. Siendo el sector externo, el principal motor de
crecimiento de la actividad econdmica nacional, la negociacion de un tratado de
libre comercio con China, posterior a la firma del tratado con la Unién Europea,
permitiria formalizar y consolidar las relaciones comerciales con una de las

economias emergentes de mayor crecimiento en la actualidad.

2. Entorno Costarricense

2.1 Moderacion de la actividad economica:

A pesar de que en el 2007 se mantuvo el dinamismo mostrado por la economia
costarricense en los afios anteriores, alcanzando un crecimiento de 6.8% del
PIB en términos reales, se pronostica una moderacion de la actividad
econdmica para el 2008, con una tasa que oscilaria alrededor del 4.0%. Lo
anterior seria resultado del menor crecimiento que también experimentaria
Estados Unidos, y que se refleja en el menor ritmo de las exportaciones
nacionales, cuyas proyecciones las ubican en un crecimiento cercano al 7.0%
al finalizar el 2008, cuando lo hicieron en un 14.2% durante el 2007.

2.2 Aumento del desequilibrio externo:

Como resultado del menor ritmo de crecimiento de las exportaciones, y del
incentivo de las importaciones generado por la apreciacion del colon durante
mas de afio y medio, en el 2007 se observé un incremento en el déficit de la
cuenta corriente de la balanza de pagos, alcanzando un 5.9% en relacion con
el PIB, cuando en el 2006 habia sido del 5.0%, déficit que fue financiado en un
70.0% por Inversion Extranjera Directa, mucha de la cual es de origen

estadounidense.
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Para el 2008 se proyecta un aumento de dicho déficit, especialmente como
consecuencia de la escalada de precios que muestran los commodities en el
&mbito internacional, que solamente en el case de los combustibles se estima
una factura petrolera de US $2,800.00 millones, que podria llevar el déficit en
cuestion a un nivel superior al 6.3% proyectado por la misma autoridad
monetaria para este afio; con un agravante adicional, pues el contexto
internacional es adverso, y que de empeorar la situacion econdmica de
Estados Unidos significaria una reduccion del flujo de Inversion Extranjera
hacia el pais, que de no ser suficiente para financiar ese desequilibrio podria
implicar un ajuste mayor del tipo de cambio, con una importante devaluacion

del coldn.

2.3 Mayor flexibilizacion cambiaria:

Con la reforma cambiaria implementada por la autoridad monetaria a finales del
20086, pasando del sistema de mini devatuaciones a una banda cambiaria, se
pretende amarrar las expectativas en el corto y mediano plazo, al no existir
certeza del tipo de cambio que se tendria en el futuro. Segln la estrategia
cambiaria definida por el Banco Central, el sistema cambiario actual es el paso

intermedio para pasar a un esquema de flotacion libre en el mediano plazo.

En este ambito, es conveniente recordar que el objetivo fundamental de dicha
reforma cambiaria es el control y reduccién de la inflacién, hasta niveles
similares a los que presentan los principales socios comerciales de Costa Rica,
y una vez que opere en el pais un sistema cambiario de mayor flotacion, le

permita al Banco Central implementar el esquema de "metas de inflacion”.

lgualmente, es importante tener presente que con un sistema cambiario
flexible, como el de bandas cambiarias, la tasa de interés se convierte en el
principal instrumento de politica monetaria, pues permite regular los flujos
externos de capital en funcién de las necesidades de divisas que tenga el

mercacdo cambiario en cada momento, y entre mas amplia sea la banda mayor
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variabilidad pueden exhibir las tasas de interés para mantener estable el
mercado cambiario. Por esa razon, y dado el exceso de oferta de divisas en el
pais durante la mayor parte de vigencia del sistema cambiario de bandas, se
observd una reduccion constante de las tasas de interés, puesto en evidencia
en el comportamiento de la tasa basica pasiva del Banco Central que bajo de
13.25% a 4.25%, con el objetivo de propiciar el equilibrio en el mercado

cambiario nacional.

Adicionalmente, la tasa de interés como instrumento de politica monetaria

implica su uso prioritario en el control de la inflacion, tal y como se pretende
actualmente con la reforma realizada a la tasa de politica monetaria, al
trasladarla de una tasa de captacién de un dia a una tasa de préstamos por el
mismo plazo, que tiene como propdsito fundamental regular los excesos de
dinero en el corto plazo, que supone un fortalecimiento del Mercado
Interbancario de Dinero (MIB), con movimientos alcistas de la tasa cuando se
observe expansion monetaria y recortes cuando se requiera de una politica

monetaria laxa.

Como resultado de la operacién del nuevo sistema cambiario, desde el mes de

mayo se ha observado una mayor fluctuacion del tipo de cambio, llegando a

superar la barrera de los ¢520.00 por ddlar, y posteriormente a tendido a
estabilizarse con una evolucion intra banda, que brinda el espacio suficiente a
la autoridad monetaria para que inicie el proceso de aumento de las tasas de
interés de captacion (Central Directo), que genere el mismo efecto en las tasas
de interés del mercado financiero, y con ello se acorte la distancia que existe
actualmente con la inflacién, para reducir fas tasas de interés negativas en

términos reales,
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2.4 Ajuste de tasas de interés:

Como se menciond antes, con el sistema cambiario de bandas las tasas de
interés han asumido un rol estratégico como instrumento de politica monetaria,
lo cual ha implicado en primera instancia su alineamiento con las tasas
internacionales para corregir y regular los flujos externos de capital de corto
plazo, evidenciado en una reduccion sustancial de las tasas durante mas de un
afio y medio, buscando contribuir con el equilibrio del mercado cambiario

nacional.

Por esa razon, una vez que el tipo de cambio se ha despegado del piso de la
banda y el mercado cambiario muestra una relativa estabilidad intrabanda, el
Banco Central ha retomado el uso de la tasa como instrumento fundamental de
politica monetaria para controlar la inflacion, lo cual se evidencia en el nuevo
concepto, de una “tasa activa” de politica monetaria, que fungira como
mecanismo fundamental para regular la liguidez en el marco del MIB, maxime
que cuenta también con las tasas de captacion de Central Directo, que fueron
aumentadas en 100 puntos bésicos a finales del mes de mayo, y le permite
incidir de esa manera en las tasas pasivas del sistema financiero, en funcién

del comportamiento del sistema cambiario.

No obstante, adicionalmente, es necesario considerar la posibilidad de que las
tasas en colones enfrenten mayores fluctuaciones en el futuro, dependiendo
del nivel de volatilidad que muestre el mercado cambiario en el pais, tratando
de controlar el premio por invertir en colones y con ello administrar el arbitraje

internacional con moneda local.

Asimismo, cuando la autoridad monetaria logre reducir y controlar el ritmo de
crecimiento de los precios internos, y la inflacidn se ubique en estandares
internacionales, se esperaria que las tasas de interés alcancen el alineamiento

con la inflacién, eliminando las tasas negativas en términos reales.

12
Tei; 2211-77-00 San José, Costa Rica Fax: 2233-23-20




Banco

L o 2V, "]
w2s Popular 7704 09
y do Desarrolio Comunal AMIVERSARIC

Junta Directiva Nacional
Valor del mes: Justicia

2.6 Saneamiento de las finanzas pablicas:

En el ambito de las finanzas pablicas, el 2007 marcé un hito histérico por mas
de cincuenta afios, dado que cerrd con un superdvit consolidado del sector
publico de 1.6%, en relacion con el PIB, superando con creces el déficit
pronosticado en el programa macroecondémico del Banco Central, de -1.2%.
Dicha situacién tiene diversas implicaciones para el sistema financiero como la
reduccién de la presion sobre las tasas de interés locales y la poca
disponibilidad de papel para los inversionistas que se desempefian en el

mercado de capitales.

Obviamente, dicha situacion no es sostenible en el mediano plazo debido a las
necesidades de inversion plblica para mejorar las condiciones del pais en
ambitos como la salud, educacidon e infraestructura, que combinado con un
menor crecimiento de la actividad econdmica y un aumento de las tasas de
interés, llevaria a una situacién fiscal de déficit en los préximos afios. A pesar
de ello, en los primeros cuatro meses del 2008 se observd un superavit de
¢90,000 millones en las finanzas del Gobierno, sin que los gastos hayan
mostrado una caida en el ritmo de crecimiento, pues el rubro “otros gastos”
(donde se incluye los conceptos de infraestructura y programas sociales) se

ubico en ¢164.000 millones, un 88% mas que un afio atras.

2.7 Control de la liquidez:

En el mediano plazo se espera que se consolide el control de los agregados
monetarios del pais, con el propdsito de reducir la inflacion, situacion que se
evidencid parcialmente en el 2007; por ejemplo, con la evolucidn de la liquidez
total, que presentd tasas de variacidn interanuales similares al crecimiento
nominal de la economia, aunque ello no se tradujo en una menor inflacién; pero
en el 2008 tiende a mostrar una situacién distinta, particularmente en la liquidez
en moneda nacional con tasas de crecimiento superiores al 35.0%, que refleja
las dificultades que enfrenta el Banco Central para controlar los excesos

monetarios.
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Algo similar se observa en algunos agregados restringidos, como la Emision
Monetaria y la Base Monetaria, que han venido registrando elevadas tasas de
crecimiento en los Ultimos meses {cercanas al 30.0%), poniendo en evidencia
la intencion de los agentes econdmicos de refugiarse en instrumentos
financieros de muy corto plazo en moneda nacional, esperando el incremento
de las tasas. Dicha situacion, de concentracion de las captaciones en el corto
plazo, podria significar dificultades de calce de plazos para las entidades
financieras en el futuro; y justifica fa nueva estrategia de politica monetaria que
esta impulsando el Banco Central con la reforma de la tasa de politica y el

fortalecimiento del MIB.

Igualmente, se observa un elevado aumento de algunos componentes de los
agregados monetarios, como es el caso del cuasidinero en colones, que
registra un crecimiento interanual superior al 40.0% durante los primeros
meses del 2008, mientras que el cuasidinero en dblares presenta una
importante desaceleracién, con tasas interanuales cercanas al 0%, aunque
tiende a aumentar en el mes de mayo con las nuevas expectativas cambiarias
de los agentes economicos, que esperan una devaluacién de la moneda

nacionat.

Con la nueva estrategia de politica monetaria, se esperaria que el Banco
Central logre un mayor control de los agregados monetarios en el futuro, y con

ello de desacelere el ritmo de crecimiento de ia inflacion.

2.8 Aceleracidn de la inflacién:

Aungue el nuevo sistema cambiario tiene como propésito el control y reduccion
de la inflacion en el pais, lo cierto del caso es que en el 2007 y durante los
primeros meses del 2008 se ha observado una importante aceleracion del ritmo
de crecimiento de los precios internos, que se puso en evidencia con la

inflacion interanual de 11.90% al cierre del mes de mayo de este afio.
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Lo anterior ha sido producto de diversos factores, entre los cuales se pueden
mencionar la expansién monetaria provocada por el crecimiento del crédito y
de la defensa de la banda cambiaria realizada por el Banco Central, asi como
por factores exdgenos relacionados con el incremento de los precios
internacionales del petréleo y algunos alimentos como el arroz, maiz, trigo,
soya y aceite. Por ello, para el 2008 se espera que la inflacion se ubique entre
un 11.0% y 12.0%.

Sin embargo, se debe recordar que en el marco de las acciones de politica

monetaria implementadas por el Banco Central, mediante una mayor

flexibilizacion del sistema cambiario, se persigue el objetivo de controlar y

reducir la inflacion del pais a estandares internacionales en el mediano plazo, a
través de la operacién de un esquema de metas de inflacion. Segun ia ruta de
ajuste propuesta por el Banco Central para reducir la inflacion, en este
momento la economia se encuentra en un proceso de transicién caracterizado
por bajas tasas de interés y una elevada inflacion, explicado como se menciond
anteriormente por el énfasis que se habia puesto en el equilibrio del mercado
cambiario, y por factores externos relacionados con la reduccion de las tasas

de interés internacionales y la escalada de precios de los commodities.

2.9 Incremento de la competencia entidades financieras:

En correspondencia con la reestructuracion del mercado financiero
centroamericano, el escenario financiero costarricense tambien ha venido
cambiando, lo cual se evidencia en la aparicidon en escena de nuevos actores,

como el Banco HSBC y GE Consumer Finance, que se espera continue en los

préximos afios, incluso con la compra de algunas entidades privadas locales.
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que a diferencia de los demas palses
centroamericanos, donde prevalece la banca privada, en Costa Rica existe una
elevada participacion de la banca ptblica lo que haria que el proceso de

expansion de la banca internacional sea distinto.
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Como consecuencia de lo anterior, durante los proximos afios se observaran
fenémenos como los siguientes:

— Ejecucién de alianzas estratégicas y operativas entre entidades financieras
locales, publicas y privadas, como la iniciativa del Banco Popular y las
cooperativas de ahorro y crédito, o de las entidades bancarias estatales.

=> Incremento de la concentracion bancaria.

— Reduccion gradual del margen de intermediacion y mayor dependencia del
ingreso por comisiones de los servicios ofrecidos, donde adquiere
relevancia la incursidn en otras actividades, como los seguros.

- |ntroducciéon de nuevos productos y servicios con mayor valor agregado
para los clientes, de acuerdo con las exigencias del mercado, con un mayor
énfasis en la banca al detalle por ser el sector més rentable, pues es donde
se pueden cobrar elevadas tasas de interés.

— Expansion de la oferta de servicios a aquellos sectores de la poblacién no
bancarizados.

= Internacionalizacién de la banca pdblica, que permita hacer frente a la
reduccion del margen de intermediacién y a las limitaciones para
incrementar el volumen de operaciones en el mercado nacional.

— Puesta en evidencia de limitaciones en el marco regulatorio nacional para
supervisar la participacion de los grandes bancos extranjeros.

2.10 Nuevas estrategias y productos financieros

Con el incremento de la competencia en el mercado financiero costarricense, y
dada la reduccion del margen de intermediacion financiera, a futuro se espera
que las entidades financieras implementen distintas estrategias para
incrementar los ingresos. Una de las principales areas a fortalecer esta
relacionada con la actividad de los seguros, tal y como lo vienen haciendo los
bancos extranjeros, para quienes representa actualmente una proporcion
importante de sus ingresos.

igualmente, con el propdsito de ampliar la cobertura y mejorar el servicio al
cliente, en los proximos afios se asistira a la apertura de una mayor cantidad de
sucursales y oficinas mas pequefias en los distintos lugares del pais, y al
fortalecimiento y promocion de un mayor uso de los sistemas electronicos, que

representa un menor costo por transaccion.
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En el area de nuevos instrumenios financieros, en perspectiva se espera el
desarrollo de algunos productos como los derivados, que estéan dirigidos a
cubrir los agentes econdmicos del riesgo cambiario o fluctuaciones del tipo de

cambio.

2.11 Nueva Legislacién

En este &mbito existen algunos proyectos de ley en corriente legislativa que
podrian marcar tanto el escenario financiero de los proximos afios, como la
posicidn financiera de Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. Enire los mas

importantes, se deben citar los siguientes:

= Modificacion de la Ley General de Concesion de Obras Publicas con
Servicios Publicos (Expediente # 15.922)

—> Reformas de la Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Ricay a la Ley
Orgénica del Sistema Bancario Nacional (Expediente # 16.008)

= Ley Reguladora del Contrato de Seguros (Expediente # 16.304)

=> Ley de Competitividad internacional de la Banca Pudblica Nacional
{Expediente # 16.497)

— Reforma del inciso 5) del articulo 61 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, y del Articulo 135 de la Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica (Expediente # 16.574)

= Ley de Capitalizacion del Banco Central de Costa Rica (Expediente #
16998)

lil- Estado de la auto evaluacion del sistema de control interno
institucional.

Durante la permanencia de la suscrita en esta sociedad, se logrd por parte de
la administracion, con el seguimiento de la Junta Directiva, realizar excelentes
avances en el cumplimiento de su gestion, es asi como en el afio 2007 se tenia
una autoevaluacion con un puntaje de 4.14 calificada como satisfactoria y se
logrd superar significativamente, pasando en el 2008 a una calificacion de
excelente con una calificacion global de 2. Detallo cada periodo.
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Auto evaluacion Control Interno periodo 2007

Mediante el oficio GGC-2172-2008 del 14/12/2007 se comunico el resultado a
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno del periodo 2007, en la cual se ubicaron en un nivel
SATISFACTORIO con un puntaje de 4,14 de conformidad con los rangos de

calificacion definidos.

De conformidad con el Manual de Normas Generales de Control Interno
(MNGCI) se establecen una serie de Normas Generales de Control Interno,
clasificadas en cada uno de los cinco Componentes de Control; cuyo resultado

a nivel de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. se refleja en el siguiente

cuadro:
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
Resultado General de la Autoevaluacion 2007
{Por Componente y Norma de Control Interno, segiin MNGC)

Componente de Cantidad Optimo Satisfactorio Regular Puntaje Nivel
Control Normas : asignado
Ambiente de Control 9 0 9 Satisfactorio
Valoracidén de Riesgo 7 0 7 Satisfactorio
Actividades de Control 18 3 16 Satisfactorio
Sistemas de 5 0 5 Satisfactorio
informacién
Seguimiento 7 o 7 ¢ 3,99 Satisfactorio
TOTAL 47 3 44 0 4,14 Satisfactorio
% Relativo 6,38% 03,62% 0%

Autoevaluacidn Control Interno periodo 2008

Mediante el oficio GGC-1730-2008 del 19/12/2008 se comunico el resultado a
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. de la Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno del periodo 2008, en la cual se ubicaron en un nivel
EXCELENTE con una calificacion global de un 2%.
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De conformidad con el Manual de Normas Generales de Control Interno

(MNGCI) se presenta seguidamente el resultado final de Popular Valores

Puesto de Bolsa S.A,, clasificado en sus cinco componentes:

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.
Resultado General de la Autoevaluacién 2008

{Por Componente y Norma de Controf Interno, segun MNGCI)

Componente de Cantidad Cumpie No
Control Normas cumpie
1-Ambiente de Control 9 109 1
2-Valeracion de Riesgo 7 59 0
3-Actividades de 19 182 5
Control

4-Sistemas de 5 76 0
Informacion

5-Seguimiento 7 95 4
TOTAL 47 521 10

% Relativo

V-

98,12% 1,88%

Puntaje

" obtenido

1%
0%
2%

0%

3%
2%

Nivel
asignado

Excelente
Excelente
Excelente

Excelente

Excelente
Excelente

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional o de la
unidad.

Las acciones emprendidas se dieron en varias aspectos, paso a detallar el

control a través de los planes de accién para cada periodo y el seguimiento

metddico de los mismos, a fin de evaluar el sistema y las acciones para el logro

de los resultados.

Planes de Accién periodo 2007

Como resultado de la autoevaluacion del presente periodo 2007, las areas

participantes de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. generaron un total de

13 planes de accion cuyas fechas de cumplimiento oscilan entre enero 2008 y

junio 2008,

segun la siguiente grafica:

Tel: 2241-77-00 San José, Costa Rica
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Popuiar Valores S.A.
Distribucién de 13 Planes de Accién de la
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2007

Cantidad

Dic-07 Ene-08 Feb-08 Mar-08 Abr-08 May-08 Jun-08
Meses

Seguimiento a los Planes de Accién periodo 2007

Mediante oficio GGC-1498-2008 del 12/10/2008 se comunicd el resultado del
seguimiento realizado a planes de accion propuesto por las diferentes areas de
Popular Valores; lograndose determinar que se alcanzé un cumplimiento del

100% de los mismos.

Planes de accion periodo 2008

Como resultado de la autoevaluacion del presente periodo 2008, las areas
participantes de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. generaron un total de
10 planes de accién cuyas fechas de cumplimiento oscilan entre diciembre

2008 y julio 2009, segdn la siguiente gréfica:
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Popular Valores 5.4
Distribucion de 10 planes de accion per fecha de vencimiento
Autoevaluacion del Sistema Control litermo 2008

0= r3 WA~ D

Cantidad dePlanes de Accidn

dic-08 eneD3 feb-03 mar09 abr03 may-09 jun02 l0S
Fecha Cunplindenito

Seguimiento a los Planes de Accién Autoevaluacion 2008

Mediante GGC-285-2009 del 13/02/2009 se comunicd el seguimiento realizado
a Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. el cual reporté 1 plan de accion
vencido al 31/01/2009 fecha de corte del informe de seguimiento; el cual se
encuentra en estado “incumplide”. Es importanie mencionar gque el area
responsable aporté la respectiva justificacion y una nueva fecha de

compromiso para su cumplimiento.

Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

Plan de Accion incumplido al 31/01/2009

-5- £ 4rea cuenta con corporar dentre del proceso de :Los procedimientos ya se

de Conlrol i1 ‘procedimientos formales para shomologacién del formato de los  iencuentran en el nuevo ; i
Riesgo todas las actividades ‘procedimientos aquellos que no  iformato, pero se encuenira ; :

irelevantes que desarrolla, ise habfan facluido. ipendiente su publicacion.
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V-  Principales logros alcanzados durante la gestion de

conformidad con la planificacion institucional.

Detallo a continuacidén algunos logros alcanzados que devienen de los

principales acuerdos tomados durante mi participacion:

& Aprobacién del Plan estratégico, Plan Informatico, Plan Anual Operativo
y Presupuesto 2007 y 2008.

& Aprobacion de ajustes salariales para los funcionarios de Popular
Valores en los diferentes semestres de mi participacion en la Junta
Directiva.

& Aprobacion de las liguidacion presupuestarias para los periodos 2007 y
2008, asi como los Informes de Cumplimiento del Plan Anual Operativo
para las mismas fechas.

5 Aprobacion de los Informes de Ejecucion Presupuestaria y avance del
cumplimiento del Plan Anual Operativo, para los diferentes trimestres
que se dieron durante mi nombramiento como director de Popular
Valores

&5 Aprobacion de los Estados financieros al 31 de diciembre del 2007,
auditados por la firma de contadores publicos Lara Duarte.

5 Aprobacion de los Planes de Capacitacion para los periodos 2007 y
2008.

& Aprobacion de las Politicas generales para la elaboracion y evaluacion
de los planes estratégicos en el BPDC y sus sociedades.

= Aprobacion del cambio de esquema de comisiones para los agentes
corredores de bolsa que generan comisiones por la venta de Fondos de
Inversién, seg(n rangos de cartera y tarifa de pago segln promedio del
mes.

& Aprobacién de los Presupuestos Extraordinarios de Popular Valores que

se dieron en el perfodo {1-2008)
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& Aprobacién del Plan de Negocios para el segundo semestre del 2007
periodo 2008 y aprobacion de la estructura organizacional presentada
por la Gerencia de Negocios para aplicar dicho Plan de Negocios.

& Aprobacién de la utilizacién de mecanismos de custodia y DvP (entrega
contra pago) de Casas de Bolsa Internacionales.

& Aprobacion de los Cronograma para la Formulacion del Presupuesto,
Plan Estratégico y PAO, para los perfodos 2008 y 2009, lo anterior con
el fin de alinearse a los plazos establecidos por el Conglomerado
Popular.

= Aprobacion de las modificaciones realizadas al Manual de politicas para
la administracion integral de Riesgo de Popular Valores.

=z Aprobacion del Manual de Politicas de Popular Valores

# Aprobacion del Manual del Procedimiento administrativo a efectuar por
parte de Popular Valores por la interposicion de denuncias realizadas
ante organos externos, administrativos o judiciales por actuaciones
dolosas o culposas.

& Aprobacion de la creacién de plazas para reforzar el desempefio del
Puesto, en los casos que se justificaba de acuerdo con lo expuesto por
la administracion.

# Aprobacion del Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la
Auditoria Interna, para ser enviado a la Contraloria General de la
Republica.

= Modificacién de la tabla de comisiones y salario fijo que aplica a los
agentes corredores con esquema de salario fijo y comisiones.

& Conocimiento del grade de avance en el cumplimiento de los planes de
accion propuestos para el mejoramiento del Sistema de Control Intermno
de Popular Valores, con corte al 30 de julio del 2007.

& Dado el grado de cumplimiento de los planes de accion propuestos para
el mejoramiento del Sistema de Control Interno de Popular Valores se
reconocio el esfuerzo y compromiso tanto de la Administracion, por el

grado.
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Modificacion de la esftructura del Departamento de Tecnologia de
informacion, de acuerdo con recomendaciones de la Auditoria.
Conocimiento de la Carta de Gerencia 2007 emitida por los Auditores
Externos y seguimiento de las mismas por parte de la Administracion.
Realizacion de gestiones para la implementacidon de un Comité de
inversiones y un Comité Riesgo, a nivel Corporativo o del Puesto de
Bolsa.

Recordatorio a la Administracidn sobre la necesidad de cumplimiento de
la implementacion de las evaluaciones realizadas por parte de la
Auditoria Interna como parte del seguimiento de mejora al sistema de
Control Interno. Lo anterior, en concordancia con €l articulo 17 de la Ley
General de Control Interno.

Aprobacion del "Manual para a Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales del Conglomerado Financiero Banco Popuiar.

Aprobacion del Reglamento  para la Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales del Conglomerado Financiero Banco Popular.
Aprobacion de la incorporacion de las observaciones vertidas por la
Contraloria General de la Repulblica en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria interna de Popular Valores Puesto de
Bolsa, S.A.

Nombramiento de funcionarios del &rea de negocios del Puesto para que
participen en el Comité de inversiones de Popular Fondos de Inversion.
Aprobacién de las Politicas a nivel del Conglomerado con respecto a los
aumentos Salariales que se realicen semestralmente.

Andlisis y establecimiento de un aumento salarial extraordinario para la
Clase Gerencial.

Aprobacion de las Politicas de Tecnologia de Informacion de Popular
Valores Puesto de Bolsa.

Aprobacion del informe de la Presidencia, perfodo 2007.

Aprobar el Informe de la Tesoreria, periodo 2007.

Conformacion de Comision para analisis del articulo No. 5 del

Reglamento para la Gestion de Riesgo, emitido por la SUGEVAL.
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& Conformacion de Comision para Propuesta de esquema de pago de
comisiones para agentes de bolsa, con el fin de analizar la situacion
dada la normativa emitida por la Bolsa Nacional de Valores "Reglamento
sobre agentes de bolsa”.

& Aprobacion del Reglamento para el reconocimiento del recargo de
funciones para los trabajadores de Popular Valores Puesto de Bolsa
S.A.

= Aprobacién del Reglamento de Riesgo.

&5 Aprobacion de Homologacion de puestos de Popular Valores a partir del
analisis realizado por la Direccion de Desarrollo Humano vy
Organizacional del Banco y autorizacién para el cambio de categoria de
los puestos que se justificaron de acuerdo con el analisis
correspondiente.

& Aprobacion de la Politica de Buenas Practicas y Conflictos de Interés.

s Conocimiento del Informe Definitivo de Resultados de la Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno de Popular Valores, correspondiente al
periodo 2007.

# Autorizacién de aporte para capital social estimado en la suma de
¢15.000.000 para fundar una Central de Valores denominada
INTERCLEAR Central Internacional de Valores S.A., en cumplimiento
del articulo 119 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

# Establecimiento de meta de Riesgo Operativo para el afio 2008 del 16%.

2 Aprobacion de propuesta de Presupuesto Ordinario 2009 para Popular

Valores Puesto de Bolsa, S.A.

Adicional a estos acuerdos, se realizd la aprobacién periddica de los informes
de Estados financieros y Recompras mensuales, elaborados por la
Administracion del Puesto de Bolsa, asi como la aprobacion de las

modificaciones presupuestarias internas.
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Durante el periodo gue participé en ia Junta Directiva de Popular Valores,
integré las Comisiones de Seguimiento de Acuerdos y Plan Presupuesto y
Estados Financieros de Popular Valores. En las comisiones de Seguimiento de
acuerdos se conocian y daba monitoreo a los acuerdos pendientes de Junta
Directiva, las recomendaciones de la Auditoria Interna, las observaciones y
recomendaciones de la Carta de Gerencia emitida por la Auditoria Externa y las
observaciones realizadas por los demas entes supervisores y fiscalizadores
(SUGEVAL., Bolsa Nacional de Valores y Contraloria General de la Repablica).

Por su parte, en la Comision Plan, Presupuesto y Estados Financieros, se
conocian y analizaban los informes mensuales sobre estados financieros y
recompras emitidos por la Administracion, se daba seguimiento al cumplimiento
del presupuesto del Puesto, se analizaban las modificaciones presupuestarias,
los presupuestos extraordinarios, los presupuestos ordinarios y las

liquidaciones, entre otros.

Vil- Administracion de los recursos financieros asignados.

Con respecto a la administracion de los recursos asignados, l0s mismos se
gjecutaron tomando como referencia el presupuesto de ingresos y egresos que
la Junta Directiva aprobd para el afio del 2007 y del 2008 respectivamente. Con
un seguimiento exhaustivo del cumplimiento de los mismos, y presentando a
Junta Directiva realizar modificaciones presupuestarias segin correspondiera y
con el sustento técnico debido. Considero fueron administrados con diligencia,
producto de ello, la obtencién de los resultados obtenidos por Popular Valores
durante el periodo en que fungi como Directora del Puesto de Bolsa. Detallo a

continuacion algunos aspectos de relevancia:
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Al 31 de diciembre dei 2007
Los activos totales de Popular Valores ascendian a ¢29.565,48 millones, el
pasivo a ¢18.359,38 millones y el patrimonio a ¢11.206,10 millones.

A nivel de resultados, Popular Valores generd para el periodo 2007 un nivel de
ingresos de ¢3.847,25 millones, gastos por ¢3.406,23 mifllones, para una
utilidad neta de ¢441,02 millones.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, se tiene de la liquidacion
presupuestaria, que para el periodo 2007 la ejecuciéon de los ingresos fue del
110,03% y en el caso de los gastos de 102,82%, para un monto presupuestado
de ¢3.366,13 millones.

En el caso de los egresos, fue la partida de Diferencial cambiario la que exhibié
sobre ejecucion, para el periodo 2007, consecuencia de la apreciacion abrupta
del colon frente al dolar, que se experimentd en el mes de noviembre del 2007,

Esta situacién también provocé una sobre ejecucion en los ingresos.

Al mes de junio de 2008

Al cierre del mes de junio del 2008, ultimo informe de Estados Financieros
conocido en Junta antes de mi salida, Popular Valores exhibia un activo total
de ¢24.841,78 millones, un pasivo de ¢13.216,49 millones y un patrimonio a
¢11.625,29 millones.

La utilidad neta acumulada para el primer semestre del 2008 fue de ¢486,71
millones; consecuencia de una generacién de ingresos por ¢2.273,88 millones
y un nivel de gastos de ¢1.689,72 millones, considerando el registro de un
impuesto sobre la por ¢79,93 miliones y ¢17,52 millones de aporte para la

comision de emergencias.
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Con respecto a lo presupuestado, de la ejecucion presupuestara al segundo
trimestre del 2008 se tiene, que los datos reales de ingresos recaudados
ascienden a ¢5.273,89 millones lo que significa un 68,71% del total de la
proyeccion anual, mientras que en los egresos el monto ejecutado significd un
21,71% del total presupuestado que se traduce en ¢1.666,39 millones. No
obstante, debe indicarse que dentro de los ingresos se incluye la partida de la
transferencia de capital presupuestada por ¢3.000,00 millones, dado que se
estimaba la distribucién de dividendos al Banco Popular y de Desarrolio
Comunal para este afio, por lo tanto, si se excluye dicho monto en los
resultados, la ejecucién de los ingresos seria de un 48,63% que se traduce en
ingresos reales por ¢2.273,89 miliones y los egresos totalizan ¢1.666,39

millones para una ejecucion del 35,63%.

Debe indicarse, que consecuencia de los resultados de la ejecucion
presupuestaria para el primer semestre del 2008, y en atencion a lo
recomendado por la Contralorfa General de la Republica en el informe de
aprobacion del presupuesto ordinario, con respecto a la valoracién de los
montos de ingresos presupuestados ante el entorno econémico-financiero, se
aprobo en el mes de julio del 2008 un presupuesto extraordinario {I-2008), con
el cual se pretendia ajustar los datos presupuestados a la realidad del

momento.

VIII- Sugerencias para la buena marcha de la institucién

En primer lugar creo trascendente las alianzas estratégicas con los sectores de
la economia social. Ei origen filoséfico por el cuél se crea el Banco Popular y
sus sociedades ha de ser un derrotero gue nunca debemos perder, por lo cual
debemos luchar por cumplir el plan estratégico institucional y fortalecer las
expectativas de los principales grupos de interés. El Conglomerado Financiero
Banco Popular, como entidad que busca el desarrollo social y econémico de los
costarricenses, responde a intereses de muchos sectores, entre estos grupos

de interés, se encuentran los distintos sectores sociales, el sector empresarial,
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el gobierno y sus instituciones, el recurso humano del Conglomerado, las
sociedades anonimas que le pertenecen y la sociedad civil en generali.
Debemos dirigir esfuerzos para continuar vinculando a los Sectores Sociales

representados en la Asamblea de Trabajadores/as.

El elemento central de los mismos es el desarrolio del sector de la Economia
Social, tal y como esta plasmado en la primera pauta general definida por la
Asamblea. Desarrollar el sector implica entre otras grandes acciones, el
establecimiento de una Banca de Segundo Piso de beneficic mutuo, que
involucre los productos de colocacién, captacion de recursos y venta de
servicios. Un esquema atractivo de inversiones, con gran énfasis en la calidad
del servicio para administrar los recursos de los diferentes sectores.
Igualmente, los sectores esperan del Banco un trato preferencial en el servicio

que reciben.

Adicionalmente, se demanda de un esquema de rendicidn de cuentas para
evaluar la gestién de la entidad en su esfuerzo por satisfacer las necesidades
de los sectores, con instrumentos y recursos adecuados para ejercer esta

fiscalizacién, una sinergia que impulse a través del Banco y sus sociedades.

El trabajo coordinado corporativo es fundamental para la buena marcha de la
ejecucion de consecucién de los planes estratégicos y planes anuaies
operativos.

IX- Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del
funcionario que rinde el informe la instancia correspondiente
enfrenta o deberia aprovechar, si fo estima necesario.

Es fundamental el cambio de entorno que se avecina, por la situacion
financiera que esta viviendo Los Estados Unidos de Norteamérica con la crisis
hipotecaria, y el efecto dominé que podria generar en las diferentes economias
mundiales. La situacion de los Puestos de Bolsas que pueden enfrentarse a
una coyuntura muy complicada, por lo cual es urgente un seguimiento
exhaustivo y oportunc de los cambios que se den en entorno.
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X- Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante
su gestién le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

En el periodo que estuve en Popular Valores no se dieron disposiciones
especificas de la Contraloria General de la Republica, Gnicamente los oficios

de aprobacion de presupuesto.

Xi-Estado actual del cumplimientc de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestién ie hubiera girado algin
otro 6rgano de control externo, segun la actividad propia de cada
administracion.

Con respecto a las recomendaciones de organos externos se tiene las de la
SUGEVAL, especificamente el informe referencia No.19 emitido en enero del
2008, siendo el tltimo seguimiento que se dio a las mismas en la Comision de
Seguimiento de acuerdos de su perfodo No.7-2008 del 10-junio del 2008, con
corte a mayo-2008. Adjunto matriz de seguimiento vista, donde se tiene un
cumplimiento de 40 puntos, se tenian atendidos 26 aspectos es decir el 65%

de las observaciones.

Las recomendaciones de las Cartas de Gerencia de fa Auditoria Externa para
su periodo, tuvieron como Ultimo seguimiento también en la Comision de
Seguimiento de Acuerdos No.7-2008 del 10-junio del 2008, con corte a mayo-
2008. En el oficio PVSA/256 del 5 de junio del 2008, se remitié la matriz de

seguimiento vista.

No omito indicar que todas las recomendaciones que se giraron estan siendo
atendidas, estableciéndose plazos, responsables y actividades a ejecutar para
el cumplimiento y atencién de las mismas. Mensualmente la comision de
seguimientos de acuerdos da monitoreo y control para el cumplimiento de los
mismos. De igual forma la junta directiva conoce con periodicidad los informes
respectivos sobre el avance del cumplimiento de las observaciones realizadas
por SUGEVAL y la Auditoria externa.
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XN Estado actual de las recomendaciones de Auditoria Interna.

En cuanto a las recomendaciones de auditoria interna, el confrol del
cumplimiento de las mismas se efectla periddicamente. La Comision de
seguimientos de acuerdos agenda el tema y eleva a Junta Informes
trimestrales del mismo. Durante mi gestidon, el dltimo seguimiento que se vio
en la Comision de Seguimiento de Acuerdos del periodo en que estuve fue el
remitido mediante el PVSA/147 del 3 de abril-2008 gue se incluyd en la agenda
de la Comision No.4-2008 del martes 8 de abril del 2008. En la matriz que se
tratd en dicha sesion se muestra el detalle de cada recomendacion. En
terminos generales se valord las 57 recomendaciones enviadas a la
Administracion, de las cuales, 30 se consignaron como recomendaciones
atendidas por parte de la Administracion, mientras que la Auditoria Interna
validé el cumplimiento de 29 de estas recomendaciones, pues, una de ellas se
dej6 en proceso, con el fin de tener mas tiempo para analizar la documentacién

soporte. Se mantiene en proceso 28 recomendaciones.

En el caso de las Recomendaciones para el Departamento de Tl, se destaca
que se cumplid 44 (representan un 41% del total de recomendaciones emitidas
al 31 de diciembre del 2007 de un total de 107 recomendaciones).

La comision recomendd que se instruyera a la Administracion para que
presentara un plan de atencidon con prioridad a las recomendaciones en
proceso, acuerdo que fue fomado por fa Junta Directiva y la administracion
presento el plan de accion correspondiente al cual se le da el seguimiento
debido.

PLAZO DE VIGENCIA DEL NOMBRAMIENTO

Mi labor como Secretaria de Popular Valores finalizé el 14 de agosto del 2008,
dado que a partir de esta fecha se modificé la conformacion de la Junta
Directiva de Popular Valores, la cual segun el acuerdo No.772 de la sesion
ordinaria 4599 celebrada el 14 de agosto del 2008, de la Asamblea de
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Accionistas del Banco Popular y Desarrolio Comunal, la nueva Junta Directiva

quedd integrada de la siguiente forma:

¢ MBA Ana Isabel Solano Brenes Presidente

o MBA Walter Lopez Aguilar Vicepresidencia
¢ MBA Alvaro Ramirez Sancho Secretario

¢ Prof. Maria Lydia Sanchez Valverde Tesorera
o Master Olga Quirds Mc. Taggart Vocal

s Licda. Silvia Morales Jiménez Fiscal

Sin ofro particular, se suscribe,

<__ -------- T T

Jff s

Licda. Maria Amalia Chaves Peralta.

Directora. Junta Directiva Nacional

P

Banco Popular y Desarrollo Comunal.

Tel: 2211-77-00 San José, Costa Rica

Fax: 2233-23-20

32




