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Estimada sefiora:

De conformidad con lo instruido por la Gerencia General Corporativa, mediante oficio
No. GGC-1173-2015, y en cumplimiento con la normativa vigente de la Contraloria
General de la Republica No. D-1-2005-CO-DFOE, denominada “Directrices que deben
de observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de gestién, de lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno”, me
permito entregar formalmente el Informe Final de Gestion como Subgerente General de
Negocios, del periodo comprendido del 04 de junio 2013 al 04 de junio 2018.

Agradezco todo su apoyo en los tramites y gestiones realizadas por este Despacho

durante ese periodo.

Atentamente,

L

Lic. Juan Carlos\Li Guzman
Subgerente|General de Negocios

copia: Gerencia General Corporativa

Suby
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INFORMACION DE USO INTERNO.
La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros si no cuenta con previa autorizacion por el area administrativa

correspondiente.

Teléfono: 2104-7820, San José, Costa Rica
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Del 4 de junio del 2013 al 04 de junio del 2018




Informe Final de Gestion

Este informe de fin de labores se hace en cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria
General de la Republica en “DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS
FUNCIONARIOS OBLIGADOS A PRESENTAR EL INFORME FINAL DE SU GESTION,
SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DEL ARTICULO 12 DE LA LEY GENERAL
DE CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOE”,

Labor sustantiva de la entidad a cargo

Ocupé la posicion de Subgerente General de Negocios del BANCO POPULAR Y DE
DESARROLLO COMUNAL desde el 04 de junio del 2013 hasta el 4 de junio del 2018.

Cambios presentados en el entorno durante mi gestion

Durante el periodo de gestién, la Superintendencia General de Entidades Financieras,
principal ente regulador del Banco Popular efectué una gran cantidad de cambios
normativos, entre los cuales destacan los siguientes:

Codigo Contenido Publicacién Tema
SUGEF 15-10 Reglamento para la calificacidn 2013 Calificaciéon de deudores con
de deudores con operaciones operaciones otorgadas con
otorgadas con recursos del recursos del Sistema de Banca
Sistema de Banca para el para el Desarrollo Ley 8634.

Desarrollo Ley 8634.

SUGEF 12-10 Reglamento sobre 2014 Administraciéon  Integral de
Administracion  Integral de Riesgos
Riesgos

Sugef 10-07 Reglamento sobre divulgacién 2015 Publicidad de productos vy
de informacién y publicidad de servicios financieros
productos y servicios
financieros

Sugef 11-06 Normativa para la inscripcion 2015 Registro art. 15 Ley N°8204

ante la SUGEF de personas
fisicas o juridicas que realizan
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Cédigo Contenido Publicacion Tema
actividades descritas en el art.
15 ley N° 8204
Sugef 17-13 Reglamento sobre la 2015 Gestion de liquidez
administracién del riesgo de
liquidez
Sugef 20-00 Reglamento para la supervision 2015 Supervisidén auxiliar
auxiliar por parte del banco
hipotecario de Ila vivienda
(BANVHI)
Sugef 34-02 Normativa contable aplicable a 2015 Normativa contable CONASSIF
los entes supervisados por
SUGEF,  SUGEVAL, SUPEN,
SUGESE y a los emisores no
financieros
Sugef 4-04 Reglamento sobre el grupo 2015 Grupo  vinculado-operaciones
vinculado a la entidad activas
Sugef 5-04 Reglamento sobre limites de 2015 Limite concentracion-crédito
crédito a personas individuales
y grupos de interés econoémico
Sugef 6-05 Reglamento sobre la 2015 Bienes adjudicados-distribucion
distribucién de utilidades por la utilidades
venta de bienes adjudicados
(Articulo 1 de la Ley N°4631)
SUGEF 7-06 Reglamento del centro de 2015 Informacién sobre situacion
informacién crediticia crediticia actual e historica
SUGEF 25-11 Decreto Ejecutivo 38292-H 2015 Contribucién de los sujetos
fiscalizados al presupuesto de
las superintendencias
SUGEF 31-04 Reglamento relativo a |Ia 2015 Informacién Financiera
informacién  financiera  de
entidades, grupos i
conglomerados financieros
SUGEF 14-09 Reglamento sobre la Gestion de 2016 Gestién de la Tecnologfa de
la Tecnologia de Informacidn Informacidn
SUGEF 16-09 Reglamento sobre Gobierno 2016 Gobierno Corporativo

Corporativo
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de la Tecnologia de

Informacién

Codigo Contenido Publicacion Tema
SUGEF 19-16 Reglamento para la 2016 Disposiciones que  deberan
determinacion y el registro de observar las entidades
estimaciones contra ciclicas supervisadas por SUGEF para
cuantificar y constituir las
estimaciones contra ciclicas
Sugef 33-07 Plan de cuentas para entidades, 2016 Plan de cuentas
grupos v conglomerados
financieros-Homologado
SUGEF 15-16 REGLAMENTO SOBRE GESTION 2016 Regulacion especial y especifica,
Y EVALUACION DEL RIESGO DE de carécter prudencial, para los
CREDITO PARA EL SISTEMA DE intermediarios financieros
BANCA PARA EL DESARROLLO supervisados por la SUGEF, que
participan del Sistema de Banca
de Desarrollo.
Sugef 18-16 Reglamento sobre gestién del 2016 Requerimientos minimos que
riesgo operativo deben observarse en la gestion
de riesgo operativo
Sugef 8-08 Reglamento sobre 2016 Autorizaciones
autorizaciones de entidades
supervisadas por la SUGEF, y
sobre autorizaciones i
funcionamiento de grupos vy
conglomerados financieros
Sugef 21-16 Reglamento sobre Suficiencia 2016 Rige a partir del célculo de la
Patrimonial de Grupos vy suficiencia  patrimonial con
Conglomerados Financieros fecha de corte al 31 de marzo
del 2017
Sugef 1-05 Reglamento para la calificacion 2016 Constitucién de estimaciones
de deudores por deterioro de la cartera de
crédito
SUGEF 14-17 Reglamento General de Gestién 2017 Requerimientos minimos para la

gestion de la tecnologia de
informacion que deben acatar
las entidades supervisadas vy
reguladas del sistema financiero
costarricense.
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Cddigo Contenido Publicacion Tema
Sugef 32-10 Reglamento General de 2017 Regular la contratacién y la
Auditores Externos prestacion de los servicios de
auditoria externa
Sugef 12-10 Normativa para el cumplimiento 2017 Prevencion de legitimacion de
de la ley N°8204 capitales
SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno 2017 Principios  sobre  Gobierno
Corporativo Corporativo que deben
considerar las entidades
supervisadas por SUGEF,
SUGEVAL, SUGESE, SUPEN vy
Controladoras de grupos vy
conglomerados financieros
supervisados
SUGEF 23-17 Reglamento sobre la 2017 Disposiciones minimas para
administracion del riesgo de gestién del riesgo de: mercado,
mercado, de tasas de interés y tasas de interés y tipos del
de tipos de cambio cambio
SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia 2017 Establecer la metodologia para
patrimonial de entidades el calculo de la suficiencia
financieras patrimonial de las entidades
financieras y establecer el
requerimiento  minimo  de
capital.
SUGEF 9-08 Reglamento para la autorizacion 2017 Derivados
y ejecucidon de operaciones con
derivados cambiarios
SUGEF 2-10 Reglamento sobre 2017 Aspectos minimos que deben
administracion  integral de observarse para el desarrollo, la
riesgos implementacion y el
mantenimiento de un proceso
de Aministracion Integral de
Riesgos.
SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar Ia 2017 Calificacion  para  entidades
situacion econdmica-financiera supervisadas
de las entidades fiscalizadas
SUGEF 27-00 Reglamento para juzgar la 2017 Calificacion para Asociaciones
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Cadigo Contenido Publicacion Tema

situacién econdmica-financiera Mutualistas de  Ahorro
de las asociaciones mutualistas Préstamo.

de ahorro y préstamo para la

vivienda

y

Estado de la autoevaluacion del control interno institucional y acciones
emprendidas para perfeccionar el sistema de control interno durante el Gltimo afo

El Banco Popular y Desarrollo Comunal asi como todas las instituciones administradoras
o custodios de fondos publicos, como es el caso de sus Sociedades Anonimas
(Conglomerado Banco Popular), estan sujetos a la Ley #8292 denominada Ley General
de Control Interno (LGCI); en la que se establece la obligatoriedad de disponer de
sistemas de control interno, los cuales deben ser aplicables, completos, razonables,
integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales.

La LGCI establece en el inciso c), articulo 17 (Seguimiento del Sistema Control Interno),
que la Administracion Activa debe realizar, por lo menos una vez al afio,
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control Interno del
cual es responsable.

Para los periodos del 2013 al 2017, con el afan de dar cumplimiento a la normativa
emanada de la Contraloria General de la Republica, todas las dependencias del Banco
Popular y esta Subgerencia fueron sometidas a la autoevaluacién del sistema de control
interno y los resultados fueron los siguientes:

Subgerencia General de Negocios
Resultado General de la Autoevaluacién de riesgo operativo
y de control interno

2013 N/A N/A 2% Excelente
2014 4% Excelente 4% Excelente
2015 3% Excelente 0% Excelente
2016 4% Excelente 5% Excelente
2017 3% Excelente 1% Excelente
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Cabe resaltar que la calificacion obtenida por la Subgerencia General de Negocios
durante todos los afios de mi gestion la ubica en un nivel de Riesgo Operativo y de
Control Interno Excelente, este es un resultado consecuente con una mayor cultura de
riesgo y amparada a las mejores practicas bancarias, asi como a los nuevos
mecanismos de supervision basada en riesgos.

Principales logros alcanzados durante mi gestion de acuerdo con la planificacion
institucional

Tal y como ha sido una norma en el Banco Popular, los maximos érganos de gobierno
corporativo definen un Plan Estratégico que marca el rumbo de la institucion; en ese
sentido, con el fin de informar el aporte de mi gestién, a continuaciéon, se hace una
descripcion detallada de los resultados obtenidos por la Organizacion en general y
particular por la Subgerencia General de Negocios desde el 2013 al 2017:

RESULTADOS DE LA EVALUACION A DICIEMBRE DEL ANO 2013

El Conglomerado Financiero Banco Popular, esta integrado por cinco Unidades
Estratégicas de Negocios (U.E.N.), cada una con su propio plan estratégico, pero
integradas en el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos, los cuales se
indican a continuacion:

1. Ser lideres en enfoque al cliente y excelencia en el servicio.
2. Brindar productos y servicios integrados y competitivos.

3. Asegurar excelencia operacional.

4. Asegurar una sostenibilidad financiera integral.

5. Implementar un enfoque corporativo.

6. Alinear la cultura y el aprendizaje organizacional a la nueva
estrategia.

Adicionalmente, el plan estratégico del Banco Popular presenta los siguientes objetivos
estratégicos:
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e Desarrollar una cultura de excelencia.
e Mejorar la eficiencia operativa.
e Ofrecer multiples canales de atencion

Calificacion General del Banco Popular en el periodo 2013:

A continuacién, se presenta un resumen sobre los cumplimientos de cada meta, con lo
cual se obtiene una calificacion global al 31 de diciembre de 2013 de 91%. Los 3
objetivos estratégicos tienen la misma ponderacion para la evaluacion, o sea cada uno
representa un 33,33% de la calificacion, lo anterior en cumplimiento de la Metodologia
para la formulacion, actualizacién, evaluacién y seguimiento de la Planificacion en el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

Cuadro N° 3
Calificacion General del Banco Popular
Avance al 31 de Diciembre 2013
(egicos Calific :-;':_:S;L-.:!_"';i

1. Desarrollar una cultura de excelencia 97%

2. Mejorar la eficiencia operativa 78%
3. Ofrecer miltiples canales de atencion 99%
Grado de cumplimiento 91%

Fuente: Elaboracién propia, producto de la Evaluaciéon a Diciembre 2013

Como se muestra en el cuadro anterior, Banco Popular obtiene una calificacién de
91%, entre los aspectos mas relevantes que incidieron en la nota y que se detallan en
otro apartado, se ubica la calificacion obtenida en el Proyecto Torre Corporativa
(obtuvo un 0% de cumplimiento) y la obtenida por el Proyecto Core System (obtuvo un
0% de cumplimiento).

En el Cuadro siguiente, se muestra las metas y el desempefio de los indicadores
correspondientes a cada uno de los objetivos:
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Cuadro N° 4

Calificacion General del Banco Popular

Avance al 31 de Diciembre 2013

1 Desarrollar una cultura de excelencia
1. Servicio al cliente
1.1 Implementacién de la propuesta integral de mejoramiento de la
cultura de Servicio al Cliente. (2012-2013-2014-2015)
1.2 Evaluacion de la percepcion del cliente sobre la calidad del
servicio en el Banco Popular. (2012-2013-2014-2015)
1.3 Gestion de los “Sistemas de Administracion de Filas (SAF)” en las
oficinas de atencién y servicio al cliente. (2013-2014-2015)
2. Plan de Accibén de Capital Humano
2,1 Cumplimiento del Plan de Accién de Capital Humano. (2012-2013-
2014-2015)
3. Modelo de Gestion para la Competitividad Bancaria
3.1 Cumplimiento del Plan de Implementacién del Modelo de Gestion
para la Competitividad Bancaria, (2012-2013-2014-2015)

2 Mejorar la eficiencia operativa
1. Gestion de Riesgos
1.1 Informe de evaluacién de Riesgos Integrales. (2012-2013-2014-
2015)
2. Gestion de Operaciones
2.1 Garantizar el cumplimiento de la Ley 8204 y su reforma de la Ley
8719, y su Normativa Conexa en el Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. (2012-2013-2014-2015)
2.2 Cumplimiento del Plan de Accién de Soporte al Negocio. (2012-
2013-2014-2015)
2.3 Gestidn de la memoria de sostenibilidad bajo la metodologia GRI.
(2012-2013-2014-2015)
3. Gestion tecnolégica
3.1 Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion
Corporativo (PETICO). (2012-2013-2014-2015)
4. Gestion financiera y resultado
4.1 Rentabilidad sobre el patrimonio. (2012-2013-2014-2015)
4.2 Calificacién global del modelo CAMELS < 1.75 (2012-2013-2014-
2015)
5. Gestion de Proyectos
5.1 Proyecto Data Center. (2012-2013)
5.2 Proyecto Core System, (2012-2013)
5.3 Proyecto Reforzamiento del Edificio Metropolitano. (2014-2015)
5.4 Proyecto Torre Corporativa. (2012-2013-2014-2015)
6. Modelo de Gestién para la Competitividad Bancaria
6.1 Curmplimiento del Plan de Implementacion del Modelo de Gestion
para la Competitividad Bancaria. (2012-2013-2014-2015)

3 Ofrecer miltiples canales de atencion
1. Gestitn de Canales
1.1 Aumento en la cantidad de canales de atencion al cliente, (2012-
2013-2014-2015)
1. 2 Aumento en la cantidad de productos y servicios con
accesibilidad 24/7. (2014)
1. 3 Plan para el fortalecimiento de la imagen Corporativa. (2013 y
2015)
2. Gestion de Negocios
2.1 Desarrollo de un proceso de conocimiento y gestion de la
informacion del cliente para la creacién de productos y servicios
personalizados. (2012-2013-2014-2015)
2.2 Desarrollo de un proceso de investigacion de mercados y de
conocimiento del cliente. (2014-2015)
2.3 Ser el Banco nimero 1 en Banca de Personas. (2012-2013-2014-
2015)
2.4 Ser el Banco nlimero tres en Banca Empresarial. (Nimero 4 en
2012-2013 y Ndmero 3 en 2014-2015)
2.5 Variacion de captacién de recursos (cuenta corriente, ahorro a la
vista). (2012-2013-2014-2015)
2.6 Cantidad de clientes atendidos a través de los fondos especiales.
(2012-2013-2014-2015)
2.7 Variacién de los ingresos por servicios. (2012-2013-2014-2015)

2.8 Cumplimiento del Plan de Accién de Negocios. (2012-2013-2014-
2015)
3. Modelo de Gestion para la Competitividad Bancaria
3.1 Cumplimiento del Plan de Implementacion del Modelo de Gestion
para la Competitividad Bancaria. (2012-2013-2014-2015)

GRADO DE CUMPLIMIENTO TOTAL DEL BANCO POPULAR

Fuente: Elaboracién propia, producto de la Evaluacion a Diciembre 2013
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Se observa que el primer objetivo “Desarrollar una cultura de excelencia” se ha
cumplido en un 97%, el segundo objetivo “Mejorar la eficiencia operativa” presenta un
grado de consecucion del 78% y el tercer objetivo “Ofrecer multiples canales de
atencion” presenta un 99% de cumplimiento.

A continuacion, se presentan los principales indicadores de los objetivos que
obtuvieron un cumplimiento menor a la meta planteada:

Ts

Objetivo 1. Indicador 1.3 Gestion de los sistemas de administracién de filas (SAF)
en las oficinas de atencion y servicio al cliente (Calificacion 92%)

Solo el CSF Catedral no cumplié con el indicador de eficacia, por lo tanto, se logra un
cumplimiento del 92% a diciembre 2013, segun informacion suministrada por la
Division de Administracién de Canales y por la Subgerencia General de Negocios
mediante el SGN-096-2014.

Objetivo 1. Indicador 3.1 Cumplimiento del Plan de Implementacién del Modelo
de Gestion para la Competitividad Bancaria (Calificacion 92%, este indicador es
analizado en los tres objetivos del Banco, dado que existen actividades vinculadas en
los tres objetivos)

Este indicador obtuvo un 92% de cumplimiento, por cuanto el avance real fue de 36%
respecto al 39% de lo programado a diciembre 2013. El atraso obedece
principalmente a algunas actividades pendientes de implementacion de las Fases 2 y
4, las cuales eran realizadas por los equipos satélites de la Subgerencia General de
Operaciones y la Subgerencia General de Negocios; de ser necesario seran
replanteadas a efectos de integrarlas en una nueva propuesta de cronograma; lo
anterior segun el Informe del Equipo de Implementacién del Modelo a diciembre
2013.
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3. Objetivo 2. Indicador 2.2 Cumplimiento del Plan de acciéon de Soporte al Negocio
(Calificacion 98%).

El resultado obtenido se ve afectado en la actividad g. Ajustar los procesos clave de
Servicio al Cliente segin el MGCB, la cual obtuvo un 85% de cumplimiento del
cronograma.

4. Objetivo 2. Indicador 2.3 Gestion de la Memoria de Sostenibilidad bajo la
Metodologia GRI (Calificacion 80%).

El resultado obtenido se ve afectado en la actividad i. Evaluar la gestion integral del
Banco segin las tres dimensiones de la sostenibilidad (econémica, social y
ambiental), ya que el Banco recibié una sancién de ¢4.067.000 colones por
incumplimiento contractual del BP Combo.

5. Objetivo 2. Indicador 3.1 Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién Corporativo (Calificacién 83%).

El resultado se ve afectado en la actividad j. Automatizar los procesos clave mediante
el uso intensivo de la tecnologia, la cual esta relacionada con el Core System por lo
que obtuvo un 0% de cumplimiento. Adicional a lo anterior, en el objetivo estratégico
No. 2 del PETICO, especificamente en la actividad 2.3 “Implementaciéon de las
aplicaciones de convivencias e interfaces de forma oportuna segtin lo requerido por
el Core System”, el cual no se cumplié al estar suspendido dicho proyecto, por lo que
obtuvo un cumplimiento de 0%.

6. Objetivo 2. Indicador 5.2 Proyecto Core System (Calificacion 0%).

Esta meta obtuvo un 0% de cumplimiento. En la evaluacion a este proyecto se puede

evidenciar lo siguiente.

e En lo que respecta a la “Gestion de tiempo y avance”, el Proyecto Core System
al 31 de diciembre del 2013 se encuentra en periodo de suspension.

e Al momento de la suspension el avance del cronograma era de un 90%.
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7. Objetivo 2. Indicador 5.4 Proyecto Torre Corporativa (Calificacion 0%).

Esta meta obtuvo un 0% de cumplimiento, segln se detalla en oficio DIRGC-017-
2014 de la Direccion General Corporativa. En la evaluacion a este proyecto se puede
evidenciar lo siguiente:

e En el mes de enero del 2013 segun DIRSA-99-2013, se sometid el cartel de
contratacion a aprobacion superior de la Gerencia General Corporativa y dicha
autoridad estimé que el Proyecto seria sujeto a mayor analisis y valoraciones.

e A partir de esas fechas, el tema fue revalorado por la Administracion Superior,
pero no fue sino hasta el pasado 24 de setiembre del 2013, mediante el oficio
GGC-1018-2013, que la Gerencia General Corporativa remitié a la Subgerencia
General de Operaciones, la instruccion de retomar este Proyecto.

e EI 07 de octubre del 2013 la Subgerencia General de Operaciones, convocd a una
reunion, donde se acordd que se definira un nuevo cronograma y plan de trabajo,
el cual estara a cargo de la Direccion General Corporativa.

e El| 13 de enero 2014 mediante el oficio DIRGC-017-2014, la Direcciéon General
Corporativa hace referencia a todas las actividades que se han llevado a cabo
desde octubre, entre ellas reuniones con diferentes sociedades administradoras
de fondos de inversion, las cuales podrian dar el acompafiamiento a esta obra,
también hace referencia al nombramiento de la directora de proyecto. Ademas, se
indica que deben de redefinir el cronograma y el Plan de Ejecucién del Proyecto a
partir de la revaloracién del esquema financiero.

8. Objetivo 3. Indicador 2.7 Variacién de los ingresos por servicios (supeditada al
Core System, sin embargo, obtuvo la siguiente calificacion 94%).
Es importante indicar que este indicador esta ligado a la actividad r. Impulsar
acciones para diversificar los ingresos por servicios del Banco, la cual esta
supeditada al Core System, por consiguiente, sera hasta la implementacion de esta
solucion tecnolégica que se estara generando el crecimiento esperado. Cabe indicar
que la Junta Directiva Nacional aprobd mediante el Acuerdo#339, Sesién#5086, las
proyecciones financieras para el afio 2013, mismas que presentan un crecimiento
porcentual proyectado de 12,22%, es importante indicar que a diciembre 2013 se
alcanzé un 11,58% de variacion (crecimiento) para un cumplimiento del 94% de la
meta financiera, segun se detalla a continuacion.
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Saldos de Ingresos por Servicios
(en millones de colones)

- .
' Avance al Pmyectada It

Cuenta 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2@13\

Comisiones por servicios 1.6 18.101  19.095 12, 22% 11,58%
Fuente: Elaboracién propia a partir de Proyecciones Financieras 2013 aprobadas por la
IJDN Acuerdo#339 Sesion#5086.

9. Objetivo 3. Indicador 2.8 Cumplimiento del Plan de Accién de Negocios
(Calificacion 99%)
Esta meta obtuvo un 99% de cumplimiento en la ejecucion de sus actividades a
diciembre 2013, informacién suministrada por la Subgerencia General de Negocios.
La actividad que influye en el resultado obtenido, corresponde al Incremento de los
Ingresos por Servicios, misma que se menciona en el punto anterior.

CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

Los Planes de Accién constituyen un instrumento de planeacién de corto plazo que
resulta fundamental en la instrumentalizacion de la estrategia, estos planes se ejecutan
a través de la definicion de objetivos, acciones, indicadores y metas que se encuentran
alineados con el Plan Estratégico Corporativo. En el Banco Popular se han definido
cuatro planes de accion sobre los que se detalla los objetivos de cada uno de ellos.

El Plan de Accion de Negocios 2013, incorpora los siguientes objetivos:

1. Contribuir con el cumplimiento de los indicadores cualitativos de la Institucion en
materia de riesgo operativo, control interno y la Ley 8204.

2. Participar de manera proactiva en las actividades de implementacién del CORE
SYSTEM y MODELO DE GESTION del Conglomerado Financiero del BPDC.

3. Lograr un crecimiento sostenido en las carteras activas, pasivas, en la generacion
de ingresos por servicios y una gestion adecuada del riesgo de la cartera
crediticia, desarrollando en los segmentos de interés, productos y servicios con
perspectiva de género y ambiente.
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4. Fortalecer el servicio al cliente mediante una efectiva segmentacion de nuestra
clientela, intensificando el uso de los canales de atencion y generando alianzas
comerciales que permitan ampliar la red de negocios.

5. Incrementar por cliente una mayor cantidad de productos y servicios del Banco y
Sociedades Andénimas, asi como los niveles de retencién, segin segmento.

El Plan de Accion de Soporte a Negocios 2013, registra los siguientes objetivos:

1. Ser percibidos por los clientes internos como areas que satisfacen sus
necesidades de forma eficiente y oportuna en la prestacion de servicios
administrativos y de apoyo bajo su responsabilidad.

2. Brindar servicios eficaces, eficientes y efectivos a las areas relacionadas.

3. Evaluar la gestion ante la dimensién econdémica de la sostenibilidad.

4. Obtener recursos de financiamiento a mediano y largo plazo, que permitan
mejorar el calce de plazos y complementar el crecimiento de los activos del Banco
que no puedan ser cubiertos con las captaciones realizadas con el publico
(personas fisicas y juridicas).

5. Controlar la gestién Financiera del Conglomerado.

6. Optimizar los recursos financieros disponibles.

Tal y como se muestra en el siguiente cuadro, la calificacion obtenido en el afio 2013 del
Cumplimiento del Plan de Negocios es de un 99%

Cuadro N° 5
Calificacion de los Planes de Accién
Avance al 31 de Diciembre 2013

’lan de Accion Calil |;1.i‘:"1:7';'l‘,’.{?.".‘

1. Plan de Negocios 99%
2. Plan de Soporte al Negocio 98%
3. Plan de Capital Humano 100%
4. Plan de Mercadeo 100%
Calificacién promedio de los Planes de Accién 99%

Fuente: Elaboracién propia, producto de la Evaluacién a Diciembre 2013
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MEDICION DEL PROPOSITO ESTRATEGICO DEL BANCO POPULAR

El Proposito Estratégico del Banco Popular se define en el siguiente enunciado:

Mantenerse como el Banco numero uno en banca de personas y
ubicarse entre los tres primeros Bancos de la banca empresarial.

El Proposito Estratégico es la interpretacion cuantitativa de la vision, que es utilizado
como un medio para construir los objetivos y estrategias en las cuales va a ocuparse la
organizacion.

Para efectos de medir el propdsito estratégico, se ha seleccionado un “benchmarking”
conformado por los principales bancos del estado (Banco Nacional y Banco de Costa
Rica) y los dos principales bancos privados (BAC y DAVIVIENDA antes HSBC), los
cuales se consideran como competencia directa del Banco Popular para cada una de las
bancas, segun se detalla a continuacion:

Banca de Personas (Meta 2013 Mantenerse como numero 1):

Se trabaja con un ponderado que comprende los saldos de los siguientes productos:
Crédito consumo, tarjeta de crédito, ahorro a la vista y ahorro a plazo.

Los ponderados consideran 50% para los productos de la cartera activa y 50% para los
productos de la cartera pasiva. Los ponderados por producto de las carteras activas y
pasivas, se calculan de acuerdo al peso porcentual de cada uno con respecto del total
(de las carteras activa y pasiva).

De conformidad con los datos publicados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, correspondientes a diciembre 2013, se tiene los siguientes resultados para
la “Banca de Personas”.

Medicion del Propdsito Estratégico "Banca de Personas”
-en miles de colones-
Datos Tomados de la web de Sugef

Periodo 12/2013

Detalle Ponderador BP BCR BN BAC DAVIVIENDA Total

Consumo 37% 656.897.378 305.634.354 211.267.188 186.747.015 40.111.218 1.400.657.153
Tarjetas de crédito vigentes 13% 57.651.414 41.929.354 86.309.902 264.005.259 26.458.837 476.354.766
Depdsitos de ahorro a la vista 15% 217.450.228 443.885.452 934.435.232 258.126.432 79.130.303 1.933.027.648
Captaciones a plazo 35% 1.119.191.929 1.128.910.891 1.275.447.392 551.866.802 257.195.663 4.332.612.677
Total 100% 2.051.190.949 1.920.360.051 2507459714 1.260.745508 402.896.022 8.142.652.244
Ponderado participacién de mercado 29,7% 21,8% 256% 18,5% 4,5% 100,0%
Ranking 1 3 2 4 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recopilada en la pagina web SUGEF.
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Se puede observar que el Banco Popular se ubica en primer lugar, respecto a sus
competidores, con un ponderado o participacion de mercado del 29,7%: en segundo
lugar, se ubica el Banco Nacional. Por lo que a continuaciéon se presenta el analisis
financiero correspondiente a las variaciones que incidieron en dicho acercamiento,
respecto a los saldos de diciembre 2012:

VARIACIONES RESPECTO ADICIEMBRE 2012 =,

DETALLE ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA
BP BP BN BN
Consumo 98.528.206 18% 59.427.421 39%
Tarjetas de crédito vigentes 6.133.739 " 12% 13.049.642 18%
Depositos de ahorro a la vista 21.704.930 " 11% 121.575.682 15%
Captaciones a plazo 140.727.503 " 14% 58.634.505 5%

267.094.379 252.687.250

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recopilada en la pagina web SUGEF.

Como se puede observar que el crecimiento absoluto del Banco Popular al 31 de
diciembre 2013 fue de ¢267 mil millones de colones para una variacion relativa del 15%,
mientras que el Banco Nacional obtuvo un crecimiento de ¢252 mil millones de colones
lo que equivale a un 11% respecto a diciembre 2012.

Sin embargo, el crecimiento porcentual de las partidas de consumo, tarjetas de crédito y
los depésitos de ahorro a la vista para el Banco Popular fue menor en comparacion con
el Banco Nacional, el cual creci6 porcentualmente un 39%, un 18% y un 15%
respectivamente.

Ademas, es importante indicar que para el Banco Popular solo los saldos de las
captaciones a plazo presentaron un crecimiento porcentual mayor al crecimiento del
Banco Nacional.

A continuacion, se presenta el detalle de la variaciéon del Banco Popular en diciembre
respecto a setiembre 2013.

Detalle BP SETIEMBRE BP DICIEEMBRE VARIACION

Consumo 624.724.156 656.897.378 32.173.221
Tarjetas de credito vigentes 55.475.420 57.651.414 2.175.995
Depésitos de ahorro a la vista 176.670.408 217.450.228 40.779.820
Captaciones a plazo 1.101.613.900 1.119.191.929 17.578.030
Total 1.958.483.883 2.051.190.949 92.707.066
Ponderado participacién de mercado 29,5% 29.7% 0,2%
Ranking 1 1
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A continuacién, se presenta el detalle de la variacién del Banco Nacional en diciembre
respecto a setiembre 2013.

Detalle BN SETIEMBRE BN DICIEMBRE VARIACION

Consumo 200.131.601 211.267.188 11.135.588
Tarjetas de crédito vigentes 79.949.168 86.309.902 6.360.733
Depésitos de ahorro a la vista 835.318.958 934.435.232 99.116.274
Captaciones a plazo 1.512.866.057 1.275.447.392 (237.418.665)
Total 2.628.265.783 2.507.459.714  (120.806.070)
Ponderado participacion de mercado 26,7% 25,6% -1,2%
Ranking 2 2

Banca Empresarial (Meta 2013 numero 4 del ranking): Es un ponderado que
comprende los saldos de los productos de crédito empresarial.

El ponderador considera el 100% para las carteras activas, en donde el crédito
empresarial es el resultado de tomar la "cartera de crédito total" menos el crédito
"Consumo" y "Construccion".

De conformidad con los datos publicados por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, correspondientes a diciembre 2013, se tiene los siguientes resultados para
la “Banca Empresarial”.

Medicion del Propésito Estratégico "Banca Empresarial”
-en miles de colones-
Datos Tomados de la web de Sugef
Periodo 12/2013

Detalle Ponderador BP BCR BN BAC DAVIVIENDA Total
Crédito empresarial 100% 318.160.114 1.236.041.277 1.696.294.322 458.929.889 267.813.626 3.977.239.228
Total 100% 3.977.239.228
Ponderado participacion de mercado 8,0% 31,1% 42,7% 11,5% 6,7%
Ranking 4 2 1 3 5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion recopilada en la pagina web SUGEF.

Se puede observar que el Banco Popular se ubica en cuarto lugar, respecto a sus
competidores, con un ponderado o participacion de mercado del 8,0% y el Banco
Nacional es el que ocupa el primer lugar.

En conclusion, los logros en el cumplimiento del proposito estratégico, estan ligados
principalmente al cumplimiento de las metas de la cartera de crédito total (financiera,
social y desarrollo) del Banco Popular a diciembre 2013, con un crecimiento importante
en “Banca de Personas” no obstante inferior al del Banco Nacional. El reto para este afio
2013 y para los proximos afos en el Banco Popular, debe ser la mejora de su estructura
de pasivo (de fondeo), ya que ésta es relativamente cara por la concentracion en las

Pagina 17 de 73



lineas de captaciones a plazo, ademas de mantener el primer lugar en Banca de
Personas y llegar a ser terceros en Banca Empresarial para el afio 2014.

RESULTADOS DE LA EVALUACION A DICIEMBRE DEL ANO 2014

CALIFICACION GENERAL DEL BANCO POPULAR

A continuacién, se presenta un resumen sobre los cumplimientos de cada meta, con lo
cual se obtiene una calificacién global al 31 de diciembre de 2014 de 94%. Los tres
objetivos estratégicos tienen la misma ponderacion para el seguimiento, o sea cada uno
representa un 33,33% de la calificacion, lo anterior en cumplimiento de la Metodologia
para la formulacién, actualizacion, evaluacion y seguimiento de la Planificacion en el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

En el Cuadro N° 7 se presenta el grado de cumplimiento total del Banco Popular segun
sus objetivos:

Cuadro N° 7
Calificacion General del Banco Popular
Al 31 de Diciembre 2014
bietivo: atra '*:{.‘_"é'\'..‘r;' \\IIII ,:.g,'fi::":|

1. Desarrollar una cultura de excelencia 100%

2. Mejorar la eficiencia operativa 94%
3. Ofrecer mlltiples canales de atencién 89%
Grado de cumplimiento 949%

Fuente: Elaboraci6én propia, producto de la Evaluacion a Diciembre 2014

En el Cuadro N° 8, se muestra las metas y el desempefio de los indicadores
correspondientes a cada uno de los objetivos. Se observa que el primer objetivo
“Desarrollar una cultura de excelencia” obtiene un 98% en esta evaluacion de
seguimiento, el segundo objetivo “Mejorar la eficiencia operativa” presenta un grado de
consecucion del 98% vy el tercer objetivo “Ofrecer multiples canales de atencion”
presenta un 97% de cumplimiento, seguin se observa a continuacion.
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Cuadro N° 8
Calificacion General del Banco Popular
Al 31 de Diciembre 2014

1 Desarrollar una cultura de excelencia 100%

1. Servicio al cliente
1.1 Implementacién de la propuesta integral de mejoramiento de la 100% 100% 100%

cultura de Servicio al Cliente. (2012-2013-2014-2015)

1.2 Evaluacién de la percepcion del cliente sobre la calidad del servicio

en el Banco Popular. (2012-2013-2014-2015)

1.3 Gestion de los “Sistemas de Administracion de Filas (SAF)” en las 5 o o

oficinas de atencién y servicio al cliente. (2013-2014-2015) 18 100 130

2. Plan de Accién de Capital Humano

2.1 Cumplimiento del Plan de Accidn de Capital Humano. (2012-2013- 5 . ™

2014-2015) 100% 100% 100%

3. Proyecto Modelo de Gestidn para la Competitividad Bancaria

3.1 Cumplimiento del Plan de Implementacion del Modelo de Gestion e T 3 5

para la Competitividad Bancaria, (2012-2013-2014-2015) gspandi fi5% B1%
2 Mejorar la eficiencia operativa 94%

1. Gesti6n de Riesgos

;{.)J.lér)lforme de evaluacién de Riesgos Integrales. (2012-2013-2014- 100% 12 12

2. Gestibn de Operaciones
2.1 Garantizar el cumplimiento de la Ley 8204 y su reforma de la Ley

100% 290% 97%

8719, y su Normativa Conexa en el Conglomerado Financiero Banco 100% 95% 100%
Popular y de Desarrollo Comunal. (2012-2013-2014-2015) !

2.2 Cumplimiento del Plan de Accién de Soporte al Negocio. (2012- . b = .
2013-2014-2015) 94% 100% 94%
2.3 Gestion de la memoria de sostenibilidad bajo la metodologia GRI. N/A

(2012-2013-2014-2015)

3. Gestidn tecnolégica
3.1 Gestién de las Tecnologias de Informacion. (2012-2013-2014-

2015) 55% 100% 55%

4. Gestion financiera y resultados

4.1 Rentabilidad sobre el patrimonio. (2012-2013-2014-2015) 100% > IPC 5,13% 7,33%

4.2 Calificacion global del modelo CAMELS < 1.75 (2012-2013-2014- 100% <1,75 1,19

2015)

5. Gestién de Proyectos

5.1 Proyecto Data Center. (2013-2014) 98% 98% 96%

5.2 Proyecto Core System, (2012-2013) 100% 59% 68%

5.3 Proyecto Solucién Planta Fisica. (2014-2015) 100% 62% 62%

6. Proyecto Modelo de Gestion para la Competitividad Bancaria

6.1 Cumplimiento del Plan de Implementacién del Modelo de Gestion e 5 =

para la Competitividad Bancaria, (2012-2013-2014-2015) Susperdida g Gl
3 |Ofrecer miiltiples canales de atencion 89%

1. Gestion de Canales

1.1 Aumento en la cantidad de canales de atencién al cliente. (2012- o i = 5

2013-2014-2015) 100% 100% 100%

1. 2 Aumento en la cantidad de productos y servicios con accesibilidad - h o o

24/7. (2014) 0% 100% 0%

;1!61353’1311 para el fortalecimiento de la imagen Corporativa. (2013 y 100% 100% 100%

2. Gestion de Negocios

2.1 Desarrollo de un proceso de conocimiento y gestién de la

informacidn del cliente para la creacion de productes y servicios 100% 100% 100%

personalizados. (2012-2013-2014-2015)

2.2 Desarrollo de un proceso de investigacion de mercados y de 100% 5 6

conocimiento del cliente, (2014-2015) 7

2.3 Ser el Banco nimero 1 en Banca de Personas. (2012-2013-2014-

2015) 100% 1 1

2.4 Ser el Banco niimero tres en Banca Empresarial. (Nimero 4 en 2012 80% 3 4

2013 y Numero 3 en 2014-2015)

2.5 Variacion de captacion de recursos (cuenta corriente, ahorro a la 5 o o

vista). (2012-2013-2014-2015) 1007 i S

2.6 Cantidad de clientes atendidos a través de los fondos especiales, 5 & 5

(2012-2013-2014-2015) 1903 100% 100%

2.7 Variacién de los ingresos por servicios. (2012-2013-2014-2015) 100% 18,2% 18,8%

;bE;SC)umplimiento del Plan de Accion de Negocios. (2012-2013-2014- 95% 100% 95%

3. Proyecto Modelo de Gestibn para la Competitividad Bancaria

3.1 Cumplimiento del Plan de Implementacion del Modelo de Gestion R = &

para la Competitividad Bancaria. (2012-2013-2014-2015) Suspendide Sh% 8%

GRADO DE CUMPLIMIENTO TOTAL DEL BANCO POPULAR 94%

Fuente: Elaboraci6én propia, producto de la Evaluacién a Diciembre 2014
*suspendido mediante acuerdo de JDN-5232-acd-648-art-3, del 27 de noviembre del 2014
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CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

Los Planes de Accién constituyen un instrumento de planeacion de corto plazo que
resulta fundamental en la instrumentalizacion de la estrategia, estos planes se ejecutan
a través de la definicion de objetivos, acciones, indicadores y metas que se encuentran
alineados con el Plan Estratégico Corporativo. En el Banco Popular se han definido
cuatro planes de accion sobre los que se detalla los objetivos de cada uno de ellos.

El Plan de Accion de Negocios 2014, incorpora los siguientes objetivos:

1. Cumplir y evaluar periédicamente los indicadores cualitativos de la Institucion
en materia de riesgo operativo, control interno y la Ley 8204.

2. Implementar las actividades pre y post- implementacién del CORE System y
Modelo de Gestién asignadas a esta Subgerencia.

3. Lograr un crecimiento sostenido, en los segmentos de interés, de las carteras
activas, pasivas, en la generacion de ingresos por servicios, mediante una
adecuada gestion del riesgo de la cartera crediticia, que permita alcanzar el
proposito  estratégico corporativo por Banca, incorporando productos y
servicios con perspectiva de género y ambiente.

4. Desarrollar una cultura de servicio al cliente basado en, una efectiva
segmentacién, una oferta integrada de productos y servicios competitivos, una
mejora de procesos internos y un reenfoque de la fuerza de ventas.

9. Disefiar el plan de integracién de los canales de atencién al cliente.

La calificacién global del cumplimiento de los planes de accién del afio 2014 fue de un
97%, y como se muestra en el cuadro siguiente, la calificacion del Plan de Negocios
alcanzé un 95%:

Cuadro N° 9
Calificacion de los Planes de Accién
Al 31 de Diciembre 2014

Dlan de Accion

1. Plan de Negocios 95%

2. Plan de Soporte al Negocio 94%
3. Plan de Capital Humano 100%
4. Plan de Investigacion y Desarrollo de Mercados 100%
Calificacion promedio de los Planes de Accién 97%

Fuente: Elaboracion propia, producto de la Evaluacion a Diciembre 2014
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MEDICION DEL PROPOSITO ESTRATEGICO DEL BANCO POPULAR

El Propésito Estratégico del Banco Popular se define en el siguiente enunciado:

Mantenerse como el Banco numero uno en banca de personas y
ubicarse entre los tres primeros Bancos de la banca empresarial.

El Propodsito Estratégico es la interpretacion cuantitativa de la vision, que es utilizado
como un medio para construir los objetivos y estrategias en las cuales va a ocuparse la
organizacion.

Para efectos de medir el propdsito estratégico, se ha seleccionado un “benchmarking”
conformado por los 6 principales bancos del pais, dos del estado (Banco Nacional y
Banco de Costa Rica) y los tres principales bancos privados (BAC, Scotiabank y
Davivienda), y el Banco Popular respectivamente, estos bancos son competencia directa
del Banco Popular para cada una de las bancas. A partir de diciembre 2014 se incorpora
Scotiabank dentro del ranking. Los resultados al 31 diciembre 2014, son los siguientes
para la “Banca de Personas” y para la “Banca Empresarial”

Banca de Personas (Meta 2014 Mantenerse como nimero 1):

Se trabaja con un ponderado que comprende los saldos de los siguientes productos:
Crédito consumo, tarjeta de crédito, ahorro a la vista y ahorro a plazo.

Los ponderados consideran 50% para los productos de la cartera activa y 50% para los
productos de la cartera pasiva. Los ponderados por producto de las carteras activas y
pasivas, se calculan de acuerdo al peso porcentual de cada uno con respecto del total
(de las carteras activa y pasiva). Para los Bancos que se han considerado como
competencia directa a partir de los datos publicados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, en el caso del Banco Popular los datos de las carteras activas
provienen del reporte "Resumen de Cartera".
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Detalle Ponderador BP BN BCR BAC SCOTIABANK DAVIVIENDA Total
Consumo 37% 679.571.545 260.282.557 325493123 211.074138  182.274.429 52.095.720 1.710.791.512
Tarjetas de crédito vigentes 13% 83.087.504 93.330.022 42.636.084 312.327.856 35.043.584 27.576.166 594.901.216
Depésitos de ahorro ala vista 14% 238.934.055  1.015.801.187 491.616.487 316.103.904 33.776.599 82.809.455 2.179.041.687
Captaciones a plazo 36% 1.344495649  1.388.070.830  1.249.478.135 687.573.861  686.538.021  332.085.749 5.588,242,245

Total 100% 2346.988.753 2.757.484.596 2.100.223.829 1.527.079.760 837.632.633 494.567.089 10.072.976.660
Ponderado participacién de mercado 26,8% 231% 19,2% 17,8% 8,7% 44% 100%
Rarking 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién de la Sugef, y de la Division Inteligencia de Mercadeo.

Se puede observar que el Banco Popular se ubica en primer lugar, respecto a sus
competidores, con un ponderado o participacion del 26,8%; en segundo lugar, se ubica
el Banco Nacional con 23,1%.

2. Banca Empresarial (Meta 2014 nimero 3 del ranking): Es un ponderado que
comprende los saldos de los productos de crédito empresarial.

El ponderador considera el 100% para las carteras activas, donde el crédito empresarial
es el resultado de tomar la "cartera de crédito total' menos el crédito "Consumo" y
"Construccion” para los Bancos que se han considerado como competencia directa a
partir de los datos publicados por la Superintendencia General de Entidades Financieras,
en el caso del Banco Popular los datos de las carteras activas provienen del reporte
"Resumen de Cartera".

Detalle Ponderador BN BCR BAC BP SCOTIABANK DAVIVIENDA Total
Crédito empresarial 100% 1.866.850.046  1.438.472.863  596.020902  546.405.819 467.550470  385.457.538  5.300.767.539

Total 100% " 5.300.767.539
Ponderade participacion de mercado 35,22% 27.14% 11,24% 10,31% 8,82% 7.27% 100%
Ranking 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion de la Sugef, y de la Division Inteligencia de Mercadeo.

Se puede observar que el Banco Popular se ubica en cuarto lugar, respecto a sus
competidores, con un ponderado o participacion del 10,31% y el Banco Nacional es el
que ocupa el primer lugar con 35,22%. El Banco Popular registra un saldo de
¢546.405.819 miles y en la tercera posicién se encuentra BAC con un saldo de
¢596.029.902 miles. A partir de esta informacion, se tiene que el Banco Popular registra
un saldo que representa el 91,67% con respecto al monto contabilizado por BAC. En
concordancia con la tabla establecida en la Metodologia, este indicador obtiene una
nota de 80% al 31 de diciembre 2014.

En conclusion, los logros en el cumplimiento del propdsito estratégico como un todo,

estan ligados principalmente al cumplimiento de las metas de la cartera de crédito
(financiera y desarrollo) del Banco Popular, en este sentido es necesario disefar
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estrategias comerciales agresivas para las Bancas de Personas y Empresarial que
generen resultados que contribuyan al logro de las metas trazadas para el propdsito
estratégico durante el plazo que resta para el PEC 2012-2015. El reto para las lineas de
captacion, debe estar orientado a mejorar la estructura de pasivo (de fondeo), ya que
ésta es relativamente cara por la concentracion en las lineas de captaciones a plazo.

RESULTADOS DE LA EVALUACION A DICIEMBRE DEL ANO 2015

CALIFICACION GENERAL DEL BANCO POPULAR

A continuacion, se presenta un resumen sobre los cumplimientos de cada meta, con lo
cual se obtiene una calificacion global al 31 de diciembre del 2015 de 92%. Los tres
objetivos estratégicos tienen la misma ponderacion, o sea cada uno representa un
33,33% de la calificacién, lo anterior en cumplimiento de la Metodologia para la
formulacion, actualizaciéon, evaluacion y seguimiento de la Planificacion en el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

En el Cuadro N° 7 se presenta el grado de cumplimiento total del Banco Popular segun
sus objetivos:

Cuadro N° 7
Calificacion General del Banco Popular
Al 31 de Diciembre 2015

= e P PR N A ) 20 Tl A e S
‘Objetivos Estrategicos

1. Desarrollar una cultura de excelencia 86%

2. Mejorar la eficiencia operativa 98%
3. Ofrecer multiples canales de atencion 91%
Grado de cumplimiento 929%

Fuente: Elaboracién propia, producto de la Evaluacién a Diciembre 2015

En el Cuadro N°8, se muestra las metas y el desempefio de los indicadores
correspondientes a cada uno de los objetivos. Se observa que el primer objetivo
“Desarrollar una cultura de excelencia” obtiene un 86% en este seguimiento, el segundo
objetivo “Mejorar la eficiencia operativa” presenta un grado de consecucion del 98% vy el
tercer objetivo “Ofrecer multiples canales de atencion” presenta un 91% de
cumplimiento, seguin se observa a continuacion.
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Cuadro N° 8
Calificacion General del Banco Popular
Al 31 de Diciembre 2015

Indi lores de los Objetivos del Banco Popular

1 Desarrollar una cultura de excelencia 86%
1. Servicio al cliente
1.1 Implementacién de la propuesta integral de mejoramiento de la = = =
cultura de Servicio al Cliente. (2012-2013-2014-2015) 1003 100% 1003
1.2 Evaluacién de la percepcién del cliente sobre la calidad del servicio 3 B T 7S
en el Banco Popular. (2012-2013-2014-2015) %5t gl 45
1.3 Gestién de los "Sistemas de Administracion de Filas (SAF)” en las 100% 100% 100%

oficinas de atencidn y servicio al cliente. (2013-2014-2015)

2. Plan de Accién de Capital Humano

2.1 Cumplimiento del Plan de Accién de Capital Humano. (2012-2013- - 5 o
2014-2015) 100% 100% 100%

3. Proyecto Modelo de Gestidn para la Competitividad Bancaria

3.1 Cumplimiento del Plan de Implementacién del Modelo de Gestidn

para la Competitividad Bancaria. (2012-2013-2014-2015) eplanifieadon A
2 Mejorar la eficiencia operativa 98%
1. Gestién de Riesgos
ébll;r)ﬁome de evaluacién de Riesgos Integrales. (2012-2013-2014- 100% 2 12

2. Gestitn de Operaciones
2.1 Garantizar el cumplimiento de la Ley 8204 y su reforma de la Ley

8719, y su Normativa Conexa en el Conglomerado Financiero Banco 100% 100% 100%
Popular y de Desarrollo Comunal. (2012-2013-2014-2015)

2.2 Cumplimiento del Plan de Accién de Soporte al Negocio. (2012-
2013-2014-2015)

2.3 Gestion de la memoria de sostenibilidad bajo la metodologia GRI. 5 o o
(2012-2013-2014-2015) 100% 100% e

3. Gesti6n tecnoldgica
3.1 Gestion de las Tecnologias de Informacién. (2012-2013-2014-

100% 100% 100%

2015) 90% 100% 90%
4. Gestidn financiera y resultados
4.1 Rentabilidad sobre el patrimonio. (2012-2013-2014-2015) 100% > IPC -0,81% 7,12%
4.2 C)alificacién global del modelo CAMELS < 1.75 (2012-2013-2014- 100% <175 119
2015 il &
5. Gestion de Proyectos
5.1 Proyecto Data Center. (2013-2014) 100% 100% 100%
5.2 Proyecto Core System. (2012-2013) 99% 100% 99%
5.3 Proyecto Solucién Planta Fisica. (2014-2015) 93% 100% 93%
6. Proyecto Modelo de Gestién para la Competitividad Bancaria
6.1 Cumplimiento del Plan de Implementacién del Modelo de Gestion Replanificacion N/A
para la Competitividad Bancaria. (2012-2013-2014-2015)
3 Ofrecer miltiples canales de atencién 91%
1. Gesti6n de Canales
;blls_uzrﬁ:ig;&;a cantidad de canales de atencion al cliente. (2012- 100% 100% 100%
1. 2 Aumento en la cantidad de productos y servicios con accesibilidad N/A
24/7. (2014)
1. 3 Plan para el fortalecimiento de la imagen Corporativa. (2013 y 100% 100% 100%
2015)
2. Gestion de Negocios
2.1 Desarrollo de un proceso de conocimiento y gestién de la
informacion del cliente para la creacion de productos y servicios 100% 100% 100%
personalizados. (2012-2013-2014-2015)
2.2 Desarrollo de un proceso de investigacion de mercados y de 100% 5 7
conocimiento del cliente. (2014-2015)
2.3 Ser el Banco nimero 1 en Banca de Personas. (2012-2013-2014- 100%
2015) 2 1 2
2.4 Ser el Banco nimero tres en Banca Empresarial. (Ndmero 4 en 2012- 100% 3 3
2013 y Namero 3 en 2014-2015)
2.5 Variacion de captacién de recursos (cuenta corriente, ahorro a la
vista). (2012-2013-2014-2015) 1005 Sl e
2.6 Cantidad de clientes atendidos a través de los fondos especiales.
(2012-2013-2014-2015) 8% A S
2.7 Variacién de los ingresos por servicios. (2012-2013-2014-2015)
26% 14,8% 3,8%

sé}&iSC)umpllmlento del Plan de Accion de Negocios. (2012-2013-2014- 96% 100% 96%
3. Proyecto Modelo de Gestién para la Competitividad Bancaria
3.1 Cumplimiento del Plan de Implementacién del Modelo de Gestion - ;

Replanificacién N/A

para la Competitividad Bancaria. (2012-2013-2014-2015)
GRADO DE CUMPLIMIENTO TOTAL DEL BANCO POPULAR 92%

Fuente: Elaboracidn propia, producto de la Evaluacién a Diciembre 2015
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CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

Los Planes de Accion constituyen un instrumento de planeaciéon de corto plazo que
resulta fundamental en la instrumentalizacion de la estrategia, estos planes se ejecutan
a través de la definicidn de objetivos, acciones, indicadores y metas que se encuentran
alineados con el Plan Estratégico Corporativo. En el Banco Popular se han definido
cuatro planes de accion sobre los que se detalla los objetivos de cada uno de ellos.

El Plan de Accion de Negocios 2015, incorpora los siguientes objetivos:

—_—

. Cumplir y evaluar periédicamente los indicadores cualitativos de la Institucion en
materia de riesgo operativo, control interno y la Ley 8204.

Implementar las actividades pre y post- implementacion del CORE System vy
Modelo de Gestion asignadas a esta Subgerencia.

Lograr un crecimiento sostenido, en los segmentos de interés, de las carteras
activas, pasivas, en la generacion de ingresos por servicios, mediante una
adecuada gestidon del riesgo de la cartera crediticia, que permita alcanzar el
propdsito estratégico corporativo por Banca, incorporando productos y
servicios con perspectiva de género y ambiente.

4. Desarrollar una cultura de servicio al cliente basado en, una efectiva
segmentacioén, una oferta integrada de productos y servicios competitivos, una
mejora de procesos internos y un reenfoque de la fuerza de ventas.

5. Disefar el plan de integracion de los canales de atencion al cliente.

N

Lo

Para el afio 2015 el cumplimiento de los planes de accién de negocios alcanzo el 96%,
tal y como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 9
Calificacion de los Planes de Accion
Al 31 de Diciembre 2015

de Accibén Calificacio

1. Plan de Negocios 96%

2. Plan de Soporte al Negocio 100%
3. Plan de Capital Humano 100%
4. Plan de Investigacion y Desarrollo de Mercados 95%
Calificacién promedio de los Planes de Accion 98%

Fuente: Elaboracién propia, producto de la Evaluacién a Diciembre 2015
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MEDICION DEL PROPOSITO ESTRATEGICO DEL BANCO POPULAR

El Propésito Estratégico del Banco Popular se define en el siguiente enunciado:

Mantenerse como el Banco numero uno en banca de personas y
ubicarse entre los tres primeros Bancos de la banca empresarial.

El Propésito Estratégico es la interpretacion cuantitativa de la visiéon, que es utilizado
como un medio para construir los objetivos y estrategias en las cuales va a ocuparse la
organizacion.

Para efectos de medir el proposito estratégico, se ha seleccionado un “benchmarking”
conformado por los 6 principales bancos del pais, dos del estado (Banco Nacional y
Banco de Costa Rica) y los tres principales bancos privados (BAC, Scotiabank vy
Davivienda), y el Banco Popular respectivamente, estos bancos son competencia directa
del Banco Popular para cada una de las bancas. A partir de diciembre 2014 se incorpora
Scotiabank dentro del ranking. Los resultados al 31 de diciembre del 2015, son los
siguientes para la “Banca de Personas” y para la “Banca Empresarial” :

Banca de Personas (Meta 2015 Mantenerse como niimero 1):
Se trabaja con un ponderado que comprende los saldos de los siguientes productos:
Crédito consumo, tarjeta de crédito, ahorro a la vista y ahorro a plazo.

Los ponderados consideran 50% para los productos de la cartera activa y 50% para los
productos de la cartera pasiva. Los ponderados por producto de las carteras activas y
pasivas, se calculan de acuerdo al peso porcentual de cada uno con respecto del total
(de las carteras activa y pasiva). Para los Bancos que se han considerado como
competencia directa a partir de los datos publicados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, en el caso del Banco Popular los datos de las carteras activas
provienen del reporte "Resumen de Cartera".

Detalle Ponderador BP BN BAC BCR SCOTIABANK DAVIVIENDA Total
Consumo 37% 769.645.288 280.365.025 237.779.622 336.053.807  209.463.536 73.2563.352 1.906.560.630
Tarjetas de crédilo vigentes 13% 87.911.498 91.241.213 378.699.063 44.293.425 39.592 494 36.420.134 678.157.826
Depositos de ahorro ala vista 16% 282.378.261 1.149.490.351 377.150.188 550.862.322 37.778.6683 89.394.369 2.487.054.155
Caplaciones a plazo 34% 926.633.785 1.437.288.142 801.968.058 1.173.951.418  680.469.137 362.579.008 5.402.889.548

Total 100% 10.474.662.158
Ponderado parlicipacién 24,3% 236% 19.4% 18,3% 9,4% 51% 100%
Ranking 1 2 3 4 5 6

Mes anterior 24,5% 23,6% 18,9% 18,6% 9,3% 5,0%
Variacién porcentual 0.2% 0,0% 05% -0,3% 0,1% 0,1%
Ranking mes anterior 1 2 3 4 5 6
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Se puede observar que el Banco Popular se ubica en primer lugar, respecto a sus
competidores, con un ponderado o participacion del 24,3%; en segundo lugar, se ubica
el Banco Nacional con 23,6%. Ademas, respecto a la variacion de “Banca de
Personas” con el mes de noviembre de 2015, crecieron el BAC (0,5%), Scotiabank
(0,1%) y Davivienda (0,1%); decreci6 el Banco Popular (0,2%) y el BCR, y se mantuvo
sin variacion el Banco Nacional.

Cabe indicar que desde noviembre 2015 el BAC asumio6 el tercer lugar en el ranking y el
BCR desciende al cuarto puesto.

A continuacion, se presenta un grafico donde se puede observar la tendencia:

Grafico N° 1
Medicién del Propésito Estratégico “Banca Personas”
Enero 2015 a diciembre 2015
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Banca Empresarial (Meta 2015 numero 3 del ranking): Es un ponderado que
comprende los saldos de los productos de crédito empresarial.

El ponderador considera el 100% para las carteras activas, donde el crédito empresarial
es el resultado de tomar la "cartera de crédito total" menos el crédito "Consumo" y
"Construccion” para los Bancos que se han considerado como competencia directa a
partir de los datos publicados por la Superintendencia General de Entidades Financieras,
en el caso del Banco Popular los datos de las carteras activas provienen del reporte
"Resumen de Cartera".

-Saldos en miles de colones-

Detalle Ponderador BN BCR BP BAC SCOTIABANK DAVIVIENDA Total
Crédito empresarial 100% 2.150.523.866  1.445.154.328 633.350.107  616.856.816 567.811.878  512.233.754  5.926.030.749

Total 100% " 5926030749
Ponderado participacion 36,29% 24,39% 10,69% 10,41% 9,58% 8,64% 100%
Ranking 1 2 3 4 5 6

Mes anterior 36,39% 24,81% 10,40% 10,11% 9,43% 8,87%

Variacion porcentual (puntos porcentuales) -0,10% -0,42% 0,29% 0,30% 0,15% -0,23%
Ranking mes anterior I 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién disponible en las paginas web de la
Divisién Inteligencia de Mercadeo, y de la Sugef.

En la medicion de la “Banca Empresarial” el Banco Popular desde noviembre 2015
ascendio al tercer lugar en el ranking y el BAC descendi6 al cuarto puesto. Donde
el Banco Popular en diciembre registra un saldo de ¢633.350.107 miles y el BAC con un
saldo de ¢616.956.816 miles.

Ademas, la variacién con respecto al mes anterior, presenta que crecié el Banco
Popular (0,29%), el BAC (0,30%), y Scotiabank (0,15%), mientras que el BCR, el Banco

Nacional, y Davivienda decrecieron.

A continuacién, se presenta un grafico donde se puede observar la tendencia:
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Grafico N° 2
Medicion del Proposito Estratégico “Banca Empresarial”
Enero 2015 a diciembre 2015
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RESULTADOS DE LA EVALUACION A DICIEMBRE DEL ANO 2016

CALIFICACION GENERAL DEL BANCO POPULAR

A continuacion, se presenta un resumen sobre los cumplimientos de cada meta, con lo
cual se obtiene una calificacion al 31 de diciembre del 2016 de 87.37%. Los tres
objetivos estratégicos tienen la misma ponderacién, o sea cada uno representa un
33,33% de la calificaciéon, lo anterior en cumplimiento de la Metodologia para la
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formulacion, actualizacion, evaluaciéon y seguimiento de la Planificacion en el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

En el Cuadro N° 7 se presenta el grado de cumplimiento total del Banco Popular segun
sus objetivos:
Cuadro N° 7
Calificacion General del Banco Popular
Al 31 de Diciembre 2016

'egicos Calificacion

1. Desarrollar una cultura de excelencia a partir de la

naturaleza especial del Banco Popular ool
2. Mejorar la eficiencia operativa alineada a la Triple 99.11%
Utilidad (Econdémico-Financiero, Social, Ambiental) :

3. Ofrecer multiples canales y portafolios de productos

y servicios diferenciados, fomentando la Economia 96,33%
Social Solidaria y el desarrollo local

Grado de cumplimiento 87,37%

Fuente: Elaboracion propia, producto de la Evaluacion a Diciembre 2016

En el Cuadro N°8, se muestra las metas y el desempefio de los indicadores
correspondientes a cada uno de los objetivos. Se observa que el primer objetivo
“Desarrollar una cultura de excelencia a partir de la naturaleza especial del Banco
Popular” obtiene un 66.67% de avance en este seguimiento, el segundo objetivo
“Mejorar la eficiencia operativa alineada a la Triple Utilidad (Econdmico-Financiero,
Social, Ambiental)” presenta un grado de avance del 99.11% y el tercer objetivo “Ofrecer
multiples canales y portafolios de productos y servicios diferenciados, fomentando la
Economia Social Solidaria y el desarrollo local” presenta un 96.33% al IV trimestre,
segun se observa a continuacion.
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Cuadro N° 8
Calificacion General del Banco Popular
Al 31 de Diciembre 2016

1 especial del Banco Popular 66,67%
1. Servicio al cliente
1.1 Implementacién de |a propuesta integral de mejoramiento de la
cultura de Servicio al Cliente. 100% 280% 99,15%
1.2 Evaluacion de la percepcion del cliente sobre la calidad del servicio
en el Banco Popular. 0.00% =90% 87.67%
1.3 Geslion de los “Sistemas de Administracion de Filas (SAF)" en las =
oficinas comerciales. NA 100% NA
2. Plan de Accién de Capital Humano
2.1 Cumplimiento del Plan de Accion de Capital Humano 100,00% 100% 100,00%
Mejorar la eficiencia operativa alineada a la Triple Utilidad 99.119%
)

2 (Econoémico-Financiero, Social, Ambiental)

1. Gestién de Riesgos
1.1 Gestion inlegral del riesgo. 100% 100% 100%

2. Gestion de Operaciones
2.1 Garanlizar el cumplimiento de la Ley 8204 y su reforma de la Ley

8719, y su Normativa Conexa en el Conglomerado Financiero Banco 99,09% 95% 99,09%
Popular y de Desarrollo Comunal.

2.2 Cumplimiento del Plan de Accion de Seporte al Negocio, 93,17% 100% 93,17%
2.3 Sostenibilidad (Triple balance). 100% 100% 100,00%
3. Gestidn tecnoldgica

3.1 Cumplimiento de la geslién de las tecnologias de informacién 99,70% 100% 99.70%
4. Gestion financiera y resultados

4.1 Rentabilidad sobre el patrimonio. 100% z IPC 6,91%
‘4.2 Calificacién global del modelo CAMELS 100% 1,75 1,19
5. Gestion de Proyectos Estratégicos

-5.1 Proyecto Equipamiento Centro de Procesamiento de datos. 100% 100% 100%
5.2 Proyeclo Solucién Planta Fisica. 100% 100% 100%
5.3 Proyeclo Modelo de Competitividad Bancaria. NA NA NA

Ofrecer miltiples canales y portafolios de productos yservicios
diferenciados, fomentando la Economia Social Solidaria y el 96,33%

3 desarrollo local
1. Gestion de Canales
1.1 Aumento en la cantidad de canales de atencién al cliente. 100,00% 100% 100%
2. Gestién de Negocios
2.1 Generacion de espacios permanentes de articulacién con los
sectores de la Economia Social Solidaria.
2.2 Produclos y servicios pertinentes para organizaciones de la
Economia Social Solidaria.
2.3 Integracién de negoc:.iort y acompaﬁamie_mo no ﬁna_mf:iero del 100% 100% 100%
CFBPDC en los planos individual, empresarial y asociativo
2.4 Establecimiento de alianzas con entes plblicos, privados y del tercer

100,00% 100% 100%

100% 100% 100%

B 100% 100% 100%

25 ¥|_1c|d|r ep el desarrollo local para mejorar la calidad de vida en el 83,33% 100% 83.33%

4ambito nacional.

2.6 Bancarizacién de la poblacion costarricense 100% 100% 100%

?.? Oferta de_produclo‘s‘y servicios orientada a la generacion de un 67% 100% 67%

impacto ambiental positivo.

28 Inlenfmzac!én en el CFBPDC de los conceptos de Sostenibilidad y 100% 100% 100%

Economia Social.

29 Posu:'[.onar a (_IFE!PDC. en el émhllo' exierr_m. cor-nu i-a institucion de 100% 100% 100%

la poblacién trabajadora y de la Economia Social Solidaria

2.10 Ser el Banco niimero 1 en Banca de Personas. 100% ] 1

2.11 Ser el Banco numero lres en Banca Empresarial. 100% 3 3

2.12 Cumplimiento del plan de accion de negocios 98,63% 100% 98,63%

_:Qiac;;:phmlenlo del plan de accion de Investigacion y desarrollo de 100,00% 100% 100,00%
GRADO DE CUMPLIMIENTO TOTAL DEL BANCO POPULAR 87,37%

Fuente: Elaboracidn propia, producto de fa Evaluacién a Diciembre 2016
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CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

Los Planes de Accién constituyen un instrumento de planeacion de corto plazo que
resulta fundamental en la instrumentalizacion de la estrategia, estos planes se ejecutan
a traves de la definicion de objetivos, acciones, indicadores y metas que se encuentran
alineados con el Plan Estratégico Corporativo. En el Banco Popular se han definido
cuatro planes de accion sobre los que se detalla los objetivos de cada uno de ellos.

El Plan de Accién de Negocios 2016, incorpora los siguientes objetivos:

1. Promover el crecimiento y desarrollo de las organizaciones de la Economia Social
Solidaria siendo estas un instrumento de generaciéon y mantenimiento de
empleo a partir del acompafiamiento financiero y la articulacion con otras
entidades.

2. Lograr un crecimiento sostenido, en los segmentos de interés de las carteras
activas, pasivas y en la generacion de ingresos por servicios, con el fin de
cumplir con el proposito estratégico definido por el Banco, incorporando en la
oferta de productos y servicios las necesidades de las empresas de la
Economia Social Solidaria, considerando la particularidad de los diferentes
territorios del pais.

3. Fortalecer la estrategia de profundizacion de la segmentacién vigente que permita
dar acceso a la poblacion costarricense de los diferentes productos y servicios
que ofrece el Banco que permitira cumplir con la estrategia de alto valor
percibido, medio ambiente y mantenimiento del empleo.

4. Potenciar canales electronicos que permitan dar acceso a los clientes actuales y
potenciales del Banco a partir de la nueva plataforma tecnolégica.

Para visualizar el porcentaje de cumplimiento de los cuatro planes de accion, se
presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 9
Calificacion de los Planes de Accion
Al 31 de Diciembre 2016

’lan de A

1. Plan de Negocios _ | éB,BS"/

2. Plan de Soporte al Negocio 93,17%
3. Plan de Capital Humano 100,00%
4. Plan de Investigacion y Desarrollo de Mercados 100,00%
Calificacion promedio de los Planes de Accion 97,95%

Fuente: Elaboracion propia, producto de la Evaluacién a Diciembre 2016
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Cada Plan de Accion atiende actividades estratégicas, Politicas y Pautas de la Asamblea
Nacional de Trabajadores/as, las cuales al ser ejecutadas y al estar alineadas, incidieron
directamente en el avance del Plan Estratégico Corporativo al 31 de diciembre 2016. El detalle
de cada Plan sera abordado en el apartado “Detalle del Cumplimiento de cada Objetivo
Estratégico”.

MEDICION DEL PROPOSITO ESTRATEGICO DEL BANCO POPULAR

El Propédsito Estratégico del Banco Popular se define en el siguiente enunciado:

Mantenerse como el Banco numero uno en banca de personas Yy
ubicarse entre los tres primeros Bancos de la banca empresarial.

El Proposito Estratégico es la interpretaciéon cuantitativa de la visién, que es utilizado como un
medio para construir los objetivos y estrategias en las cuales va a ocuparse la organizacion.

Para efectos de medir el propdsito estratégico, se ha seleccionado un “benchmarking’
conformado por los 6 principales bancos del pais, dos del estado (Banco Nacional y Banco de
Costa Rica) y los tres principales bancos privados (BAC, Scotiabank y Davivienda), y el Banco
Popular respectivamente, estos bancos son competencia directa del Banco Popular para cada
una de las bancas. A partir de diciembre 2014 se incorpora Scotiabank dentro del ranking,
asimismo desde noviembre del 2015 en lo referente a Banca de Personas, el BAC asumio el
tercer lugar en el ranking y el BCR descendié al cuarto puesto (a la fecha continuan en las
mismas posiciones. Los resultados al 31 de diciembre del 2016, son los siguientes para la
“Banca de Personas” y para la “Banca Empresarial” :

Banca de Personas (Meta 2016 Mantenerse como nuamero 1):

Se trabaja con un ponderado que comprende los saldos de los siguientes productos: Crédito
consumo, tarjeta de crédito, ahorro a la vista y ahorro a plazo.

Los ponderados consideran 50% para los productos de la cartera activa y 50% para los
productos de la cartera pasiva. Los ponderados por producto de las carteras activas y pasivas,
se calculan de acuerdo al peso porcentual de cada uno con respecto del total (de las carteras
activa y pasiva). Los Bancos que se encuentran dentro del Benchmarking, son competencia
directa y la informacién que se ha considerado corresponde a los datos publicados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras. Cabe sefialar, que a partir del mes de junio
la informacién correspondiente al Banco Popular se obtiene de la informacién reportada a la
SUGEF (anteriormente se tomaba del Resumen de Cartera, proporcionado por la Direccion de
Investigacion y Desarrollo de Mercados).
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-Saldos en miles de colones-

Detalle Ponderador BP BN BAC BCR SCOTIABANK DAVIVIENDA Total
Consumo 37% 884.777.344 351.926.865 270.919.256 327.556.643  227.032.072 79.578.609 2,141.790.788
Tarjetas de crédito vigentes 13% 75.590.593 101.240.809 465.003.254 41.744.878 41.994.274 44.338.780 769.912.688
Depésitos de ahorro ala vista 16% 321961662  1.296.486.040 446.284 351 611.445223 40.574.918 99.221.907 2.815.974.100
Caplaciones a plazo 34% 1.009.877.718 1.536.293.999 9689.756.734 1.233.577.909 710.077.321 519.497.991 5.999.081.672

Total 100% 11.726.759.248
Ponderado participacién 24,06% 23,85% 20,78% 16,81% 8,88% 5,64% 100%
Ranking 1 2 3 4 5 6

Mes anterior 24,23% 23,78% 20,37% 17,05% 8,90% 5,66%

Variacién porcentual (puntos p tuales) -0,18% 0,07% 041% -0,24% -0,02% -0,02%
| Ranking mes anterior | 1 2 3 4 5 6

Fuente: Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

El Banco Popular ocupa el primer puesto y el Banco Nacional el segundo lugar, en
cuanto a la participacion ponderada, el Popular obtuvo un 24,05% y el Banco Nacional

un 23,85%.

Respecto a la variacion de “Banca de Personas”, con el mes anterior, crecieron el BAC
(0.41%), BNCR (0.07%). Por otro lado, decrecieron el BCR en (-0.24%), Banco Popular
en (-0.18%), Scotiabank en (-0.02%) y Davivienda (-0.02%).

A continuacion, se presenta un grafico donde se puede observar la tendencia:

Grafico N° 1

Medicién del Propdsito Estratégico "Banca de Personas”
Porcentaje de Participacion entre los seis bancos
De Diciembre 2015 a Diciembre 2016
(cifras expresadas en miles de colones)
Dic-15 Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Ago-16 Sept-16 Qct-16 Nov-16 Dic-16
28,0%
25,0% 24,3% ?-1_.3‘::. § 1;15“: 2:.:: Z-It;' 1f1:u~:‘,3 ) 374_,5?;:-[5:"  2406% 24,08%
B o o ’ g
22,0%
19,0% 1;'; i d e . THHES - 3
e Byds, " L
e T R = St 0 ARG
et Pt Pt TT — — ﬁs%‘—:‘%ﬁm‘ — 16514
16,0% i
13,08
10,0% "
=0 —0:3% — 3 e e G e e e e 4 e B9 H §,83%
7,0%
S54% b 5.9% 5,45 5,5% 5,5% 5.73% 5,75% 5.70% S7% 5,69% 5,665 5,64%
4,0% - — - —— —
Banco Popular ——Banco Nacional ——Bac ——Banco CostaRica ~—Scotiabank Davivienda

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién disponible en la pagina de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF)

Banca Empresarial (Meta 2016 numero 3 del ranking): Es un ponderado que
comprende los saldos de los productos de crédito empresarial.
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El ponderado considera el 100% para las carteras activas, donde el crédito empresarial
es el resultado de tomar la "cartera de crédito total" menos el crédito "Consumo" y
"Construccién". Los Bancos que se encuentran dentro del Benchmarking, son
competencia directa y la informacion que se ha considerado corresponde a los datos
publicados por la Superintendencia General de Entidades Financieras. Cabe sefialar,
que a partir del mes de junio la informacion correspondiente al Banco Popular proviene
también de la SUGEF (anteriormente se tomaba del Resumen de Cartera,
proporcionado por la Direccién de Investigacion y Desarrollo de Mercados).

-Saldos en miles de colones-

Detalle Ponderador BN BCR BP BAC DAVIVIENDA SCOTIABANK Total
Crédito empresarial 100% 2.391622.372 1.579.914.398 826.169.856 680.131.145 640.743.631 640.534.421 6.759.115.822

Total 100% " 6.759.115.822
Ponderado participacion 35,4% 23.4% 12,22% 10,06% 9,480% 9477% 100%
Ranking 1 2 3 4 5 6

Mes anterior 35,7% 23,3% 11,85% 9,84% 9,67% 9,64%

Variacion porcentual (puntos porcentuales) 0,3% 0,1% 0,4% 0.2% -0.2% -0,16%
Rarking mes anterior [ 1 2 3 5 6 4

Fuente: Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

En la medicién de la “Banca Empresarial” el Banco Popular desde noviembre 2015
ascendio al tercer lugar en el ranking, sin embargo, para este mes de diciembre 2016,
el BAC ascendié nuevamente al cuarto puesto y Davivienda al quinto lugar, quedando
Scotiabank en el sexto puesto. A diciembre 2016, el Banco Popular registra un saldo en
crédito empresarial de ¢826.169.856 miles y el BAC un saldo de ¢680.131.145 miles.
En cuanto a la variacion con el mes anterior, decrecieron Scotiabank en (-0.16%),
Davivienda en (-0.2%), y BNCR (-0.3%). Por otra parte, crecieron el Banco Popular
(0.4%), el BCR en (0.1%), y el BAC en (0.2%).

A continuacion, se presenta un grafico donde se puede observar la tendencia:
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Grafico N° 2

Medicion del Propasito Estratégico "Banca Empresarial"
Porcentaje de participacion entre los 4 bancos mas préximos
De diciembre 2015 a Diciembre 2016

[cifres expresadas en miles de colones)

Dic-15 Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Ago-16 Sept-16 Oct-16 Hov-16 Dic-16
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Fuente: Elaboracion propia, a_pa;liFde informacién disponible en la pagina de la Superintendencia General

de Entidades Financieras (SUGEF)

RESULTADOS DE LA EVALUACION A DICIEMBRE DEL ANO 2017

Evaluacion de los Planes de Acciéon 2017 del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Se presenta un resumen del resultado de la evaluacion llevada a cabo en cada uno de
los Planes de Accion 2017 que tiene bajo su responsabilidad cada una de las
dependencias definidas:

Plan de Accion Negocios
Plan de Accion Soporte al Negocio

Plan de Accion Capital Humano
Plan de Accion Gestion
Plan de Accidn Tecnologia de Informacion

YV VVYVYY

Plan de Accion Investigacion y Desarrollo de Mercados
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Las notas obtenidas se muestran en la siguiente Tabla:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Ejercicio de Evaluacion de los Planes de Accion 2017
Al 31 de diciembre de 2017

1 Nota
Plan de Accion IV-Trim-17

Plan de Accion de Negocios 2017 99,01%
Plan de Accion de Soporte a Negocios 2017 99,90%
Plan de Accion de Investigacion y Desarrollo de Mercados 2017 100,00%
Plan de Accion de Capital Humano 2017 100,00%
Plan de Accion de Gestion 2017 100,00%
Plan de Accion de Tecnologfa de Informacion 2017 99,00%

A continuacion, se presenta el detalle del logro para el Plan de Accion de Negocios al 31
de diciembre de 2017.
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» Plan de Accion Negocios 2017

El Plan de Accion de Negocios 2017 estda conformado por seis objetivos con sus
respectivas acciones que contribuyen al logro de los elementos que conforman la
estrategia definida en el PECFBPDC 2017-2020.

La calificacion obtenida es de 99.01% para el afio 2017, la cual se calcula al asignar el
porcentaje de logro en funcion del peso porcentual relativo asignado a cada accion, el
resultado se muestra en la siguiente tabla:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Ejercicio de Evaluacion del Plan de Accion de Negocios 2017

Al 31 de diciembre de 2017

Objetivos [ MNota |

1. Consolidar dentro del Modelo Integral del CFBPDC Triple Linea Base los
siguientes componentes comerciales:

- Gestion Competitiva del Negocio

- Gestion de abordaije territorial

- Plan de Expansion del Conglomerado

- Gestion del Servicio al Cliente

- Gestidn diferenciada de la Banca de Desarrollo

2. Promover el enfogue social y ambiental del BP mediante la ejecucion de
acciones concretas

3. Impulsar al Banco Popular como una Institucion que contribuye al desarrollo
inclusivo del pais.

4, Consolidar al Banco como una Institucion que atiende las necesidades de
productos y servicios financieros de las empresas, instituciones y de los
habitantes de todo el pais.

5. Mejorar el nivel de satisfaccion de los diferentes segmentos.

6. Cumplir con los compromisos acordados entre las dependencias por medio
de los Convenios de Servicio.

Calificacién obtenida

NA

100,00%

100,00%

95,97%

100,00%

NA
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En la siguiente tabla se hace un resumen de los principales logros derivados de la

gestion 2017:

Consolidar dentro del Modelo
Integral del CFBPDC Triple Linea Base
los siguientes componentes

comerciales:
- Gestion Competitiva del Negocio

= Gestion de abordaje territorial

- Plan de  Expansion

Conglomerado

- Gestion del Servicio al Cliente
- Gestion diferenciada de la Banca de

Desarrollo

del

2 Promover el enfoque soclal y
ambiental del BP mediante Ia
ejecucion de acciones concretas

= "L II
1 | = Ny =T

ST

No Ap[lca dado que eel desarrollo de los componentes comerciales a
desarrollar, dependen de los entregables del Modelo de Gestién que
esta desarrollando el asesor externo en planificacion de la Junta
Directiva Nacional. Se generaron insumos para dicho asesor como
analisis de oferta de valor, que incluye caracterizacion de los grupos
de interés, caracterizacion de los canales seglin mercado, asi como
oferta de valor y benchmark por banca segiin segmento.

Se |dent|fca como Iogros |mportantes el redlseﬁo dé productos y yel
crecimiento en el nimero de beneficiarios de las poblaciones
vulnerables. |

Se ha impactado a 1.290 personas con soluciones de vivienda ‘
financiadas con recursos del FAVI. !
|
Se ha logrado proteger o generar 1.793 empleos mediante las j
operaciones de avales, créditos y transferencias de FODEMIPYME y
28.695 por parte de la Banca Empresarial.

Se firman los Convenios marco con; Conaprosal, Coopeagri,
Coopeande, Crecex, Camara de Comercio y Cadexco.

El crecimiento real a diciembre 2017 de la cartera con planes de
inversién ambiental, es de 2.542 millones de colones.

Se cumplio con las actividades del cierre de brechas en materia de |
sostenibilidad, a saber: 1. Registro de consumos de agua y
electricidad (mismo tema incluido en el Plan de Gestion Ambiental). 2.
Capacitacion en temas sociales/ambientales sobre nuevos productos y
servicios. 3. Integracion de elementos de sostenibilidad en la cadena '
de valor (modificacion de procedimiento). -
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‘3. Impulsar al Banco
como una Institucion que
contribuye al desarrollo inclusivo

del pais.

ey 10

4. Consolidar al Banco como una
Institucion que atiende |las
necesidades de productos y
servicios financieros de |las
empresas, instituciones y de los

habitantes de todo el pais.

R aca i,

1l Se destaca la presentacion del

Sobre las acciones de este objetivo se tiene que el crecimiento |

e e = =
L ] 5 'y = . = !
~ logres :

e

Diferenciado de Banca de Desarrollo a |a Direccion de Gestion y
CPPyJCL, mediante los oficios SGN-1443-2017 y SGN-1485-
2017 respectivamente.

La cantidad de personas y empresas impactadas con

soluciones otorgadas con recursos del FOFIDE a nivel nacional,
totaliza 1.014, para un crecimiento de 197 en el 2017.
| Logros

) -
real de la cartera de crédito de desarrollo a diciembre es de
44.275 millones de colones, la cual se encuentra por debajo de
la meta de 45.000 millones de colones. Por su parte el
crecimiento real de la cartera de crédito corporativo e
institucional fue de 54.196 millones de colones, superando la
meta de 40.000 millones de colones a diciembre. La cartera de
crédito financiera logra un crecimiento real 67.579 millones de
colones, por debajo de la meta de 85,000 millones de colones
definida para el afio. La cartera de crédito de vivienda contaba
con una meta a diciembre de 50,000 millones de colones y
alcanza un crecimiento real de 100.893 millones de colones.

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas, el BP ha
mantenido durante los Ultimos 12 meses, la posicién nimero 3
en Banca Empresarial, por detras del Banco Nacional y Banco
de Costa Rica; y numero 1 en Banca de Consumo.

El crecimiento del saldo del ahorro contaba con una meta a

diciembre 2017 un crecimiento 177,425 millones de colones, se ‘
logra un crecimiento real a diciembre de 266.686 millones de
colones. Se logra 164.021 nuevas cuentas de ahorro, cantidad
que se encuentra por encima de la meta definida para el afio.

La participacion de los productos Ahorro a la Vista y Cuenta
Corriente en la estructura de financiamiento, crece en 0.29 pp
por debajo de la meta de 0.50 pp.

La meta de ingresos por servicios a diciembre es de 26,700
millones y se obtuvo un resultado de 26.602 millones de
colones.

Se ha logrado Cobertura geografica de servicios bancarios en
73 cantones, a través de oficinas, cajeros automaticos y
corresponsales no bancarios (Fischel y Gessa). Asimismo, se
ha logrado un crecimiento de 59.45% en los usuarios de
canales virtuales.
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Se incluyo los servicios de Pago de préstamos, Pago de tarjeta,
Pago de servicios, Transferencias entre cuentas del BP y
Geolocalizacion en banca movil. Se implement6 el servicio de
asesor virtual.

Se aprueba la Il Parte del Caso de Negocio y se autoriza iniciar
la implementacion del proyecto Sistema Integral de
Notificaciones segtin acuerdo No.30-Art7.Acd.8-CETI 2017 del
7 de diciembre de 2017. ‘

Mediante el acuerdo del CETI No.19.art.4-CETI-2017 con el que |
se aprueba la Il parte del Caso de Negocio para la mejora del
canal CNB.

Se resalta la |mplementa01on de [os Gerentes de Expenencza al
Cliente en los BP Totales, asimismo, se elaboraron los informes
sobre las oportunidades de mejora en el servicio al cliente y se
desarroll6 la metodologia para verificar el cumplimiento de los
estandares de calidad de los senderos estratégicos en las
" oﬁcinas comerciales. e <

¥ - | S o oA 3 :
6 Cumpllr con los compromlsos La La SGN no cuenta con acuerdos formallzados donde cuente |
(o[l el con un rol de “proveedor de servicios”. |
por medio de los Convenios de i
Servicio. |
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Planes Anuales Operativos

Sobre la evaluacion de los Planes Anuales Operativos y Plan de Accién de
Negocios, a continuacion, se presentan los resultados para los cinco afios en que
estuve a cargo de la Subgerencia General de Negocios, cada uno de ellos cuenta con
las metas, logro y porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas y comunicadas
a la Contraloria General de la Republica en cada uno de los afios, desde el 2013 hasta

el 2017:
Metas PAO 2017
(Millones de colones)

Producto Meta Logro Cumplimiento
Crédito 280.211 266.637 95.16%
Captacion 208.244 249.522 119.82%
Ingresos por 26.700 26.470 99.14%
Servicios.

Bienes adjudicados 11.500 12.167 105.80%
Control Interno — 8% 0% 100%

Riesgo Operativo
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Metas PAO 2016
(Millones de colones)

Producto Meta Logro Cumplimiento
Crédito 273.432 346.040 152.33%
Captacion 220.000 142.727 64.88%
Ingresos por serv. 27.328 24.817 90.81%
Morosidad 2.62% 2.30% 100%
Estimacion 2.78% 2.90% 95.86%
Control Interno - 8% 4% 100%
Riesgo Operativo
Ley 8204 5% 5% 100%

Metas PAO 2015
(Millones de colones)

Producto Meta Logro Cumplimiento
Créedito 193.610 207.608 107.23%
Captacion 225.114 257737 114.50%
Ingresos por serv. 24.676 22323 90.46%
Morosidad 2.60% 2.42% 100%
Estimacion 2.87% 2.81% 100%
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Metas PAO 2014
(Millones de colones)

Producto Meta Logro Cumplimiento
Crédito 203.733 243.155 119.35%
Captacion 177.380 118.529 66.82%
Ingresos por serv. 21.390 21.501 100.52%
Morosidad 2.91% 2.45% 118.78%
Estimacion 3.13% 2.58% 121.32%

Metas PAO 2013
(Millones de colones)

Producto Meta Logro Cumplimiento
Crédito 113.415 112.501 101%
Captacion 194.690 178.169 109%
Ingre_:s_os por 18.004 19.095 94%
servicios
Morosidad 2.76% 2.84% 103%
Estimacion 2.95% 3.32% 113%

Como puede apreciarse en la evaluacion de los ultimos cinco afios, el cumplimiento de
las principales metas de negocio establecidas en los Planes Anuales Operativos
sobrepasa en su mayoria las metas establecidas con lo cual se demuestra el excelente
desemperfio del negocio durante ese periodo, sobrepasando el desempefio del Sistema

Bancario Nacional y el de los Bancos publicos, lo anteriormente indicado se refuerza
con lo que se muestra en el siguiente apartado.

Pagina 44 de 73




Evolucién de principales variables financieras de diciembre 2013 a abril 2018
(periodo de mi gestion)

Aparte del excelente cumplimiento de las metas establecidas en los Planes Operativos
Anuales (PAO’s) de los Ultimos cinco afos descritos anteriormente, considero
importante dejar evidenciado el excelente resultado financiero obtenido durante el
periodo de mi gestién a cargo de la Subgerencia General de Negocios a traves de un
analisis que muestra las principales variaciones obtenidas en las variables financieras
mas relevantes del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO

A diciembre 2017 el Banco Popular alcanzé un activo total de ¢3.4 billones. Del afo
2013 al 2017 el crecimiento del activo supera el 60% (tomando como base el corte de
diciembre del 2013), lo que en términos absolutos representa casi 1.3 billones de
colones, ademas, en todos los afios ha sido superior al 10%. En el caso del afio 2017 el
porcentaje de aumento fue de un 12.5% superando al 7.7% que tuvo como promedio el
resto del Sistema Bancario Nacional (Bancos Estatales y Bancos Privados). Con el
resultado del afio 2017 el Banco Popular incrementd su participacion en el activo dentro
del Sistema Bancario Nacional de un 12.56% en el 2016 a un 13.04% en el 2017.

Activos (saldo en millones de colones)

| 3500000 3 420111

3041271
2759709

3 000 000 i

2452427 |

2 500 000

2131191

2000 000
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CARTERA DE CREDITO

El saldo de cartera de crédito del Banco a diciembre del 2017 fue superior a los ¢2.5
billones. El crecimiento del afio 2013 al 2017 ha mantenido un comportamiento irregular
con crecimiento superiores al 16% para los afios 2014 y 2016 y superiores al 11% para
los afos 2015 y 2017. En el caso del afio 2017 el porcentaje fue de 11.8% superando al
5.90% del resto del Sistema Bancario Nacional. En lo referente al cumplimiento del saldo
de cartera de crédito esperado para diciembre 2017 el porcentaje alcanzado fue de
99.94%. El crecimiento acumulado de diciembre del 2012 a diciembre del 2017, periodo
de mi gestion como Subgerente General de Negocios fue de casi 1.2 billones de
colones, lo cual representa mas del 87% de crecimiento en los Ultimos 5 afios, muy
superior al crecimiento obtenido por los bancos estatales, que en ese mismo periodo
incrementaron su cartera de crédito, principal activo de una entidad bancaria, en un
54%, mientras que todo el sistema bancario nacional (incluyendo bancos publicos y
privados) presenta un crecimiento del 73%.

11 8% 95, 94%
1B,3% A Cumplimiento

PARTICIPACION EN CARTERA DE CREDITO

Dado ese mayor aumento en el saldo de la cartera de crédito del Banco Popular en el
aflo 2017 en relacion con el resto del Sistema Bancario Nacional, logré aumentar la
participacion de mercado crediticio de un 14.10% en el afio 2016 a un 14.77% en el afio
2017. La Banca Estatal y por una incidencia de la situacion vivida con el Banco Crédito y
el tema de su intervencion por parte de la SUGEF provocd que el sector de la Banca
Estatal disminuyera su participacion en crédito de un 45.30% en el afio 2016 a un
43.77% en el afio 2017. Producto de esa afectacion de la Banca Estatal se da como
resultado un incremento para la Banca Privada de un 40.60% a un 41.46%.
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Sistema Bancario Nacional
Participacion en la Carlera de Credito

41,46%

Privados
40,60%

43,77%

Estatales
45,30%

14,77%

Banco Popular
14,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% §0,00%

Wdic-17 wdic-16

INDICADOR DE MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS

El Banco Popular muestra un indicador de morosidad mayor a 90 dias decreciente del
2013 al 2017. Es asi como de un 2.80% en el 2013 pasa a ubicarse en un 2.08% en el
afio 2017. No obstante, este indicador es superior al del resto del Sistema Bancario
Nacional donde si se excluye el resultado atipico del indicador de morosidad mayor a 90
dias del Banco Crédito Agricola de un 28.19% en el afio 2017 da como resultado un
promedio para el resto del sistema bancario de un 1.97%.

El resultado mayor del Banco Popular en comparacion con el mercado se justifica en
parte por ser un Banco minorista y asi ha sido valorado en temas de cartera de créedito e
indicadores por las calificadoras de riesgo. Es importante recordar que de acuerdo a la
normativa vigente de la SUGEF este indicador se ubica en riesgo normal cuando su
resultado es menor al 3%.

Mora > a 90 dias

(En porcentajes)

2,80% o
247%  242% 5400

2,08%

2,00% ‘
1,50%
1.00% ‘ .
0,50%
2013 2015 2016 20

114

{
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PERDIDA ESPERADA

A excepcion del afio 2015, el indicador del Banco Popular de pérdida esperada ha sido
superior al 2.80% y alcanz6 en el afio 2017 un 3.03%. Ello estaria explicado por el
crecimiento de la cartera de crédito y por la estrategia de colocacion del Banco Popular,
la cual se base en crecimiento sostenido en créditos personales y tarjetas de crédito.
Productos que por sus caracteristicas poseen un mayor riesgo y a su vez no poseen
mitigadores normativos que disminuyan las estimaciones. En este caso para estar en
riesgo normal el indicador debe ser menor al 1.70%, razén por la cual el del Banco
muestra un nivel de irregularidad 1 que va en el rango de 1.70% al 3.70%, este nivel es
el que histéricamente ha mostrado el Banco popular en éste indicador, explicado
principalmente por el tipo de cartera que predomina en el portafolio crediticio.

dida Esperada

BIENES ADJUDICADOS

En relacién a la partida Bienes Adjudicados, el efecto neto en resultados del afio 2017 se
establecié en ¢7.352 millones de colones siendo inferior en ¢1.207 millones con respecto
al del 2013.

Cabe indicar que en el afo 2017 se determiné una meta igual a ¢5.900 millones, por
diferencia entre gastos e ingresos, presentando un resultado real de ¢7.352 millones, lo
cual es un 25% mayor a lo esperado.

Desde el punto de vista financiero, la meta ideal seria al menos que los ingresos sean
iguales a los gastos.
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Como parte de una mejora para llegar a obtener mejores resultados, la gestiéon de
ventas esta atendida por 6 ejecutivos los cuales se encuentran apoyados por lideres
debidamente establecidos en cada Centro de Negocios y un “Plan Estratégico para la
Venta de Bienes 2018" el cual se basé en 6 ejes (Mejora de procesos, tecnologia, EESS,
subasta del conglomerado, experiencia en servicio al cliente y campafa publicitaria).

Dentro de las acciones a realizar destacan: Mejora pagina WEB, APP para venta de
Bienes, Foros con EESS, Ferias Provinciales Subastas y Cafés con clientes, rally
naranja, asesor virtual, atencion de desarrolladoras y campafa publicitaria (canales
electronicos, redes sociales, activaciones, medios de comunicacion, expos y ferias).

lienes Adjudicados

1 e HiEed)

PASIVO

El Banco Popular al finalizar el afio 2017 alcanzé un pasivo por la suma de ¢2.8 billones.
Del afio 2013 al 2017 el crecimiento en todos los afios ha sido superior al 9%. En el caso
del afio 2017 el porcentaje de aumento fue de un 13.6% superando al 8.0% que tuvo
como promedio el resto del Sistema Bancario Nacional (Bancos Estatales y Bancos
Privados). El crecimiento absoluto acumulado en los Gltimos cinco afios supera el billon
de colones, con lo cual se ha dado el fondeo suficiente para crecer la cartera crediticia,
principal fuente generado de ingresos de la institucion.
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FPasivo Total

tGalie an millores de calanes)

PARTICIPACION EN EL PASIVO

El resultado del afio 2017 le permitié al Banco aumentar su participaciéon en el pasivo
dentro del Sistema Bancario Nacional de un 11.34% en el 2016 a un 11.85% en el 2017.

La Banca Estatal y nuevamente influido por el caso del Banco Crédito Agricola
disminuyé su participacion de un 48.86% a un 47.92% del 2016 al 2017 y la Banca

Privada la aumento de un 39.81% a un 40.23%.

Sistema Bancario Nacional
Participacion en el Pasivo

Privados -~

Estatales |

Banco Popular

0,00%

'1'[.85%

’11,34%

10,00% 20,00% 30,00%

wdic-17 wdic-16

40,23%
39,81%
47.92%
48,86%
40,00% 50,00%
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CAPTACIONES CON EL PUBLICO Y ENTIDADES

Del 2016 al 2017 se dio un incremento significativo en el saldo de las captaciones con el
publico y entidades de un 17.3% ligeramente inferior al que se habia dado del 2013 al
2014 que fue de un 18.7%.

Captaciones con el publico y entidades

(Saldo en millones de colones)

17,3%

9,7% A
. 121%  —M— 2.359.677
18,7% 2.012.424
— 1.834.099
1.635.530
1.377.589

1000 000

PARTICIPACION EN CAPTACIONES CON EL PUBLICO Y ENTIDADES

Ese resultado del afo 2017 le permiti6 al Banco aumentar su participacion en
captaciones con el publico y entidades dentro del Sistema Bancario Nacional de un
11.28% en el 2016 a un 11.82% en el 2017.

La Banca Estatal y nuevamente influido por el caso del Banco Crédito Agricola
disminuyd su participacion de un 51.87% a un 50.30% del 2016 al 2017 y la Banca
Privada la aumento de un 36.85% a un 37.88%.

ema Ban

livipacion e

cario Naciona

- asiwo
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PATRIMONIO

El Banco Popular al finalizar el afio 2017 alcanzé un patrimonio por la suma de ¢649.296
millones. Del aiio 2013 al 2016 el crecimiento en todos los afios ha sido superior al 10%.
En el caso del aiio 2017 el porcentaje de aumento fue de un 7.8% pero aun asi supero al
resto del sistema bancario nacional que tuvo un aumento del 5.0%.

Patrnimonio

{Saldo en millanes de colones)

PARTICIPACION EN PATRIMONIO

Ese resultado del afo 2017 le permiti6 al Banco aumentar su participacion en el
patrimonio dentro del Sistema Bancario Nacional de un 22.28% en el 2016 a un 22.75%

en el 2017.

sistema gancario Nacional
rarticipacion en el Patrimonio
15 66
3557
41,699
Es
42,15
2275
[ o f
| 22.29°
300 10,00 20,00 30 0O 40 00 &0 &0
-7 widic-1
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UTILIDAD NETA DEL BANCO POPULAR

Del 2013 al 2016 el Banco Popular muestra incrementos en su utilidad neta y es en el
afio 2017 donde muestra mas bien un decrecimiento en el orden del 6.5% con respecto
al afo anterior. No obstante, los ¢36.128 millones del afio 2017 superaron en un 103% la
meta estimada.

En el caso especifico del Banco Popular, y al igual que en el Sistema Bancario
Nacional, se experimentd en el afo 2017, una disminucion gradual en el margen
financiero asociado principalmente al comportamiento de las tasas de interés pasivas en
el mercado de valores, lo cual generd un menor crecimiento en el margen con respecto
al afio 2016.

Este factor se complementd, con un mayor nivel de estimaciones de crédito producto
principalmente de la normativa prudencial y especificamente con el registro de la
estimacidén genérica la cual se completd al cierre del afio con la gradualidad que se
habia establecido desde el afio 2014 y el requerimiento de las estimaciones contra
ciclicas.

Utilidad neta

(En millomes de colones) -5'5'?‘5
LI T — ‘ .
& 0% A ! " 103,0%
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UTILIDAD NETA DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL

El afio 2017 muestra una disminucién significativa en el nivel de utilidades del sistema
bancario nacional con un 29.26% en el consolidado que pasa a un 17.59% si se excluye
el efecto del Banco Crédito Agricola de Cartago. Consecuentemente la Banca Estatal
muestra un decrecimiento del 52.14% vy si excluye del Crédito Agricola seria de un
26.16%. La Banca privada tuvo un decrecimiento del 12.35% con lo que se reitera una
vez mas la buena gestién comercial realizada por el Banco Popular, presentando una
menor disminucién en las utilidades que sus pares en el resto de los bancos del sistema
bancario nacional y con un resultado mucho mejor si se compara con la Banca estatal,
ya que la disminucién que se presenta en el caso del Banco Popular es solo del 6.54%.

L Y Y } R ey || o |
L2 DancCariQ (Naclonal
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SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La suficiencia patrimonial es una de las principales fortalezas de la institucion con
resultado mayor al 15.70% en todos los afos del 2013 al 2017. En el afio 2017 el
resultado a diciembre fue de un 16.94% superando la referencia del 12.57% que es el
promedio de la Banca Estatal y al 13.69% de la Banca Privada.

Este indicador debe ser superior al 10% para estar en riesgo normal segtin la normativa
SUGEF y entre mas alto sea su resultado mayor es el potencial de crecimiento del activo
de un Banco ya sea por medio de su cartera de crédito o bien mediante inversiones.

Suficiencia patrimonial
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RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS AL 30 DE ABRIL
DE 2018

Durante los primeros cuatro meses del afo 2018 se ha presentado un “des
aceleramiento” en el crecimiento de las principales variables de todo el sistema
financiero costarricense, motivado principalmente por la incertidumbre causada por el
proceso electoral que se resolvié hasta el mes de abril y especialmente por la gran
incertidumbre que genera el alto déficit fiscal y las eventuales medidas que tome la
nueva administracion para darle alguna solucion.

Esta situacion no ha sido ajena al Banco Popular el cual ha visto un menor crecimiento
relativo en el activo total pasando de un crecimiento interanual del 12,45% a diciembre
del 2017 a un 8,94% de crecimiento interanual con corte al mes de abril 2018, situacion
similar se presenta en el principal activo productivo del Balance como lo es la cartera de
crédito la cual pasa de un crecimiento interanual con corte a diciembre 2017 de 11,8% a
un 9.60% con corte a abril 2018. Es importante destacar que esta desaceleracién se
presenta en todos los intermediarios financieros, y por el contrario, el Banco Popular es
el Banco con el mayor crecimiento de todos los participantes del sistema bancario en
estos primeros cuatro meses, los bancos estatales en este mismo periodo presentan
una reduccion importante de su cartera crediticia.

No obstante, este comportamiento es importante resaltar que la calidad de la cartera
medida por el indicador de mora mayor a 90 dias al mes de abril 2018 es de 2,14%,
siendo apenas 0,06% mayor al indicador que se presentaba a diciembre del 2017. Lo
cual sin duda alguna evidencia el importante esfuerzo que se ha venido desarrollando en
la gestion cobratoria. Esta misma situacion se puede analizar en el indicador de pérdida
esperada el cual sufre un deterioro de Unicamente 0,02% pasando de 3,03% a 3,05% en
el primer cuatrimestre del afio 2018.

Consecuente con un menor crecimiento de la cartera de crédito y dado un nivel de
inversiones optimizado el pasivo presenta una desaceleracion en la tasa de crecimiento,
pasando de un 13,6% con corte al 31 de diciembre del 2017 a un 9,31% con corte
anualizado al mes de abril 2018.

Desde el punto de vista del patrimonio dada la estabilidad del aporte que recibe la
institucion su nivel de crecimiento porcentual en los dos Ultimos analisis interanuales se
mantiene practicamente estable con tasas de crecimiento promedio cercanas al 7, 5%.

El estado de resultados a abril 2018 refleja una utilidad neta de 8,719 millones de
colones la cual es un 26,04% menor a las obtenidas con corte al mes de abril 2017,
situacion explicada principalmente por un menor nivel de colocacion de cartera de
crédito, asi como a un menor spread financiero asociado a un incremento en el costo
pasivo de los recursos generado principalmente por la presion que ejerce el elevado
deficit fiscal en el que se encuentra nuestra economia. Ante esta situacion se ha
procedido con una revisién exhaustiva de los principales componentes del gasto
administrativo, asi como otros rubros de forma que permitan compensar la disminucion
de ingresos generados por las situaciones antes descritas.
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MODELO DE EVALUACION SEGUN LA NORMATIVA SUGEF
(31 de diciembre 2013 al 30 de abril de 2018)

CALIFICACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

El Banco Popular es supervisado por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la cual aplica una metodologia para medir la situacion financiera de los
diferentes intermediarios financieros, en la cual se determinan los resultados de la
Suficiencia Patrimonial y una Calificacion Global compuesta por las calificaciones
Cuantitativa y Cualitativa.

CALIFICACION CUANTITATIVA SUGEF

CALIFICACION CUALITATIVA SUGEF
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La Calificacion Cuantitativa se ha mantenido en riesgo normal de diciembre 2013 al mes
de abril 2018, con un resultado de 1.08. La Calificacién Cualitativa se mantiene en 1.60
con un nivel de riesgo normal.
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La Calificacién Global se mantuvo en nivel de riesgo normal, siendo su resultado 1.19
menor al limite maximo para mantenerse en dicho nivel que es de 1.75.

Seguidamente se detalla el comportamiento de los principales indicadores financieros
del afio 2013 al mes de abril del 2018.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Se define la Suficiencia Patrimonial de las entidades supervisadas por la SUGEF, como
el nivel de capital que les permita hacer frente a los riesgos, y a las eventuales pérdidas
que de ellos se deriven, durante el desarrollo de sus operaciones.

La Suficiencia Patrimonial aumenté 1.47 puntos porcentuales al pasar de 15.72% a
17.19% con respecto a diciembre 2013, situacion que estuvo relacionada principalmente
con un aumento proporcionalmente mayor en el capital base con respecto a los activos
ponderados por riesgo.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
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Es importante indicar que el aumento del saldo de los activos ponderados por riesgo
(denominador del indicador), implica como efecto la disminucion del indicador de
Suficiencia Patrimonial.

Este indicador se ha mantenido en nivel normal (este nivel de riesgo equivale a la
categoria de riesgo 1), por encima del limite del 10%.
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MORA MAYOR A 90 DIAS

MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS / CARTERA DIRECTA
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El Indicador de Mora mayor a 90 dias disminuy6 0.66 puntos porcentuales al pasar de
2.80% a 2.14% con respecto a diciembre del 2013, situacion que estuvo relacionado con
un crecimiento proporcionalmente mayor en el saldo de la cartera de crédito con
respecto al saldo en mora mayor a 90 dias.

El resultado del indicador se ha mantenido en nivel de riesgo normal, siendo menor o
igual a 3%, limite establecido en la normativa vigente.

Para complementar el analisis del indice de mora mayor a 90 dias, se determiné el
indicador de morosidad ampliada, que disminuy6é de 5.88% a 5.24% con respecto a
diciembre del 2013, resultado que considerd los aumentos en la morosidad mayor a 90
dias (32.98%), en la cartera de crédito directa (73.75%), en los bienes adquiridos en
recuperaciones de crédito (33.57%) y en los créditos liquidados (127.33%).

PERDIDA ESPERADA DE CARTERA

El Indicador de Pérdida Esperada de Cartera aumento6 0.10 puntos porcentuales al pasar
de 2.95% a 3.05% con respecto a diciembre del 2013, comportamiento que estuvo
relacionado principalmente con un crecimiento proporcionalmente mayor en el saldo de
las estimaciones con respecto al saldo de la cartera de crédito, sobre todo ocasionado
por cambios en la normativa aprobada por Conassif y Sugef.
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PERDIDA ESPERADA / CARTERA TOTAL
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El indicador se ha mantenido histéricamente en categoria de riesgo 2 (nivel 1).

UTILIDAD ACUMULADA TRIMESTRAL

El Elemento Evaluacion de Rendimientos (Evaluacion), se compone Unicamente por el
indicador de Utilidad o pérdida acumulada trimestral.

El indicador de Utilidad o pérdida acumulada trimestral disminuyé 1.04 puntos
porcentuales al pasar de 1.72% a diciembre 2013 a 0.68% en abril 2018, situacion que
estuvo relacionada con una disminucion en la utilidad acumulada trimestral y un
aumento en el patrimonio trimestral promedio. Este indicador se ha mantenido en nivel
de riesgo normal, porque su resultado fue mayor o igual a cero (limite establecido).

Es importante considerar en la evaluacién financiera el indicador de Rentabilidad sobre
el Patrimonio, el cual como minimo debe ser igual al indice de precios al consumidor
(IPC).
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Ejecucion de Proyectos Estratégicos

Otro factor que considero relevante destacar en el transcurso de mi gestibn como
Subgerente General de Negocios, fue apoyar en todos los proyectos en los cuales se
requeria el aporte de personal de negocios. En ese orden de cosas, el proyecto que sin
lugar a dudas generé mayor esfuerzo y dedicacion fue la implementacion de la nueva
plataforma tecnoldgica, la cual se puso en operacién en abril del 2015, no obstante, por
su magnitud, requiri6 muchas horas y esfuerzo antes, en la preparacion y pruebas vy
muchas horas luego de la salida en vivo por la estabilizaciéon que requiere un cambio de
un core bancario, especialmente en una entidad con mas de 750 mil clientes activos, con
millones de transacciones.

Otro de los proyectos estratégicos correspondié al desarrollo e implementacioén de la
Banca Movil, una aplicacion (app) para que los clientes realicen sus consultas vy
transacciones en el teléfono celular, el cual hoy en dia es uno de los mejores del sistema
financiero costarricense y uno de los canales de mayor uso en la institucion.

A continuacioén, se detallan los proyectos en ejecucion cuando ingresé al puesto y los
que quedan en desarrollo actualmente, si bien es cierto, no todos estos proyectos estan
siendo liderados por la Subgerencia a mi cargo, lo cierto del caso es que, en su mayoria,
esta subgerencia y sus areas adscritas participan en mayor o menor grado, de ahi la
importancia de llevar un seguimiento permanente a cada uno de ellos:

PROYECTQS EN EJECUCION EN JUNIO DEL 2013

Proyecto Estado
Data Center Normal
Proyecto CORE SYSTEM Suspendido
Proyecto Solucién de planta fisica Suspendido

LISTA DE CASOS DE NEGOCIO QUE SE GESTIONABAN EN JUNIO 2013

Proyecto
SAP

Tubos neumaticos
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Servicios Médicos
Switch de cajeros

Tarjeta con Micro-Chip

ESTADO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Durante este periodo la Gerencia General Corporativa, asume el liderazgo en el analisis
y evaluacion de proyectos conformando un grupo ejecutivo al maximo nivel y dando
seguimiento periddico a los resultados, asi como coordinando y facilitando los recursos
necesarios para la buena ejecucion de los mismos. Igualmente instruye la creacion de
una E-EMP (Oficina de Proyectos ejecutora) con el fin de ser mas oportunos en la
gestion de proyectos y ademas concentrar los esfuerzos en la creacién de los casos de
negocios y la ejecucion de los Proyectos Estratégicos en una sola area. De igual manera
busca elevar la efectividad en la ejecucion de proyectos y aumentar los niveles de
madurez que existen en la organizacion; sin embargo, a pesar del poco tiempo que se
tiene de trabajar en este modelo y estar en periodo de consolidacién, ya se puede ver un
cambio significativo en el portafolio de proyectos al cierre del primer trimestre del 2018,
ya que se logra una cartera mas amplia y sana tal y como se muestra en el siguiente
cuadro:

Proyecto Estado Etapa
1 Proyecto de Incorpor?cién de , IE:.IS Esp(?ci'ficaciones de EMV/VIS Neral Eiechtien
(MICROCHIP) en las Tarjetas de Débito y Crédito del Banco Popular
2 Proyecto Conciliacién, Liquidaciéon y contracargos de tarjetas Atrasado Ejecucion
3  Proyecto Herramienta de Riesgo Crediticio Normal Ejecucion
4  Proyecto Actualizacion T24 Normal Ejecucion
Atraso Planificacidn-

5 Proyecto FATCA-
yecto FATCA-CRS Moderado Contratacidn

6  Proyecto Control de Acceso a la red Normal Planificacién
7  Proyecto Gestion Dispositivos Maviles Normal Ejecucién
8 ' :L;‘;i?;o Monitoreo de la plataforma de Tl y servicios criticos de — Plaificacidi
9  Proyecto Inteligencia de Negocios (BI) En Iniciacion iniciacién
10 Proyecto Solucion para la gestion y gobierno de notificaciones (GGN) En Iniciacion  iniciacion
11 Proyecto Administracién de las relaciones con los Clientes (CRM) En Iniciacion iniciacion
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12 Proyecto SICVECA Atrasado

Planificacion-
Contratacion

Para los proyectos que se encuentra con atraso, se han tomado acciones correctivas y
planes de accion para recuperar el tiempo atrasado.

LISTA DE CASOS DE NEGOCIO QUE SE ESTAN GESTIONANDO ACTIVAMENTE EN LA E-

PMO

10
11

12
13
14
15
16
17
18

19

Casos de negocio
Herramienta de control interno.
Implementacion de modelos de gestidn de servicios y gestion de la demanda.
Solucién de software AML.
Dotacién, soporte, monitoreo y gestion de infraestructura tecnoldgica.
Gestor Documental.
INI 06 - Gestionar la administracion de identidades y accesos de los usuarios.
INI 08 - Respaldos de usuarios finales.
INI 10 - Implementar Centro de Operaciones de Seguridad(SOC).
INIOS- Proteger y asegurar la informacion en soluciones en la nube.
INIO7 - Fortalecer seguridad en computadoras de usuario final.

INI14 - Proteger los sistemas en linea ante ataques de denegacion de servicio
(DDoS).

Solucion alterna de tercerizacion de tarjetas.

Firma Digital.

Herramienta de automatizacion BSC-BDP.

INI 12 - Adquisicion de herramienta para la Gestién de continuidad del Negocio.
INIO3 - Doble factor de autenticacidn en plataformas Core y VPN.

Solucion integral de cobranza.

Solucién Integral de Crédito.

Solucidn Back Office (ERP).
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RIESGOS DE LA CARTERA PROYECTOS

Se adjunta el resumen del estado de la cartera como se muestra a continuacion:

Nombre
Actualizacion T24

Administracion de las relaciones con los
clientes (CRM)

Inteligencia de Negocios (Bl)

Conciliacién, liquidacion y Contracargos
(CLC)

Solucién EMV-VIS Microchip

Adquirencia Bancaria en Comercios
(PAB)

Solucion Planta Fisica
INI 01 - Control de acceso a la red
INI 02 - Gestidn dispositivos méviles

INI 11 - Monitoreo de la Plataforma de TI
y Servicios Criticos del Negocio

Sistema Integral Gestion de Riesgo
Crédito

Solucion para la gestion y gobierno de
notificaciones (GGN)

SICVECA

Quick Pass
Proyecciones Financieras

Estado de la Cartera

Tipo
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Iniciativa

Proyecto
Proyecto
Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Iniciativa

Iniciativa

Etapa
Ejecucion

Iniciacion

Iniciacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion
Iniciacion
Ejecucion
Iniciacion
Ejecucion
Iniciacién
Planificacion-
Contratacion
Ejecucion

Ejecucidn

Perfil
1,39

’

1,07

1,15

1,38

1,56
1,73

1,4
1,5

1,33

1,69

1,17

1,43

1,45

Inferior
11
27

29

19

128

Medio  Superior

7 0
2 0
5 0
2 1
3 1
4 2
7 0
2 0
2 0
3 0
7 1
4 0
il 1
0 0
8 0
57 6
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Ieledia Media Alta Alta

Probabilidad

Media Baja

=+ Apetito

Baja

Bajo Wedic Bajo IMedio IMedio Alto Alto

Impacto

Como resumen, vemos una cartera de proyectos activa, en gestion y desarrollo por parte
de un grupo de personas abocadas al desarrollo de los proyectos, asegurandose que los
proyectos que se gesten estén realmente alineados al PEC y que ademas los mismos
tengan los recursos que requieren para un desarrollo lo mas natural posible.
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SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION SUGEF 24-00

Estado actual de Planes de Accidn
Resultados por numero de Observacién y Area Responsable
de la Subgerencia General de Negocios

Corte al 11 de mayo de 2018

Name!
Informe u':nem Area Responsable Cumplido |En Proceso
de item
1-1-10 Subgerencia General de X
Negocios
1-2-4 Subgerencia General de X
Autoevaluacién Negocios
2017
4-2-12 Divisién de Fodemipyme N
4-1-8 Subgerencia General de X
Negocios
Totales 3 1

Seguimiento Planes de accién de Auditoria Interna

Del periodo comprendido entre junio del afio 2013 a junio 2018, la Auditoria Interna
genero 61 informes dirigidos a la Subgerencia General de Negocios, de estos informes
se recibieron 156 recomendaciones, de las cuales a la fecha se atendieron y cerraron
127 recomendaciones, lo cual representa el 81.42%, 9 se encuentran con un estatus de
seguimiento por parte de la Auditoria Interna, lo cual representa el 5.76% y 20 estan en
proceso de atencion, lo cual representa el 12.82%, cabe destacar que ninguna de las
recomendaciones que se encuentran en proceso estan vencidas.

A continuacién, se presenta el detalle de las 20 recomendaciones en proceso y a las
cuales es necesario darle seguimiento para el debido cumplimiento en tiempo y forma:
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4 Fecha de
Informe # Recomendacion Tema Central i
Cumplimiento
Procedimiento cambios
SUBA-252-2018 Crédito 7 e implementacién de 31/7/2018
productos.
SUBA-253-2017 Gestidn Banca A 13 B
de Desarrollo Social y 1 c?nce €la banca 30/6/2018
: Social
Fodemipyme
SUBA-253-2017 Gestidn Banca Indicadores d
de Desarrollo Social y 2 : |c.a_’o es de 30/6/2018
) medicion
Fodemipyme
SUBA-253-2017 Gestidén Banca Estructura de la B
ura de la Banca
de Desarrollo Social y 3 : _UC AIC 30/6/2018
; Social
Fodemipyme
SUBA-238-2018 Cumplimiento
P 2 Procedimientos FATCA 31/7/2018
Ley FATCA
SUBA-238-2018 Cumplimiento Implementacién
3 30/11/2018
Ley FATCA Manual FATCA /1
SUBA-238-2018 Cumplimiento Alternativas
¥ 4 - 30/6/2018
Ley FATCA tecnoldgicas
SUBA-68-2018 Gestion Riesgo Gestidn Unica de
. 2 , 31/7/2018
de Fraudes denuncias
SUBA-68-2018 Gestidn Riesgo Establecimiento de
6 30/6/2018
de Fraudes controles
AG-248-2018 Tarjetas de Tercerizacidon de
sl 12 _ 31/10/2018
Débito y Crédito procesamiento
Estrategia para nueva
SUBA-223-2015 SINPE 1 ikl 30/6/2019
plataforma SINPE
AG-104-2013 Estudio Oficinas Avaltios Sta Cruzy
. 2 . 31/8/2018
Sta Cruz y Nicoya Nicoya
AG-211-2016 Canales de
s 18 Estrategia digital 30/6/2018
Autoservicio
SUBA-54-2017 SINPE 6 Plataforma SINPE 31/10/2018
AG-244-2015 Cajeros Estrategia de cajeros
L. J S g J 2/10/2018
automaticos automaticos
KG.964.2017 Servicio al Evaluaciones de servicio
T ervicio @ 15 al cliente oficinas 31/7/2018
Cliente .
comerciales
S ——— Estructura de la Division
-145- arjetas de
g 1 i J 9 de Tarjetas y sus 30/9/2018
Crédito y Débito
procesos
SUBA-0014-2016 Informe de Scoring de crédito
o 6 . & 31/10/2018
crédito Vivienda
S -0014-2016 Informe de Scoring de crédito
U,BA 0014 2 coring 30/9/2018
crédito Desarrollo
AG-264-2018 Servicio al cliente 12 Modelo de oficinas 30/8/2018
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Principales logros (no financieros) alcanzados durante mi gestion de acuerdo con
la planificacién institucional

Los principales logros que se deben evaluar en una gestion gerencial no pasan solo por
los resultados financieros logrados en los ultimos cinco afos, que tal y como se
describieron atras, reflejan excelentes resultados, sino también en estos cinco afios en la
funcion de Subgerente General de Negocios se alcanzaron grandes logros, todos estos
logros fueron establecidos en los planes estratégicos, planes operativos y de negocios,
lo cual, sin lugar a dudas hacen del Banco popular un mejor Banco, con mejores
herramientas e instrumentos para mejorar la calidad de vida de los y las trabajadoras y
servir de eje dinamizador de la economia nacional, entre ellos:

e Se estructurd e implemento la Direccion de Canales, creando canales de atencién
modernos, con atencion 24/7 365 dias al afio.

e Se lanzé el canal Banca Movil, canal estratégico de acuerdo a las nuevos
avances tecnologicos y en el cual, pasa actualmente aproximadamente el 50% de
todas las transacciones electronicas que realizan los clientes del Banco Popular,
ademas, por primera vez se puso a disposicion del publico, en un canal
electronico del Banco, servicios de una sociedad anénima (Popular Pensiones) y
que servira de punta de lanza para integrar otros servicios de las otras
sociedades acercandonos cada vez mas a brindar todos los servicios del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

e Se estructuré e implementé la Direccibn de Banca Social, focalizando los
productos y servicios que el Banco tiene definidos para las poblaciones
vulnerables, con lo cual se logré eliminar la “competencia” por los recursos con la
Banca Empresarial, también se desarrollaron modelos de atencion a empresas de
la economia social, logrando la articulacion con otras instituciones u
organizaciones con el fin de que, a través de la asociatividad, mejorara la calidad
de vida de las personas.

e Se creod el primer fondo de avales para vivienda del Pais, con la finalidad de dar
oportunidades a aquellas familias que no tienen el ahorro suficiente para aportar
una prima de vivienda, a un segmento que no tiene acceso a los bonos de
vivienda otorgados por el estado por tener ingresos que sobrepasan los
estipulado por el Banhvi, pero que tampoco tienen acceso a viviendas de clase
media

e Se ampliaron los horarios de atencion de oficinas mediante un nuevo canal
denominado “RTS’s”

e Se creo, junto con el resto de la organizacion un nuevo Modelo de Experiencia al
Cliente, creando una division especializada, basada en cinco grandes pilares:
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Recurso Humano, Procesos, Productos y servicios, Infraestructura y tecnologia
(canales) y que reporta directamente a la Subgerencia General de Negocios con
el fin de darle prioridad a las labores.

e Se cred la Unidad de venta de Bienes Adjudicados con resultados muy
satisfactorios, con lo cual se marca un antes y un después en la estrategia de
venta de bienes.

e Durante los cinco afios de gestion se lograron los propdsitos estratégicos
definidos tanto para la Banca de Personas como para la Banca Empresarial, en el
caso de la Banca de Personas logré ser el nimero uno en Banca de Consumo y
para el caso de la Banca Empresarial y Corporativa se alcanzé el tercer lugar tal
como estaba establecido en los diferentes planes.

e Se avanz6 de manera importante en un modelo de negocios de triple linea base,
esto es, dando relevancia no sélo a los aspectos econémicos-financieros, sino
también considerando lo ambiental y social; en o ambiental no sélo se apoyo el
modelo de gestion ambiental, sino que se desarrollaron productos verdes, y en lo
social se dio énfasis a la generacion y proteccion de empleo, a la atencion de
poblaciones vulnerables o en estado de vulnerabilidad, a la educacion financiera y
la bancarizacion entre otros.

Seguimiento Acuerdos de Junta Directiva Nacional

Durante el periodo de mi gestiéon la Junta Directiva Nacional traslad6 a la Subgerencia
General de Negocios doscientos veintiocho (228) acuerdos de caracter “Requiere
respuesta”, de los cuales solamente uno se encuentra pendiente de atender.

El acuerdo pendiente de atender tiene que ver con la remision del Programa de
Cumplimiento de Fatca, el cual esta siendo remitido a la Junta Directiva Nacional para su
debida atencion:

Inciso 2- a),

Texto del acuerdo: 2. Solicitar a la Administracién que remita nuevamente a esta
Junta Directiva el Programa de cumplimiento de Fatca, a fin de proceder a
aprobario por parte de este Organo Colegiado. Para ello se deben considerar los
oficios DIRG-413-2016 y el DIRRC-1061-2015".
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OPORTUNIDADES POR DESARROLLAR

A continuacion, se presenta una lista de iniciativas, algunas de ellas se encuentran en
proceso de ejecucion o implementacion, y otras son iniciativas que han venido siendo
maduradas pero que aun no han iniciado. Esta lista no tiene un orden prioritario y se
deja establecido con el objetivo que la persona que me sustituye pueda valorarlas y
darles la prioridad que corresponda segun su estrategia comercial.

e Adquirencia: este proyecto no sélo es necesario para incrementar los ingresos por
servicios per se, sino que es clave para soportar uno de los negocios de mayor
generacion de ingresos como lo es las tarjetas de crédito y débito. Por otro lado,
es la base para mejorar la captacion de recursos de bajo costo (cuentas de
ahorros y corrientes) y el encadenamiento con empresas y negocios.

e Licenciamiento Mastercard, tanto para emisién y adquirencia.

e Es necesario dar continuidad y apoyo al proyecto de sustitucion de la plataforma
informatica que sustenta el proceso de crédito.

o Desarrollar los productos de factoreo y leasing

e Contar con bancos corresponsales extranjeros para poder brindar los servicios
internacionales a nuestros clientes actuales y para poder atraer otros clientes que
requieren esos servicios, esto es una limitacion en la actividad comercial del
Banco.

e Es urgente crear un grupo dedicado a trabajar en la digitalizacion de los productos
y servicios que brinda el Banco Popular, esto es indispensable para poder tener
una oferta competitiva para las nuevas generaciones, mi sugerencia es que sea
un equipo que esté dedicado 100% a esta labor y que utilice una metodologia con
“victorias rapidas”.

e Seguir mejorando la experiencia del cliente en cada contacto con el Banco (tanto
en canales virtuales: No requiere presencia de una persona: Ejemplos: App,

Web, IVR, ATM como los Canales Presenciales: Si requiere presencia de un
funcionario: Ejemplos: Plataforma, Call Center, Chat, Redes Sociales.

e Consolidar el area de inteligencia de negocios, implementar inteligencia artificial,
contar con un CRM que facilite la labor comercial.
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Implementar el scoring y rating crediticio en todas las lineas de crédito de la
banca minorista y mayorista, con el fin de mejorar la calidad de la cartera de
credito.

Contar con una herramienta amigable para que nuestros clientes puedan pagar
sus salarios y realizar pagos masivos a sus proveedores y clientes.

Desarrollar un “paquete” de productos y servicios enfocados en el manejo de la
tesoreria de nuestros clientes, con el fin de atraer cuentas a la vista (cuentas de
ahorro y cuentas corrientes) y re-balancear la cartera pasiva, buscando una
mayor participacion en el saldo de cuentas de bajo costo.

Desarrollar una estrategia para mejorar la concentracién de clientes en la cartera
de captacién a plazo

Es necesario buscar una forma para realizar “alianzas con fintech’s” o similares
para poner a disposicion de los clientes productos y servicios a través de la
tecnologia de forma rapida, por supuesto siguiente todos los temas legales y de
contratacion administrativa, el “time to market” debe ser oportuno.
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Inventario de activos utilizado en mi funcién.

Adjunto documento que contiene detalle de los activos asignados a mi nombre

ACTA DE ASIGNACION FORMAL DE ACTIVOS

Subgerencia General Negocios

Oficio N° SGN-1177-2017 Fecha: 30110/2017

El dia de hoy Garro Mora Giovanni en calidad de Gerenle General, procedi & asignar formalmente los
activos al funcionariol Li Guzman Juan Carlos quien labara para Subgerencia General Negocios, portador
de la cédula nimero 0601840845.

Lo anterior a fin de cumplir con la siguiente normativa:

o “Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)" publicadas por la
Contraloria General de la Repubiica el dia 6 de febrero del 2008, a fin de atender la Norma 4.3.2
Cuslodia de Activos la cual indica lo siguiente: “La custodia de los aclivos que cada funcionario o
funcicnaria ulilice normalmente en el desarrollo de sus labores, debe asignérsele formalmente. En
el caso de aclivos especialmente sensibles y de aquellos que deban ser utilizados por mulfiples
funcionarios o funcionarias, la responsabilidad por su cuslodia y adminisiracion tambien debe
encomendarse especilicamente, de modo que haya un funcionario o funcionaria respensable de
conlrolar su acceso y uso”,

» Ley General de Control Interno 8292: Deberes del jerarca y los litulares subordinados
Articulo 12.- Deberes del jerarca y de los litulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los litulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes, inciso e):

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente ¢ el organo a su
sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Replblica y por
los entes y organos compelentes de la administracion acliva.

Segun lo anterior, se indican los activos que tiene asignados formalmente y sobre los que es responsable
por el buen uso y custodia:

ante los entes fiscaizadores inl

diarsa en la Oficin2 respectiva como evi

Nota: Este documeanio dere
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Cadigo de Barras Descripcion del Active

48753 Perchero o
06212 Aire Acondicionado —
06202 Bibliot
06203 Biblioleca . -
06084 Silla De Espera
08063 Silla De Espera ]
06192 Silla De Espera |
06195 Escritofio - L
06142 Mesa
06159 Mesa De Centro —
07636 Mesa Pequefa De Madera |
57540 Sillen Juego De Sala

[ 57581 [SilonduegoDeSala I
56-173 | Vehiculo Estilo Rural 5 Puertas
77178 Silla De Espera 1
77986 Computadora Portatil
78807 Televiscr Led De 42 Pulgadas. -
85937 Microcomputadora Personal Portatil.
91741 Pantalla Interactiva Digital.
111163 Sillon Erg ico Especial.
108878 Microcomputadora Personal Porialil De 14.1 Pulgadas.
112725 Telefono Ip Sencillo Sin Licencia.

Doy fe. de que he sido informado sobre la asignacion de los activos antes indicados; por lo cual me
compremeto al buen uso y custodia de los mismos; asi camo respetar las disposiciones, acciones
disciplinarias y olras, que sobre la maleria de activos se emitan a nivel del Banco Popular, segin todo lo
anterior firmo canferme la asignacion formal de los activos.

5

Li Guzmai \Juarli Carlos

Gerente General Corporal \Q\j Subgerencia General Negocios
Jefe que asigna Funcionario que Recibe

Hota: Esle documerta debie custodiarse en la Ofidna respectiva como evidencia ante los entes fiscalizacores infernas y externas

Atentamente,

Juan Carlos Li Guzman
Subgerencia General de Negocios

Pagina 73 de 73







