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DIRECCION BANCA EMPRESARIAL Y CORPORATIVA
REGION METROPOLITANA

San José, 13 de julio 2018

DIRBEC-0254-2018

Sefior
MBA. Omar Sanchez Lizano, Director

Direccion Banca Empresarial y Corporativa

Estimado sefior:

En cumplimiento del articulo 12 inciso e de la Ley General de Control Interno, remito el
correspondiente informe final de gestion al cargo que ocupé como Coordinador
Regional de Banca Empresarial en la Regién Metropolitana, cubriendo los CE de
Heredia, Catedral, Pavas, Desamparados, del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,

entre el periodo que va desde 10 de julio del 2013 al 08 de julio del 2018.

El presente informe se emite al amparo de la Directriz No. D-1-2005- CO-DFOE de la
Contraloria General de la RepuUblica del 24 de Junio del 2005 publicada en La Gaceta
No. 131 del 7 de Julio del 2005, asi como de las directrices complementarias al informe
final de gestién establecido en la Ley General de Conirol de Interno, dictada por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulo 16 del Acta
de la Sesidn 534-2005, celebrada el 27 de octubre del 2005 y publicado en La Gaceta
No. 23 del 18 de Noviembre del 2005.

“INFORMACION DE USC PUBLICO.
La informacién contenida en este documento es de Useo Plblice y puede para darse a conocer al piblico en general a
través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular’. Teléfono: 2104-6653
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Dicho informe tiene como objetivo, exponer los planes y actividades desarroiladas en
dicha gestion, destacando los aspectos relevantes alcanzados y el estado actual de las

principales actividades propias de mis funciones.

Este informe se remite en oficio formal y en digital, a la Direccion de Banca Empresarial

y Corporativa para que esta proceda segln corresponda.

Atentamente,

?"-WM T

Lic. Ronm/? anzder Moya Ulate

cc. Licda, MBA. Graciela Vargas Castillo. Directora de Capital Humano
Licda. Karla Mufioz Sanchez, Coordinadora, Regién Metropalitana. Direccion Banca Empresarial y

Corporativa.

“INFORMACION DE USO PUBLICO.
La informacién centenida en este documento es de Uso Pliblico v puede para darse & conocer ai publico en general a
través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular”, Teiefono: 2104-6663
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Presentacion

Resumen Ejecutivo

Elinforme que a continuacién presento ha sido elaborado con el propdsito de atender lo dispuesto
en la directriz que emitié la Contraloria General de la Repubiica en lo referido a la presentacién
del informe final de gestion, publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005. Asi como lo
establecido por ia Direccién de Desarrollo Humano y Organizacional (DDHO) con la Circular
DDHO-C-59-2010 donde define las directrices que deben observar los funcionarios del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, obligados a presentar el informe final de su gestién, segin lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Controf Interno; asf como la atencién
del comunicado formal de traslado a partir del 09 de julio del 2018, donde se me indica el trastado
a la Region Occidental como Coordinador de zona, segUn circular DIRCH-C-026-2018

El periodo de mi gestion come Coordinador Regional inicia en julio del 2013 y termina el 08 de
julio del 2018. Asi mismo, en el presente informe se pretende exponer los principales resultados
obtenidos en la aplicacién de la estrategia aplicada en los CE’s de Heredia, Cartago,
Desamparados, Catedral y Pavas a partir de julio del 2013, su funcionamiento y desarrollo.

En lo pertinente a la labor sustantiva el presente informe pretende comunicar las actividades y
logros obtenidos por la figura de Coordinador durante el periodo comprendido entre julio del 2013
y julio del 2018.

Es necesario sefalar que el puesto Coordinador tiene como objetive general, implementar en los
CE’s, las estrategias corporativas emitidas por la Direccion de Banca Empresarial, mediante el
trabajo conjunto con los BP Totaies de Moravia, Goicoechea, San Pedro, Desamparados,
Catedral, Paseo Coldn, Pavas y Puriscal, asi como las fuerzas de venta asignadas en el Centros
Empresariales para incrementar la participacion de mercado del Conglomerado Financiero Banco
Popular en la regién.

Partiendo de lo anterior se han desarrollado una serie de actividades que han permitido la
incorporacion de la figura dentro de la estructura organizativa del Banco. Para una mejor
presentacion de las actividades desarroliadas, mismas gue se dividen en actividades estratégicas
y actividades operativas que se detallan en el presente informe.

Por otra parte, se hace referencia a los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos
de integracion, retencién y diferenciacion, tal y como lo establecieron los Planes de Negocios a
partir del 2013, referente a la Banca Empresarial.

Por litimo se presentan las herramientas elaboradas para el control de las gestiones realizadas
que permiten medir el grado de avance en la operativizacion de la estrategia por parte de la
Regidn Metropolitana.
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Resultados de la gestién

Labor Sustantiva Institucional

El nombramiento de mi persona en el puesto se debe a la rotacion que se realiza por control
interno y riesgo operativo de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la
Republica.

Cambios en el entorno

Desde el nombramiento se ha variado la nomenclatura de los CE’s, la forma de atencién a los
clientes basados en los cambios del entorno que han obligado a las Instituciones financieras a
realizar un trabajo mas proactivo, utilizar estrategias de atencién de segmentos diferenciados, la
implementacion y operativa del Sistema de Banca para el Desarrollo. Elimpulso de la tecnologia,
mayores controles de los reguladores y procesos enfocados al riesgo. La quiebra de Coopemex
y Bancrédito han obligado a las Instituciones a realizar cambios en |a atraccién de clientes con
politicas mas restrictivas, mayor control y regulacién por parte de la Hacienda Publica, un déficit
fiscal al alza y mayor control de actividades en decrecimiento.

Una desaceleracién en la economia, aumento de la morosidad provocada por la inestabilidad de
los mercados y una pérdida importante del poder adquisitivo del ciudadano que hacen tomar
decisiones mas apegadas a la estabilidad de las empresas hacen que la atraccion de clientes
sea mas lenta.

Estos constituyen principalmente los cambios del entorno en este periodo.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Inicialmente no se contaba con un cuestionario directo de evaluaciones de riesgo, no obstante,
se impulsd una guia que permite evaluar los CE de forma precisa en cuanto al riesgo y control,
anteriormente se adaptaron algunas medidas de la guia para realizar una medicién sin ser una
guia estrechamente ligada a las actividades de los CE.

Con la guia actual se pueden realizar gestiones de autoevaluacion y controlar el riesgo operativo
y control interno, en los CE’s, en cuestion se realizaron actividades que permitieron contar con
una calificacion media al cierre del 2017 en la regidn segun la siguiente tabla.
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Pavas . o 5
Total o 22 19
Promedio 13 o 63

Meta 8! 8

En conclusion se han adaptado medidas especificas para controlar y medir el riesgo, se realizan
autoevaluaciones periddicas y se toman acciones para subsanar las medidas que se incumplan.

Acciones sobre el Control Interno

Como se indico anteriormente, se aplica la autoevaluacién del control junto al riesgo de forma
periodica, se emprenden acciones para solventar las medidas incumplidas y se buscar mitigar
cualquier gestién que generen riesgo.

Principales Logros

Primeramente indicaré la gestion sobre los CE’s y los logros de la gestién.

1.

Centro Empresarial Catedral

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarrolladas por el Centro,
de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito, integracién de los
clientes. Asi mismo se han desarrollado actividades periodicas con el equipo de trabajo
con el objetivo de realimentarlo de las directrices institucionales, planes de trabajo vy
medicion de resultados. Cabe resaitar que los resultados del CE Catedral en el periodo
indicado han estado enfocado de conformidad con las metas establecidas, sin llegar al
100% de los indicadores en todos los periodos por diferentes cambios en la gestion.
Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, segun el modelo establecido, enfatizando en la gestion proactiva de clientes, por
medic de gestion de negocios de clientes relacionales en los encadenamientos
productivos de la zona de influencia.

Se elaboraron estrategias directas para la recuperacién de clientes morosos y disminucion
dei gasto por estimaciones.

Este centro inicio una serie de cambios desde inicios del 2016, tomando funcionarios que
sirvieron como base para el CE Pavas, ademas se trastadaron dos funcionarios al CE
Desamparados, para el 2017, una serie de hechos como traslados, renuncias, ascensos
hicieron que el CE pasara a cambiar 9 funcionarios, provocando una curva de aprendizaje
importante por la especializacién que requiere la Banca Empresarial.
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2. Centro Empresarial Desamparados

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarrolladas por el Centro,
de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito, integracion de los
clientes. Asi mismo se han desarrollado actividades periédicas con el equipo de trabajo
con el objetivo de realimentarlo de las directrices institucionales, planes de trabajo vy
medicion de resultados. Cabe resaltar que los resultados del CE Desamparados en el
periodo indicado han estado enfocado de conformidad con las metas establecidas, sin
llegar al 100% de los indicadores en todos los periodos por diferentes cambios en la
gestion.

Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, seglin el modelo establecido, enfatizando en la gestion proactiva de clientes, por
medio de gestién de negocios de clientes relacionales en los encadenamientos
productivos de la zona de influencia.

Se elaboraron estrategias directas para la recuperacion de clientes morosos y disminucion
del gasto por estimaciones,

Centro Empresarial Pavas

Cabe resaltar que este Centro tiene dos afios y seis meses de abierto, producto de la
separacion de funcionarios del CE Catedral y reorganizacion de algunos ejecutivos, con
resultados muy satisfactorios para la Institucion.

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarrolladas por el Centro,
de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito, integracion de los
clientes. Asi mismo se han desarrollado actividades periddicas con el equipo de trabajo
con el objetivo de realimentarlo de las directrices institucionales, planes de trabajo y
medicién de resultados. Cabe resaltar que los resultados del CE Desamparados en el
periodo indicado han estado enfocado de conformidad con las metas establecidas, sin
llegar al 100% de los indicadores en todos los perfodes por diferentes cambios en la
gestion.

Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, segun el modelo establecido, enfatizando en la gestion proactiva de clientes, por
medio de gestion de negocios de clientes relacionales en los encadenamientos
productives de la zona de influencia.

Se elaboraron estrategias directas para la recuperacion de clientes morosos y disminucion
del gasto por estimaciones.

A continuacion se presentan los resultados del CE y su cumplimiento de metas en los
tltimos 2 afos.
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En cuanto a los logros individuales de los CE’'s Catedral y Desampados, no se muestran, dado
que durante esta gestién no se han estado a mi cargo siempre, hemos contado con lapsos de
interrupcion. Por lo anterior, se hace una resefia sobre las principales metas de los CE que
estuvieron a mi cargo durante el periodo sefialado, no se incluye el cierre de 2013 por ser menor
a un semestre.

En el afio 2014 se mantenia a cargo los CE’s de Catedral, Cartago y Desamparados, la cantidad
de metas y las estadisticas no contabilizaba como en la actualidad, se hara referencia a los
crecimientos de cartera que representaba el peso mas importante de la gestion. Como se observa
en la grafica estos CE’s pertenecian a la regidn este con un cumplimiento del 114% en el periodo.

Regidn Meta Crec. Real % Cumpiimiento ' % Avance
: i
Lllewpeste o 8®F0l 11328 e ie R 9.870 114%
(2 CHDOESTE 7.808, 1113
B oCDNSsuR 3563 _101%
CACNDNORIE G AL 0 ALl 4.272; 8%
5 CHD ATLANTICA ‘
6

En el afic 2015 |a direccién de Banca realiza unos ajustes en la distribucién de los centros y
quedan a cargo los CE's de Cartago y Desamparados, como regién Este, donde la meta de
colocacion se logra cumplir en un 133%.

B

Regién Crec.Real | % Cumplimiento % Avance
1 ESTE L LATEL 133%
2 ATLANTICA L4238 B
3 CHOROTEGA 6.775 75 E7%
4 CENTRAL 8271 53%
5 6.578 33%
6 W22
7 13%
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Para el afio 2018, se apertura el CE Pavas, quedandome asignados los CE de Heredia y Pavas
con los resultados en conjunto segln el siguiente cuadro.

POSICIGN A LA VISTA
- AHORRO A PLAZC
MORA-+90 01,

ORG. ECO. SOC. 501
FOFIDE -
AVALES

Posicidna la Vista y More +80 con datosal 31-12-2016

SCCIAL o

Semnno52 0f31-12.2016

Para el afio 2017 se retoma el CE Catedral, junto a los CE's de Heredia y Pavas, teniendo un
resultado acurmulado de:

Para el corte de junio 2018 se tienen a cargo los CE’s de Desamparados, Catedral y Pavas con
los siguientes resuitados parciales.




CREDITO *CARTERA
CALIDAD DE ACTIVG  *MORA +30 DIAS

*BIENES ADIUDICADOS
SOCIAL *FOFIDE

*AVALES

FIDEIMAS

OESS

SECTORES PRODUCTIVOS

EMPLEQS
AMBIENTAL *CREDITOS AMBIENTALES
CAPTACION *POSICION A LA VISTA
INTEGRACION PAS

Ala maro +30 dfas
*Cifrasen niffonusdecslones

En resumen la gestién realizada durante estos cinco afios en la region Central ha sido bastante
satisfactoria con excepcion del afio 2017 que presento en el CE Catedral variables de cambio en
el equipo de trabajo, en total se cambiaron 9 funcionarios, provecando una curva de aprendizaje
gue redonda en los resultados finales de la regién.

l.a region cuenta en la actualidad con 15 ejecutivos que atienden los 8 BPT asignados junto a sus
Agencias, se mantienen 10 analistas, 6 asistentes y 3 formalizadores, mas un asistente del CE
Catedral por la complejidad de la cartera.

Herramientas de control.

Para llevar los controies y cumplimiento de los planes de frabajo y metas, se cuentan con los
siguientes mecanismos de control.

Control gestion de ejecutivos:

Para dar un seguimiento a la estrategia por realizar en los ejecutivos se desarrollé una
herramienta que permite ver el avance de las gestiones realizadas por mes, visitas realizadas a
diferentes clientes y cuanto es el impacto en la meta asignada por mes, la planificacion semanal
es vital para el cumplimiento de los objetivos del Conglomerado y se desarrofla en la siguiente

matriz:
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Una vez completada la matriz se pide rendicién de cuentas por semana al ejecutivo, se observa
el tiempo destinado al negocio y administrativo, se establecen planes de accion sobre las metas
con rezago y su planificacion debe aportar los clientes necesarios para el cumplimiento de los

indicadores.

Los clientes que deciden realizar algun tramité deben de incorporarse en la base de inventarios
donde se ve la gestion por meta y estado del proceso, con esta base se puede establecer ejes
de trabajo y analiza el avance de los resultados. El control y validacion de la base se realiza por
parte del supervisor y junto al coordinador establecen si algun ejecutivo debe realizar algun

trabajo en especial.

La siguiente tabla es un resumen de la colocacién por CE y el estado de cada caso, este se puede
ltevar en forma individual por accién.

_Ejecutiva Vendedor _(Tndas)

Etlqudtas de fil

urma de Monio Total del Crédito_Suma de Manto a glrar Calontzado credmlentd eat * Cuenta e Céduls.

|3CE Catedrat 5555615758 4.828.916.658,00 52
! Andlisis 788.261.106,00 798.743.606,00 10,
Aprobado 343.250.000,00 770.750.000,00 5
Documentacidin 578.540.000,00 £31.244.000,00 10
Girado 2.985.564.6552,00 2.483.179.052,00 25
Notarlado 260.000.000,00 145,000,000, 00 2:
ZCE Desamparados 9852461954 LoALiszemRe 8
i Andlisis 2,502.869.552,00 2.113.891.824,00 17
Aprobado 70.000.004,00 70.000.004,00 5
Documentadén £.653,200.000,00 7.118.345.000,00 7
Girade 1.625.392.398,00 2.058.392.398,00 40!

#CE Pavas 4336532081 4.456.547.981,29 54
Analisis 340.116.000,00 346,500.000,00 6:
Aprobado 65.000.000,08 1
Documentaddn 2.152.750.000,00 2.215.350.000,00 22
Girado 1.773.666.981,29 1.764.397.981,29 14»
Notariado . 65.000.500,00 £5,000.000,00 L
Todal general " 19.744.510.693,29 ' 20.638.093.865,29. 185

A manera de ejemplo se incorpora la base de
ejecutivo ya giradas.

cumplimiento de tarjeta de crédito VISA,

por
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Bunuetesdefile  i¥iCuentade Céduls
Seecatedl '
ALPIZAR ALPIZAR JOHANNA
AZOFEIFA ANGULQ JESSICA
LCAMACHO QUESADA LOURDES
WIONTERO RAMIREZ CARLOS
OLVAS RUIZ MAURICIO
VALVERDE PORRAS EVELYN
: VIALES CHAVARRIA ROQUE
URCEDesImpARAOs | ..
: ARGUEDAS SIBAJA FLORY
BARRANTES REYES TATIANA
MOYA BONIELA SHARON
RIVERA ROMERC SERSGIO
: 3 CE Pavas
EVANS SALAS ALBERTO
FLORES MORALES VICTOR JAVIER
PORAAS VARGAS HELLEN
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Total generaf - :

i H
j I
BRrve e oo

=

=

wn
~in

Estas herramientas buscan eficiencia en la toma de decisiones en cuanto al cumplimiento de las
metas asignadas y que son parte integral de la gestién del Conglomerado Financiero Banco
Popular. Ademas se desarrollan el siguiente conjunto de actividades que generan el cumplimiento
de los resultados.

Actividades Operativas

¢ Se coordina y mantiene comunicacion permanente con las supervisiones de los CE's para
el control de los inventarios de forma semanal, informacidn que se eleva en la Intranet
para el analisis correspondiente de la Banca y toma de decisiones.

« Seguimiento y anélisis semanal de los resultados obtenidos por los CE en cumplimiento
de metas numéricas establecidas por la DIRBEC.

¢ Se coordina de forma mensual con la Supervisién de los CE la correccion en Sicveca de
inconsistencias que generan incremento en las estimaciones, buscando la correccion
oportuna de las inconsistencias detectadas.

En coordinacion con la supervision de cada CE se estabiecié un pian de trabajo para desarrollar
por afio, bajo [a misma linea descrita anteriormente, enfocando los esfuerzos en los tres temas
prioritarios, determinando para ello las cargas de trabajo, los funcionarios que integraran los
equipos y estableciendo un control de gestiones realizadas que se evallan periddicamente, para
ampliar este tema se adjuntan las minutas:

Integracién a captacién y politica conozca su cliente

En este tema se cuenta con la matriz de integracion de los clientes, generando las bases
oportunas para la consecucién de nuevos negocios, se revisan constantemente los saldos de ias
cuentas en los clientes priorizados y se visitan para ver el bajo movimiento o colocacién de nuevos
productos. En cuanto a PCSC solo el CE Pavas no puede proceder con las mismas, dado gue no
cuenta con archivos para la gestién. Tanto en Desamparados como Catedral los asistentes
preceden con la politica.
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Morosidad, Sicveca, Tasas de Interés

La Division de Gestion Cobratoria logro desarrollar una matriz que contempla las operaciones
con morosidad. Se establecieron metas de recuperacion y se realizan gestiones para la mayor
recuperacion de los casos.

De lo anterior se procedité a dar seguimiento a la matriz de control de gestion para los casos de
zona, se le da seguimiento de forma semanal. Priorizando en los casos de mayor cuantia o que
generan contagio. Dicha cartera esta distribuida entre los gjecutivos o asignado al ejecutivo con
mayor conocimiento y capacidad negociadora para temas de cobro.

Respecto a los temas de Sicveca y tasas de interés, se coordina con los supervisores de CE de
forma mensual la correccion de las inconsistencias generadas, el cual se ha venido depurando,
siendo que a la fecha es minima la incidencia, resultado que se refleja ademas en el impacto a
las estimaciones.

Proyectos mas relevantes

En cuanto a proyectos, se ha venido trabajando con empresas tractoras como lo son la Camara
de Comercio de Costa Rica, la Camara de Comercio Exterior (Crecex) y la Camara de
Exportadores (Cadexco), estos convenios estan debidamente suscritos y la idea es promover el
desarrollo de los sectores productivos mediante la alianza estratégica que busca capacitar sus
afiliados, promover al Conglomerado Financiero Banco Popular como eje motor de las empresas,
crecer en la colocacién de productos, manejo del flujo de caja y generar desarrollo econémico
local.

Adicionalmente, se viene trabajando en conjunto con el BPT Puriscal sobre establecer un kiosco
tecnolégico en la Unidn de Productores Agropecuarios de Puriscal (UPAP), para que los
productores de ganado puedan adaptar los requerimientos de la Hacienda con la factura
electrénica y el Banco sirve como enlace y puente en el manejo de los recursos de la subasta 2
dias por semana, minimizando el riesgo de los productores en el manejo de efectivo y generando
al Banco negocios de captacion de bajo costo, créditos a sectores productivos y desarrollo
econdmico local a cantones con un alto indice de pobreza como lo son Mora, Puriscal, Turrubares
y Parrita.

Administracion de Recursos Financieros

Durante la gestion se oforgaron créditos de acuerdo con la normativa institucional, siempre en
forma conservadora y bajo criterios de eficiencia y logica financiera.




INFORME FINAL DE GESTION

Sugerencias

Darle un mayor impulso al modelo de gestién, enfocado en la proactividad y dar mayor
capacitacion a los funcionarios asignados.

Observaciones

No hay observaciones al respecto.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No se girarcn disposiciones al puesto, por parte de la Contraloria General de la Republica durante
mi gestion.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No se giraron disposiciones o recomendaciones al puesto, por parte de ningun organo de control
externo durante mi gestion.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

No se emitieron recomendaciones por parte de la Auditoria Interna del Banco que se aplicaran
de forma directa con el puesto, pero se cumplieron todas las recomendaciones emitidas por la
Auditoria referente a las revisiones realizadas en los CE’s.







