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Este informe de fin de labores se realiza en cumplimiento de lo dispuesto por la
Contraloria General de RepUblica como parte de las “Directrices de que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el Informe Final de Gestion, segun
lo dispuesto en el inciso E, del articulo 12 de Ley General de Control Interno D-1-
2005-CO-DFOE”.

LABOR SUSTANTIVA DE LA ENTIDAD A CARGO

La posicién de Gerenta General Corporativa del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, lo ocupé desde el 20 de noviembre de 2018 hasta el 12 de febrero de
2020.

PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS DEL CONGLOMERADO
FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL A DICIEMBRE
2019

Dentro de los principales resultados durante el ejercicio financiero del 2019 del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal durante el 2019
se menciona:

Al 31 de diciembre del 2019 el activo total del Banco Popular fue de ¢3.536.363
millones, aumentando con respecto a diciembre 2018 en ¢5.724 millones; los
crecimientos se presentaron en las inversiones financieras por ¢19.982 millones y
en la participacién en otras empresas por ¢18.894 millones; asimismo hubo
disminuciones en las disponibilidades por ¢6.206 millones, en la cartera de crédito
directa neta por ¢15.803 millones, en otras cuentas por cobrar por ¢3.934 millones,
en los bienes realizables por ¢1.551 miilones, en los bienes de uso por ¢1.344
millones y en otros activos por ¢4.314 millones. El cumplimiento de la meta
del Plan Anual Operativo (PAQ) con respecto al activo total para el mes de
diciembre del 2019 fue de un 101,39%.

El saldo de las disponibilidades a diciembre del 2019 disminuydé en ¢6.206
millones con respecto a diciembre 2018, siendo las reducciones mas
representativas en dinero bdveda colones por ¢990 millones, en la cuenta corriente
en BCCR colones por ¢15.870 miliones, en la cuenta corriente en BCCR délares por
¢1.688 millones, en la cuenta encaje legal ddlares por ¢1.477 millones y en la
cuenta corriente Banco Internacional de Costa Rica en Panama por ¢1.917 millones
(correspondiente pago membresia tarjeta visa internacional); asimismo hubo
incrementos en la cuenta de cajeros automaticos por ¢7.325 millones, en la cuenta

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y s6la puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por ef area administrativa
correspondiente®, Tel: 2104-7800
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dinero bdveda colones por ¢3.618 millones, en el efectivo en transito colones por
¢2.937 millones y en la cuenta de encaje legal colones por ¢2.764 millones. El
cumplimiento de la meta de acuerdo con el Plan Anual Operativo (PAQ) fue de un
109,71%.

Las inversiones financieras aumentaron en ¢19.982 millones con respecto a
diciembre 2018, debido a incrementos en otras inversiones por ¢110,025 millones
y en los productos por cobrar por inversiones por ¢1.439 millones, asimismo hubo
disminuciones en las inversiones en valores disponibles para la venta por ¢91.482
millones. En cuanto al cumplimiento de la meta con base en el plan anual operativo,
el mismo fue de un 112,96%.

La cartera de crédito directa neta a diciembre 2019 presentd un saldo de
¢2.550.436 millones, mientras que a diciembre 2018 habfa sido de ¢2.566.239
millones, disminuyendo en términos absolutos en ¢15.803 millones vy
porcentualmente en 0,62%. En cuanto al cumplimiento de la meta del PAO esta se
cumplié en un 98,57%.

Las colocaciones de crédito a diciembre 2019 fueron de ¢558.271 millones,
mientras que a la misma fecha del afio 2018 fueron de ¢610.459 millones, lo que
nos muestra una disminucién de ¢52.188 millones, desglosado de la siguiente
forma: la cartera financiera disminuyd ¢15.591 millones, la cartera de desarrolio
disminuyé ¢4.665 millones y la cartera social disminuyd ¢31.932 millones.

Las recuperaciones de crédito a diciembre 2019 fueron de ¢567.641 millones,
mientras que a la misma fecha del afio 2018 fueron de ¢470.152 millones, lo que
nos muestra un aumento de ¢97.489 millones, desglosado de la siguiente forma:
la cartera financiera aumentd ¢36.447 millones, la cartera de desarrollo aumento
¢38.941 millones y la cartera social aumentd ¢22.102 millones.

El saldo de la participacion en otras empresas al 31 de diciembre de 2019
aumentd en ¢18.894 millones con respecto a diciembre 2018, alcanzando un monto
de ¢70.692 millones. El porcentaje de cumplimiento con respecto al PAQ fue de un
114,19%.

lL.a utilidad neta acumulada del Conglomerado en el 2019 fue de ¢33.301
millones siendo superior en ¢11.899 millones (55.60%) a la obtenida en el afio
2018 que fue de ¢21.402 millones.

Las cuatro Sociedades Andnimas obtuvieron una utilidad neta acumulada de 31
de diciembre del 2019 de ¢11.154 millones; que corresponde a una variacién de
¢5.611 millones respecto a diciembre 2018, y en relacion con la meta establecida
en el PAO representd un grado de cumplimiento de un 155,60%.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
corrgapondiente”. Tel: 2104-7800
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RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
Acumulado de cada afio

Pop. Valores

SOCIEDADES ANONIMAS
Cumplimienta del PAO en utilidad neta

ill de cal {En millones de colones)

168,13%

978 Pop. Valores

Pop. Pension 2,112 3.358 1.246 59,02% Pop. Pension 3.358 2.096 160,23%
Pop.SAF ‘972 1.200 ‘229 23,54%| |Pop. SAF 1.200 892 134,61%
Pop, Seguros 1.482 1.610 128 8,65% Pop. Seguros 1.610 1.216 132,45%
Total 5.544 11.154 5.611 101,21%| Total 11.154 7.169 155,60%

»,
0

*
hd

El pasivo total al mes de diciembre del 2019 fue de ¢2.821.120 miliones, el cual
disminuyé con respecto a diciembre 2018 en ¢24.710 millones. Los decrecimientos
presentados fueron los siguientes: en las cuentas corrientes por ¢1.359 millones y
en otras obligaciones financieras por ¢234.771 millones; asimismo hubo
incrementos en las captaciones a la vista por ¢35.817 millones, en las captaciones
a plazo por ¢160.358 millones, en otras obligaciones con el publico por ¢2.288
millones, en el ahorro obligatorio por ¢5.458 millones, en otros pasivos por ¢2.317
millones y en otras cuentas por pagar y provisiones por ¢5.182 millones. El
cumplimiento de la meta del Plan Anual Operativo con respecto al pasivo total para
el mes de diciembre fue de un 100,85%.

El Patrimonio del Banco Popular a diciembre 2019 aumenté en ¢30.434 millones
con respecto a diciembre 2018, totalizando un monto de ¢715.243 millones, para
un cumplimiento del Plan Anual Operativo del 103,39%. Este incremento se
justifica por la utilidad del periodo 2019 por la suma de ¢33.301 millones y ajustes
por -¢2.867 millones en otras cuentas patrimoniales.

Se presenta a continuacion un resumen comparativo de los principales indicadores
financieros al cierre del afio 2019, comparativo con los resultados obtenidos en los
afios 2017 y 2018:

Cuadro 1: Comparativo de datos Financieros
(a diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019)

“INEORMACION DE USO INTERNO. La informacian contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal def
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a provesdores ni terceros, sino cuenta con previa auterizacién por el 4rea administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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TOTAL DE AGTIVOS {Millones ¢} 3.041.277| 3.420.11%] 3.530.639| 3.536.363] 378.835 110.529) 5.724
TOTAL DE PASIVOS (Miflones ¢} 2.439,221| 2.770.816] 2845830 2.821,120] 334.595 75,014 ~24.710
TOTAL DE PATRIMONIO {Millones ¢) 602,056 649,296 684.809 715,243 47.240 35.514 30.434
CANTIDAD DE QFICINAS 1/ 104 108 105 103 1 0 -2,
CANTIDAD DE FUNCIONARIOS 3.7 3,917 3.472 3.47M 126 45 -1
FUNCIQONARIOS ! OFICINAS 36 a7 37 a8 1 0 1
GASTOS ADMINISTRATIVOS ACUMULADOS ({Millanes ¢) 137.601 144.542 146.254 149.719 8,941 1.7112 3.484
GASTOS DE PERSONAL ACUMULADOS (Millones ¢) 84.731 88.228 88,063 91,239 3.497 165, 3,176
GASTOS DE PERSONAL / FUNCIONARIOS {Promedio Mansual en Millones ¢) 1,86 1,88 1,90 1,06 0,0 4,0 8,1
UTILIDAD NETA AGUMULADA {Millones ¢} 38.658 28,128 21.402 33.301 -2.530  -14.726 11.899
UTILIDAD NETA ACUMULADA / EMPLEADOS (Millones ¢) 10,20 9,22 5,583 8,60 -1,0 3,7 31
CARTERA DE GREDITO DIRECTA BRUTA {Millones ¢} 2/ 2.267.668] 2.534.306] 2.625,07} 2.5615.647| 266.638 90.711 9,370 \
CARTERA DE CREDITO DIRECTA BRUTA / EMPLEADOS {Miflones ¢} 598,17 647,00 877,95 675,70 48,8 30,9 -2,2 ;
NUMEROQ DE OPERACIONES GREDITICIAS 389.319 381.478 366,885 340.832 -7.841 -24.593 -16.053
NUMERQO OPERACIONES CREDITICIAS / CANTIDAD FUNCIONARIQS 103 97 92 a8 -5 -5 k|
GREDITO PROMEDIO POR OPERACION (Millones ¢) 5,82 6,64 7,36 7,67 1 1 Q
CARTERA FINANCIERA {Millones ¢) 2/ 968,347 1.037.965] 1.066.894] 1.087.877 69,618 28,929 20,983
NUMERO DE OPERACIONES CARTERA FINANGIERA 339.703 328,072 307.434 292733 -11.631 -20.638 1701
CREDITO PROMEDIO POR OPERACION CARTERA FINANCIERA (Millanes ¢) 2,35 3,16 3,47 3,72 0,3 0,3 0,2
CARTERA SQCIAL (Millones ¢} 2f 471.981 510,394 613.486 626.161 384148  103.092 11.675
NUMERO DE QOPERAGIONES GARTERA SOCIAL 33.607 34,040 2162 31.876 433 -1.678 -286
CREDITO PROMEDIO POR OPERAGION CARTERA SQCIAL (Millones ¢) 14,04 14,99 19,07 19,61 0,9 41 0,5

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacin contenida en este documento es de Uso Interno y sdlo puede ser utilizada por et personal del
Congtomerade Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea adminisirativa
correspondienta”. Tel: 2104-7800
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CARTERA DESARROLLO (Miliones ¢} 2/ 827,240 985.946, 944,636 902.609] 158.606| -4%.310 -42.028|
MUMERO DE OPERACIONES CARTERA PESARRGLLD 16,009 19,366 17.289 16,223 3.357 -2.077, -1.066
CREDITO PROMEDIO POR OPERACION CARTERA DESARROLLO {Millones ¢} 51,68 50,81 54,64 55,64 0,8 37 1,0
CANTIDAD DE GAJEROS PROPIOS DEL BANCO POPULAR an 324 346 384 13 22 38
NUMERC DE CUENTAS CORRIENTES 7.395 8,927 8.770 9,425 733 643 665
SALDO DE CUENTAS CORRIENTES [Millones ¢} 3/ 74.684 42.035 74.984] 159.807, -32.620 32,949 84,823
SAL.DO CUENTAS CORRIENTES / NUMERO CTAS CTES {Millones ¢} 10,10 5,17 8,65 16,98 4,9 3.4 8,4
NUMERO DE LIBRETAS CAPTACIONES A LA VISTA 4/ 930.360f 1,101,379 1.279.550[ 1.415.959] 170.958| 478.231| 136.409
SALDO DE CAPTAGIONES A LA VISTA (Millones ¢} 5/ 331.448 374,670 386.788 423.765 43,223 12,118 36.977,
SALDO CAPTACIONES VISTA / NUMERO LIBRETAS AHORRO VISTA (En ¢) 256,268, 340.202 302.284 299,278} -16.066] -37.917 -3.007
NUMERO DE GERTIFICADOS CAPTACIONES A PLAZO 48.548 53.201 54,784 54,260 4.653 1.583] 534
SALDO DE GAPTAGIONES A PLAZO (Millones ¢) 6/ 1.704.956] 2.014.816] 2.026.962] 1.871.177| 309.859 12,147 -155.786
SALDO CAPTACIONES PLAZQ / NUMERO CERTIFICADOS PLAZO (Millones ¢} 35,12 37,87 37,00 34,49 2,8 9,9 -2,5)
INGRESOS POR COMISIONES DE SERVICIOS AGUMULADOS (Millones ¢} 24,818 26.470) 27.840) 29,129 1.654 1.370 1.289
INGRESOS TOTALES ACUMULADQS (Millones ¢} 393,203 415,782 449,633 464,885 22,480 33.851 15,252
GASTOS TOTALES ACUMULADOS {Millones ¢) 354,845 379.654 428.231 431.584 25019 48.577, 3.352
UTILIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA ACUMULADA {Millones ¢} 198,932 206,276 200,216 208.211 6.344 -6.060 7.996
MARGEN DE INTERMEDEACION REDUCIDG 6,47%] 5,86%] 5,12%] 8,07%] -0,61 0,74 -0,04
INGRESOS COMISIONES POR SERVICIOS / INGRESOS TOTALES 6,31%) 6,36% 8,19% 6,27% 0,06 -6,17] 0,07|
INGRESOS COMISIONES POR SERVICIOS / GASTOS ADMINISTRATIVOS 18,04% 18,31% 19,04%| 19,46%) 0,29 6,72 0,42
INGRESOS COMISIONES POR SERVICIOS / GASTOS DE PERSONAL 29,29% 30,00% 3t,61%, 31,93%] 0,71 1,61 0,3t
GASTOS ADMINISTRATIVOS / UTILIDAD NETA ACUMULADA 356,84% 400,08% 683,36%] 449,59% 44,14 283,28 -233,17
GASTCS DE PERSONAL f UTILIDAD NETA ACUMULADA 215,18% 244,21%, 411,47%| 273,98% 26,03 167,26 -137,49
GASTOS ADMINISTRATIVOS / UTILIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA 68,82% 70,07%) 73,05% 71,91%] 1,25 2,98 1,14
GASTOS DE PERSONAL ¢ UTILIDAD INTERMEDIACION FINANGIERA 42,38%) 42,77% 43,98% 43,82% 0,391 1,21 0,16

4! La cantidad de oficinas Incluye Oficinas Centrales
2! Incluye Crédites Vigentes, Créditos Vencidos y Créditos en Cobro Judicial
3t El saldo {otal de las Cuentas Corrientes incluye Piblico y Entidades

4 El nimero de libretas de captaciones a la vista incluye cuentas activas e inactivas

5! El saldo total de Captaciones a la Vista incluye Plblico, Entidades v Captaciones a Plazo Vencidas

6! El saldo total de Captaciones a Plazo incluye Pablico, Entidades, Bolsa y Estandarizado
Nota 1 : los ingresos y gastos estdn neleados por efecto del difarencial cambiarlo segdn nermativa Sugef, asimlsmo se modificaron fos afos anteriores para que haya consistencia
Nota 2 :1as variaciories de [os dltimos ocho indicadores vienen dadas en puntos porcentuales

SINFORMAGION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacidn por el area administrativa

correspondiente”. Tel: 2104-7800
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BANCO POPULAR
DATOS FINANCIEROS ANOS 2016 AL 2019
(Cifzas colonlzadas en miliones)

B

\Fenpre sl
PENSIONES

Q%wm 7 idazag
YALORES

e tzsr

SEGUROS

Activo 3041277 3420111] 35308638 3536363 12,46% 3,23% 0,16%
¢ 2652 864] 3028759) 3110707] 3 148478 14,17% 2,71% 1,21%
$(¢) 388 413] 391352 419932 387 885 0,78% 7.30% -7.63%
% § 12,77%| 1144% 11,89% 10,97% -1,33 0,45 0,83
inversiones Brutas 555723F 676299 680234 708777 21,70% 2,06% 2,69%
¢ 431940] 550201 559 462 550 857 29,69% -0,13% ~1,52%
${¢) 123783} 116098 130773 167 820 6,21% 12,64% 20,68%
%% 22.27%| 11,17% 18,95% 22,27% -5,11 1,78 3,32
Cartera Crédito Directa Bruta 2267 668| 2534 306{ 2625017 2695647 1,76% 3,58% -0,36%
¢ 2016404 2268790 2355026 2399155 12,57% 3,80% 1,87%
5 (¢) 252 264 2655186 269 991 296 482 5,26% 1,69%| -19,82%
%5 11,12%] 10.48% 10,29% 8,28% -0,656 -0,18 -2,01
$aldos por Cartera

Soclal 483121| 5094 25% 645 747 642 915 20,51% 8.67% -0,44%
Desarrollo 809 167] 907 276 902 756 867 709 12,12% -0,50% -3,88%
Firanciera 926 592 994476 1037451 1061909 7,33% 4,32% 2,36%
Total 2228 880[ 2496 003| 2585853] 2572533 11,88% 3,60% 8,52%
Estructura saldos cartera

Social 22,12%| 23,81% 24.87% 24,95% 1,68 1,16 0,02
Desarrollo 36,30%| 36,35% 34.91% 33,73% 0,05 -1,44 -1,18
Financiera 41,57%| 39,84% 40,12% 4128% -1,73 0,28 1,16
Totat 100,00%| 100,00%| 100,00%) 100,00% n.a na na
Pasive 2439221 2770 816 2845830] 2821120 13,58% 2,71% -0,87%
¢ 2069 801} 2400605| 2457 865 2464705 16,28% 2,39% 0,28%
$(¢) 369 320f 370210 387 665 356 415 0,24% 4.80% -8,13%
%% 15,14%] 13,36% 13,63% 12,63% -1,78 0,27 -1,00
Cuenta Corriente {(pUblico y

entidades) 74 654 42 035 74 984 159 807 ~43,69% 78,39% 113,12%
¢ 71284 39 299 44 938 113 859 -44 87% 14,35% 153,36%
$ (¢} 33711 2735 30045 45 848 -18,85% 998,48% 52,63%
%$ 4,51% 6,51% 40,07% 28,75% 1,99 33,56 -11,32
Captaciones a la Vista 331 449| 374670 386788 423 765 13,04% 3,23% 9,56%
¢ 293 888] 332198 331717 365745 13,04% -0,15% 10,26%
${¢) 37 561 42 471 556 071 58 018 13,07%: 2967% 5,35%
% $ 11,33%| 11,34% 14,24% 13,69% 0,00 2,90 -0,55
Captac.plaze publico y oblig.ent.financ plaze 1704 955) 2014 816 2026 962 18711477 18,17% 0,60% -7,69%
¢ 1383461] 16987401 1733313 1627 811 22,79% 2,04% -8,08%
$(¢) 32149d4] 316076 293 649 243 266 -1,69% -7,10% -17,16%
% $ 18,86%| 16.,69% 14,49% 13,00% -3,17 -1,20 -1,49
Ahorro Cbligatorio 151 786] 161 269 470 B63 176 327 6,25% 5,05% 3,19%
¢ 151 7868| 161 2869 170 868 176 327 6,25% 5,85% 3.19%
$ (¢} 0 0 Q G na n.a n.a
%% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00
Aporte Patronal 37 946 40 318 42717 44 082 6,25% 5,95% 3,20%
¢ 37 946 40 318 42717 44 082 6,25% 5,95% 3,20%
$(2) 0 g 0 0 n.a n.a n.a
% $ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,60
Otros Pasivos 13B431f 137709 143 516 145 863 -0,52% 4,21% 1,71%
¢ 131537 128780 134 311 136 781 -2,10% 4,.29% 1.84%
$ (¢) 6894 8928 9 200 9181 29.51% 3,04% -0,20%
% $ 4,98% 6,48% 6,41% 6,29% 1,80 -0,07 0,12
Patrimonio 602 056 649 296 684 809 715 243 7.65% 5,47% 4,44%
¢ 582 963 628164 B52 842 683773 7.75% 3,83% 4,74%
$ (¢} 19 093 21142 31 967 31470 10,73% 51,20% -1,56%
% $ 317% 3,26% 4,67% 4,40% 0,08 141 -0,27)
$(%) 4.8 37,3 52,9 552 7.2% 41,7% 4,4%
Margen Intermediacion reducldo 1 5,79% 5,84% 4,95%, 5,20% 0,05 0,89 0,25
Utilidad neta 38 658 36 128 21402 33301 -6,54% ~48,76% 55,60%

1/ Margen de cartera de crédito e inversiones

“INFORMACION DE USO INTERNG. La informacién contenida en este documento as de Uso Interno vy solo puede ser utilizada por ef personal dal
Conglomerado Banco Popular ¥ no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sinc cuenta con previa autorizacion por el area administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-.7800
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BANRCO POPULAR

DATOS FINANCIEROS AROS 2018 AL 2019
Gifrag £n dolares y en millones

VARIABLES GEMERALES

£

AR e

PENSIONES

&

W L
VALORES

\Foputar
SEGUROS

ot
FONDOS DE INVERSION

Activo 5 548,0 € 038,1 5841,7 6 203,17 8,84% -3,25% £,19%
& {end) 48394 5 347.2 5 148,9 £ 6228 10,49% -3,75% 7,30%
% {en$) 708,65 680,9 694.8 680,4 -2,49% 0,66% -2,07%
% % 12,77% 11,44% 11,89% 10,97% -4,33 0,45 -0,83
Inversiones Brutas 1013,8 1194,0 1142,0 1 243,3 17.78% -4,35% 8,88%
¢ {(en $} 788,0 989,0 925,7 966,4 25,62% -6,41% 4,40%
$ (en $) 2258 205,0 216,4 275,8 -9,23% 5,56% 27.94%
% $ 2227% 17.17% 18,85% 22.27% -5,11 1,78 3,32
Cartera Crédito Directa Bruta 4 136,7 44743 4 343.2 4 588,1 8,16% -2,93% §,64%
¢ {en$) 3 676,56 4 0055 3 896,56 4 2084 8,95% -2,72% §,00%
% {en$) 480,2 468.8 446,7 379,7 1,86% -4,70% -14,99%
% % 11,12% 10,48% 10,29% 8,28% -0,65 -0,19 2,1
Pasivo 4 4497 48918 4 708,6 494868 9,94% -3, 75% 5,10%
¢ (en $) 37780 4 2382 4 0686,7 4 3234 12,24% -4,05% 6.31%
% (en B} 673,7 653,6 641.9 6252 «2,99% -1,79% 2,E60%
% 3 16,14% 13,36% 13,63% 12,63% -1,78 0,27 -1,Q0
Cuenta Gorriente (ptblico y entidades) 1386,2 74,2 1241 280,32 -45,51% B87,18% 125,94%
¢ {en 3} 130,0 §9.4 74,4 99,7 -46,64% F,17% 168,61%
${en$) 6,1 4.8 49,7 80,6 -21,46% 929,47% 82,13%
% 3 4,51% 8,51% 40,07% 28,75% 1,89 33,56 -11,32
Captacionas a la Vista 604,86 661,% 640,0 T743,3 ©,40% -3,25% 16,15%
¢ (en $) 536, 588,5 £48.8 841,8 8,40% -6,42% 16,89%
$ (en B} 58,5 78,0 91,1 101,8 9,43% 21,52% 11,89%
% $ 11,33% 11,94% 14,24% 13,69% 0,00 2,90 -0.56
Capiac.plazo publico y oblig.entfinanc plazo 3116,2 3 8571 3 383,7 32822 14,37% ~5.72% -2,13%
¢ (en $) 25237 29991 2 867,89 2855585 18,84% -4,37% -0,43%
S {en§) 586,56 558,01 4859 4287 -4,85% -12,93% -12,17%
% % 18,86% 15,68% 14,49% 13,00% -3,97 -1,20 -1,49
Ahaotro Obligatorio 276,9 284.7 2827 309,32 2,83% -0,70% 9,40%
¢ (en %) 276,89 284.7 2827 309,53 2,83% -0,70% 9,40%
% (en ) 0,0 0,0 0,0 0,0 na na n.a
% % G,00% 0,00% 0,00% G,00% 0,00 0,00 0.00
Anorte Patronal 69,2 71,2 70,7 71,3 2,83% -0,71% 8.41%
¢ {en 3} 69,2 71,2 70.7] 77,3 2.83% -0.71% 9.41%
5 (en3) o0 0,0 0,0 0,0 n.a n.a na
% $ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.0¢ 0.00 0,00
Otros Pasives 252,85 2431 2374 256,0 -3,73% -2,33% 7,83%
¢ {en 3} 240,0 227,49 2222 2399 -5,25% ~2,26%: 7,97%
$ (en$) 12,6 16.8 15,2 16,1 25,34% -3,43% 5,80%
% $ 4,98%: 5,48% B8,41% 6,29% 1,50 -0,07 -0,12
Patrimenio 10983 1146.3 11331 125486 4,37% -1,16% 10,73%
¢ {en §) 1 063,5 1103,0 10802 11994 4,28% -2,80% 11,04%
$(en %) 34,8 7.3 52,9 55,2 7.17% 41,70% 4,37%
% $ 3,17% 3,26% 4.67% 4.40% 0,08 1,41 -0,27
Utilidad neta 7a.5 63,8 35,4 £8.4] -9,55% -44.48% 84.96%

% A continuacién, se detalla la utilidad neta para cada uno de los bancos integrantes
del Sistema Bancario Nacional al 31 de diciembre del 2019, destacdndose el primer
lugar para el BAC San José con ¢56.039 millones de utilidad neta acumulada,
seguido por el Banco de Costa Rica (segundo lugar) y Banco Popular (tercer

Pagina &

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacian contenida en este documento es de Use Intermo y sofo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
correspondiente®, Tel: 2104-7800
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puesto). Sin embargo, el Banco Popular es el que presenta mayor crecimiento
absolulto en todo el sistema respecto a diciembre 2018,

Sistema Bancario Nacional

Utilidad neta acumulada

Ba _ _ -1 %
BANCGO BACSAN JOSES A 1 69,529 1 56.039 -19,40%
BANCODECOSTARICA 2 28315 2 37075 ©30,93%
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL . 3 21.402 3 33301  55,60%
Banco Nacional de Costa Rica, S 4 21391 4 23702 2311 10,80%
BancoCMB S 5. 14330 5 14059 71 -1,8%
Banco Davivienda Costa Rica Socledad Anonima 6 12925 6. 10756 -2.170 -16,79%
SCOTIABANKDECOSTARICASA T 7. .. .5466 4754  66747%
BANCO IMPROSA S A o 9 4270 8 2738 158 -358%
BANCOBCTSA o 8 6740 9 2346 -4.394 -65,19%
BANCOLAFISESOCIEDADANONIMA 12169 10 2082 33 22,50%
BANCO PROMERICADECOSTARICASA 7. 7654 11 1902 -5.753 -75,16%
BANCO GENERAL COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA . 100 1.893 12 1.589 -304 -16,07%
PRIVAL BANK o 11 1753 13 743 -1.010 -57,61%
Banca Cathay de CostaRica,SA. 14 a8 1 20 210 -4996%
Resumen S . Do : :
BANCOPOPULARYDEDESARROLLOCOMUNAL 21402 L. B30 11899 8560%
Bancos Estatales o : 49.707 ' 60.777 11,070, 22,27%
ancosbrivades 1T A R
Total o L 10 192007 1020 053%
Nota: Banco Crédito se fusiona con Banco de Costa : .

Rica a partir del 1 de noviembre del 2018

1.1 MODELO DE EVALUACION SEGUN NORMATIVA SUGEF

El Banco Popular es supervisado por la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la cual aplica una metodologia para medir la situacién financiera de
los diferentes intermediarios financieros, en la cual se determinan los resultados
de la Suficiencia Patrimonial y una Calificacién Global compuesta por las
calificaciones Cuantitativa y Cualitativa.

CALIFICACION CUANTITATIVA SUGEF

1,80
1,60
1,50
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Dle. Die. Dle. Dis. bie,
15 16 17 18 19
3 Limita Normal {<=}; 1,75 1,75 1,75 1,75 1,79

4 Calif. Cuzntitativa 1,08 1,08 1,08 1,08 1,00

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Inferno ¥ séfo puede ser utilizada por el persanal del
Cenglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el drea administrativa
correspandiente”. Tel: 2104-7800
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¥ DE RESARROLLO COMUNAL

CALIFICACION CUALITATIVA SUGEF

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,80
0,90
0,20
0,00

Dic. Dic. Die. Die, Bic.
15 i6 17 18 i3

£liinite Normal (<=} 1,75 1,75 1,75 1,75 1,75
Cualitativa SUGEF 1,60 1,80 1,60 1,60 1,60

CALIFICACION GLOBAL SUGEF

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
©,40
6,20
¢,00

Dic,
19
@ Limite Nomal (<=} 1,75 1,75 1,75 1,75 1,75
% Calif. G. SUGEF 1,19 1,19 1,19 119 1,12

Dic. Bic, Dic.

1.1.1 SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Se define la Suficiencia Patrimonial de las entidades supervisadas por la SUGEF, como
el nivel de capital que les permita hacer frente a los riesgos, y a las eventuales
pérdidas que de ellos se deriven, durante el desarrollo de sus operaciones.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Infernc y sélo puede ser utilizada por el perscnal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveasdores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por ef drea administrativa
carrespondiente”. Tel: 2104-7800
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¥ OE DESARROLLG COMUNAL

La Suficiencia Patrimonial' disminuyé 1.47 puntos porcentuales al pasar de
; e 17.95% a 16.48% con respecto a
SUFICIENCIA PATRIMONIAL diciembre 2018, situacion que

18,00% estuvo relacionada «con una
il disminucion en el capital base y un
12,00% crecimiento en los activos
10,00% - ponderados por riesgo.
8,00%
5:00% - Es importante indicar que la
::z | disminucién del saldo de los activos
0,00% £ ‘ : ponderados por riesgo
il G BV (denominador  del indicador),
&1 Sufictencia 1595% | 1668% | 16,88% | 17,05% | 16,48% implica como efecto el aumento del
iimite Nonmal P, 10,00% | 10.00% | 10.00% | 000% | 1000% indicador de Suficiencia
Patrimonial.

Este indicador se ha mantenido en nivel normal (este nivel de riesgo equivale a la
categoria de riesgo 1), por encima del iimite del 10%.

A partir del mes de agosto del 2017 entré en vigor una modificacién aprobada por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 10 del acta
de la sesi6n 1340-2017, celebrada el 14 de junio del 2017.

1.1.2 INDICADOR DE MORA MAYOR A 90 DIAS

El Indicador de Mora mayor a 902 aumentd en 0.34 puntos porcentuales al pasar
de 2.30% a 2.64% con respecto a
diciembre 2018, situacidn que estuvo
relacionada con un crecimiento en el saldo

MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS / CARTERA DIRECTA

de la mora mayor a 90 dias y una 3,00%

disminucion en el saldo de la cartera 250% -

directa. s

El resultado del indicador se ha mantenido L00%

en nivel de riesgo normal, siendo menor o | o50%

igual a 3%, limite establecido en Ia o0 o o R
16 18 15

normativa vigente.
i Limite Normal {<=} 3,00% | 3,00% | 3,00% | 3.00% { 3,00%

. . &f Morosldad > 80 dias /
Se realizé un traslado de operaciones en *# Cart. Direc.

cobro judicial a incobrabilidad

administrativa por un monto de ¢3.105 millones (2.794 millones de principal y
¢ 311 millones de intereses) de no haberse realizado dicho traslado el indicador
de mara mayor a 90 dias, a noviembre 2019 hubiera cerrado en un 2.75%

2,42% | 2,30% | 2,08% | 2,30% | 2,64%

Desde agosto del 2010, el Capital Secundario mantfiene el misme vator del Capital Primario, porque este capital superd el valer det Capital
Primario, lo cuadl incide que el indicador disminuifa paulafinamente ol no considerar el efecio de las ufiidades que se generen
mensualmende a partir de esa fecha, segdn o estipuiado en la normativa vigente.

2 Cama referencia el indicador se ha mantenide en nivel nomal desde el 2003 con un resultado menor 3.00%.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacidn contenida en este documento es de Uso Interno y s0lo puede ser utilizada por ¢l personal del
Conglemerade Banco Poputar y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sing cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-780C
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El acumulado de estos traspasos de enero a diciembre 2019 fue de ¢46.913
millones (¢41.874 millones de principal y ¢5.038 millones de intereses).

1.1.3 INDICADOR DE PERDIDA ESPERADA DE CARTERA

El Indicador de Pérdida Esperada de
Cartera disminuyé 0.43  puntos
porcentuales de 2.99% a 2.56%, con
respecto a diciembre 2018,
comportamiento que estuvo relacionado
con una disminucion proporcionalmente
mayor en el saldo de las estimaciones
con respecto a la cartera clasificada.

PERDIDA ESPERADA / CARTERATOTAL

Dic. Dic.
15 i6

Dic. Dic.
18 i)

@ Pérdida Esperada f
Cart. Total

& Limite Normal {<=)| 1,70% | 1,709 | 1,70% | 1,70% | 1,70%
I Nivel 2 {>) 3,700 | 3,70% | 3,70% | 3,70% | 3,70%

2,81% | 2,90% | 3,03% | 2,99% | 2,56%

FONDOS DE INVERSION

1.1.4 INDICADOR DE GASTOS ADMINISTRATIVOS A UTILIDAD
OPERACIONAL BRUTA

El indicador de Gastos Administrativos a Utilidad Operacional Bruta forma
parte del Elemento Manejo.

GASTOS DE ADMINISTRACION / UTILIDAD OPERACIO
BRUTA

El indicador de Gastos Administrativos a
Utilidad Operacional Bruta disminuyd
5.49 puntos porcentuales al pasar de
69.57% a 64.08% con respecto a
diciembre 2018, situacion que estuvo
relacionado con un crecimiento
proporcionalmente mayor en la utilidad
operacional bruta con respecto a los
gastos administrativos.

120,00
100,00%
80,00%
60,00%
40,06%

20,00%

0,00%

Dic.45 | Dle.16 | Die.17 [ Dic,18 | Die.49
Limtte Normal {<=} 10206% | 9E12% | $3,95% | 9518% | 9540%
{@Gastos Admon.f Ut Op. Brutal B6,63% | 65,2976 | 63,29% | 6957% ; 64,08%

Este indicador se ha mantenido en nivel
normal de riesgo, al ubicarse por debajo
del limite®.

Se utiliza un IPC modificado por el INEC tomando como base junio del 2015.

3 El limite aumenta confarme disminuye &l IPC, lo cual favorece "la brecha” entre este pardmetro y el resultada del indicador.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacidn contenida en este documento es de Uso Interna y sélo puede ser utilizada par el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el area administrativa
caorrespondiente”. Tel 2104-7800
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1.1.5 UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA TRIMESTRAL

El Elemento Evaluacién de Rendimientos (Evaluacién), se compone Unicamente por
el indicador de Utilidad o pérdida acumulada trimestral.

El indicador® de Utilidad o pérdida acumulada trimestral disminuyé 0.33 puntos
porcentuales al pasar de 1.05% a 0.72% con respecto a diciembre 2018, situacién
que estuvo relacionada con una disminucién en la utilidad acumulada trimestral y un
crecimiento en el patrimonio trimestral promedio.

Este indicador se ha mantenido en
nivel de riesgo normal®, porgue su
resultado fue mayor o igual a cero
(limite establecido).

UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA TRIMESTRAL

2,50%
2,005

Es importante considerar en la 1,50%
evaluacién financiera el indicador de
Rentabilidad sobre el Patrimonio, el
cual como minimo su resultado debe
ser igual al indice de precios al

consumidor (IPC),

1,000

0,50%

0,00% - : & =
Dic, Dic. Dic. Dic.
15 16 17 18

1 Utilidad o Pérdida
Acumulada Trimestral

@ Limite Normal {>=) G,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | O,00%

1,65% | 2,08% | 2,07% | 1,05% : 0,72%

1.1.6 RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

4A partir de junic del 2010, el “Elemento Evaluacién de Rendimientos” que forma parte de la Calificacion Cualitativa, sera evaluado por el indicador de
“Utilidad o pérdida acumulada trimestral®, El término "trimestial® se refiere a los dltimos ires meses ¥ no ak clerre trimestral tal y como se conoce
comiinmente {marzo, junio, setiembre y diciembre). Para efectos comparativos, se delerming la serie histérica de este indicador.

5 Con el propdsito que el indicador continlte en nivel de riesgo normal, es de suma importancia mantener la sumalorla de las utilidades mensuates de
los (itimos tres meses con un resultade mayor o igual a cero, lo cual también parmitira que se mantenga en nivel de riesgo normal la calificacién det
elemento de Evaluacion de Rendimientos v la Calificacién Global.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Use Interno y stlo puede ser utilizada por ef personal del
Conglomerado Banco Popular y no puade ser difundida a proveedores ni terceros, sine cuenia con previa autorizacion por el &rea administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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La Rentabilidad sobre el Patrimonio aumenté 1.82 puntos porcentuales al pasar
de 3.30% a 5.12% con
respecto a diciembre 2018;
comportamiento  que  estuvo

UTILIDAD / PATRIMONIO

relacionado con un crecimiento :'zx
proporcionalmente mayor en la 5 o0
utiidad neta promedio con 5 00%
respecto al patrimonio promedio; 4,00%
asimismo, este resultado se 3,00%
mantiene por encima del IPC. 2,00%
1,00%
0,00%

Dic. Dic, Bic, Dic. Dic.

15 16 17 18 19

4 nflacién {Limite Normal
»= inflaciény

3 Utilidad / Patrimonio 7,12% | 6,91% | 591% | 3,30% | 512%

-0,81% | 0,77% | 2,57% : 2,03% | 1,93%

Los indicadores Calce de Plazos a un mes y Calce de Plazos a tres meses
pertenecen al Nivel normal | - 0 Niyel 17000 f uet Navel 2 000 - Nivel 37

Calce de plazos a . i Inferior a 0.83
Elemento de un mes ajustade | Mayor o igual ;iiz:;;;:gggi;‘:;: veces pero mayor | Infertora

Liquidez., los cuales |poriavolatilidad |al00veces | gy veces oigual 2 0.65 0.63 veces

. . veces
tuvieron los niveles de [emmarvivms s Tnferior a 0.70

normalidad que se fres meses | Mayor o igual Inferior a 0’85. VECES | veces peromayor | Inferior a
b | ajustade  por laa0.85 veces ge;g :;ayor o igual a oiguat a 0.50 0.50 veces
observan en a valatifidad ) ces veces

siguiente tabla:

El resultado de los indicadores de calce de plazos a 1 y 3 meses determinados cada
uno por moneda, se ubico en nivel de riesgo normal.

g 250 P b
o0 | Hmag kb, U g i
s : o S =
2
g 1,50
3,00 | fpnsn fmm—" oo s s s e e s e s G
0,50
bv,00 - 3
Bic En- | Feb- i Har- | Abr- { May- | Jun- | Jul- | Ago-| Set- ; Oct- | Nov- | Dic-
18 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 15 19
wmtemt fynite | 1,60 [ 1,00 1,00 | LOO | 1,00 | 1,00 | 3,00 § 1,00} 1,60 ; 1,06 1,00 | 1,060 : 1,00
it [|=55Colones: 2,67 | 2,03 § 2,15 | 1,00 ; 2,50 | 2,34 | 1,094 { 2,07 { 1,90 ; 2,14 | 2,51 | 2,39 { 1,90

“INFORMACION DE USO INTERNO, La informacitn contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el parsonal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el drea adminisirativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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Calce de Plazos a tres meses M. N.
1,40
1,20 N N
[P I
g i, e . I '
£ 1,00 = — .S
4 —_— e ——— .
p 80 | YEpu— L o, am— — L s— —
g
o
E
3 0,60
0,40
0,20
0,00 — -
Bic En- | Feb- | Mar- | Abr- | May- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Oct- | Nov- | Dic-
18 19 19 19 19 19 19 19 19 i3 19 19 19
fmisiifmite | 0,85 | 0,85 | 0,85 | 0,85 | 0,85 | 0,85 9,85 | 0,85 0,85 0,85 0,85 | 4,85 ! 0,85
[efisColenes| 1,08 : 0,95 | 1,06 | 1,02 | 0,83 ; 0,90 | 1,04 | 0,99 | 1,02 | 1,081 1,16 | 1,50 4,15

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 - o
0,50
0,00

Numero de veces

Dic
18
1,10
2,72

En-
19
1,10
3,05

Fely-
19

i,10
2,22

Abr-
15
1,10
2,44

Mar-
19

1,10
4,08

Tul~
19

1,10
3,03

Oct-
19
1,10
3,50

#Hay-| Jun-
19 19

1,10 1,10
3,74 | 3,33

Set-
19
1,10
3,24

fov- | Dic-
19
1,10

3,27

Ago-
19

——]
|s#E=Dolares

1,10
2,73

I, 10
1,65

Calce de Plazos & tres meses M. E,
1,80
1,60 {4 -
w _:__‘55.;.}-‘%\6 j.]‘awﬁ
8 1,40 — ¥ -
| & 1,2 %»
£ 1,00 g
g . g v v ¥ ¥ P ¥ ¥ ¥ ¥ v ¥ 4
5 0,80
9,60
0,40
0,20
0,00 +— -
Dic { En- | Feb-: Mar- ; Abr- | May- | Jun- | Jul- | Ago- | Set- | Oct- | Nov-| Bic-
k] i9 19 19 19 19 ig 19 19 19 19 19 19
imbimite | 0,04 | 0,94 0,94 0,94 0,54 /0,94 0,94 0,94} 0,54 | 0,64 | 0,94 | 0,94 0,94
ri>BDolares] 1,46 | 1,50 | 1,35 | 1,381 1,441 1,61 | 1,301 1,31 | 1,25 | 1,55 | 1,47 | 1,21 | 1,00

2, CORRESPONSALIA INTERNACIONAL

l.a Institucion en los Ultimos 10 afios, no contaba con un Banco Corresponsal, por lo
que, desde diciembre 2017, cuando se apertura la cuenta con CW BANK se vino
desarrollando todas las actividades que permitieran la operativizacidn de ésta.

Por lo que, durante el 2019, se dio la prioridad necesaria a cumplir con los
requerimientos tecnoldgicos y logisticos.

“INFORMACION DE USO INTERNO, La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sdlo pueds ser utilizada por ¢l personal def
Conglemerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa aufarizacién por el drea administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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Es asf como ya en el mes de noviembre del 2019 se realizd el proceso de capacitacidn
en el sistema del CBW, se ajustaron los procedimientos operativos para los servicios
de transferencias al exterior y transferencias del exterior, se coordind fa capacitacion
para los plataformistas y el 25 de noviembre se salié a produccién en todas las
plataformas de servicios del Banco con los servicios de transferencias internacionales
al exterior y del exterior, utilizando la cuenta de corresponsalia con el CBW Bank,
Kansas, USA.

Este servicio, se estaria potencializando cada vez mas conforme se le asignen metas
a cada una de las oficinas comerciales.

3. PLAN DE SALVEMENTO DEL BANCO POPULAR

El Banco Popular, histéricamente ha sido una institucién lider en crédito de consumo
y vivienda dirigido a la clase trabajadora del pals, asimismo tiene una participacion
importante en crédito a Pymes, las cuales apoyan el desarrollo del pais.

Es por ello por lo que desde e! afio 2008 reformé su Reglamento de Negociaciones de
Pago con el proposito de apoyar a los clientes que por diversos motivos caen en
endeudamiento o disminuciones de sus ingresos.

A través de los afios el Banco ha venido modificando y afinando sus opciones de
negociacién ajustandolas a las condiciones de mercado vigentes, asi como a las
necesidades de sus clientes.

La Gltima modificacion realizada en octubre de 2019 ha venido a apoyar a los
costarricenses y sus empresas en adicion a las estrategias de reactivacion econémica
realizadas por el Gobierno.

El Plan de Salvamento del Banco Popular tiene como objetivo dar alternativas a sus
clientes con el propdsito de que puedan mejorar su liquidez, ademas de mantener un
historial crediticio sano y con condiciones que le permitan mantener al dia sus deudas,
mientras la Institucion cumple con fa normativa regulatoria vigente.

Es un producto dirigido a cualquiera de los 246.570 clientes de crédito que posee el
Banco Popular y que cumpla con las condiciones establecidas por el Banco. El cliente
puede acceder a readecuaciones de sus deudas actuales con el Banco Popular, asi
como la unificaciéon de deudas que posea con otros acreedores.

Tanto los plazos y tasas se ajustan a las condiciones del cliente y a las garantias que
puedan ofrecer, Cada caso se analiza individualmente y la resolucién puede diferir de
los demas clientes,

“INFORMAGION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documenio es de Uso Interno y sdlo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerade Bance Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por gt drea administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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3.1 PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el afio 2019, el Banco ha realizado Refinanciamientos y arreglos de pago por
el orden de las 12.835 operaciones de crédito en 10.959 clientes, dando soluciones
financieras por la suma de #78.331 millones.

Saldos
Ene-2019 168 1720875 098,36 Ene-2019 755 3415953 297,91
Feb-2019 242 1773461 073,88 Feb-2019 674 3063 265 013,65
Mar-2019 265 2 400956 026,04 Mar-2019 836 3690753 277,99
Abr-2019 233 2138567 094,49 Abr-2019 646 2700128 401,79
May-2019 271 2679236 513,89 May-2019 795 3 382 356 650,49
Jun-2019 261 2626 134 666,15 Jun-2019 812 4327185291,36
Jul-2019 252 2611914 437,94 Jul-2019 1077 5542114 165,80
Ago-2019 239 2611461 438,51 Ago-2019 852 3915 859 098,92
Set-2019 251 2201604 574,67 Set-2019 908 4 664 367 214,54
Oct-2019 279 2721924 904,25 Oct-2019 1002 5104 386 788,89
Nov-2019 260 3656071 647,73 Nov-2019 803 3 850998 976,12

Dic-2019 233 3041224 096,53 Dic-2019 721 4491 409 602,35

A partir del mes de noviembre de 2019 con la implementacién del programa por parte
del Gobierno, el promedio mensual de refinanciamientos pasé de #2.348 millones
mensuales a ¢3.348 millones mensuales, lo que ha significado un aumento del 42%
en las soluciones brindadas a los clientes.

3 850 998 976,12
4491 409 602,35

Nov-2019 ' 3656 071 647,73
Dic-2019 3041224 096,53

Por su parte los arreglos de pago, tuvieron un aumento de 4,7%, pasando de un
promedio mensual de #3.980 millones mensuales a #4.171 millones, durante los
meses de noviembre y diciembre.

En noviembre y diciembre se brindaron soluciones a 1.830 clientes, entre arreglos y
refinanciamientos. El programa apenas inicia y el volumen de solicitudes en tramite
durante este mes de enero, hace prever un aumento en los clientes beneficiados del
programa en los préximos meses.

“INFORMACION DE USO INTERNQ. La informacién contenida en este dacumento es de Uso nterno ¥y sOlo puede ser utifizada por el personal del
Gonglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el drea administrativa
correspondiente”. Tel: 2104.780G
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Desde el punto de vista del Banco Popular, el Programa de Salvamento ha venido a
reforzar el compromiso social y econdmico que tiene la Institucién con los
trabajadores y las empresas del pals.

4. ESTRATEGIA GLOBAL 2019-2023 EN EL CFBPDC

4.1 PROCESO DE FORMULACION DE LA ESTRATEGIA GLOBAL 2019~
2023

Durante el perfodo comprendido de finales del 2018 y todo el 2019, se llevo a cabo
en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, un proceso
tendiente a definir el norte estratégico de la Institucion. De esta forma, se inicid un
proceso que culmind con:

& La Junta Directiva Nacional, mediante el acuerdo JDN-5616-Acd-111-2019-Art-
6 de! 13 de febrero de 2019, aprobd la Estrategia Global 2019-2023, como
documento base para desarrollar las estrategias y acciones particulares en el Banco
Popular y de Desarrollo Comunai, asi como de las Sociedades Andnimas para los
proximos afios. Dicha estrategia define el marco estratégico de la organizacion; la
cual se encuentra definida como una “Estrategia de diferenciacion centrada en el
cliente”. Dentro de los aspectos a rescatar se indica:

su‘modelo de

aro, social v amblental

RICHTACKN AL £

. COMPRORISD,

: _Liﬁsméq :

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sdlo puede ser ulilizada por et personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceras, sino cusnta con previa autorizacién por el drea administrativa
correspondiente”. Tel; 2104-7800
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

% La Junta Directiva Nacional, mediante el acuerdo JDN-5635-Acd-329-2019-Art-
3 del 29 de abril de 2019, aprobé el Modelo Gestiéon de Negocios.

% La Junta Directiva de Popular Valores, aprabd el Cuadro de Mando Integral 2019-
2023 de esa Sociedad Anénima, mediante acuerdo JDPV-607-Acd-210-2019-
Art-4 del 18 de junio de 2019,

% LaJunta Directiva de Popular Pensiones, aprobé el Cuadro de Mando Integral 2019-
2023 de esa Sociedad Andnima, mediante acuerdo JDPP-566-Acd-312-2019-
Art-20 del 31 de julio de 2019,

% La Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros, aprobé el Cuadro de
Mando Integral 2019-2023 de esa Sociedad Andénima, mediante acuerdo JDPS~-
261-Acd-171-2019-Art-8 del 21 de agosto de 2019.

< El Comité Gerencial, mediante acuerdo No. 13-art.2 Acd.2-CG- 2019 del 28 de
agosto de 2019, aprobo los siguientes planes de accidn:

e Plan de Accidn de Transformacién de la Red Comercial

* Plan de Accion de Gestion Experiencia del Cliente

* Plan de Accidn de Gestion de la Reputacién

* Pian de Accion de Procesos Ciave y Estructura

» Plan de Accién de Digitalizacién y Tecnologia

e Plan de Accidn de Gestidén del Cambio y Recurso Humano

% El Consejo de Sostenibilidad Corporativo, mediante acuerdo No.1l-art.2 Aed.2-
COSC~2019 del 29 de agosto de 2019, aprobé los siguientes planes de accién:

* Plan de Accion de Gestion del Valor Saocial
* Plan de Accion de Gestion del Valor Ambiental

“INFORMACION DE US0 INTERNO, La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sdle puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cueata con previa aulorizacion por ef area administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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& El Comité de Activos y Pasivos, mediante acuerdo No.22-Art.1-Acd.1-ALCO-
2019 del 29 de agosto de 2019, aprobd los siguientes planes de accion:

s Plan de Accién de Gestion del Activo

« Plan de Accion de Gestion del Pasivo

s Plan de Accidn de Gestion de Ingresos por Servicios
« Plan de Accidn de Contencidn del Gasto

& La Junta Directiva de Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion,
aprobé el Cuadro de Mando Integral 2019-2023 de esa Sociedad Anénima,
mediante acuerdo JDSAFI-520-Acd-309-Art-5 del 23 de octubre de 2019,

& La Junta Directiva Nacional, mediante el acuerdo JDN-5683-Acd-861-2019-Art-
5 del 30 de octubre de 2019, aprobé el Cuadro de Mando Integral 2019-2023.

% La Junta Directiva Nacional, mediante el acuerdo JDN-5693-Acd-952-Art- 6
Inciso: 1a - I1 del 04 de diciembre de 2019, aprobd el Plan de Accion de
Gestion de Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal 2019-2023.

De esta forma, el marco estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal fue definido y alineado de la siguiente forma:

ALINEAMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA

4.2 RESULTADO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Producto de las acciones desarrolladas en el 2019, en lo correspondiente a la
implementacién de la Estrategia definida para este perfodo, considerando que este
afio fue un periodo que conllevd de la mano el proceso de formulacién, asi como la

“INFORMAGION DE USO INTERNO. La informacién cortenida en este documento es de Uso Interno y solo puede ser utifizada por el personal del
Congtomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sine cuenta con previa autorizacian por el drea administrativa
carrespondiente”. Tel: 2104-7800
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implementacion de algunas actividades. En esta linea, se debe entender que esta
etapa fue un proceso de acople organizacional a un nuevo lineamiento orientador
estratégico, el cual no implicd un menoscabo de las utilidades del Conglomerado
Banco Popular en el afio anterior.

Producto de la recopilacién de la informacién aportada por las diferentes Unidades
Estratégicas, se logra determinar el resultado de los indicadores para cada una de
ellas, con corte al 31 de diciembre del 2019; a continuacién, se resume para cada
objetivo las calificaciones de obtenidas.

Para el BPDC se obtiene una calificacién del 73,58% de acuerdo con las gestiones
realizadas y con base en la recopilacién de la informacién de la evaluacién de los
respectivos planes de accidn que atienden los indicadores de resultados del Cuadro
de Mando Integral del Plan Estratégico.

A continuacién, se detalla por objetivo y Unidad Estratégica de Negocios los resultados
respectivos:

Cuadro 2 Resultados Evaluacion de la Estrategia 2019-2023
Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Al 31 de diciembre de 2019

OBJETIVO NO.

Consolidar - un -

adecuado '

esquema - -_de_ 100% _ 100% 100% 100% 100%
Gobernanza vy

Gestion ~ del .

Conglomerado

Financiero

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y s6la puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni lerceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea adeinistrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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Financiero _
Banco Populary . -
Desarrollo
Comunal, — a

través de la
Innovacién y la
Tecnologia, que

75%  100% 100% 0% NA

basada en la
gestion del dato =~ -

jogre . - la.

construccion de

productos - .y
servicios - -que
incrementen el

valor para el

cliente.

Funte: Informe Evaluacién PECFBPDC 2019-2023 (corte diciembre 2019)

“|NFORMAGION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y ro puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa aulorizacidn por el 4rea adminisirativa

correspondiente”. Tel: 2104-7800
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A nivel del Banco Popular, el desfase en la calificacidn tuvo su fundamento en
situaciones gue se encuentran resumidas en el cuadro adjunto

Plan de
ecuperacion de

" ta d mdlr | la
Satisfaccion del cliente

Mo ra | ' :

No se presenta plan o
desarrollo de la | P P

1.1 experiencia del 290%, alcanzo Justificacion
cliente solamente un 88,40%.
_ La meta de Crecer 1 .
weors . e princpaidaa, D2 e ol esudl o
1.1 desarrollo de Ia no se puede dos afios y que el

experiencia del |~ °
cliente

determinar por cuanto
no se mide en el afio
2019

Las lineas principales
de tenencia de
productos en relacién
con la cantidad de
clientes (cédulas
Unicas), nos da como
resultado la
integracién de
productos. Al 31 de

préximo reporte estard
en 2020,

total general nos da un

promedio  de 2,3 presenta plan o

Las estadisticas Justificacion
generadas no miden la

integraciéon por los

segmentos  actuales

(personas, empresas,

nstituciones Y

. organizaciones

‘sociales), lo cual

representa una

Relacién con el
cliente

imitante para la
desagregacidn de este
- indicador.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La Informacion contenida en este documento es de Uso Interno y s6lo puede ser ufilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el drea administrativa
carrespondierte”, Tel: 2104-7800
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gastos administrativos
> 21,52%, obtuvo un
19,46%, para una
calificacion de 90,43 %

La mea de chera
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“SEGUROS

Existe conﬂncto de
recursos en la
asignacion de
prioridades de los
requerimientos
necesarios para
incrementar los
ingresos por servicios.
De manera que sera
necesario replantear
las metas para este
indicador.

3.4

Modelo
Gestidon
Valor social

del

i la meta de

Implementacion de 2
planes piloto Modelo
Desarrollo
Comunitario, no se
logré por  cuanto
solamente se disefid,
estructurd e inicié la
ejecucion  del  plan
piloto en Pavas vy
Ciudad Quesada

El avance del modelo
de gestion del valor
social fue presentado a
la Comisién Social el
19 de noviembre del
2019, donde se solicité
dividir el cronograma
en dos (Modelo de
Desarrollo Comunitario
y Banca Integracion
comunitaria).

Estrategia
Innovacién

de

ropuesta de
rganizaciéon Y
squema funcional de
ransformacion Digital
JDN

La GGC conformo un
equipo de trabajo para
la elaboracién de la
propuesta, el
documento preliminar
estara siendo
analizado por la Alta
Gerencia

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Internc y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedoses ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
caorrespondiente”, Tel: 2104-7800
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En relacidon con el incumplimiento en las Sociedades Andnimas, para el caso de
Popular Valores (99,76%) su resultado obedecid a que se presentd un desfase en
el cumplimiento del indicador del Porcentaje de Reactivacion de clientes
(Recuperacidn) el cual obtuvo un 2,86% por debajo de la meta planteada para este
periodo de un 3%, no obstante, al estar dentro de los niveles de tolerancia, obtuvo
peso proporcional y esta situacidn ocasionada principalmente al entorno econdmico
que afecta a los clientes y por ende a la reactivacién.

Por su parte, Popular Seguros (83,33%), se vio afectado principalmente por el
indicador de se obtuvo un Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de 24,31% y para
el afio 2019 se obtuvo un 20,64%. Ademas, que la Rentabilidad sobre e} activo (ROA),
en el aflo 2018 se obtuvo un ROA de 22,48% vy para el aflo 2019 se obtiene un
17,91%, por lo cual no se cumple con la meta definida de obtener un ROA igual o
superior al afio anterior.

En el caso de Popular SAFI (62,86%), su resultado se vio afectado por la no
realizacion de la encuesta anual de Percepcidn del Servicio al Cliente, asi como al no
obtenerse resultados en las acciones en torno al Modelo Gestién del Valor Social y el
Modelo Gestidn Ambiental; asi como en el desarrollo de iniciativas de negocios y de
la integracion de productos de Popular SAFI a la plataforma tecnoldgica del Banco.

Se rescata el resultado de Popular Pensiones, el cual obtuvo una nota de 100% en
las acciones planteadas para el 2019.

5. PRINCIPALES RESULTADOS A NIVEL DE NEGOCIOS

5.1 CARTERA DE CREDITO

En el periodo de gestion noviembre 2018-febrero 2020 la economia costarricense
presentd una serie de caracteristicas que conllevaron a un entorno macroecondmico
dificil para la poblacién del pais, la cual se traduce en un proceso recesivo en las
diferentes carteras de crédito que ofrece la Institucién.

Es importante considerar, que la entrada de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Pdblicas, conllevé a que el indice de consumo de las personas se contrajera, para lo
cual se realizé una revisién exhaustiva de la normativa, la cual respondiera a las
necesidades del mercado, con el fin de impulsarlo de una manera responsable.

Asi las cosas, como principales acciones realizadas se detallan:
5.1.1 CARTERA FINANCIERA

En aras de propiciar ese acceso al crédito, durante el afio 2019, al igual que en afios
anteriores, se concretaron mejoras en el portafolio financiero; por ejemplo, en
exoneracidn de comisiones, asi como ofrecer nuevamente el adelanto de efectivo a
los clientes PAS

Asi mismo, se mejoré el producto de crédite para la poblacién pensionada, mejorando
su capacidad de pago.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y s6lo puede ser utilizada por el personal det
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correspondiente”. Tel: 2104-7800

Pagina 26



[y

o

¥ DE DESARROLLO COMUNAL

Adicionalmente, se menciona gue una oportunidad de mejora es buscar mecanismos
para evitar las cancelaciones anticipadas que se realizan por parte de otros clientes,
considerando la oferta que realizan otros entes financieros del mercado, haciendo
énfasis que el Banco otorga crédito con el fin de mejorar las condiciones de vida de
las familias costarricenses.

5.1.2 CARTERA SOCIAL

En atencién al objetivo fundamental del Banco durante el afio 2019, se continud
disefiando novedosos y exclusivos instrumentos financieros que ofrecen acceso real
para la adquisicién de vivienda a las familias que residen en todo el territorio nacional,
especialmente a aquellas de ingresos bajos y medios, tales como: lineas de crédito
que financian el 100% como lo son el Fondo Especial de Vivienda (FEVI) y el Fondo
de Avales de Vivienda (FAVI).

Ademés, seguimos desarrollando productos de crédito de vivienda innovadores,
accesibles y competitivos, como nuestro crédito denominado: “Vivienda Comunitaria”,
que pretende facilitar el acceso a la mayor cantidad de familias, para que tengan su
casa propia.

5.1.3 CARTERA DE DESARROLLO

En el caso de esta cartera al tratarse de créditos otorgados a empresas, en el afio
2019, se presentdé un comportamiento de contraccién, siendo concordante con el
sistema financiero, algunas de las situaciones presentadas en esta cartera son las
siguientes:

Las grandes empresas optaron por maximizar sus recursos pasivos, por lo que se
dieron cancelaciones importantes a las carteras de crédito

Se dio apoyo a las Organizaciones de la Economia Social Solidaria (OESS) y poblacién
IMAS (FIDEIMAS).

Se mantuvo el enfogque alineado a las pautas de la ATTBP: Participacidn equitativa
por sectores econdmicos, segmentos y territorios. De acuerdo con la triple finea base:
Econdémica, Social y Ambiental. Concentracién en la microempresa.

Se continuo con la coordinacién con los Operadores del SBD, FOFIDE: BP Empresarias,
ASADAS y Microfinanzas, FINADE: Avales de Garantia y Programa Nacional de
Emergencias y FODEMIPYME: Avales de Garantia.

Se dio la creacién del Modelo para el Desarrollo Comunitario. Banca de Integracion
Comunitaria.

Se mantuvo el proceso de implementacion del programa de reactivacidén economica
de microfinanzas.

Por lo cual a la Gerencia General Corporativa entrante se le recomienda continuar con
acciones de mejora con el fin de impactar un mayor ndmero de beneficiarios con los

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién confenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
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servicios financieros dirigidos a las empresas que se brindan en todos los territorios
del pais, entre las que se destacan:

Estandarizar los tiempos de respuesta en los diferentes productos y servicios que
brindamos a través de un sistema informatico que nos permita controlar las diferentes
fases del proceso.

Revisar constantemente el “apetito al riesgo”, para logar acceso a poblaciones con
menores grados de formalidad, considerando la volatilidad del sistema financiero
nacional.

Cantinuar brindando servicios de desarrollo empresarial. El acompafiamiento con
servicios de desarrollo empresarial es determinante para lograr que las empresas se
mantengan vigentes en el mercado,

5.2 LANZAMIENTO DE PRODUCTOS 2019
5.2.1 CONEXION BP

El 09 de diciembre del 2019 presentamos al pais el novedoso canal de Conexidén BP
que permite a los comercios la aceptacién de pagos de sus bienes y servicios con
Tarjetas de Crédito y Débito de la marca VISA, habilitadas con tecnologia de pago sin
contacto directamente desde un dispositivo moévil Android habilitado para NFC
(tecnologia de comunicacién inaldmbrica) de corto alcance y alta frecuencia que
permite el intercambio de datos entre dispositivos.

Catalogado como un proyecto innovador, siendo el Banco Popular el primer Banco en
Latinoamérica con la marca VISA Internacional, en lograr esta tecnologia disruptiva
en el mercado.

Maximizando su operativa, el proyecto se generara en una serie de etapas que llevan
al comercio participante hacia la generacién de negocios, mientras paralelamente,
bancariza economias no cubiertas por la banca costarricense.

El Banco suma un arma clave en su arsenal para llegar mds alld en el contacto y
servicio al cliente, donde, sin datafono y sin papel, comercios y clientes podran
realizar sus transacciones de compra y pago, promoviendo la disminucion del efectivo
al convertir pagos en efectivo a pagos electrdnicos, otorgando mayor sequridad a los
clientes y comercios, permite mejorar la participacion del Banco en el sistema
Financiero en la colocaciéon de productos e integracion de clientes y promueve la
inclusion financiera de micro comercios y segmentos no bancarizados

5.2.2 PAGOS A TERCEROS- PUNTO BP

l.os Punto BP son puntos de recaudacion que establecen una relaciéon con el Banco
con el fin de ofrecer, a nombre y por cuenta de éste, servicios financieros simples a
sus clientes. Es decir, el Punto BP no es una sucursal y su personal no estd empleado

“INFORMACION DE USO INTERNQ. La informacién contenida en este documento es de Uso interno y sélo puede ser wtilizada por et personal del
Congfomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el area administrativa
correspondiente™,. Tel: 2104-7800

Péagina 28



Ptz \Popesdsr Fopnster \Foputsr

¥ DE DESARROLLO COMUNAL

por el Banco, se trata de un canal de distribucion que se utiliza para realizar
transacciones en nombre de terceras personas.

El producto Pagos a Terceros Punto BP introduce al Banco Popular como un nuevo
participante en el mercado, al tiempo que se crean oportunidades con nuevos
sectores, organizaciones sociales y otros entes participes de la economia social,
MIPYMEs, comercios detallistas y personas fisicas con una operacién diferenciada a
través de una aplicacion mévil que afiade comodidad y simplicidad al usuario y al
comercio asociado.

La afiliacidon masiva de Punto BP inicid el pasado el 17 de octubre de 2019.

El modelo de negocio permite habilitar en etapas el acceso a operaciones financiaras,
iniciando con servicios tradicionales como pagos de préstamos, tarjetas, asi como,
depdsitos a cuenta de ahorros y cuenta corriente, hasta incluir servicios innovadores
y destacados dentro del mercado haciendo sentir al usuario que ingresan a una oficina
y obtienen sus servicios.

5.2.3 CAJEROS MULTISERVICIOS

Con respecto al “Canal Cajeros Automaticos”, durante el 2019 se logré un mayor
aprovechamiento y usabilidad de este canal, por medio de la implementacién de
nuevos servicios “Depédsitos en Efectivo”, “Pago de Préstamos” y “Pago de Tarjetas
de Crédito” (estos dos Ultimos servicios en toda la red de cajeros tanto convencionales
como multiservicio); con el acompafamiento de campafias de publicidad vy
acondicionamiento fisico como rotulacién y demaés, se robustecid la red total de
cajeros, se descongestionaron las Oficinas Comerciales y se ofrecio de esta manera
una mejor experiencia a los clientes; al dia de hoy se encuentran instalados 36 cajeros
alrededor de todo el pafs.

5.2.4 BP SALARIO

El programa BP Salario se considera dentro de los principales y mas importantes
servicios brindados por el Banco Popular a la clase trabajadora de este pais durante
los Gltimos afios, convirtiéndose en el eje central de la estrategia de calocacién de
productos y servicios integrados, potenciando el fondeo a bajo costo.

Es mediante el acceso a este Programa y sus beneficios asociados, que le han
permitido al cliente recibir condiciones diferenciadas en nuestra cartera de productos
y servicios: crédito, tarjetas de débito y crédito, cuentas inembargables, entre otros.
Condiciones que, prmczpalmente en cuanto a precio, representan una marcada
diferencia con respecto al mercado.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser ufilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni lerceres, sino cuenta con previa autorizacién por el area administrativa
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Para esto el Banco ha puesto a disposicion de sus poblaciones de interés, la opcién
de trasladar el pago de salarios con el Banco, a saber:

< Empresas o patronos que deseen pagar la planilla a través del Banco Popular
% Asalariados del sector publico
% Asalariados del sector privado

Como parte de una estrategia de actualizacién y refrescamiento del Programa, en el

afio 2019 se hace el relanzamiento del servicio de pago automatico de Salarios, antes
denominado Popular Plus, estableciendo a partir de esa fecha un nuevo concepto:
"Programa BP Salario” por medio del cual, ademds de otras condiciones favorables,

el Banco reposiciona su mercado meta al incluir una nueva modalidad de afiliacidn

que permite el crecimiento en clientes, indiferentemente de la voluntad patronal. Esto -
implica que principalmente el Banco puso a disposicién de los asalariados del sector
privado, una excelente forma para trasladar su salario automaticamente, de forma
inmediata y de manera programada, desde otra entidad financiera hacia el Banco
Popular,

Esta caracteristica se convierte en la llave de acceso al cliente para ser considerado
beneficiario del Programa BP Salario y por ende, incursionando en un nuevo nicho de
mercado, cuya oportunidad de negocio ha sido invaluable.

Otra caracteristica muy importante de este lanzamiento es el establecimiento como
prioridad en la atraccidn de una poblacién millenials, proyectdndonos como un Banco
joven, actual, dinamico, que atiende sus necesidades y cuya finalidad es buscar
convertirnos en su Banco principal.

Este relanzamiento se vio acompafiado de una campafia publicitaria disruptiva
fundamentada en brindarle una “imagen al producto” definido como Dani y que se
llegd a convertir répidamente en el icono o personaje principal de todas nuestras
actividades y campafias. A partir de esta estrategia de mercado se habilita también
una linea de WhatsApp exclusiva mediante la cual se logre la afiliacién al Programa
de una manera agil, facil, segura y con un muy alto rango de cobertura, pues se
posiciona el producto a nivel de todo el territorio nacional.

5.2.5 APP BANCA MOVIL

Se mejoré el servicio SINPE mediante el APP telefdnico, permitiendo una atencién las
24 horas los 7 dias a la semana, incorporando tanto transferencias salientes (TFT)
como entrantes (DTR), en colones y délares.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La Informacién contenida en este documento es de Uso Internc y s6lo puede ser utilizada por ef personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni tarceras, sino cuenta con pravia aufcrizacion por el drea administrativa
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5.2.6 VIVIENDA COMUNITARIA

Es un instrumento novedoso de financiamiento que ofrece el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal para que las familias de ingresos medios puedan acceder a un
crédito en condiciones competitivas para adquirir o construir su vivienda.

Este programa se fundamenta en una alianza con el MIVAH e incluye recursos
financieros del BANHVI.

Este producto permite optar por un bono de vivienda, lo cual reduce
significativamente el monto del crédito y la cuota a pagar, lo cual, sumado a las
excelentes condiciones de este, son el instrumento ideal para que una gran cantidad
de ciudadanos puedan hacer realidad el sueno de tener su vivienda.

Este programa se dio a conocer el 02 de diciembre del 2019, y desde ese momento
se ofrece este producto en todas las oficinas comerciales del pais.

5.2,7 FONDO DE CONTRAGARANTIAS

Ei programa de Microfinanzas se estructura a partir de la principal limitante de acceso
al crédito que presenta la poblacién meta: la garantia. Seglin la experiencia a lo
interno, mas lo contenido en muchas investigaciones de esta indole, es el factor
garantia el que realmente limita o potencia la colocacién del crédito en general.

Lo planteado sugiere la incorporacidén dentro del esquema de un Fondo de
Contragarantfas, el cual sera aportado por el Fondo Nacional para el Desarrollo
(FONADE), y se utilizard como un complemento a la garantia (aval del FODEMIPYME)
que recibirén todas las solicitudes de créditos de los interesados a participar en el
programa.

Este producto se espera lanzar en el mes de marzo del 2020, lo cual representa para
la nueva administracién del Banco un proceso de seguimiento continuo hasta el
lanzamiento respectivo; es importante indicar que dichas acciones han sido
coordinadas con el Sistema de Banca para el Desarrollo y el Ministerio de Economia.

5.2.8 TARIETAS

Con motivo del 50 aniversario del Banco, se lanzaron al mercado tarjetas de débito
conmemorativas, las cuales fueron ofrecidas a toda la cartera de clientes,
especificamente la tarjeta de 50 afios se embozd a partir del mes de junio del 2019.

“INFORMACION DE USQ INTERND. La informacién contenida en este documento es de Uso Internc y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y ne puede ser difundida a proveedores ni terceros, sine cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
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Por otra parte, en concordancia con el compromiso del Banco, con los sectores de la
economia social se lanzaron al mercado, |as tarjetas para el sector comunal y el sector
solidarista, las cuales cuentan con una diferenciacidn para la atencién de estos
clientes, mismas que fueron entregadas a las organizaciones en el II semestre del
afio 2019,

Adicionalmente, en el mes de noviembre se activd una plataforma (my rewards) de
compra de boletos, hoteles, rent a car como parte de ampliacién de beneficios para
los tarjetahabientes del Banco.

5.2.9 EL MODELO DE DESARROLLO COMUNITARIO Y LA BANCA DE
INTEGRACION COMUNITARIA

El Banco Popular y Desarrolio Comunal considerando los propésitos y postulados que
le dieron origen, desde hace varios afios trabaja decididamente en acercarse a las
organizaciones de base asociativa que impulsan el desarrollo comunitario en las
distintas regiones del pafs. Para ello, ha trabajado de forma estrecha con la Direccidn
Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), para crear una forma diferente
y mejorada de promover el desarrollo comunitario. Fruto de este esfuerzo conjunto,
se cred el Modelo de Desarrollo Comunitario (MDC), modelo gue involucra la
institucionalidad pudblica, las organizaciones de base asociativa, la academia,
DINADECO y al Banco Popular y Desarrollo Comunal con la Banca de Integracién
Comunitaria.

El 05 de junio del 2019 |a Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, tomo un acuerdo histérico y mediante la Sesién 5645 y el Acuerdo 431, y
aprobé el Modelo para el Desarrollo Comunitario (MDC) conformado por |la Promotora
de Desarrollo Comunitario (PRODECO), Laboratorio Nacional de Innovacion.
COMUNAL CENTER, HUB COMUNAL y la Banca de Integracién Comunitaria (BIC) en
el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

En virtud de la importancia del Modelo para el desarrollo de las comunidades, el
Gobierno de la Republica el 19 de julio del afic 2019, mediante Decreto Ejecutivo N.°
41860-MGP-MEIC, decreta de interés publico la creacidn y desarrollo de la Banca de
Integracion Comunitaria, que se orienta principalmente a facilitar la inclusion
financiera de la poblacién, considerando la accesibilidad y asequibilidad de los
productos y servicios bancarios, asi como, fa educacién financiera.

En el afio 2019 se desarrollaron los planes y acciones que permitieran implementar
el Modelo de Desarrollo Comunitario en un mercado focalizado; por lo tanto, por
medio de una metodologia estructurada con base en datos e informacion de fuentes
primarias, se escogieron los distritos de Pavas y Ciudad Quesada para la ejecucion de
éste.

Para finales del 2019, se ha sensibilizado a funcionarios de las fuerzas de venta, 447
miembros pertenecientes al movimiento comunal y se ha estrechado alin mas los
lazos de cooperacién y trabajo en conjunto con DINADECQ; y para el afio 2020, se

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y s0lo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerade Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
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espera implementar el pian piloto en los distritos descritos con el objeto de articular
a la institucionalidad publica y articular las fuerzas de venta del CFBPDC.

6. GESTION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

En complemento de las actividades del negocio, adicionalmente se han desarrollado
importantes aportes en aspecto de soporte loglstico y administrativo, segln se
puntualiza:

6.1 CONTRATACION ADMINISTRATIVA

A continuacién, se detallan los concursos adjudicados en el periodo 2019 mas
relevantes en lo que he presidido la Comisién de Licitaciones, los cuales revisten
importancia por cuanto vienen a fortalecer el servicio al cliente, de manera directa o
indirecta, con el propésito de cumplir la estrategia del Banco enfocada al cliente.

Cuadro 3: Concursos mas relevantes adjudicados en el periodo 2019

Concurso SICA * Adquisicidén de productos y servicios
Licitacion Pdblica No. 2018LN- Oracle

000006-DCADM

Concurso SICOP Entrega de tarjetas de crédito y debido
2018LN-000003-0020600001 y servicios asociados

Concurso SICA
Licitacion Pablica No. 2018LN-
00020-DCADM

Concurso SICOP Contratacién de empresa que brinde
2018LN-000005-0020600001 servicios de asistencia especializada en
Concurso SICA emergencias para Tarjetahabientes del
Licitacion Pablica No. 2018LN- Banco Popular.

000022-DCADM

Concurso SICOP Contratacion de un programa de
2019LN-000006-0020600001 evaluacién de servicio al cliente
Concurso SICA (Consumo segln demanda)

Licitacion Publica No. 2019LN-
00006-DCADM

“INFORMACION DE USOQ INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sdlo puede ser utifizada por el personal del
Conglomerada Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni ferceros, sino cuenta con previa autcrizacion por el drea administrativa
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Concurso SICOP Adquisicidon de una aplicacion para la
2019CD-000119-0020600001 aceptacion de tarjetas de crédito -

débito VISA y MasterCard, que permita
Concurso SICA pagos de cualquier tarjeta habilitada con
Contratacion Directa por Excepcidon |tecnologia de pago sin contacto
No. 2019CD-00016-DCADME directamente desde un dispositive mavil

Android habilitado para NFC (Tecnologia
de Comunicacién Inalambrica) de corto
alcance y alta frecuencia que permite el
intercambio de datos entre dispositivos
(Tarjeta Contactless — Smartphone)
Fuente: Division Contratacion Administrativa

*Concursos no iniciados en SICOP

6.2 PROGRAMA DE SOLUCION DE PLANTA FISICA

En cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva Nacional sobre el traslado del personal
que labora en el Edificio Metropolitano a otra ubicacidn, con el fin de tutelar la vida
humana, como bien juridico superior de nuestro ordenamiento, desde esta Gerencia
se han tomado decisiones estratégicas a fin de lograr el traslado del Edificio
Metropolitano, logrando el traslado casi en su totalidad de las dependencias con la
finalizaciébn de la remodelacién del Edificio 1 y 2 de las Oficinas Centrales
Administrativas ubicadas en la Uruca.

6.3 PLANES DE GESTION AMBIENTAL

Por otro lado, un punto importante a rescatar, es que la Institucién se mantiene
dentro del grupo de excelencia en lo que corresponde a la presentacion de los Planes
de Gestion Ambiental Institucional ante el Ministerio de Ambiente y Energia -MINAE-
, €n linea con los ejes estratégicos trazados tanto por la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, como por la misma Junta Directiva Nacional.

7. RESULTADOS DE EVALUACION 2019 - GESTION PROPIA EN LA GERENCIA
GENERAL

« Plan Anual Operativo:

La calificacion obtenida por parte de la Gerencia General Corporativa para
el periodo fue de un 100%, segln el siguiente resumen:

¢ Autoevaluacion de Control Interno Periodo 2019

“INFORMACGION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada per el personat del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni tercercs, sino cuenta con previa autorizacién por el drea administrativa
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Segun fue reportado por la Unidad Técnica de Evaluacidn de la Gestidn, se
obtuvo un 1% lo cual ubica a la Gerencia General en un nivel de exposicién
al Riesgo como Excelente.

« Autoevaluacion de Riesgo Operativo

Segln fue reportado por la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestidn, se
obtuvo un 1% lo cual ubica a la Gerencia General en un nivel Excelente.,

7.1 Atencién de las Recomendaciones de Auditoria Interna

A inicios del afio 2019, en la Gerencia General Carporativa se mapearon un total
de 71 recomendaciones de la Auditoria Interna pendientes de atender, para io cual
durante el afio 2019 e inicios del 2020 se atendieron 57 recomendaciones, segtn
el detalle que se adjunta a continuacion:

P

(P

Recomendaciones
cumplidas periodo :

No obstante, lo anterior, durante estos perfodos también fueron recibidas nuevas
recomendaciones de la Auditoria Interna, siendo que el dia de hoy, se tienen en
proceso de atencién un total de 27 recomendaciones, las cuales se mencionan
a continuacion, con el correspondiente plazo de cumplimiento.

Cabe mencionar que cada una de estas recomendaciones fueron debidamente
delegadas a las &reas responsables de remitir insumos para la correcta
implementacion de éstas.

12 | Efectuarunestudlo de factlbllldad (Caso

23?;15-40— Negocio) que permita conocer sobre la necesidad
AG-0248- y conveniencia econémica y de negocio de | 31/03/2020
2015 mantener la tercerizacién del procesamiento de

tarjeta de crédito.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglemerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
correspondiente”. Tel 2104-7800
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AIRI-43-
2016
SUBA-0237-
2016

1. Someter a una evaluacion significativa el
proceso de cumplimiento de [a Ley 8204 a nivel

institucional y efectuar los ajustes que
correspondan. Para ello debe considerarse al
menos los siguientes aspectos:

a. La congruencia entre el riesgo institucional de
LC/FT y los controles implementados para su
mitigacidn.

b. Que las actividades de control definidas
obedezcan a los principios de eficacia, eficiencia,
simplicidad y celeridad.

c. Que se asigne la responsabilidad a quienes
ejercen las actividades relacionadas con la
aplicacién de la Ley 8204, de manera que los
procesos de revisibn sean muy focalizados vy
obedezcan a elementos de riesgo.

d. Que se efectiie un plan para automatizar al
maximo las funciones relacionadas con la Ley
8204.

Lo anterior, a fin de cumplir con lo requerido por
la normativa a un costo razonable de frente al
nivel de riesgo asumido por el Banco y con ello
optimizar los recursos invertidos, que faciliten la
formacion de una cultura basada en riesgo, asi
como la busqueda de un balance en la relacién de
costo-beneficio para la entidad, en procura de
eficientizar dicho proceso.

31/01/2020

AIRI-10-
2017
SUBA-0145-
2017

8. Elaborar y ejecutar en coordinacion con la
Divisidn Centro Nacional de Tarjetas un plan de
accién para gue en el corto plazo se establezcan
los controles por medio de conciliaciones de las
cuentas 242-99-100-52 y 242-99-100-62,

05/05/2020

AIRI-10-
2017
SUBA-0145-
2017

23. Elaborar y ejecutar en coordinacién con la
Divisién Centro Nacional de Tarjetas un plan de
accidn para que en el corto plazo se establezcan
los controles por medio de conciliaciones de las
cuentas 242-99-100-52 y 242-99-100-62.

05/05/2020

AIRI-23~-
2017
AG-0226-
2017

6. Establecer y asegurarse que, en la
reglamentacion de procedimientos
administrativos, se incorpore al menos, todo lo
relacionado con acciones, responsables, plazos y
tramites para ejecutar las sanciones en materia
civil.

28/02/2020

otz
FONDOS DE INVERSION

“INFORMACION DE USQ INTERNO. La informacion cortenida en este documenio es de Uso Interno y sdlo puede ser ulilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por ef &rea administrativa
correspondiente”, Tel: 2104-7800
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Asi como, la forma en que deben aplicarse las
sanciones disciplinarias, en especial las originadas
en suspensiones sin goce de salario.

\Fopnier \Fopsdor
SEGUROS

AIRI-23-
2017
AG-0226-
2017

12. Implementar formalmente un sistema de
control de investigaciones que permita identificar
la etapa en que se encuentra cada caso (desde la
valoracién hasta la resolucién y ejecucion del
acto), el responsable y los tiempos de atencidn,
tanto para los casos que surgen desde la Direccion
Capital Humano como las relaciones de hechos
gestionadas por la Gerencia General Corporativa.
Asimismo, definir al responsable de la Gerencia
General Corporativa de mantener, alimentar,
actualizar (segtn la periodicidad que se le defina)
este sistema y las acciones a seguir en caso de
detectar incumplimientos, estableciendo como
minimo los plazos y ante quién se debe reportar,

28/02/2020

AIRI-24-
2017
AG-0240-
2017

8. Valorar en coordinacién con la Direccion de
Capital Humano la suficiencia y competencia de
los perfiles profesionales del personal de la
Direccion Investigacién y desarrollo de Mercados
y dreas adscritas, a fin de que se cuente con los
recursos idéneos y con criterio experto para
planificar, desarroliar y evaluar las diferentes
actividades del proceso de mercadeo del Banco.

Una vez definido el perfil efectuar las acciones
necesarias a fin de contar con el personal idéneo.

31/12/2020

AIRI-24-
2017
AG-0240-
2017

16. Solicitar a la Direccidén de Canales el acceso a
la herramienta Google Analitycs. Posteriormente,
establecer los mecanismos y acciones de
implementacién que le permitan hacer uso
eficiente de las bondades y facilidades que esta
ofrece, en cuanto a la generacidn de estadisticas
habituales y programables sobre el
comportamiento de las visitas realizadas a los
canales del Banco (web y APP), monitoreo,
generacién de alertas, a fin de canalizar
eficientemente la atencidn del cliente digital.

31/03/2020

AIRI-24~
2017
AG-0240-
2017

18. Definir, formalizar e implementar en
coordinacidn con la Divisién de Mercadeo Tactico,
los Directores de Banca y Canales, Direccidén de
Capital Humano y Unidad de Comunicacion
Corporativa, un_plan formal e integral de

28/02/2020

FONDOS DE INVERSIGN

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Intermno y sélo puede ser utilizada por ef perscnal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveadores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7806
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Mercadeo Interno (Endomarketing) que contenga
las estrategias y tacticas que permita incrementar
fa lealtad, compromiso y rendimiento de los
funcionarios, de manera que todos los esfuerzos
se encuentren alineados en la consecucion de las
metas planteadas por el Banco. Dicho plan de
endomarketing, deberd incluir como minimo:

¢ Objetivos e indicadores medibles relacionados
con conocimiento, compromiso, satisfaccion vy
lealtad de funcionarios con los productos,
servicios y la marca.

o Definicidn planificada de téacticas a utilizar
(dinamicas, vivenciales, emocionales, de
expectativa, subliminales, entre otras) que
incentiven, motiven, generen emociones vy
sentimiento de compromiso y amor a la marca
(lovemark) en los funcionarios.

¢ Medios internos de comunicacién a utilizar,
dependiendo del impacto deseado, efectividad y
frecuencia de uso.

s Incluir como parte del plan tactico de Mercadeo
Comercial (PTMC), lo relacionado con el cliente
interno, a fin de asegurar la efectividad y
oportunidad de la comunicacién interna.

 El procedimiento para seguimiento y monitoreo
periddico de clientes internos

e Actividades internas dirigidas a funcionarios del
Back office, Front office y de nuevo ingreso, que
permitan comunicar oportuna e integralmente,
aspectos claves tales como:

- Beneficios que el Banco le brinda a clientes
internos

- Campahas publicitarias y proyectos relevantes
gue el Banco desarrollara.

- Productos y servicios nuevos o modificados, asi
como sus beneficios, a fin de que cada funcionario
del Banco conozca de todos los productos que el
Banco ofrece.

- Las acciones de excelencia destacables de dreas,
oficinas y funcionarios de la institucion, a fin de
promover e incentivar una cultura de excelencia
en la organizacion.

- Razdn de ser del Banco (mision, visién,
orientacién estratégica, entre otros).

“INFORMACION DE USO INTERNO, La informacion contenida en este documenito es de Uso Interno y sdlo puede ser utilizada por ef personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por ef area administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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Debe definirse formalmente la frecuencia y fechas
limite con que debera actualizarse dicho plan.

AIRI-24-
2017
AG-0240-
2017

19. Disefiar e implementar una campafa interna
de cambio cultural gue coadyuve al logro del
objetivo de cambio de Experiencia del Cliente
(valorar lecciones aprendidas del Banco BBVA),
considerando entre otros: actividades de
comunicaciéon interna, ambiente de oficinas,
creacion de material audiovisual con los mismos
funcionarios, inclusion dentro de sistemas de
compensacion, que destaque al menos, virtudes,
valores, calidad.

Lo anterior, a fin de mejorar los indicadores de
satisfaccién, orgullo de pertenencia, indices de
clima, ambiente, credibilidad, respeto,
imparcialidad, confianza y contribuir a mejorar el
rendimiento de los funcionarios y por ende los
resultados financieros del Banco.

28/02/2020

SUBA-0238-
2017

4. Valorar en calidad de RO asignado y en
coordinacién con la Division Oficialia de
Cumplimiento y la Direccion Tecnologia de
Informacién, las alternativas  tecnoldgicas
existentes (ajustes T24, desarrollos internos,
compra, entre otros) para el proceso de transicién
de Entidad Financiera Local a Entidad Financiera
Normal, con el finde definir la solucion mas
eficiente, que considere una relacion satisfactoria
de costo-beneficio acreditando formalmente dicha
valoracion.

29/02/2020

AIRI-18-
2018
AG-160-
2018

4. Instruir y asegurarse que se gestionen ante el
INS las autorizaciones para que se logre habilitar
al Banco ante la Superintendencia General de
Seguros, en venta de los seguros autoexpedibles
que estd facultado segln contrato firmado con el
INS, en su Anexo 1.

30/09/2019

AIRI-18-
2018
AG-160-
2018

5. Madificar la operativa actual en cuanto a la
venta de seguros autoexpedibles, considerando
que el BPDC tiene el “Contrato para la
comercializacion de seguros autoexpedibles no
exclusivo entre el Instituto Nacional de Seguros y
Banco Popular y de Desarrollo Comunal”,
procurando que los ingresos por la colocacion de
esos sequros, los perciba la Institucion. Lo

30/09/2019

Pagina 39
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FONDOS DE INVERSION

anterior, una vez que se cuente con la
autorizacion ante el INS y la SUGESE.
Asimismo, asegurarse que la Unidad de Seguros,
o el area que se considere competente, definan,
implementen y oficialicen los procedimientos y
controles que se utilizaran al respecto.

AIRI-18-
2018
AG-160-
2018

7. Instruir y asegurarse que, cumpliendo con los
procedimientos establecidos al respecto, se
subsanen las debilidades detectadas en el
“Convenio para la administracién de la venta de
seguros autoexpedibles del Instituto Nacional de
Seguros, entre el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y Popular Saciedad Agencia de Seguros
Sociedad Andnima” o no se prorrogue.

30/09/2019

AIRI-19-
2018
AG-0171-
2018

7. Definir, formalizar e implementar en
coordinacion con la Division de Gestién de
Calidad, el proceso iddneo para atender
eficientemente las gestiones empresariales
integrales, que incluyen la aplicacién de
préstamos, de ahorros programados por
deduccion de planilla, entre otros., a fin de
aseqgurar brindar un servicio eficiente al sector
empresarial.

31/03/2020

AIRI-19-
2018
AG-0171-
2018

14. Definir, formalizar e implementar en
coordinacion  con la  Direcciéon  Financiera
Corporativa y Direccion Corparativa de Riesgo, un
plan paliativo con las acciones necesarias que
garanticen una gestidon eficiente de los recursos
captados, de forma que permita al menos
Revisarlas fuentes de fondeo v la definicién de sus
usos (ejemplo: ahorro voluntario cp 4,59%
(fondeo bajo costo, financia cartera social vy
desarrollo) y Obligaciones con entidades
financieras (BICSA) ¢p 3,96% (fondeo alto costo,
financia cartera financiera).

Mejorarlos insumos que hoy genera el sistema de
costos.

Una adecuada transferencia de los costos
asociados (fondeo, administrativo y riesgos
asociados) y la rentabilidad deseada al menos a
las lineas de crédito.

30/04/2020

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Internc y sélo puede ser ufflizada por ef personai del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por e area adminisirativa

correspondiente’. Tel: 2104-7800
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Tomar decisiones oportunas en cuanto a la
captacion estratégica (realizada por la Division de
Tesoreria) y la colocacion segln su rentabilidad.
Condicionar la colocacion segun disponibilidad de
los recursos de captacion (costo de fondeo).
Todo lo anterior, mientras no se cuente con la
implementacién del modelo FTP, que se encuentra
desarrollando la Direccién Corporativa de Riesgo
en coordinacién con la Direccidon Financiera
Corporativa.

FONDOS DE INVERSION

AIRI-23- 1. Instruir y asegurarse que se realice un anadlisis
2018 integral, donde se valore entre otros aspectos: la
AG-0206- distribucién y proporcionalidad de funcionarios en 30/06/2020
2018 areas administrativas y negocio.
3. Definir y documentar los mecanismos que se
utilizaran para que las dependencias que tienen
labores corporativas realicen la rendicion de
cuentas de las mismas, considerando al menos:
Detallaren el manual de la organizacidn todas
aquellas funciones u objetivos corporativos.
Verificare incluir dentro del Manual de Puestos
Institucional, todos los puestos de las areas
corporativas.
23?%25_ Detallar con claridad cudles son las funciones
AG-0246- Corporativas sobre las que tiene rendir cuentas. 15/02/2020
2018

Segregaren el manual de puestos institucional las
funciones corporativas de las funciones propias
del banco para aquellas dependencias
corporativas, de forma tal que permita un mejor
control sobre el cumplimiento de las labores
corporativas.

Establecer con controles, herramientas vy
evaluaciones de cumplimiento establecidos para
garantizar el cumplimiento de las funciones y

objetivos corporativos.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Interno v sdlo puede ser utilizada por ef personal del
Conglomerado Banco Poputar y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa aulorizacion por el drea administrativa

correspondiente”. Tel: 2104-7800
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3. Efectuar las acciones necesarias para que en el
corto plazo se solventen las inconsistencias,
omisiones y diferencias identificadas en el archivo
XML que se envia a la SUGEF y la base de datos

final que se genera para la Unidad de Inteligencia
AIRI-26- de Negocios
2018  AG- gocios. 30/04/2020
0268-2018

Lo anterior, con el propédsito de que se realicen de
forma inmediata, las correcciones respectivas y
asegurar la calidad, veracidad y confiabilidad de
los datos que le son remitidos a SUGEF y a la
Secretaria Técnica del SBD por parte del Banco.

Realizar un diagnostico para valorar cual es el
nivel de madurez que tiene el Banco en materia
de Control Interno. Con los resultados obtenidos
elaborar una propuesta del plan de mediano vy

AIRI-28- largo plafzo en el cual se contemple al menos las
2018 estrategias, actjvidades, metas. g_’indicadores
AG-0273- propuestos, asi como la deflnlc:log de los| 28/2/2020
5018 responsables, el cronograma respectivo y los

informes de seguimiento sobre el avance del
programa vy los logros alcanzados y presentarlo a
la Junta Directiva Nacional para su analisis y
aprobacion, cumpliendo con lo que establece el
SUGEF 16-16en su articulo 8.

1. Analizar, definir y formalizar un nuevo
mecanismo de autoevaluacion, el cual posibilite
tener una herramienta Unica que genere
resultados individuales para cada normativa que
se requiere autoevaluar, considerando entre otros
aspectos clasificar toda la normativa que se

AIRI-28- requiere autoevaluar para identificar aquellas

2018 normas que son similares y/o iguales y a'sociar a

AG-0273- cada prueba o pregunta a realizar, a qué norma | 31/03/2020
2018 responde.

Con base en las decisiones tomadas, gestionar la
modificacion de los procedimientos respectivos,
considerando al menos que se documente vy
justifique los ajustes que se realicen de forma
posterior y gue la aplicacion de la herramienta no
la realice la misma drea gue se estd evaluando,

ééFiIg'O:”' Desarrollar una propuesta de objetivo de| 14/02/2020

rentabilidad de la cartera total de crédito para ser

“INFORMACION DE USQ INTERNO. La informacion contenida en este documenio es de Uso Intermo y s¢lo puede ser utilizada por el personai det
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a provesdores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por e} drea administrativa
comrespondiente”. Tel: 2104-7800
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SUBA-0018-
2019

presentado y aprobado por la Junta Directiva
Nacional. Dicho objetivo debe de contribuir al

cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Aunado a este objetivo global de rentabilidad,
mostrar fa contribucidn de las lineas de crédito
significativa a dicha rentabilidad.

AG-250-
2019

Implementar una estrategia que permita el
aprovechamiento de la nueva versidén del CORE
T24 R17, para lo cual se requiere el
establecimiento de politicas y controles que
garanticen que ante cualquier necesidad del
negocio se valore en primera instancia la
utilizacién de las funcionalidades de T24, con el
objetivo de disminuir los desarrollos locales, y que
ante una nueva migracién de T24 a versiones
posteriores, se disminuya el impacto y riesgos que
pueda ocasionar al nhegocio.

15/12/2020

AG-276-
2019
AIRI-27-
2019

1. Instruir y asegurarse de que se realicen los
estudios de los periodos anteriores al 2017 para
determinar las diferencias en la base imponible
utilizada para el calculo del impuesto de patentes
y la establecida en cada ley municipal, asimismo,
se realicen las revisiones sobre la composicidon de
ingresos que no correspondan.

Documentar las acciones realizadas, resultados
obtenidos, la causa de las situaciones que originan
diferencias y la incorporacién de las actividades
de control necesarias para disminuir su
ocurrencia. Dentro de ese proceso, determinar si
existe mérito para valorar la actuacion de los
funcionarios que participaron en el proceso de
elaboracidn de estas”.

31/12/2020

AG-276-
2019
AIRI-27-
2019

Instruir y asegurarse que se realicen las
declaraciones rectificativas que correspondan
para el impuesto patentes, en los casos que
aplique, asi como los ajustes contables. Lo
anterior, requiere que se documente las acciones
llevadas a cabo en cada periodo.

31/12/2020

AG-276-
2019
AIRI-27-
2019

8. Instruir y asegurarse que se elabore las
declaraciones D151 anteriores al 2018, se coteje
si existen diferencias con las declaraciones de las
sociedades, y se presenten al Ministerio de
Hacienda, tal y como corresponde. Dentro de ese
proceso, considérese al menos: documentar las

30/06/2020

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sdlo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por e area administrativa
correspondiente®, Tel: 2104-7800
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acciones realizadas y determinar si existe mérito
para valorar la actuacion de los funcionarios que
participaron en el proceso de elaboracién de
éstas. .

1. Implementar las acciones y mecanismos de
control necesarios para eliminar la practica de
realizar traslados de funcionarios con su plaza sin
que de previo la Direccién de Capital haya
realizado y acreditado el estudio de reclasificacion

2?1_8299- y valoracion del puesta, contemplando entre otros | 28/02/2020 .
aspectos las nuevas funciones y la categoria real
que corresponde y las alternativas de solucidon
para cada caso todo de frente a una adecuada
administracion del recurso humano y erogacién de
fondos plblicos.

7.2 Gestién de los Comités que coordina directamente la Gerencia
General

Como parte del adecuado seguimiento y administracién de los diversos temas, en
la Gerencia General se coordinan directamente 5 Comités y Comisiones de manera
directa, los cuales se detallan a continuacién:

Comisién Gerencial Ejecutiva Corporativa
Comisién Gerencial Pieno

Comité Gerencial

Comité CETI

Comision Gerencial Gestion Riesgos Conglomerado

A continuacién se presenta la cantidad de sesiones de trabajo y acuerdos tomados
durante el periodo 2019-2020, asi como el estado actual del cumplimiento de
acuerdos:

Detalle de sesiones y cantidad de acuerdos de los Comités de la

Gerencia General

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y s0lo puede ser wtilizada por ¢l perscnal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
carrespondiente”. Tel: 2104-7800
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Comision Gerencial
E]ecutlva Corporatlva

_.Comlsmn Gerenc:al
Pleno

Comité Gerencial

:.E_;Comlte EJecutlvo de

~Tecnologia de
“Informacién (CETI)
Comision Gerencial
Gestion Riesgos 10 4
Conglomerado SN | NN NE—
. L2

Detalle del Estado de los acuerdos por Comité

Comision Gerencial
E_]ecutlva Corporatwa

" Pleno

Comiteé Gerenaal

'ﬁ‘f?fComlte E3ecutlvo de
'3:§Tecnologla de :
. Informaciéon (CETI)

Comision Gerencial
Gestidn Riesgos
Conglomerado

Total

“INFORMAGION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal det
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa aufcrizacidn per el drea administrativa
correspondiente”, Tel: 2104-780C
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En lo que respecta a los acuerdos de la Junta Directiva Nacional que se encuentran
pendientes, a continuacién se remite el siguiente detalle:

Acuerdo
No.94
Sesion

No. 5613,
inciso 2-a)

2. Instruir a la Administracion
que presente una priorizacion
de proyectos, asi como cudl
seria su incidencia en el Plan
Estratégico v en los planes de
accion de acuerdo con su
grado de avance”.

\Fopnster  \Foypnier

YALORES

Direccion
General
Corporativa

SEGUROS

\eg stz
FONDOS DE INVERSION

Acuerdos de Ia Junta Direciiva Nacional - corte al 05 de febrero.

PROCESO

(Solicitud
prérroga):
Mediante el oficio
GGC-1907-2019,

se solicitd
prérroga para la
atencion del
acuerdo indicado
para el 15 de

febrero del 2020.

Acuerdo No.
792 Sesion
No. 5590,
inciso 3-a)

3. Solicitar a la
Administracidon que remita,
para el 31 de julio de 2019,
un estudio de la eficiencia de
las oficinas del Banco”.

Subgerencia
General de
Operaciones

PROCESO: Al

respecto, a este
acuerdo se
atendera en el
mes de marzo,

una vez que sea
conocido en el

4-8 Sesion
No. 5605,
inciso 1-a)

recomendaciones de control
interno 1 y 3 referidas a los
informes AG-253-2018 (RH-
01-2017) y SGF-581-2018,
emitido por la SUGEF, se
autoriza a la Administracion
para que al 31 de octubre del
2019 prepare un

ALCO
“Una vez conocido el oficio
GGC-1374-2018 del 22 de
noviembre del 2018, y con
base en el analisis que realiza En Proceso:
Acuerdo No. | la Administracion sobre las Pendiente de

Subgerencia
General de
Operaciones

agendar el oficio
5G0-726-2019

suscrito en @]
Comité Gerencial.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion comdenida en este documento es de Uso Interno y s6lo puede ser ulilizada por ef personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni tercercs, sino cuenta con previa autorizacién por el area administrativa
correspondiente”, Tel: 2104-7800
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SEGUROS

planteamiento técnico que
temas
enmarcados en el apetito al
de cumplimiento
juridico, sobre la legislacién y
normativa que rige, asi como
os criterios financieros que
puedan caber en este caso, a
fin de que lo traslade a la
Asuntos
Juridicos, al Comité de Riesgo
y al Comité de Cumplimiento
del Banco Popular, para que
se

Y

contemple los

riesgo,

Comisién de

estas comisiones
pronuncien al

respecto
posteriormente se traslade
un planteamiento integral a la
Junta Directiva Nacicnal”,

% En proceso de atencién, enero 2019

Acuerdo
No. g15
Sesion No.
5689,
inciso 3-a)

En su calidad de tal y
actuando en funciones
propias de Asamblea de

Accionistas de Popular
Valores Puesto de Bolsa
S.A.; Popular Sociedad
Agencia de Seguros S.A.;
Popular Sociedad de
Fondos de Inversién S.A.
y Operadora de Planes de
Pensiones

Complementarias del
Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A,,
en SESION ORDINARIA

No. 5689 celebrada el
miércoles 20 de
noviembre del 2019,

acuerda por unanimidad:

Subgerencia
General de
Operaciones

PROCESO (Solicitud
prorroga): Mediante
el oficio DIRFC-055-
2020 suscrito por la
Direccién  Financiera
Corporativa, se solicita
una ampliacion de
plazo al 28 de febrero
del presente aho, en el
cual es  necesario
revisar y ajustar las
politicas de riesgos de
tasas de interés que se
encuentran

relacionadas a la
gestién de balance, lo
cual es un trabajo que
también es necesario
que se debe finalizar
para poder atender el
presente acuerdo.
Ahora bien, la revision

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y slo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popufar y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con pravia autorizacién por el drea administrafiva
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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3. Solicitar a la
Administracion del Banco

Popular que desarrolle
una propuesta de politica
respecto a la manera en
ta cual se tomaran
decisiones sobre la tasa
de interés.

Dicha propuesta debe ser
remitida al Comité de
Riesgo, para su
valoracidn, en enero de
2020, con el fin de gue se
realice la  respectiva
recomendacion a esta
Junta Directiva”,

(Ref.: Acuerdo CR-BP-28-
Acd-243-2019-Art-4)

VALORES

\Fopitar \FPopndsr

otz
SEGUROS

se estara realizado por
fa Direccion Financiera
Corporativa Y la
Direccién Corporativa
de Riesgos.

Acuerdo
No. 183
Sesion No.
5624,

inciso 30-a)

Informe de Evaluacién del
Plan Estrategico
Corporativo. Gerencia
General Corporativa
(Division Planificacién
Estratégica).

Division
Planificacidn
Estratégica

PROCESO: Mediante
el oficio DPE-0024-
2020, suscrito por la

Divisién  Pianificacion
Estratégica, se remite
el "Informe de
Evaluacién del Plan
Estratégico del
Conglomerado

Financiero Banco

Popular y Desarrollo
Comunal 2019-2023 al
31 de diciembre del
2019”.

“INFORMACION DE USOQ INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta can previa autorizacion por ¢l area administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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No. 707
Sesion No.
5672,

inciso 1-a)
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“Acoger la recomendacion
de la Auditoria Interna en
su oficio AG 220-2019 vy
solicitar a la Gerencia
General que, al 31 de
enero del 2020,
implemente la
recomendacion formulada
en el informe de Auditora
AIRI 43-2016 en el marco
del estudio denominado
Evaluaciéon del Proceso
Gestion y Cumplimiento
de Ley 8204, que se
transcribe a
continuacion:

1. Someter a una
evaluacion significativa el
proceso de cumplimiento
de la Ley 8204 a nivel
institucional y efectuar los
ajustes que
correspondan. Para ello
debe considerarse al
menos los  siguientes
aspectos:

a) La congruencia entre el
riesgo institucional de
LC/FT y los controles
implementados para su
mitigacién.

b) Que las actividades de
control definidas
obedezcan a los principios
de eficiencia, eficacia,
simplicidad y celeridad.

VALORES

Gerencia
General
Corporativa

\FPopndar \Poper
SEGURCS FONDOS DE INVERSION

PROCESO

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este decumento es de Uso Interno y sdlo puede ser ulilizada por el perscnal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa aulforizacién por el area administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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¢) Que se asigne la
responsabilidad a quienes
ejercen las actividades
relacionadas con la
aplicacion de la Ley 8204,
de manera que los
procesos de revision sean
muy focalizados y
obedezcan a elementos
de riesgo,

d) Que se efectie un plan
para automatizar  al
maximo las funciones
relacionadas con la Ley
8204.

Lo anterior, a fin de
cumplir con lo requerido
por la normativa a un
costo razonable de frente
al nivel de riesgo asumido
por el Banco y con ello
optimizar los recursos
invertidos, que faciliten la
formacién de una cultura
basada en riesgo, asf
como la bdsqueda de un
balance en la relacién
costo-beneficio para |la
entidad, en procura de

eficientizar dicho
proceso.”
7.4 Disponibilidades Presupuestarias 2020 al 05 de febrero, 2020

Al dia 05 de febrero, se reportan los saldos actuales de las disponibilidades
presupuestarias asignadas de manera directa al Centro de Costos de la Gerencia
General, siendo el siguiente detalle reportado al dia 05 de febrero, 2020, del Sistema
SIPRE:

“INFORMAGION DE USO INTERNO. La informacitn contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser ulllizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceres, sino cuenta con previa auforizacién por el area administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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8. ESTADODELA AUTOEVA%UACI@N DE CONTROL INTERNO Y SEGUIMIENTO
DE LOS PLANES DE ACCION

8.1 ESTADO ACTUAL

A la fecha posterior al seguimiento realizado por esta Unidad Técnica, en el siguiente
cuadro se refleja el estado actual de los planes de accidn.

“INFORMAGION DE USO INTERNO. La informacin contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por ef personal del
Congtomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el drea administrativa
correspondiente”, Tek 2104-7800
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Cuadro 4

Estado Actual Planes de Accidn
Con corte al 31/07/2019

OFICINAS COMERCIALES 158 147 11
OFICINAS

ADMINISTRATIVAS 21 21 0
POPULAR PENSIONES 1 1 0
POPULAR SAFI 8 6 2
POPULAR SEGUROS 15 14 1
POPULAR VALORES 0 0 0

8.1.1 Oficinas Comerciales

Como se puede observar en el cuadro # 2, se tenfa 158 planes de accién con corte al
31 de julio del presente afio, de los cuales se encuentran cumplidos 147 lo que
equivale a un 93%, 11 medidas se encuentran en proceso lo que equivale a un 7%.

8.1.2 Oficinas Administrativas

De acuerdo con lo sefialado en el cuadro # 2, se tenfa un total de 21 planes de accién
generados de la Autoevaluacién de Control Interno periodo 2018, de los cuales, 21
se encuentran cumplidos lo que equivale a un 100%.

8.1.3 Sociedades Andnimas

Como producto de la Autoevaluacién de Control Interno aplicada en el 2018 en las
Sociedades Andnimas, se produjo un total de 24 planes de accion, de los cuales, a la
fecha de corte se cumplieron un total de 21 lo que equivale a un 88 % Y €n proceso
129,

A continuacion, el detalle de cada una de las sociedades:

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Intemo y sélo puede ser utifizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores nf terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el drea adminisirativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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% Popular Pensiones:

De |la Autoevaluacién de Control Interno aplicada en el 2018 a las diferentes
dependencias de Popular Pensiones, cumplié el 100% de los planes de accion.

+ Popular Seguros:

De la Autoevaluacién de Control Interno aplicada en el 2018 a las diferentes
dependencias de Popular Seguros, se produjo un total de 15 planes de accién
de los cuales 14 se encuentran cumplidos fo que equivale a 93% y 1 que
equivale a 7% se encuentran en proceso en tiempo.

< Popular Fondos de Inversion (SAFI):

De la Autoevaluacién de Control Interno aplicada en el 2018 a las diferentes
dependencias de Popular Fondos de Inversion, se produjo un total de 8 planes
de accion de los cuales 6 se encuentran cumplidos lo que equivale al 75% y 2
que equivale a 25% en proceso.

8.2 Principales logros alcanzados de acuerdo con la Autoevaluacién
de Control Interno y Seguimiento de los Planes de Accidn.

Los principales logros alcanzados fue mantener calificaciones de excelencia en la
autoevaluacién de Control Interno segin la fey 8292 y lograr un cumplimiento de un
93% en los Planes de Accién de Control Interno y un 7% en Proceso en tiempo, que
por la naturaleza de estos Gltimos son planes de largo plazo, ambos resultados fueron
conocidos por la Junta Directiva Nacional, es importante indicar que a nivel
corporativo la gestion ha permito que exista una cultura de Control Interno
satisfactoria.

9. Aspectos relevantes de la economia nacional

a.1 Actividad econémica de acuerdo con el Indice Mensual de
Actividad Econdomica:

De acuerdo con la més reciente informacién del indice Mensual de Actividad
Econdmica (IMAE), elaborado por el Banco Central de Costa Rica, al mes de
noviembre, la economia costarricense reporta una variacién interanual de 2,92%,
ciendo esta la cifra mas alta observada desde julio de 2018, previo a los eventos que
conllevara la discusion y posterior aprobacioén de la actual Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacién contenida en este documente es de Uso Interno y sdla puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedaores ni terceros, sinc cuenta con previa autorizacién por el drea administrativa
correspondiente”. Tel: 2104-7800
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El resultado a noviembre indica un crecimiento de 1,82% al comparar el promedio de
los primeros once meses del afio respecto al mismo periodo del afio anterior,
debiéndose esta diferencia tan marcada a la desaceleracion experimentada durante
el primer semestre del afio 2019. Contrastado con un 2,76% observado 12 meses
atrds y 3,27% a noviembre de 2017, dicha tendencia va en linea con la observada
para el indicador de variacién del promedio de 12 meses del indice (ver gréfico 1),
por lo que, a pesar de seis meses consecutivos con una tasa de aceleracién positiva,
es dificil hablar de una economfa dinamizada, sin embargo, si es posible referirse a
una recuperacion en el ritmo de actividad.

A pesar de lo anterior, se resalta el hecho de que se interrumpa el estancamiento de
la produccién, con niveles minimos de tasa de variacidn interanual observado en
mayo de 2019 (1,25%) y variacién del promedio de 12 meses observado en agosto
y setiembre de 2019 (1,69%). Sobre este Ultimo, vale indicar que su tendencia
presenté un punto de inflexién en octubre del afio anterior y nuevamente se
incrementoé en noviembre, luego de 44 meses consecutivos hacia la baja.

% Tasas de interés locales y rendimientos de mercado:

Una vez finalizado el mes de diciembre, la Tasa Bdsica Pasiva (TBP) se sitda en
5,75%, y durante todo el segundo semestre se ubicd en el rango de 5,55% a 5,90%,
o que sefiala que a pesar de la insistencia del Banco Central en prolongar una
flexibilizacion monetaria iniciada desde el pasado mes de marzo (cuando el nivel era
de 5,25%), en el transcurso del segundo semestre se mantuvo una brecha gue pasod
de 100 puntos base en dicho mes, hasta la observada al cierre de 2019, de
aproximadamente 500 puntos base. Mds preocupante alin es como a pesar del mas
reciente ajuste a la Tasa de Politica Monetaria (TPM) de 3,25% a 2,75%, la TBP
asumié una tendencia contraria y pasé de 5,55% hasta el nivel de 5,75% antes
mencionado.

Luego de una débil expectativa de mayores ajustes a la TPM, el Banco Central la
recortd en 50 puntos base el pasado 18 de diciembre, esto con base en el analisis de
la evolucién esperada de la inflacién y sus determinantes macroeconémicos, tal y
como se habia comunicado en movimientos previos. Entre los indicadores que observéd
la autoridad monetaria para tomar esta decision es posible mencionar la inflacién
medida por el Indice de Precios al Consumidor (IPC), inflacién subyacente, el indice
de precios al productor de la manufactura, los resultados de la encuesta de inflacién,
el débil ritmo de crecimiento de la actividad econdmica (respecto al crecimiento
potencial estimado en 3,50%), la elevada tasa de desempleo (11,40%), bajo
crecimiento del crédito al sector privado y condiciones del mercado internacional {bajo
crecimiento econdmico e inflacién y politicas monetarias laxas).

Mientras la autoridad monetaria ha reducido la TPM en 250 puntos base, la Tasa
Bdsica ha disminuido en tan solo 25 puntos base, marcando una muy leve tendencia
a la baja y una brecha creciente, mas alld de la estimacién de rezago cercano a 7
meses para que el mercado refleje movimientos de tasas de interés de politica.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion conlenida en este documento es de Uso Interno y sdlo puede ser ufilizada por ef personal def
Conglemerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa auforizacion por el drea administrativa
correspondiente”. Tek: 2104-7800
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La escalada que ha tenido la razén deuda /Pib ha sido magnificada por la caida en el
crecimiento econdmico de nuestro pals. Lo anterior dificulta las metas de recoleccion
planteadas por el gobierno y reduce la demanda de crédito hacia el sistema financiero
nacional. Esto hace que el crecimiento de la masa monetaria propiciado por el BCCR
no actiie sobre el sector real de la economia sino méas bien fluya hacia el precio de los
activos financieros.

Esto nos hace pensar que, al no existir un incremento en el consumo, la velocidad del
dinero tienda a mantenerse constante o incluso a desacelerar lo gue permite atenuar
el efecto sobre los precios y por ende la inflacién, sin embargo este exceso de liguidez
al no tener contraparte en la demanda podria estar acelerando el precio de los activos
y por tanto llevando a valuaciones en el mercado de bonos que no son consistentes
con el sano equilibrio de la tasas de interés acorde con |a percepcién real de riesgo
hacia nuestra economia.

Si bien el costo de la deuda ha venido decreciendo en los Ultimos afios, este sigue
estando por encima de la tasa de crecimiento nominal del PIB y esto es una
preocupacién desde el punto de vista de sostenibilidad fiscal.

% Inflacion:

Luego del resultado de 2,89% presentado para los doce meses finalizados el pasado
mes de julio, la inflaciéon (aumento persistente en el nivel de precios) ha presentado
una tendencia sostenida hacia la baja, y al cierre del afio presentd una variacion
interanual de 1,52%, contrastando con el resultado de 2,03% observado en 2018 y
el 2,57% del afio 2017.

En linea con lo previsto en el informe elaborado con cifras al cierre de noviembre, el
resultado de la inflacién a final de afio no alcanzd el limite inferior del rango meta
(2,00%), debido esto en parte a una debilitada demanda interna, asi como al
favorecimiento de menores precios de los combustibles en meses anteriores y mejor
relacién de precios internacionales; lo anterior, luego de siete meses de ubicarse
dentro del rango meta.

De los 315 bienes y servicios que integran la canasta de consumo, se registrd
aumento en un 46% y disminucion en un 44% de la canasta. Los mayores efectos al
alza fueron proporcionados por los servicios de alojamiento, jugos de frutas, champa,
casado y gasolina, mientras que las flores naturales también presentaron una elevada
alza (5,55%), sin embargo, pesan menos dentro del indice. Por otro lado, los
automoviles aportaron el mayor efecto hacia la baja (-0,08, con una variacién
porcentual de -1,55%), y su efecto es complementado por las bajas de precios en la
cebolla, los boletos aéreos, la pechuga de pollo y la papa.

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion contenida en este documento es de Uso Internc y solo puede ser utliizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceres, sino cuenta con previa autorizacion por el area administrativa
carrespondiente”. Tel: 2104-7800
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En cuanto a grupos, el mayor efecto al alza fue aportado por las comidas fuera del
hogar y servicios de alojamiento, mientras que la mayor caida fue explicada por
alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Como indicador de inflacién subyacente, el IEF, que excluye los productos agricolas y
combustibles, igualmente presenta una sensible disminucién, de 2,83% al mes de
setiembre, hasta el Ultimo resultado de 1,68%. La expectativa de inflacién para los
préximos doce meses, de acuerdo con la encuesta realizada por el Banco Central, se
sitlia en 3,20%, que, junto con la cifra de octubre, es la mas baja desde setiembre
del afio 2017,

10. PRINCIPALES ASPECTOS A NIVEL DE RIESGO

10.1 PERFIL DE RIESGO DEL CONGLOMERADO

Para el mes de diciembre del 2019 el Perfil de Riesgo del Conglomerado se encuentra
en un nivel de Riesgo Medio Bajo, mismo que se encuentra dentro del apetito de
riesgo aprobado por la Junta Directiva Nacional, segiin se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro 5: Perfil de Riesgo del Conglomerado BPDC
(a diciembre 2019)

CALCULO PERFIL DE RIESGO CONGLOMERADO BPDC
dic-19 TRAMOS PERFIL RIESGO;

Riesgo - Med_:o-_h_a{o_ k

CCEPERFILTINO RIESGO Bl

R. Operacional {RQ) R. Oparacional (RO) 287 [Rlesge - Medio-bajo
R. Incumglimiento - Crédito (RINC) 2.0SI |M1 i Crédito (RINC} | 1.34] R. Incumplimienta - Crédito (RINC) 2.74  |Riesgo - Medle-hajo
03124 R Tipo de cambio 1.85 |R7<Tipc de cambio 1.00 R. Tipa de cambio 185 iRiesgo Bajo
225%] R, Tipe de tasa interes 153  |R. Tipo de tasa interes 1.50 R. Tipo de lasa interes 2129 [Riesgo - Medio-bajo
5324 |R. Preclo 220  (R.Precio 1.18) R, Precio 249 iRfesgo - Medio-bajo
17.01%]  |[Riesga Liquidez 1.75]  [Riesgo Liquidez 1.08 |Rlesgu de Liquidez 190 |RlesgoBajo
100.034]

Py

PERFil. DE RIESGOS BASADO EN

. 50% i - fo-baj
MAPA DE RIESGOS: 2.56 % Riesgo - Medio-bajo
PERFIL DE RIESGQ BASADO

SUFICIENCIA CONGLOMERADO 18.16% 50% Riesgo Bajo

PATRIMONIAL
Nivel deHesgo global

En el dltimo afio el perfil basade en mapa de riesgos el Banco Popular se ha
mantenido muy estable manteniéndose en Riesgo Medio-Bajo, con una variacién
maxima de 0,23

“INFORMACION DE USO INTERNO. La informacion cortenida en este documento es de Uso Interno y sblo puede ser utilizada por ef personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el drea administrativa
coreespondiente™, Tel: 2104-7800
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10.1.1 RIESGO DE CREDITO

El Riesgo de Crédito del Conglomerado al mes de diciembre de 2018 segun el
Perfil de Riesgo aprobado, a nivel general permanece en Riesgo Bajo.

A nivel individual, las Lineas de Negocio Empresarial y Personal Empresarial
mantienen su indicador de mora mayor a 90 dias en nivel de Capacidad
M&xima. Asimismo, la Linea de Negocio de Vivienda mantiene dicho indicador
en el rango de Tolerancia. De igual manera, la Linea de Negocio Empresarial
mantiene sus indicadores de Probabilidad de Impago y Pérdida Esperada en
niveles de Tolerancia.

En el caso de la Linea de Negocio Empresarial, su Probabilidad de Impago
(PI) pasd de 3,48% a 3,28%, debido a mejoria registrada principalmente en
las lineas de crédito 017 (colones) y 097 (ddlares), las cuales representan en
promedio el 89% del saldo de cartera y mora. Dicho deterioro a su vez impacta
también el indicador de Pérdida Esperada (PE), que también bajé de 3,09% a
2,85%.

A pesar de la mejoria mostrada en los anteriores indicadores, su indicador de
mora mayor a 90 dias (M90), se mantiene con una tendencia creciente,
pasando de 5,77% a 6,06%, manteniendose en Capacidad Maxima. Dicho
deterioro en este mes se dio principalmente por el mayor aumento de los saldos
en M>90 dias {5,3% respecto al mes anterior); mientras que el saldo total de
esta cartera solo crecié 0,2%. La linea que en el mes de referencia registrd el
mayor incremento en mora fue la 017 (¢904 millones).

Por su parte, en la Linea de Negocio Personal Empresarial su indicador de
M90 dias una mejoria al pasar de 7,06% a 6,62%, no obstante, se mantiene
en Capacidad Maxima. Este comportamiento se da por el incremento del saldo
de la cartera por un monto cercano a ¢342 miliones, asi como por una
disminucién en los saldos de mas de 90 dias por ¢732 millones, donde la linea
de mayor impacto fue la linea 017 con una caida de ¢702 millones en su mora
(-6,7% respecto al mes anterior).

Respecto a la Linea de Negocio Vivienda, su indicador de M90 dias se
mantiene en nivel de Tolerancia, registrando un leve incremento de 2,75% a
2,8%. Este deterioro se originé por el incremento de los saldos de mas de 90
dias en un monto de ¢397 millones (2,3% respecto al mes anterior); mientras
que su saldo de cartera subié solo 0,6% (¢3.468 millones), es decir, la mora
presentd una mayor velocidad en su incremento en dicho mes.

Por otra parte, respecto a los indicadores de Riesgo de Crédito de las
Subsidiarias el indicador de la Operadora de Pensiones se mantiene en nivel
de Tolerancia, el cual durante el mes pasé de 1,09% a 1,07%. Se reitera que
este nivel se origind por la adquisicién de un titulo del Gobierno de Costa Rica
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denominado en délares, el cual pondera al 75% de su valor en la medicién del
riesgo. Esta adquisicion se hizo como parte de la gestidn ordinaria del portafolio
propio que lleva dicha Subsidiaria, siendo una posicién de riesgo aceptada por
la misma.

» Finalmente, en relacién con los datos del Grupo Vinculado a la Entidad \Y
Grupo de Interés Econdmico, se destaca que los mismos se mantienen en
niveles normativos aceptables

10.1.2 RIESGO DE MERCADO

« El Riesgo Mercado al mes de diciembre de 2019 segin el Perfil de Riesgo
aprobado, a nivel general permanece en Riesgo Bajo.

+ Cerca de la totalidad de los indicadores valorados al cierre del mes de diciembre
se encuentran dentro del apetito de riesgo establecido en el perfil.

* No obstante, la Duracién del portafolio total al igual que el mes anterior, se
ubica en rango de Tolerancia, el cual sobrepasa el nivel minimo de apetito con
un porcentaje observado de 4,26%. Importante mencionar en este punto, que
los vencimientos presentes en el portafolio de recursos propios del Banco
Popular se han renovado a plazos con duraciones a mas corto plazo, por efecto
de requerimientos de liquidez y se ha logrado estabilizar la concentracién en
vencimientos a mas largo plazo.

10.1.3 RIESGO OPERATIVO

Para el cierre de diciembre 2019 se obtienen los siguientes resultados de la
informacidn contenida en la herramienta OpRisk:

Cuadro 6

BP: CANTIDAD DE RIESGOS, DEBILIDADES Y PLANES DE ACCION DE LOS
TALLERES DE RIESGO OPERATIVO ACTUALIZADOS EN OPRISK

(Al 31 diciembre del 2019)
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A continuacién la distribucién de estado de los 541 pianes de mitigacién segun el
seguimiento realizado:

Cuadro 7

BP: DISTRIBUCION DE ESTADO DE LOS PLANES DE MITIGACION POR NIVEL
DE RIESGO

(Al 31 diciembre de 2019)

Los principales riesgos operativos del 2019 y que se mantienen vigentes para el
afio 2020, se clasifican en tres aspectos como se muestra:

10.1.4 MATERIALIZACION DE EVENTOS

De enero a diciembre 2019 se han reportaron 2.321 eventos de riesgos materializados
reportados por las dependencias, de los cuales en su mayoria se encuentran temas
de crédito, sobresaliendo las inconsistencias descubiertas por el analisis que realiza
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la Divisién Gestién Normativa con un 47% (1094 casos), seguido de fraudes
cibernéticos con un 21% (485 casos) que se encuentran en investigacién y del cual
se estima un monto de $1.557.646. Cabe destacar también los eventos asociados a
fraudes con tarjetas pagados por el Banco que equivale al 16% de los eventos (375
casos) con un monto de perdida de $175.038.

Con respecto a esos casos en investigacién, se resaltan los 485 casos de denuncias
de fraude cibernético, de los cuales se subdividen en:

> 392 casos de llamada telefonica o tripartita
» 65 casos de phishing

> 28 por definir

10.1.5 RIESGOS TECNOLOGICOS

Actualmente se cuenta con un Software de crédito en proceso de obsolescencia,
y se€ mantiene una alta dependencia de un proveedor para el mantenimiento y
mejoramiento del sistema, adicionalmente, sobre el proyecto de adquisicién de
un nuevo software de crédito, el mismo se encuentra en proceso de licitacion,
no obstante, paralelamente se estd trabajando en el adelgazamiento del
sistema SIPO y en el mejoramiento de [a Herramienta Multicre, proyectos que
son muy complejos al tener que realizarse las interfaces para el nuevo sistema
de crédito

Clientes insatisfechos por servicio tecnoldgicos no competitivos, se mantiene
una veda a los nuevos desarrollos por [a actualizacién del T24-R9 a la versién
R17, por lo que se tiene que dar un seguimiento estricto a este proceso, asi
como, a la etapa post implementacion, esto con el fin de asegurar que el
usuario tenga un conocimiento amplio de la herramienta y asi poder maximizar
su uso y beneficios. Por otra parte, de esta actualizacion dependen requisitos
normativos de la implementaciéon del R17, como lo son el requerimiento de
IBAN, sello digital y la firma digital.

11, INVENTARIO DE ACTIVOS UTILIZADOS DURANTE MI GESTION

Se adjunta acta GGC-142-2020 en el que se consigna el detalle de activos.
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12. CPORTUNIDADES DE MEJORA

El mercado financiero costarricense y mundial transita por esquemas de
atencion a la clientela a través de medios digitales, el Banco debe continuar
todo esfuerzo tendiente al aprovechamiento de la transformacién digital,
modernizdndose, accediendo y atrayendo a publicos jovenes que se
constituyan en sus principales nichos de atencion. El uso intensivo de la
tecnologia v la rentabilizacién de las inversiones tecnoidgicas, debe ser una
prioridad de atencién.

Continuar con los esfuerzos de mejora en la eficiencia operativa. En una
primera etapa, procurar un adelgazamiento de la estructura de scporte; no
solo fomentando procesos de transicion ordenada de personal hacia el negocio,
potenciando la generacidén de ingresos por medio del fortalecimiento de las
fuerzas de ventas y procurando esquemas de Banca proactiva que, con
herramientas de inteligencia de negocios, potencien el negocio bancario, y en
una segunda etapa realizar una revisién integral de la estructura
organizacional.

Se debe continuar con la mejora de los mecanismos para medir la
rentabilizacién de las oficinas comerciales, puesto que se conoce que, desde el
punto de vista financiero, algunas de ellas, por temas de escala, mercados en
que operan, localizacién del punto de negocio en cada comunidad, y enfoque
estratégico regional, no estan logrando generar ingresos suficientes que
permitan rentabilizar su operacion.

La transformacién de la cultura a través de la gestion ética de quienes integren
la Alta Gerencia, seran ejes claves para que la Institucion logre los objetivos
estratégicos trazados. Es necesario continuar en el fomento de una excelente
comunicacion con el personal a todo nivel, ser muy puntual y exigente en la
gobernanza de la estrategia y planes de accion.

Fortalecer la gestién del Conglomerado, a través del comite ejecutivo
corporativo. Dar seguimiento al esquema de medicién de sinergias de
negocios entre el Banco - las sociedades y éstas entre si.
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