Popular Popular Popular \Pogulor
“PENSIONES ~VALORES “SFGUROS ~ FONDOS DE INVERSION




Contenido

[, Estructura Organizacional..........ccooiiiiiiiiii i, 4
II.  Principales riesgos asumidos por las actividades del Banco.........ccccceeiiiiiiiii, 4
L. RIESZO 08 CreTiTO. . uuuuuuuuieniiiiiiiiiiittt s 5
1.1 Politicas de Riesg0 de Cré&dito .....ccciiiiiiiiiii e, 5
1.2 Descripcion de la metodologia dispuesta parala Gestion ... 5
1.3 Proyectos Asociados a Riesgo de Crédito ........coovviiiiiiiiiii 6

2. RIESEO A MEICAUO oo 7
2.1 Politicas Riesgo de MErcado........ccceeeeieieiiiiii e, 7
2.2 Descripcion de la metodologia dispuesta parala Gestion ... 8
2.3 Proyectos Asociados a Riesgo de Mercado para el 2019 ... 12

3. Ri€SEO AE LIQUILEZ oo 12
3.1 Metodologia para la gestidn del Riesgo de Liquidez..........ccceeeeeeiiiiiiii 12
3.2 Gestion del RieSZ0 A& LIQUIAEZ .....uvvviiieiiiiiiiiiiiieieeeeeiiesteeeveesessssessseesessessssassssssssssssssssessssssesssrannnes 15
3.3 Perspectivas de liquidez y financiacion ... 15

N 1T o N @] o 1=1 -1 A 1V PP PPPRTPPTPPN 17
4.1 Descripcion y metodologia........cooeeeeeieieii i 17
4.2 Acciones de mitigacidn y control implementados.........cccooiieiiiiiiiiiiiiiicec 20
4.3 Logros Obtenidos en 1a gestion ........ccooeeveiiiiiiii 20

5. Riesgo Reputacional ... 21
5.1 Descripcion de la metodologia dispuesta parala Gestion ... 21
5.2 Acciones de mitigacidn y control implementados.........cccccieiiiiiiiiiiicccce 21
5.3 Logros obtenidos en la Gestion ........ccooeeeeiiiiiii 21

6.  Ri€SZO ESIrategiCo....cccooiiiiiiiiii i 22
6.1 Descripcion de la metodologia dispuesta parala Gestion ... 22
6.2 Acciones de mitigacidn y control implementados.........ccocccciiiiiiieiiiiieiceeeecc e 23
6.3 Logros obtenidos en la Gestion .........cooeeeeiiiiiii i 23

7. Riesgo de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo...........ccccccoeeiiiiii . 23
7.1 Descripcion de la metodologia dispuesta parala Gestion ... 23
7.2 Acciones de mitigacidn y control implementados.........cccccoiiiiiiiiiiiieiiecceeeecccee 24

I EEEEEEEEED—
“INFORMACION DE USO PUBLICO.

La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a través
de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2104-78-90.



Informe Anual de Riesgos
Conglomerado Financiero Banco Popular

Afo 2019

7.3 Logros obtenidos en la Gestion ....ccoeeveeeiiiiiii 24
8.  CUMPIIMIENTO NOIMATIVO ...ttt s 24
8.1 Definicion de riesgo de cumplimiento normativo y regulatorio..........cccccceviiii 24
8.2 MArCO NOIMATIVO . e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeeeens 24
8.3 Descripcién de la metodologia propuesta parala gestion .........ccceeeeeiiieiiiiiiiieeeieeeeicceee e, 25
8.4 Acciones de mitigacion y control implementados..........cccooeviiiiii, 25
8.5 Logros Obtenidos en la gestion .......ccooevviiiiiiiiii 25
8.6 Resultado del indicador de incumplimiento normativo.........ccccceoeii 25

9. ContiNUIAAd eI NEZOCIO ...uuuueuuieeiiiiiiit s 26
9.1 Concepto Continuidad del NEZOCIO .....cceeeiiieiiiieeee e 26
9.2 Politica de Administracidn de la Continuidad del Negocio ..........cceeeeeeiiiiii 26
9.3 Acciones de MitigacCiONn ......ccooeeeiiiii i 26
9.4 Logros ObteNIdOS ...ccceeeeeeeeeeee e, 27
10. SOCIEAAAERS ANONIMAS. ... .eiiiiiiiiiie ettt ettt e e st e e s st e e e sab e e e s bt e e s snreee e sabeeeesanneeeens 28
0 I T o TU| T = | Lo T YO PPPPPPPRt 28
10.2 Popular Sociedad FONAOS d@ INVEISION .......cevvviiiiiiiiiiiiieiiiireiieeerereereereseeeeerrreeseeererrr——————.. 32
O T o TU| YT ={U T o PP PPPPPPPRS 35
O o oYU Tl oY s F o o [T PP PPPPPPPPRS 37

I EEEEEEEEED—
“INFORMACION DE USO PUBLICO.

La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a través
de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2104-78-90.



Informe Anual de Riesgos
Conglomerado Financiero Banco Popular

Afio 2019
I.  Estructura Organizacional
Estructura de la Gestion de Riesgo en el Banco Popular
Asamblea de Trabajadores
y Trabajaderas J
I
e JmhniuinrhmmlJ
I
I |
: I
! - Secretaria Jun
! Aucitoria Comités JON Drvectia Naciorad
|
I
|
I
|
|
I
I E
|
I
|
i I |
|
I
|
| I |
I
I Cumplimienta J Continuidad del J
Nommativo Megocio

II.  Principales riesgos asumidos por las actividades del Banco

Riesgo de Crédito

Riesgo de Mercado

Riesgo de Liquidez

Riesgo Operativo

Riesgo Tecnoldgico

Riesgo Reputacional

Riesgo de Proyectos

Riesgo Estratégico

Riesgo de Legitimacion de Capitales
Riesgo Conglomerado
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1. Riesgo de Crédito

Representa la posibilidad de obtener pérdidas producto de la posible insolvencia, morosidad o
incumplimiento de las condiciones contractuales por parte del deudor, o deterioro de la cartera de
crédito, en el caso del mercado bursatil por parte de un emisor de un valor. En un sentido estricto,
el riesgo de crédito se asocia con el riesgo de insolvencia.

1.1 Politicas de Riesgo de Crédito

El proceso de otorgamiento y recuperacion de crédito en el Banco Popular se realiza con apego a
los diferentes reglamentos’, a los manuales de politicas y productos de cada Direccién de Banca, y
los procedimientos especificos en esta materia, respetando los principios de delegacion de
autoridad, asi como cualquier normativa externa de caracter superior. Entre las principales politicas
definidas en la normativa interna estan las siguientes:

a) Aceptacion de tipos de garantias

b) Porcentajes maximos de compromiso por garantia
c) Compromisos maximos de afianzamiento

d) Plazos maximos

e) Niveles resolutivos

f) Niveles maximos de endeudamiento

0) Compromiso sobre capacidad de pago

h) Calificacion de deudores

i) Seguimiento y actualizacion de informacién

El control de riesgos en la cartera de crédito se realiza a través de limites de pérdida maxima.

Los reglamentos que norman la actividad de crédito constituyen el medio idéneo para establecer y
comunicar las politicas para dichas actividades, asi como sus limites operativos.

La Junta Directiva Nacional aprueba anualmente el volumen de gasto por estimaciones para cubrir
los riesgos de crédito.

1.2 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestion

A través de diversas metodologias o parametros, se busca medir la posibilidad de obtener pérdidas
producto de la posible insolvencia, morosidad o incumplimiento de las condiciones contractuales

! Reglamento general de Crédito; Reglamento para las Negociaciones de pago; Reglamento general para el

funcionamiento de fondos especiales; Reglamento operativo del FOCARI; y Reglamento para la aplicacion de
estimaciones a activos financieros por incobrabilidad; entre otros.

|
“INFORMACION DE USO PUBLICO.

La informacion contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer al publico en general a través
de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular”. Teléfono: 2104-78-90.



Informe Anual de Riesgos
Conglomerado Financiero Banco Popular
Afio 2019

por parte del deudor, o deterioro de la cartera de crédito, en el caso del mercado bursatil por parte
de un emisor de un valor. En un sentido estricto, el riesgo de crédito se asocia con el riesgo de
insolvencia. El riesgo de crédito puede ser tanto presente como potencial. El primero se refiere al
riesgo de incumplimiento al momento en que se deban realizar los pagos del capital, intereses,
entregas o recibos de activo, mientras que el riesgo potencial mide la probable pérdida futura que
pueda registrar un portafolio o cartera como consecuencia del incumplimiento de la contraparte
durante la vida del contrato.

Gestion del Riesgo de Crédito de la Cartera de Préstamos:

El Riesgo de Crédito de la cartera de préstamos en el Banco Popular se gestiona a través del
calculo y seguimiento de los siguientes indicadores o metodologias:

Indicadores de calidad de la cartera (morosidad y estimaciones),

Probabilidad de impago por tipo de producto,

Backtesting,

Tasas de recuperacion por tipo de producto,

Pérdidas esperadas por tipo de producto,

Indicador de cobertura de pérdidas,

VaR de Crédito,

Matrices de transicion,

Gestion de Cartera Crediticia por Centro de Negocio,

10. Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAROC) por producto,

11. Limites de Banca de Segundo Piso,

12. Limites de Saldo de Cartera por moneda,

13. Analisis de cosechas,

14. Scoring crediticios.

15. Desarrollo de modelos de Rating de créditos en la cartera empresarial y mypes.

16. Desarrollo de herramientas para aplicacién de Rating de créditos en la cartera empresarial y
mypes.

17. Limite al saldo expuesto sectorial para otorgamiento de crédito

18. Desarrollo de politicas para crédito en personas con sobreendeudamiento.

©CoNoO~wWNE

1.3 Proyectos Asociados a Riesgo de Crédito

Proyectos Asociados a Riesgo de Crédito

1. Se ejecutd el desarrollo e implementaciéon de una de las herramientas lideres en analitica de
datos correspondiente a la empresa SAS, para la gestién del riesgo de crédito. Con esta
herramienta se desarrollaron modelos de valoracién del riesgo de clientes (scoring) y la
generaciéon de indicadores de riesgo a nivel portafolio. Actualmente el Proyecto esta en la
etapa de desarrollo de reporteria e implementacion de los indicadores de portafolio. La
fecha de finalizacion del Proyecto esta definida para el 20 de marzo del 2020.
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2. Se adjudicé a la empresa PIPCA del periodo 2014-2019 para el calculo de los riesgos
financieros, esta informacion ha permitido que se tengan panoramas mas reales para la
toma de decisiones de la alta administracion en cuanto a temas de inversion, crédito y
mercado.

3. Implementacion de un plan piloto de la herramienta Worthy Credit, para la identificacion de
perfiles de riesgo desde un punto de vista psicométrico. Se esta en el proceso de desarrollo
del legajo de contratacion para la adquisicion e implementacion formal de esta herramienta.

2. Riesgo de Mercado

El riesgo estructural de balance contempla el seguimiento de indicadores relativos a la sensibilidad
de la institucién ante el cambio de las tasas de interés, la volatilidad del tipo de cambio, el riesgo de
liquidez y el riesgo de precio, los cuales se han mantenido en nivel normal de acuerdo con el apetito
de riesgo expresado en el Perfil de Riesgo del Banco Popular.

Representa las posibles pérdidas que se puedan producir como consecuencia de un movimiento
adverso en los precios, tasas de interés, tipo de cambio, precio de los valores, precio de las
acciones y precios de los activos. Se refiere a la disminucion en el valor del portafolio provocada
por cambios en el mercado, antes de su liquidacién o antes de que pueda emprenderse alguna
accion compensadora.

En la realidad del mercado financiero costarricense, este riesgo se subdivide a su vez en tres:
Riesgo de Tipo de Cambio, Riesgo de Tasa de Interés y Riesgo de Precio.

2.1 Politicas Riesgo de Mercado

El proceso de inversiones se ejecuta conforme a lo establecido en el Reglamento de Inversiones
Financieras del Conglomerado Financiero Banco Popular y su Manual de Politicas de Inversién
Propias.

Las excepciones a los limites de concentracién en inversiones son definidas por la Junta Directiva
Nacional en los reglamentos que norman esta actividad o en este manual. Los valores adquiridos
bajo estas politicas de riesgo se mantienen siempre bajo custodia de una institucion debidamente
autorizada por la Superintendencia General de Valores.

e La Direccién Corporativa de Riesgo es la responsable de informar al Comité de Riesgo y a
la Gerencia General Corporativa sobre los riesgos de mercado implicitos en las operaciones
de la cartera de inversiones.

e La Direccion Corporativa de Riesgo complementa el calculo del VaR con la simulaciéon en
situaciones extremas en los factores de mercado (stress testing).

e La Direccién Corporativa de Riesgo debe evaluar al menos una vez al afo, la razonabilidad
del modelo de medicion de riesgos VaR (backtesting).
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e La Direccion Corporativa de Riesgo es responsable de definir las directrices para la
administracién de riesgo precio, riesgo contraparte, aplicadas al portafolio de inversiones de
recursos propios del Banco Popular.

e La Direccién Corporativa de Riesgo es responsable del seguimiento de la aplicacion de las
normas emitidas por el regulador para la administracion del portafolio de recursos propios.

e Elriesgo de mercado esta regulado de acorde a las directrices dada en el Acuerdo SUGEF
23-17, en el Banco Popular se cuenta con un Perfil de Riesgo de Precio, el cual incorpora
los limites de apetito, tolerancia y capacidad, para indicadores de VaR Regulatorio, Duracién
en los portafolios Total y Transaccional del Banco Popular, se consideran indicadores tales
como:

Impugnacion de Precios

Definicion de Limites de Valor en Riesgo y Duracion

Limites en nivel de exposicion de capital

Gestion de Recompras y su concentracion

Aplicacion de Escenarios de Stress

Rentabilidad versus Riesgo (Benchmark)

indice de Calidad de los Emisores

Ranking de Sociedades de Fondos de Inversion

Limites Tesoro Directo

2.2 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestion

La Direcciébn Corporativa de Riesgo realiza el cambio de la metodologia de Lineamientos en
Recompras a nivel conglomerado, la cual se detalla:

Patrimonio de los puestos de bolsa como mitigador de riesgo.

Con el objetivo de discriminar con qué puestos de bolsa realizar operaciones de recompra como
vendedor a plazo, es decir como inversionista, se hace un promedio ponderado entre la calificacion
obtenida por el tamafio del patrimonio de cada puesto de bolsa y el Indicador de Z de Altman como
un discriminante de la rentabilidad y estabilidad financiera del puesto de bolsa que emite la
operacién de recompra.

Riesgo de tasas de interés

El riesgo estructural de tasas de interés responde a lo sefialado en el Acuerdo SUGEF 23-17, el
cual es valorado a través de metodologias que buscan apegarse a los sefalado por el Comité
Supervisién de Basilea, haciéndose un andlisis especifico sobre las exposiciones en temas de
riesgo de brechas sensibles a tasa, riesgo base, riesgo de opciones, por medio de los siguientes
indicadores:

v' Sensibilidad del Margen Financiero
______________________________________________________________________________________________________________________________|]
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v" Sensibilidad del valor econdmico

Durante los ultimos afios, dadas las caracteristicas de los productos de crédito otorgados por la
institucion se genera una concentracion en las brechas de corto plazo en la parte activa del balance
lo cual tiene repercusiones sobre la sensibilidad del margen financiero ante variaciones de tasa de

interés.
Gréafico N° 1
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Aunado a lo anterior, el contexto econdémico actual ha provocado que se dé una mayor
concentracion de inversiones en el corto plazo tema que lleva a incrementar en mayor proporcién la

brecha activa sobre la pasiva sensible a tasa de interés.

Dado este escenario, para el 2020 se tiene planteado el desarrollo de estrategias de mediano y
largo plazo que lleven a re balancear las brechas de tasas de interés en busca de una inmunizacion
natural debido a que en el mercado local no se cuenta con una profundidad que permita hacer

coberturas por medio de derivados financieros.

Finalmente cabe recalcar, que durante el Ultimo afio tanto la sensibilidad del margen financiero
como la sensibilidad del valor econédmico se mantuvieron en parametros normales, acordes con
nuestro apetito al riesgo definido en el Perfil de Riesgo de Tasas de Interés la institucion.

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio en el mercado costarricense esta regulado de acorde a las directrices
dada en el Acuerdo SUGEF 23-17 por parte del regulador y adicionalmente se debe cumplir con lo
estipulado en el Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) del Banco Central de

Costa Rica.

En el Banco Popular se cuenta con un Perfil de Riesgo de Tipo de Cambio, el cual incorpora los
limites de apetito, tolerancia y capacidad, asi como los lineamientos que se deben seguir ante
cambios que se deseen realizar ya sea a la posicidbn en moneda extranjera neta, estructural o bien
la expuesta que es la posicion que sefala el consumo de capital asociado a este riesgo.
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Se debe tener presente que, para realizar cambios en los limites aprobados en la posicién neta en
moneda extranjera, la cual se define como la diferencia entre activos y pasivos en délares como
proporcion del capital base, estos deben ser aprobado por la Junta Directiva del Banco y por la
Gerencia del BCCR, aportando los documentos necesarios, asi como la debida justificacion del
cambio por parte de la Direccién General de Riesgo Corporativo. Adicionalmente se debe tener en
consideracién las restricciones sefaladas en el ROCC, donde se sefiala que diariamente esta
posicion puede variar hasta +2% del valor del capital base expresado en doélares, y adicionalmente
se debe cumplir con que el promedio de la posicibn en moneda extranjera como proporcion del
capital base puede variar hasta un punto porcentual hacia arriba y tres puntos porcentuales hacia
abajo de la razon aprobada.

Gréafico N°2
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En el gréfico anterior se observa la posicion en moneda extranjera diaria, la cual durante el mes de
setiembre present6 un cambio brusco producto de la liquidacién de una operacién, sin embargo, se
definié una estrategia que permitiera a lo largo del efectuar la recuperacion de activos logrando al
final de mes establecer la posicion promedio dentro de los limites aprobados.

Para el afio 2020, con los cambios normativos especificamente NIIF 16, se van a dar algunos
cambios en la posicibn en moneda extranjera aprobada, llevando esta de un apetito del 6,20% al
0%, lo cual trae algunas ventajas para la institucion desde el punto de vista de mitigadores de
riesgo ya que se va a tomar una posicion neutral, haciendo de esto una cobertura natural.

Adicionalmente se cumplié con los limites en posicion estructural y posicién expuesta en moneda
extranjera durante el afio anterior, los cuales obedecen en gran parte al comportamiento del limite
anterior.

Cambios activos y pasivos en délares

El manejo de los cambios en activos y pasivos en moneda extranjera debe estar supeditado a los
limites definidos por la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y la estrategia de negociacion
gue el Banco Popular haya establecido.

Seguimiento a Factores de Riesgo

Es responsabilidad de la Divisibn de Riesgo Financiero monitorear periédicamente el
comportamiento en el tipo de cambio a través de métodos que contribuyan a prever altas
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volatilidades en el mercado cambiario y que impacten el indicador de suficiencia patrimonial, asi
como las utilidades del periodo y alertar a las areas correspondientes.

Escenarios de Estrés

El Banco Popular realizard pruebas de estrés de tipo de cambio, en forma trimestral y se
presentaran informes con los principales elementos a considerar para mantener la posicién en
moneda extranjera como proporcion del capital base aprobada por la Junta Directiva Nacional del
Banco Popular. Asi mismo, se realizaran andlisis de estrés de los activos y pasivos expuestos a
riesgo de tipo de cambio con el objetivo de evaluar a futuro los riesgos por posibles pérdidas de
valor de estos.

Monitoreo
Indicador Responsable Periodicidad
Ag — Py Division de Tesoreria Diario y mensual
A . -7 .
cpls Direccion Corporativa de Mensual
Ar Riesgo
A — Pg — CB Ay | Direccion Corporativa de Mensual
Ar Riesgo
Proyecciones de Activos y Direccién Financiera
) : Semestral
Pasivos Corporativa
Modelos para sensibilizar | Direccién Corporativa de .
. . : Trimestral
tipo de cambio Riesgo
Forward de tipo de cambio DlreCC|onR(i3eosrgcc))ratlva de Trimestral

Riesgo de precio

Para el riesgo de mercado se utiliza la metodologia VAR con un 95% de confianza, calculado
teniendo en cuenta el valor de mercado actual de las posiciones de la cartera de inversion,
utilizando una ventana temporal de 2 afios con informacién diaria, obtenida desde la fecha de
referencia de calculo del VaR hacia atras en el tiempo.

Es importante destacar que la institucion cuenta con limites y sefiales de alerta para la gestiéon del
riesgo de precio, los cuales se cumplieron a cabalidad segun el apetito de riesgos institucional.

Adicionalmente, para la gestion de este tipo de riesgo se cuenta con metodologias como:

a) Duracion.

b) Duracion modificada.

¢) VaRy CvaR de portafolios.

d) Portafolios experimentales.

e) Segmentacion de portafolios segun objetivo de inversion.
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Desde inicios del afio 2018, se identificé que la institucion concentrd la mayor proporcion de sus
inversiones en emisiones del gobierno e instrumentos de liquidez destacdndose en estos ultimos, a
su vez una significativa concentracion en el instrumento de tesoro directo, el cual pese a
considerarse como parte de la liquidez del Banco, este no tiene las caracteristicas propias de un
instrumento de liquidez, lo cual se consider6 importante diversificar esa liquidez en otros
instrumentos que tenga un connotacion de instrumentos de liquidez.

Por su parte, en lo que respecta al riesgo de precio, en atencion a los cambios normativos,
especificamente el Acuerdo SUGEF 23-17, se realiza una serie de metodologias, descritas en el
Perfil de Riesgo de Precio, con el fin de cumplir con los objetivos y requerimientos de la normativa.

Con la aplicacién de esta normativa, se busca disminuir la volatilidad en el valor del portafolio de
recursos propios del Banco Popular, por medio de una adecuada gestion en la administracion del
riesgo de precio, asegurando identificacion, medicion y control de dicho riesgo.

2.3 Proyectos Asociados a Riesgo de Mercado para el 2019

1. Como parte de la mejora permanente en el seguimiento y control de riesgo, se estan
construyendo métricas de la relacion riesgo basados en el Estadistico KUPIEC, para el
portafolio de recursos propios del Banco Popular.

2. Aprobacién por parte de la Junta Directiva de Reglamento de Inversiones de Recursos
Propios del Conglomerado Banco Popular.

3. Aprobacién por parte de la Junta Directiva del Perfil de Riesgo de Liquidez del
Conglomerado Banco Popular.

4. Definicién de politicas de riesgo y metodologias para la medicion de los riesgos Contagio e
Intragrupo, del Banco y sus subsidiarias.

3. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es la incapacidad de lograr financiar a precio razonable los compromisos
adquiridos, en momentos en los que sea dificil recurrir a financiacion externa durante un plazo
determinado. Es decir, este riesgo refleja la probabilidad de incurrir en pérdidas o tener que
renunciar a nuevos negocios o al crecimiento de los actuales, por no poder atender con normalidad
los compromisos a su vencimiento o por no poder financiar las necesidades adicionales a costes de
mercado.

3.1 Metodologia para la gestion del Riesgo de Liquidez

La gestibn de este riesgo implica identificar como reacciona la tesoreria del banco y la
administracion superior ante posibles escenarios de estrujamiento de la liquidez mediante la
aplicacion de pruebas de estrés y simulacros, con el propésito de establecer los mecanismos
necesarios para afrontar con solvencia, eventuales situaciones como esas Yy monitorear la
preparacion del personal encargado.
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El Banco cuenta con un Perfil de Riesgo de Liquidez cuyo alcance es cumplir con los objetivos y
requerimientos de la normativa 17-13 donde como prioridad es lograr una adecuada gestion del
riesgo de liquidez, tanto en la dimension de liquidez operativa como en la liquidez estructural, para
asi garantizar un crecimiento de la institucion con un equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Ese documento dispone de un conjunto de parametros complementarios a los normativos, que
aseguran un adecuado nivel de liquidez, asimismo como la capacidad de la instituciébn para
enfrentar niveles de estrés por riesgo de liquidez.

El Banco mantiene recursos a la vista o inversiones financieras de alta liquidez, como fondo de
liquidez ante eventos contingentes. Asimismo, tiene sistemas de medicién y control diario relativo al
riesgo de liquidez, los cuales incluyen ejercicios de stress que permiten planificar las actividades
ante imprevistos de mercado.

El Riesgo de liquidez se gestiona en forma diaria y desde dos puntos de vista, la liquidez operativa
y la liquidez estructural. En términos generales los indicadores de seguimiento utilizados son:

» Flujo de caja operativo y estructural: El flujo de caja operativo es la cantidad de dinero en
efectivo que se genera a través de sus operaciones Yy el ejercicio de su actividad. Este flujo
permite valorar y cuantificar las entradas y salidas de dinero mediante las actividades de
explotacion, siendo dificil poderlo manipular

» Calce de plazos a uno y tres meses: es un indicador normativo, mediante el cual se brinda
seguimiento a la capacidad de la entidad para poder atender el vencimiento estimado de sus
obligaciones en los periodos de uno y tres meses respectivamente. Para ello, se analiza el calce
entre los activos que se recuperardn y los pasivos que venceran en las bandas de tiempo ya
mencionadas (1 y 3 meses).

> Indice de cobertura de liquidez: es otro indicador normativo, a través del cual se monitorea
diariamente la capacidad de los activos liquidos de la Institucién para cubrir la diferencia entre
salidas y entradas totales de efectivo, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un
escenario de problemas de liquidez de 30 dias naturales.

También, se da seguimiento a diferentes indicadores claves de riesgo de liquidez definidos
internamente, los cuales fueron planteados como complemento a los indicadores regulatorios; con
el fin de establecer alertas que permitan, proactivamente, responder a cualquier riesgo de liquidez
gue pudiese materializarse, tanto en el corto como en el largo plazo.

v' La duracién de la cartera activa: incluye la duracién de la cartera de inversiones y la duracion de
la cartera de crédito.

v' La duracion de la Cartera Pasiva: al igual que en el caso de la cartera activa, este indicador se
basa en la duracion de Macaulay y representa el tiempo promedio en que debo erogar los flujos
de efectivo esperados de la cartera pasiva.

v' EL Gap de Duracioén: indica la diferencia entre el tiempo promedio de recuperacion de los flujos
de fondos originados en la cartera activa y el tiempo promedio de exigibilidad de los flujos de la
cartera pasiva, el cual se calculara tanto en términos absolutos como en términos o ponderados.
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v' Tasa de renovacion del ahorro a plazo: En forma mensual se calcula la tasa de renovacién de
las captaciones a plazo de la entidad. Dicho indicador nos muestra cudl es la proporcion de los
vencimientos que son renovados, distribuidos por personas fisicas y juridicas, ademas de las
emisiones realizadas por INTERCLEAR en ambas monedas; y asi llevar un control e informar a
la Gerencia para la tomar decisiones para definir las estrategias.

v Estructura de Financiamiento: se valora con base en la concentracion de la cartera pasiva.
(concentracién por producto, concentraciéon por plazo, concentracién por cliente, entre otros.).
Se analiza la estructura pasiva como las cuentas de ahorro a la vista, cuentas corrientes,
ahorros programados, certificados de depdésito a plazo y emisiones estandarizadas; tanto en
colones como en dolares. Ademas, seguimiento al limite de clientes mayoristas.

La principal fuente de financiacion son los depésitos de la clientela, que consisten
principalmente en cuentas de ahorro a plazo, seguidas de los ahorros en cuentas a la vista,
emisiones estandarizadas, cuentas corrientes y ahorros programados.

v' Permanencia de saldos de cuentas a la vista: Medir la permanencia y volatilidad de los saldos
en cuentas pasivas.

v" VAR de Liquidez: (Modelo LAR) esta metodologia es empleada en pronésticos de corto plazo, y
en especifico es de gran utilidad para el andlisis de flujos no contractuales tales como las
cuentas de ahorro a la vista y las cuentas corrientes. Cabe destacar que el modelo busca
determinar el maximo retiro probable en este tipo de captacion a efectos de establecer
provisiones de liquidez.

v' Andlisis de la estructura del Balance: sirve para medir la concentracion de las distintas fuentes
de fondeo. También, se realizan escenarios proyectados de los principales determinantes de la
estructura financiera del Banco, con base en la estimacion de las variables macroeconomicas
(Tipo cambio, tasas de interés, desempleo, inflacion, cuasidinero), con el fin de estimar el
impacto en los indicadores financieros de corto y mediano plazo de tal manera que se puedan
tomar las acciones correctivas en forma oportuna.

v' Analisis de estrés: se realizan pruebas de estrés de riesgo de liquidez (operativa y estructural)
con el fin de optimizar, desde la Optica de riesgo-rendimiento-liquidez, el flujo de Tesoreria del
Banco Popular.

v Indicador de Financiacion Estable Neta (NFSR): Es un ratio que complementa al Indicador de
Cobertura de Liquidez, pero su horizonte temporal es a largo plazo pues se enfoca en el andlisis
de la liquidez estructural, y tiene como objetivo ajustar activos y pasivos para evitar problemas
de liguidez, o sea, permite equilibrar la estructura de los pasivos y alargar vencimientos,
minimizando la posibilidad de una excesiva dependencia de los mercados mayoristas. En otras
palabras, busca limitar la dependencia de la financiacion mayorista y busca una financiacion
mas estable.

Segun los resultados obtenidos, se refleja un nivel de dependencia en la financiaciébn mayorista que
se ha venido acentuando proporcionalmente y que los niveles de financiacién estables no cubren la
parte activa estable, por lo que es un riesgo que considerar, ya que en momentos de restriccion de
los mercados la dependencia de los mayoristas puede provocar riesgos de liquidez.
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Lo que explica esta brecha, donde la relacion 6ptima deberia ser de 100%, es que actualmente el
Banco tiene una dependencia en la financiacion mayorista y ademas sus pasivos se concentran a
corto plazo. Esto quiere decir que se debe salir a buscar al menos el 95% de financiacion en la
parte minorista y al menos el 50% mayoristas, de cuentas corrientes y ahorro voluntario, ya que
vencerian en un plazo de un mes, ademas los certificados de ahorro a plazo y parte de las
emisiones estandarizadas tienen un plazo promedio de seis meses, lo que complicaria la situacion
de liguidez en un momento de tension o en la estabilidad de la financiacion del activo.

Aunque la SUGEF, no haya dictaminado normativa respecto de la implementacion del NSFR en
sistema financiero nacional, como sana practica el Banco debe seguir implementando y
automatizando este tipo de indicadores que le permita medir de una forma oportuna el posible
impacto que tienen las decisiones de gestion en el riesgo de liquidez tanto operativa como
estructural.

3.2 Gestion del Riesgo de Liquidez

Actualmente, se esta trabajando en forma conjunta con la Division de Tesoreria Corporativa, en las
modificaciones del calculo del indicador de liquidez, segun el Acuerdo Sugef 17-13 (Reglamento
sobre la administracion del riesgo de liquidez.). Ademas, lograr la automatizacion del céalculo del
indicador.

Se realiza la ejercitacion del Plan de contingencia de liquidez, con el fin de establecer herramientas
gue brinden soluciones antes posibles situaciones de iliquidez.

Adicionalmente, se realiza el monitoreo periédico de los diferentes limites aprobados por la Junta
Directiva Nacional en el Perfil de Riesgo de Liquidez, con el fin de determinar el cumplimiento de
estos. En caso de que alguno se desvie de los parametros, se establece un plan de accion para
mitigar y normalizar el indicador.

3.3 Perspectivas de liquidez y financiacién

La gestion de la liquidez y financiacion del Banco Popular tiene por objetivo sustentar el crecimiento
del negocio en condiciones adecuadas de costo y plazo, por medio de diferentes instrumentos
disponibles en el mercado que permiten acceder a las distintas fuentes de financiacion.

Este proceso se efectla segun lo dicta el perfil de riesgo de liquidez, en primer lugar, por medio del
fondeo tradicional de captacién (cuentas corrientes, ahorro a la vista, captacion a plazo) y se orienta
a satisfacer las metas crediticias de cada afio y en segundo lugar a las inversiones financieras,
considerando un adecuado balance en la estructura de financiamiento de tal forma que satisfaga el
cumplimiento de las politicas financieras como el crecimiento del activo, la rentabilidad y la
suficiencia patrimonial.

Aunado a lo anterior, se tendra el acceso a mecanismos alternativos de financiamiento de caracter
nacional e internacional y podran comprender entre otros la captacion por bolsa, captaciéon con
bancos, emisiones estandarizadas, financiamiento estructurado, titularizacién de activos y lineas de
crédito. Dichos mecanismos alternos se podran utilizar en los siguientes casos:
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a) Con el objetivo de mantener la estabilidad en los indicadores y cubrir necesidades de liquidez
inmediatas, que puedan afectar la imagen del Banco.

b) Para fondear el crecimiento de la institucibn de acuerdo con las condiciones del mercado
financiero.

c) Al activarse los indicadores de alerta del Plan Contingente de Liquidez.

En este mismo contexto, la gestion de riesgo de liquidez se enfoca prioritariamente en dos
dimensiones, la liquidez operativa y la liquidez estructural y con ello garantizar un crecimiento
institucional equilibrando el riesgo y la rentabilidad. Para ello se realizan escenarios de estrés que
permiten medir los posibles efectos en estas dimensiones y los planes que permiten mitigar estos
riesgos.

A nivel contextual, se establece que en el afio 2019 el acceso a recursos estuvo marcado,
principalmente por la persistencia de un alto nivel de déficit fiscal del Gobierno Central y el deterioro
de la calificaciébn de riesgo pais, y compensado en parte por la aprobacion de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, un proceso de politica monetaria acomodaticia, asi como
una menor demanda de crédito en el Sistema Financiero Nacional.

Esta significativa demanda de recursos del Gobierno y la caida sostenida del ciclo del crédito
permitié a la entidad recomponer sus inversiones y con ello mitigar el efecto, de menor demanda de
crédito, en el margen financiero y la rentabilidad.

Ademas, esta coyuntura permiti6 a la entidad gestionar una recomposicion de los pasivos
priorizando aquellos de mayor estabilidad en las fuentes de fondeo.

Por otra parte, este contexto fue acompafiado, por un proceso de flexibilizacion de la politica
monetaria, reduccioén del encaje minimo legal y no renovacion de los Bonos de Estabilizacion
Monetaria (BEM) del BCCR, que al no ser absorbida por los intermediarios financieros, dada la
ralentizacion de la demanda del crédito, se ha venido acumulando en las cuentas corrientes
tratando de obtener margenes cada vez menores, lo anterior principalmente al cierre del afio.

En este contexto, el Banco Popular logré mantener el acceso al mercado a pesar de las limitaciones
citadas y mantener los indicadores de liquidez dentro del apetito definido por la entidad.

Logros obtenidos en gestion de riesgo de liquidez

A nivel de Conglomerado, los indicadores de liquidez mostraron un comportamiento muy estable,
ubicandose dentro del apetito de riesgo establecido; con excepcién del calce de plazos en ddélares a
finales del 2019, pero se mantuvo siempre dentro del limite normativo.

Asimismo, la anticipacién del Banco Popular en su gestion de la liquidez, su modelo de negocio
enfocado primordialmente en la Banca de Personas, la recomposicion del pasivo hacia fuentes de
financiacibn mas estable del balance continla permitiendo, aparte de reforzar su posicion de
liquidez, seguir mejorando su estructura de financiacion.

Finalmente, y desde la perspectiva de fortaleza patrimonial, la institucion mantiene un nivel de
capital minimo en funcién de los activos ponderados por riesgo en una relacion mayor o igual al
14%, de forma tal que cuando el indicador se acerca a este limite se gestiona un aumento de
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capital social para estabilizar el indicador segun el pardmetro definido tomando los recursos de
Aportes de Capital o de Utilidades Acumuladas.

Es importante mencionar que en temas de riesgos de balance y especialmente en el enfoque de
riesgos de liquidez se ha aprobado los modelos de FTP (Funding Transfer Pricing), para su
aplicacion en la gestion de la tesoreria.

4. Riesgo Operativo
4.1 Descripcion y metodologia

Riesgo operacional es aquel que puede provocar pérdidas debido a errores humanos, procesos
internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de
acontecimientos externos.

El conglomerado cuenta con una metodologia permite identificar los riesgos en las areas
organizativas, generar ejercicios en los que se priorizan los riesgos de acuerdo con su riesgo
residual estimado, vincular los riesgos a los procesos y establecer para cada riesgo un nivel
objetivo que, por comparacion con el riesgo residual, identifica gaps para su gestion. Para dar el
soporte necesario a esta metodologia, se dispone de una aplicacion informatica OpRisk.

El marco de gestion del riesgo operacional definido incluye una estructura de governance basada
en: tres lineas de defensa con delimitacion clara de las responsabilidades; politicas y
procedimientos comunes a todo el Conglomerado; sistemas para identificar, medir, monitorear,
controlar y mitigar los riesgos y pérdidas operacionales, asi como un apetito de riesgo por riesgo
operacional el cual consta de niveles de apetito, tolerancia y capacidad, de igual forma se cuantifica
el riesgo operacional en términos de capital.

Esquema #1
Marco de gestion del riesgo operacional: tres lineas de defensa

¢ Verifica el cumplimiento del margo de

Auditoria Interna gestion de riesgo operativo, con una
revision independiente

¢ Disefia, mantiene y actualiza el marco de

e e e . . reisgo operativo y verifica su correcta
Division de Riesgo Operativo aplicacion

¢ Define procedimientos y sistemas

eGestionan los controles e

Unidades de negocio implementan los planes de mitigacién
a los riesgos

La gestion del riesgo operacional se disefia y coordina desde la Direccion Corporativa Riesgo y se
gestiona por la Divisiébn de Riesgo Operativo, y desde las unidades de Gestidon de Riesgo de cada
una de las Sociedad del Conglomerado y que son los encargados de implantar el modelo en el dia
a dia de las éareas.
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Para la gestion del riesgo operativo se cuenta con la herramienta de gestion de riesgo operacional
OpRisk. La cual se encuentra implementada en el Banco desde el afio 2015 y a partir del 2019, se
comenzo a implementar en las empresas del Conglomerado y se finalizara su implementacién en el
2020.

Los eventos de riesgo operacional casi siempre tienen un impacto negativo en las operaciones del
Conglomerado. Para tener un control exhaustivo de los mismos, éstos se registran en una base de
datos, y es compartida anualmente con el ente supervisor.

Los eventos de riesgo operacional se clasifican segun las categorias de riesgo establecidas por el
SUGEF 18-16 Reglamento de Riego Operativo y alineado con Basilea Il. La cuantificacion del
riesgo operacional se realiza a través del modelo basico de Basilea, con excepcion a la OPC que
cuenta un modelo alineado a la normativos de riesgo del supervisor.

El perfil de riesgo operativo del grupo se muestra a continuacién, donde se muestran cuatro
graficos con el perfil de riesgo operacional:

Grafico N°3 Grafico N° 4
BP: Clasificacion de Riesgos Clasificacion de eventos
Al 31 de diciembre 2019 reportados por caracter de evento
de enero a diciembre 2019
sa e o

En lovestigacion:
572 eventos; 245

Cuasl pérdida:
1362 eventon:

Como parte de la Gestion de Riesgo Operativo se da seguimiento a los riesgos de los proyectos,
para lo cual se tiene desarrollada una metodologia para la Administracion de Proyectos del
Conglomerado Financiero Banco Popular, la cual reine una serie de conceptos y técnicas que
juntas ayudan en la administracion de los riesgos de los programas, proyectos e iniciativas del
portafolio del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

El perfil de riesgo de la Cartera de Proyectos se muestra a continuacion:
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Cuadro N° 1
Grafico N° 5 Perfil de Riesgo Operativo
BP: Distribucion de eventos reportados Al 31 de diciembre de 2019
De enero a diciembre 2019
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Grafico N° 6
BP: perfil de riesgo historico de la cartera de proyectos
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4.2 Acciones de mitigacion y control implementados

Se realizan valoraciones del riesgo operativo de los distintos procesos de la institucion, con el fin de
identificar los riesgos operativos a los que esta expuesto la entidad y se definen planes de
mitigacion segun apetito de riesgo. Por otro lado, se definen indicadores de riesgo, asi como el
registro de eventos de pérdidas por parte de las dependencias.

Adicionalmente, se cuenta con una herramienta automatizada de riesgo operativo, la cual permite
contar con una base de datos de los riesgos operativos del Banco, que consolida los riesgos
valorados, el registro de eventos de pérdidas, ademas permite el seguimiento.

Se realiza un monitoreo permanente a los planes de mitigacion, se reportan resultados y
desviaciones del riesgo operativo y proyectos de forma periédica a la Junta Directiva Nacional.

Adicionalmente, se cuenta con un Manual de Politicas a nivel institucional y definicion de distintos
procedimientos y procesos que proporciona guias generales para la administracion dentro de la
institucion.

Se cuentan con planes de continuidad o contingencia, los cuales responden ante eventos de
interrupciones no deseadas o desastres, para restaurar funciones criticas dentro de un tiempo
determinado. Dichos planes se actualizan y aprueban periédicamente, asi como la realizacion de
ejercitaciones para su aplicacion.

4.3 Logros Obtenidos en la gestion

La Gestion del Riesgo Operativo ha contribuido en el mapeo y en la disminucion de materializacion
de eventos de riesgo operativo dentro de la institucion. También se ha podido permear una cultura
de gestion de riesgo de la entidad, en donde se reitera en la

conciencia e importancia de la gestion de riesgos asociados a las actividades que se realizan y en
la relevancia de la implementacion de los planes de mitigacidon asociados para asi disminuir los
niveles de riesgo.

Con relacion al riesgo de Proyectos, el Conglomerado Financiero Banco Popular, cuenta con un
Portafolio de Proyectos, un Portafolio de Iniciativas, un Portafolio de Casos de Negocios, los cuales
son administrados en sus diferentes etapas de iniciacidn, conceptualizacion, planificacion,
ejecucion, segun sea el caso. El ciclo de vida de los proyectos cuenta con la respectiva valoracion y
seguimiento de riesgos.

Gracias a la estrategia para la administracion del riesgo que establece las politicas, procedimientos
y documentacion para la planificacion, desarrollo, administracién y control de los riesgos, se han
establecido las reglas que se usaran en el proyecto para el control y actualizacién de los riesgos.
En caso de existir contrataciones, se debe negociar con las empresas proveedoras los términos de
este plan de administracion, con el objetivo de que las reglas del seguimiento y control de los
riesgos sean entendidos y aceptados. Esta estrategia es parte del plan general del proyecto.
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5. Riesgo Reputacional

Entendiendo la reputacién como un conjunto de percepciones y opiniones que tienen los diferentes
grupos de interés del Banco Popular, a saber: publico interno, proveedores, clientes, aliados
estratégicos, generadores de opinibn, competidores, estado, reguladores/ fiscalizadores,
comunidad y copropietarios, se gestiona el riesgo reputacional, como parte de la Gestion Integral de
Riesgo, visto como la posibilidad de pérdidas econémicas debido a la afectacion del prestigio de la
entidad, derivadas de eventos adversos que trascienden a los mencionados grupos de interés.

5.1 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestion

La gestién del Riesgo Reputacional se realiza mediante un analisis del entorno en el que la
Institucién se desenvuelve, un entorno en constante evolucion, tanto por las nuevas tecnologias,
como por los nuevos mercados y las nuevas normativas, entre otros.

Se da un seguimiento a las noticias que se publican en medios, asi como los comentarios en redes
sociales, de este modo, la identificacion de los riesgos a la reputacion parte de la revision critica, a
la luz del respeto de los derechos humanos, del respeto de los derechos laborales, de la proteccion
del medio ambiente, de las politicas anticorrupcién, de la transparencia e informacion y del respeto
del compromiso con el cliente.

La Direccion Corporativa de Riesgo es la dependencia encargada de comunicar por medio de
informes periddicos al Comité de Riesgo de Junta Directiva Nacional y a la Gerencia General
Corporativa, sobre los resultados o aspectos que se consideren relevantes en la valoracion
periodica de los riesgos.

5.2 Acciones de mitigacion y control implementados

Como parte de los controles implementados para mitigar el riesgo reputacional se cuenta con el
Plan de Administracién de Crisis de Imagen que es una herramienta que incluye los principios
basicos de comportamiento organizacional en situaciones que puedan afectar a la institucion, desde
el punto de vista de comunicacién. Adicionalmente, se realizan autoevaluaciones de riesgo
reputacional para determinar la percepcion interna del Banco y se realizan mejoras al respecto.

La instituciéon cuenta con un Area de Comunicacion Corporativa, la cual participa en todas aquellas
situaciones que puedan afectar la imagen de la institucién y coordina con las dependencias en el
uso de los distintos medios de comunicacién necesarios, para guiar al personal en la adecuada
atencion de situaciones emergentes. cultura de gestién de riesgo de la entidad, en donde se reitera
en la conciencia e importancia de la gestion de riesgos asociados a las actividades que se realizan
y en la relevancia de la implementacién de los planes de mitigacion asociados para asi disminuir los
niveles de riesgo.

5.3 Logros obtenidos en la Gestién

La gestion del riesgo reputacional ha contribuido en la obtencién de un perfil de dicho riesgo,
cumpliendo con el acuerdo y aprobacién de la Junta Directiva Nacional relacionado con el
desarrollo de la metodologia y en atencién al acuerdo SUGEF 02-10, donde se valoran los rubros:
Financiero, Productos y Servicios, Entorno Laboral, Responsabilidad Social, Emocional y Liderazgo.
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Lo que ha llevado a una disminucion de las menciones negativas como se muestra en el siguiente
grafico:

Gréfico N° 8
BP: Evoluciéon de las menciones negativas
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6. Riesgo Estratégico

Son aquellos riesgos que destruyen, obstaculizan o impiden la generacién de valor econdémico,
social y ambiental en la entidad; ya sea porque no se aprovechan las oportunidades o no se cuenta
con los mecanismos de defensa (mitigacion) para atender los cambios que ocurren en el entorno
(politico, econbmico, social, legal y ambiental), el entorno competitivo de la entidad, la posicion
estratégica de sus productos (tendencias de consumo Yy tendencias tecnoldgicas), la
implementacion de proyectos y el vinculo con los principales grupos interesados de la entidad.

6.1 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestion

Se utiliza una metodologia semi cuantitativa y tiene como objetivo brindar herramientas para
identificar, evaluar y monitorear adecuadamente los riesgos estratégicos de la organizacion, para
ello se brindardn un conjunto de técnicas que permitan la identificacion oportuna de aquellos
eventos que impacten el logro de los objetivos estratégicos consignados en el Plan Estratégico
Corporativo de la Organizacion, asi como la instrumentalizacion del mismo. Ademas, contempla el
analisis de los riesgos relacionados con proyectos y programas que generen valor a la institucion,
cambios en el entorno (econdmico, social, politico, legal, tecnolégico, ambiental) y aquellos
relacionados con las operaciones intragrupo (relacionado con las sociedades anénimas del Banco
Popular).
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6.2 Acciones de mitigacion y control implementados

Se realizé un andlisis de los riesgos de los planes de accion ligados al plan estratégico y modelo de
gestion, todos se alinean a los objetivos del Plan Estratégico Corporativo.

Se definen planes de mitigacion y disparadores para todos los riesgos que superen la tolerancia, los
cuales se monitorean y se comunican periédicamente.

6.3 Logros obtenidos en la Gestion

La alineacion de los riesgos estratégicos a los objetivos de la institucion permite monitorear la
incertidumbre del logro de los objetivos a mediano plazo. La gestién eficiente de estos riesgos
permite la toma adecuada y oportuna de decisiones que aseguren la consecucién de los objetivos
estratégicos del Banco.

7. Riesgo de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo

Posibilidad de que los productos o servicios de la organizacién sean usados por clientes o terceros
para disimular el origen o naturaleza de fondos provenientes actividades ilegales.

La gestién de la prevencién y control de este riesgo en el Conglomerado se realiza aplicando un
enfoque basado en riesgo, conforme lo establecido en el Manual de cumplimiento corporativo
respectivo, con el fin de asegurar que las medidas provisorias que se definan e implementen para
su mitigacion y administracién, sean proporcionales a la naturaleza de los riesgos identificados, lo
cual permita priorizar, focalizar y asignar los recursos y esfuerzos de manera mas efectiva.

Este enfoque constituye el fundamento para el disefio de las politicas, metodologias,
procedimientos y controles, de tal manera que los riesgos mayores son abordados con medidas
intensificadas y proporcionales al nivel de riesgo identificado; mientras que los riesgos menores se
les aplica medidas simplificadas, bajo determinadas condiciones, y cumpliendo con la Ley 7786 y
normativa conexa.

No se aplicarAn medidas simplificadas cuando exista una sospecha de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo o cualquier otro delito tipificado en la Ley 7786, su Reglamento y
normativa conexa.

7.1 Descripcion de la metodologia dispuesta para la Gestion

El Conglomerado cuenta con una metodologia de calificacion de clientes tipo “scoring”, tanto para el
proceso de vinculacidon como su revision periddica, adicionalmente se cuenta con metodologias de
calificacion del riesgo propio que valora el riesgo de la institucién de ser utilizada para lavar dinero o
financiar el terrorismo, mismas que se analizan y calibran anualmente, en caso de ser necesario.
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7.2 Acciones de mitigacion y control implementados

Por su parte, el proceso de monitoreo de clientes y transacciones estd en continua revision,
incluyendo la validacién de personas en listas restringidas o en relacion con acontecimientos
ligados a delitos de esta naturaleza, actualizacion de personas sefialadas como politicamente
expuestos y de listas restringidas, analisis de razonabilidad de alertas segun sea la caracteristica
de la transaccion, cliente, actividad o cualquier otra variable que se considere relevante.

Cada sociedad del Conglomerado cuenta con un Oficial de Cumplimiento y su correspondiente
oficial adjunto, asi como con los recursos necesarios para ejecutar las funciones que le son
asignadas por la normativa. Asimismo, se cuenta con un Comité de Cumplimiento, que hace el
seguimiento de las actividades de la Oficialia e impulsa las directrices y el mejoramiento de las
politicas para la gestion de este riesgo.

7.3 Logros obtenidos en la Gestion

Durante el afio 2019 se continué con una gestidon adecuada del riesgo de legitimacion de capitales y
financiacion al terrorismo siguiendo el modelo actual, permitiendo preservar la integridad
corporativa del Banco, a partir, principalmente, del conocimiento y monitoreo de los clientes, asi
como la generacién y atencién de alertas.

El Conglomerado dispone de planes de formacion con el objetivo de cubrir la totalidad de
empleados. Ademas, existen planes de formacion especificos para las areas mas sensibles
respecto a la prevencion de la legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo.

8. Cumplimiento Normativo

8.1 Definicién de riesgo de cumplimiento normativo y regulatorio

El riesgo de sanciones legales o normativas y pérdida financiera que una entidad puede sufrir como
resultado de incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estandares de autorregulacién de la
organizacion y cddigos de conducta aplicables a sus actividades financieras.

8.2 Marco Normativo

La funcién de cumplimiento normativo, en el CFBPDC, es realizada en apego al marco normativo
gue se detalla a continuacion:

Reglamento de Gobierno Corporativo (SUGEF 16-16)

El Organo de Direccion debe asegurar que la organizacion cumple con la legislacién y regulacion
aplicable a la entidad o los Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros, con las politicas,
cbdigos y otras disposiciones internas aprobadas. Asi como con los planes de accion presentados a

la superintendencia y a los Organos de Control.
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Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo

Indica que el Area de Cumplimiento Normativo, es una Unidad administrativa establecida por la
Junta Directiva, con independencia funcional y de criterio respecto de la alta gerencia de la
institucion, responsable de promover y vigilar que la entidad opere con integridad y en cumplimiento
de leyes, reglamentos, con las politicas, codigos y otras disposiciones internas.

Cdbdigo de ética

Establece que las personas deben conocer y respetar las normas que rigen el ordenamiento
juridico que regula el &mbito de actuacién del CFBPDC.

8.3 Descripcion de la metodologia propuesta para la gestion

La Direccion Corporativa de Riesgo y el Area de Cumplimiento Normativo, elaboraron la propuesta
de la metodologia para gestionar el cumplimiento normativo en el CFBPDC, con la cual las normas
son clasificadas para priorizar las acciones de seguimiento y control y al mismo tiempo define las
labores que deben ejecutarse para la implementacion de normas nuevas y esta basada en riesgos.

8.4 Acciones de mitigacidon y control implementados

El Area de Cumplimiento Normativo, elabor6 un plan de trabajo que fue aprobado por el Organo de
Direccién del CFBPDC, el mismo contiene las acciones para fomentar el cumplimiento normativo:

Diagndstico de la norma aplicable al Conglomerado.

Detectar incumplimientos.

Identificar responsables de las normas.

Efectuar un proceso de sensibilizacion de la importancia del cumplimiento normativo.
Proponer el marco de gestion del Area de Cumplimiento Normativo.

8.5 Logros Obtenidos en la gestién

Elaborar el marco metodoldgico y operativo para el cumplimiento normativo.

Realizar la autoevaluacion de cumplimiento normativo a las dependencias del CFBPDC.
Brindar asesoria al Organo de Direccion, la Alta Administracién y los funcionarios para la
implementacién de nuevas normas.

Efectuar actividades para fomentar la cultura del cumplimiento de normas.

8.6 Resultado del indicador de incumplimiento normativo

El indicador se evalla trimestralmente y se obtiene de un promedio siempre, que se obtiene del
total de incumplimientos normativos en relacion con las normas evaluadas en el trimestre y del
detalle del indicador se muestra a continuacion:
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Variables
Valor
Tolerancia
Incumplimiento Normativo
. 0,
(Trimestral) Ind< 5% i;’% < Ind<hhd>150%
Ind=Indicador

Al cierre del mes de diciembre 2019, el indicador se mantuvo dentro del rango de apetito
establecido por el Organo de Direccion.

9. Continuidad del Negocio

9.1 Concepto Continuidad del Negocio

Proceso holistico que identifica amenazas potenciales para la Organizacién, asi como el impacto en
las operaciones del Negocio que dichas amenazas, en caso de materializarse pueden causar y, que
proporciona un marco para aumentar la capacidad de resiliencia de la Organizacién para dar una
respuesta eficaz que salvaguarde los intereses de sus principales partes interesadas, la reputacion,
la marca y las actividades de creacion de valor.

Resumen de los principios y principales politicas sobre la gestidn de riesgos

9.2 Politica de Administracion de la Continuidad del Negocio

La Gestion de Continuidad del Negocio es parte integral del Gobierno Corporativo; y su correcta
implementacion, depende principalmente de su integracién con la estrategia organizacional y, a su
vez con la parte activa de la administracion del dia a dia.

Dado lo anterior se cuenta con una Politica de Administracion de la Continuidad del Negocio,
contenida en el capitulo 32 del Manual de Politicas Institucional del Banco, cuyo objetivo es definir
el marco de referencia para implementar una estrategia de sobrevivencia en respuesta a
situaciones que pongan en peligro la prestacion de los servicios financieros, la integridad de sus
ocupantes, su patrimonio o su imagen del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y sus Sociedades Andénimas, cuya aplicacién va dirigido al Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

9.3 Acciones de Mitigacion

El Area Continuidad del Negocio cuenta con diferentes Planes de Continuidad del Negocio, cuyo
objetivo principal es proteger los procesos criticos y operativos del negocio contra desastres
naturales o fallas tecnol6gicas que interrumpen las operaciones del Banco, disminuyendo el
impacto financiero, la imagen, credibilidad y la atencién oportuna a nuestros clientes.
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Dado lo anterior el Banco cuenta con cinco Planes de Continuidad, los cuales se detallan a
continuacion:

Plan Clasificacion Responsable Propésito Alcance
Plan de Continuidad en Uso Interno disponible para Direcciéon Capital Humano Reducir las posibles Banco

h

ateria de Seguridad todo el personal del CFBP (Unidad Bienestar laboral) jas | ylo
aestructura y Emergencia Direccién de Soporte Adam ( econémicas que pudieran

Infraestructura y Seguridad derivarse de una determinada
Bancaria) emergencia
ontinuidad de TI Confidencial disponible solo Direccion Tecnologias de Proveer procedimientos para Basad ani te como
para el Equipo de Informacion recuperar las  funciones soporte para las funciones
Recuperacion de Tl sustantivas del negocio sustantivas de negocio
inmediatamente después del
incidente disruptivo
eanudacion de las Uso Interno disponible para Subgerencia de Negocios Procedimient: les Orientado uni te para
es del Negocio todos los Centros de Negocio Corporativa para sostener las las Oficinas comerciales
operaciones esenciales del
negocio, mientras se
recupera del evento
disruptivo
ntinuidad de las De Uso Interno solo para las Direccién Financiera Reducir las posibles Banco y sociedades
s de Liquidez areas involucradas del Corporativa cias fir ieras anénimas
Negocio y Soporte que pudieran derivarse de un
determinado evento de
liquidez en 5 gt
o extranjera
ministracion de Confidencial restringido solo Gerencia General Corporativa Asegurar la preparacion de la Banco y sociedades
para el Comité de Crisis y (Unidad Ci icaciéon organizacién para enfrentar anénimas
voceros autorizados. Corporativa) riesg pecificos y manej;

crisis que no estan previstas.

Poputar \Poputar Poputer Poputar
PENSIONES VALORES ~Tous FONDOS DE INVERSION

9.4 Logros Obtenidos

Durante el afio 2019 se coordinaron actividades de manera trimestral, segun el cronograma de
capacitacion, ejercitacién y/o pruebas de los diferentes Planes de Continuidad del Negocio, por lo
gue, se logré realizar las siguientes actividades cumpliéndose en cada una de ellas los objetivos
propuestos:

e Se realizaron capacitaciones en aspectos generales de continuidad del negocio con énfasis
en el Plan de Seguridad de la Infraestructura y la Emergencia, dirigidas a oficinas del
negocio.

e Se realizaron simulacros, sobre “Evacuacion por activacion sistema alarma de incidentes”,
asi con en el Simulacro Nacional por Sismo, llevado a cabo el 19 de agosto de 2019.

e Se realizaron las siguientes pruebas del Plan Continuidad de TI, con la participacion y
asesoramiento del Area Continuidad del Negocio:

“Puesta en Operacion de Computador de Contingencia ISeries” , “Puesta en Operacion de
Computador de Contingencia Zseries” y el pase del ambiente productivo transaccional del
computador principal del Centro de datos Critica, hacia el computador contingente del ICE y
se realizé la operacién del AS 400 de produccion al sitio alterno y retorno del computador en
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sitio alterno, al computador de sitio principal, ambiente iSeries y el retorno de Operaciones
de Sitio Contingente a Sitio Principal Computador zSeries.

Se realiz6 una ejercitacion a la Junta Directiva Nacional, sobre aspectos de plan de
Administracion de Crisis de Imagen.

Se ejercitod el plan de Administracion de Crisis de Imagen en cuatro oficinas comerciales
sobre el tiempo de respuesta que brinda la Institucion y proveedores en la aplicacion de los
protocolos y procedimientos existentes en el plan de continuidad de las operaciones de
liquidez, ante una necesidad extraordinaria de numerario; producto de una contingencia
local.

Se realiz6 ejercitacion y prueba con el fin de medir la respuesta que brinda el personal de
Popular Valores, para activar los servidores en el sitio alterno de las operaciones
contempladas en el Plan de Continuidad del Negocio, que puedan garantizar la continuidad
de los servicios transaccionales, de atencion a clientes y contractuales.

Se actualizaron los AIN (Analisis Impacto al Negocio y la Direccién de Tecnologia de
Informacion para que dicho analisis sea considerado para la elaboracion del TIA (Analisis de
Impacto Tecnoldgico).

Se concientiz6 a la poblacion Bancaria sobre temas de interés institucional, como la
continuidad del negocio, cumpliéndose asi con el Programa de Concientizacion y
Divulgacién de esta dependencia.

10. Sociedades Anénimas

10.1 Popular Valores

Popular Valores comenz6 su gestion independiente como sociedad anénima, a partir del 01 de
mayo del 2000. La Administracion inicié un anadlisis de la situacion que presentaba el Puesto de
Bolsa en ese momento, realizando un analisis FODA que fue base para el primer Plan Estratégico,
el cual tenia como objetivo proyectar al Puesto dentro del mercado nacional. Objetivo que fue
cumplido, gracias a la robustez patrimonial y al ser participe del respaldo de uno de los Bancos mas
grandes del pais y de Centroamérica, permitiéndole posicionarse en los afios subsiguientes en los
primeros puestos en cuanto a Patrimonio, activos, utilidades y volumen negociado.

Actualmente, la administracién del riesgo en Popular Valores es un eje transversal en cada uno de
los procesos realizados por los diferentes colaboradores. En ese sentido el Departamento de
Riesgo como area coordinadora y de apoyo a la Gerencia General, tiene como obijetivo primordial,
potenciar una cultura organizativa de gestion de riesgo a nivel de Popular Valores, a través de
practicas, procedimientos y metodologias que permitan mantener una adecuada evaluacion,
administracion y valoracion de los riesgos en los diferentes campos involucrados del area bursétil,
permitiendo un buen manejo de los recursos de la institucion, circunscrito a las directrices generales
para el funcionamiento del S.E.V.R.l., las Reglas de actuacién y conducta, Reglamento de gestidn
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de riesgo y el resto de la normativa vigente y en consulta que estén relacionados con la adecuada
gestion del riesgo. Todo esto en concordancia con los lineamientos propuestos por el
Conglomerado Financiero Banco Popular de Desarrollo Comunal (CFBPDC), procurando alcanzar
nuevos niveles de madurez en el sistema de control interno y la gestion de riesgo en forma integral
cumplimiento el perfil de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

El marco rector de la gestiéon del riesgo de Popular Valores esta desarrollado en el Manual de
Politicas para la administracion integral de riesgo, donde se indican la responsabilidad que tiene
cada uno de los colaboradores de Popular Valores en la implementacion de controles y
seguimiento de la norma vigente vinculada, asi como, los 6rganos que serviran de apoyo a los
miembros de la Junta Directiva y la Gerencia, a saber, Comité Corporativo de Riesgo y el
Departamento de Riesgo, coordinando con la Direccién de Riesgo Corporativo del BPDC.

Asi mismo se establece la gestién de cada uno de los riesgos asociados al giro de negocio de un
Puesto de Bolsa, los cuales se detallaran a continuacion:

Riesgo Operativo

Se establece la obligatoriedad de actualizar los controles y los procedimientos de manera que estén
alineados con las exigencias de la operativa diaria, que responden a cambios normativos y
comportamiento del mercado.

Los instrumentos que proveeran los insumos para la mejora de los controles y gestion de riesgo de
cada area, se cuenta con matrices de incidencias, mapas de riesgo, autoevaluaciones de control
interno y riesgo operativo. El seguimiento de la atencién de los planes de accidn propuestos para la
mejora de la gestion de riesgo es verificado por los colaboradores del Departamento de Riesgo.

Se tienen politicas y procedimientos dirigidos al cumplimiento de la Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, su reglamento y normativa conexa.

Para garantizar la integridad, seguridad y disponibilidad de la informacién se cuenta con politicas y
procedimientos para el respaldo de informacion, seguridad informatica, perfiles de usuarios,
deteccidn, seguimiento y prevencién de vulnerabilidades.

Con el fin de garantizar un servicio continuo se tiene un plan de continuidad del negocio donde se
describe el actuar ante interrupciones de los procesos criticos, se cuenta con un sitio alterno y se
realizan pruebas a los planes para verificar su efectividad y si existe la necesidad de robustecerlos.
El Departamento de Riesgo es la encargada de verificar la existencia y actualizacion de estos
planes, asi como el seguimiento de los resultados de las pruebas realizados a estos.

Riesgo de liquidez

Para una adecuada gestion de riesgo de liquidez se toma en cuenta como minimo los siguientes
factores de riesgo internos y externos, entre los que se pueden enunciar la liquidez del Mercado
Secundario, monitoreo del comportamiento tasas de interés nacional e internacional,
comportamiento del tipo de cambio e Inflacion, resultado de oferta y demanda de las subastas por
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parte del Gobierno, BCCR vy sistema financiero nacional, comportamiento del MEDI y MIL, control
de las redenciones de recursos propios y terceros.

Con el fin de mantener un control adecuado de este riesgo, se establecen politicas y
procedimientos relacionados con la elaboracién de flujos diarios, control del saldo de compras a
plazo en forma total, por corredor y por cliente, margenes de garantia para las operaciones de
compra a plazo. Se establecen alarmas que alertan ante el crecimiento abruptas de indicadores
relacionados. Se cuenta con un Plan de contingencia de liquidez aprobado en forma corporativa. Se
cuenta con un sistema de alertas tempranas de iliquidez del mercado.

Riesgo de crédito

Para gestionar el riesgo de crédito se toma como factor de riesgo los cambios en la calidad
crediticia de los emisores, ademas se establecen politicas sobre los mercados autorizados para
operar, limites de concentracion por emisor y operadores internacionales.

Riesgo de Mercado

La gestion de riesgo de mercado implica el monitoreo del comportamiento de las tasas de interés y
precios de instrumentos nacionales e internacionales, comportamiento del tipo de cambio,
expectativa del crecimiento de las principales economias mundiales, comportamiento del precio de
hidrocarburo, vencimientos de emisiones, pago de impuestos, inflacion, comportamiento de la
inversion extranjera directa y evaluacion de la Balanza Comercial. El seguimiento de estos factores
proveerd el insumo para el analisis de la coyuntura nacional e internacional, soporte para la toma
de decisiones de los Agentes Corredores e inversionistas.

Dentro de este riesgo se da seguimiento a riesgos especificos, tal como:

- Riesgo de precio, gestionado a través del monitoreo de la volatilidad de los precios de los
instrumentos, cambios en el tipo de cambio y concentracion por instrumento, ayudados con
el calculo del valor en riesgo (VeR) aplicando la metodologia definida por SUGEVAL.
Existen limites establecidos al nivel del VeR.

- Riesgo cambiario, para su gestion se toma en cuenta el margen entre las tasas de interés
internacionales y nacionales y la posicidbn neta en moneda extranjera. Existen politicas y
procedimientos que garanticen un nivel de exposicidbn cambiaria inferior a la establecida via
normativa externa.

Evaluacion de nuevos instrumentos

Antes de ofrecer un nuevo producto bursatil a los clientes, Popular Valores se asegura que el
sistema operativo esté preparado para su manejo y existan los controles para gestionar los riesgos
asociados a éste.

Materializacién de riesgos
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Existen politicas donde se detalla la actuacién por parte de la administracién y gestor de riesgo ante
materializacién de los riesgos, donde se destaca la transparente y oportuna comunicacion con la
Junta Directiva y los clientes.

T ER ) B ) R
§ "1 "1 °1°0 1

Determinar Activos Qué puede causar Existencia de Costos remplazo Requerimientos Plan de Accién
Criticos Interrupciones? respaldos de activos recuperacion
Activos criticos Probabilidad de Reemplazo de Costo suspension Tiempo Se asume el Riesgo
relacionados ocurrencia activo de servicios Restauracion
Definicién de Garantia y/o Costo activacién Pr 1 Retroali o
Riesgos Soporte protocolo
Riesgo Costo de Riesgo residual
Repercutido reputacion

Relacion Costo
Beneficio

Identificacion de riesgo
Logros alcanzados:

Mantener en Popular Valores una adecuada gestion del riesgo cumpliendo con lo
establecido en el Manual de Politicas para la Administracion Integral de Riesgos de Popular
Valores, Puesto de Bolsa y el Reglamento de Gestion de Riesgo de la SUGEVAL, velando
por el cumplimiento de los limites asociados al saldo abierto a plazo, monto total, recursos
de terceros, recursos propios por agente corredor y por cliente, restriccibon de toma de
recursos en el mercado de dinero, programacién diaria de los vencimientos diferenciados
por moneda, los cuales son monitoreados en forma diaria, permitiendo a la Administracién
contar con espacio para la toma de acciones ante cambios imprevistos en la economia o
situaciones de poca liquidez en el mercado secundario y dar un seguimiento adecuado de la
normativa y con ello el cumplimiento del perfil de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

Se realz6 la aplicacion de la metodologia para medir el Riesgo Operativo, la Autoevaluacion
de Control Interno, mapas de riesgo en las areas consideradas prioritarias consolidando el
Mapa de riesgo institucional, aplicacién de la evaluacién del Riesgo del sujeto fiscalizado en
atencion al articulo 3 de la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204; vigilando la
adecuada deteccion y medicién de los riesgos y la aplicacion de los controles adecuados
para el logro de los objetivos de la entidad.

Se realizé la actualizacion de politicas, procedimientos, planes que aseguren el
cumplimiento de los cédigos internos de conducta y los estandares de buenas practicas y
conflictos de interés, ademas del Manual de Politicas para la administracién integral de
Riesgo de Popular Valores, y Manual de Politicas para la distribucién de los productos
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bursétiles de acuerdo al Perfil de Riesgo, permitiendo contar con un marco normativo
robusto que contemple los objetivos definidos por la junta directiva, el nivel del apetito al
riesgo, y la capacidad de riesgo de la entidad para enfrentar situaciones de tension en el
mercado.

Se realizaron andlisis de riesgo para los contratos que la entidad mantiene con terceros,
estudios técnicos sobre la valoracion de apertura de relaciones comerciales entre Popular
Valores y casas de bolsa internacional, analisis de riesgo a propuestas de nuevos negocios
y estrategias, dotando a la Administracion y Junta Directiva de insumos relevantes para la
toma de decisiones.

10.2 Popular Sociedad Fondos de Inversién

Segun el Reglamento de Gestion de Riesgos, “Las entidades deben contar con politicas vy
procedimientos que les permitan identificar, medir, controlar y divulgar los riesgos a los que se
exponen los participantes del mercado con el fin de generar una cultura de administracion de
riesgos y practicas efectivas, de forma que en todos los niveles de la organizacion, la toma de
decisiones se fundamente técnicamente y se incluyan analisis de riesgos y beneficios esperados”,
esto mediante una unidad especializada, la cual debe existir dentro de la estructura organizacional
de la Entidad y bajo el nombre de Unidad de Riesgo.

En este sentido, le compete a dicha unidad identificar, medir, controlar y divulgar los riesgos, en
este caso especifico a los que se ve expuesta POPULAR SAFI y cada uno de los fondos
administrados, siendo igualmente responsabilidad de la misma, revisar al menos una vez al afio las
politicas y procedimientos planteados para la Gestidn Integral de Riesgos.

Metodologia para la gestion de riesgo

Considerando lo anterior, el marco rector de la gestion de riesgo en POPULAR SAFI se supedita a
la siguiente documentacion:

Manual de Politicas de Administracion Integral de Riesgo de POPULAR SAFI.

Manual de Politicas de Recursos Propios POPULAR SAFI (Sera Conglomerado).

Instructivo de Trabajo Gestién Operativa-Administrativa de la Unidad de Riesgo.
Procedimiento Ejecucién del plazo maximo para reembolso de participaciones segun
normativa aplicable a fondos financieros, ante contingencias de liquidez.

Procedimiento Revision de Mapas de Riesgo de POPULAR SAFI.

Perfil de Riesgo de POPULAR SAFI.

Plan Contingente de Liquidez.

Asimismo, es importante mencionar que en cumplimiento de normativa y por el tipo de producto que
comercializa la Entidad, los riesgos basicos a los que se da gestién son los Riesgos de la Cartera
de Recursos Propios, Riesgos asociados a fondos financieros-fondos inmobiliarios-fondos de
desarrollo de proyectos y Riesgos Operativos.
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Riesgos de la
Entidad
(Recursos
Propios)

Riesgos Fl Riesgos Fl Riesgos Fl Des. Riesgos
Financieros Inmobiliarios Inmobiliario Operativos

¥ i

de Base de Datos

cadofSuficiencia
Patrimonial

Inquilino/Inmueble/Sector/
Morosidad /Ocupacion/Valoracion

Contraparte/Concentracion

Riesgos Cartera de Recursos Propios
Se da seguimiento a las siguientes variables:

- Suficiencia Patrimonial.

- Nivel de Endeudamiento.

- Riesgo de Mercado: comportamiento del VaR.
- Composicion de la cartera.

- Perfil de Riesgo.

Riesgos Fondos Financieros
Se aplican las siguientes metodologias referidas a los siguientes riesgos:

- Riesgo de Contraparte: Ranking de Puestos de Bolsa.

- Riesgo de Mercado: comportamiento del VaR

- Riesgo de Liquidez; Coeficiente de Liquidez

- Riesgo de Concentracion por Inversionista: Pareto de Clientes

Riesgos Fondos Inmobiliarios
Se da seguimiento a los siguientes indicadores:

- Morosidad.

- Ocupacién.

- Concentracién por Inmueble.

- Concentracién por Inquilino.

- Concentracién por Sector Econémico.

- Gestion de Recolocacion de Inmuebles.
- Riesgo de Siniestros.

Riesgo Operativo

Se cuenta con las herramientas Mapas de Riesgo y Matrices de Base de Datos de Riesgo
Operativo, por area funcional de POPULAR SAFI.

En el caso de la primera de ellas se actualiza con una periodicidad al menos semestral y se detallan
todos los eventos de riesgos que se pueden presentar sin que necesariamente se hayan
presentado (implica la revision de controles en el caso de los riesgos que presentan un nivel de
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riesgo alto después de la aplicacion de controles); mientras que las matrices de base de datos se
completan de forma mensual detallandose los eventos materializados.

Para cumplir con esto, se cuento con el EQUIPO SEVRI, el cual lo conforman un representante de
cada una de las &reas de la Entidad, los cuales tienen dentro de sus funciones completar las
herramientas antes sefialadas y remitirlas a la Unidad de Riesgo.

NOTA:

El resultado de las diferentes metodologias implementadas y seguimiento de indicadores se detalla
a nivel de los Informes Mensuales de Riesgo, los cuales se presentan a Junta Directiva y Comité de
Inversiones, con las recomendaciones que aplique en caso de ser necesario.

Igualmente, a nivel del Informe de Riesgo se detallan aspectos como:

- Cumplimiento de Politica de Inversién por fondo.
- Cantidad de Inversionistas.
- Nivel de Endeudamiento.

OTRAS LABORES

Asi mismo y con el objetivo de lograr una efectiva gestién integral de riesgos, se realizan las
siguientes labores adicionales:

ACTIVIDAD PERIODO

-Informe de Compra / Venta de Inmuebles Indefinido
-Realizacidn de Pruebas de Estrés asociadas a riesgos en Fondos Financieros Semestral
-Realizacidn de Pruebas de Estrés asociadas a riesgos en Fondos No Financieros Semestral
-Pruebas Periddicas Plan Contingente de Liquidez de POPULAR SAFI Anual

-Revision del borrador del Informe de Calificacion de Riesgo de los Fondos de  Semestral
Inversion y realizacidon de observaciones a la Calificadora de Riesgo en caso de que
aplique

-Supervisar la informacidn en materia de Riesgos que se presenta en los Informes  Trimestral
Trimestrales de los fondos administrados

-Seguimiento del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019 Trimestral
-Seguimiento de la autorizacion de movimientos en T Mensual

-Andlisis de Riesgo y seguimiento del proyecto referido al Proyecto de  Semestral
Modernizacidon del Sistema de Fondos de Inversién de POPULAR SAFI

-Andlisis de Riesgo sobre diferentes emisores en el mercado Semestral

-Revisiéon y establecimiento de lineas de crédito (internas y externas) ante Anual
contingencias de liquidez en los fondos administrados
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-Conciliacion de traslado de fondos a ASEPVAL/Elaboracidon oficio/Remision BPDC Trimestral

Logros Alcanzados

Se alcanzé un porcentaje positivo de cumplimiento del Plan
de Trabajo 2019,

superior al 90%.

Todos los temas relevantes fueron tratados con el suficiente detalle a nivel del Comité de Riesgo.

Se procedid con la actualizacion de los Mapas de Riesgo de cada una de las dreas estableciéndose
recomendaciones especificas para ciertas areas, en cuanto al tema de controles.

Se aplicaron las diferentes metodologias e indicadores a fin de minimizar los riesgos asociados a Fondos
Financierosy No Financieros.

Se procedid con la actualizacidn anual del Perfil de Riesgo, revision de limites de VaR, se establecieron
recomendaciones en los casos que aplicaba.

10.3 Popular Seguros

Gestidon de Riesgos en Popular Seguros, a diciembre 2019

Como parte de la Gestién de Riesgos en Popular Seguros durante el afio 2019, a continuacion, se
detallan las acciones de mitigacion y control implementadas para mitigar los riesgos y los logros
obtenidos de dicha gestion.

Acciones de mitigacion y control implementadas para mitigar los riesgos

1. Seguimiento a indicadores: Se dio un seguimiento mensual a los indicadores de riesgo de
Popular Seguros, especificamente a los indicadores de los riesgos significativos de la Sociedad,
a saber: a) riesgo de liquidez, b) riesgo de mercado (riesgo de precio y riesgo de tasas de
interés), c) riesgo de crédito (diversificacion de la cartera y politicas de inversion), d) riesgo de
capital y e) riesgo operativo.
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Perfilide:
RIESEO!

Global;

Riesgode | Riesgode | Riesgode Riesgo Riesgo de
Liguidez Crédito Mercado | Operativo Capital

Gestion de Riesgos de Popular Seguros

Los resultados de dicho seguimiento estan sustentados en las matrices del Perfil de Riesgo que
se calculan mensualmente, como parte de los insumos para elaborar los informes mensuales de
riesgo, que a su vez son remitidos al Comité Corporativo de Riesgo y un informe trimestral que
se eleva a la Junta Directiva de Popular Seguros.

Como referencia se presenta el siguiente grafico que ilustra el comportamiento del Valor en
Riesgo de la cartera de titulos que se valoran o cotizan en el mercado (titulos bursatiles):

2. Revision y ajuste de indicadores: En el transcurso del afio 2019 se realiz6 una actualizacién
de los umbrales para el Perfil de Riesgo Operativo de la Sociedad, contando con la asesoria y
recomendacién de la Direccién Corporativa de Riesgo, ajustando asi los limites del Apetito,
Tolerancia y Capacidad del riesgo. Igualmente se revisaron y se ajustaron los indicadores del
Riesgo de Liquidez, Riesgo de Suficiencia Patrimonial y Riesgo de Precio, todos aprobados por
la Junta Directiva de Popular Seguros.

3. Valoraciones de Riesgo Operativo: Se realizaron tres valoraciones de riesgo operativo
durante el afio 2019, a saber: una al Area Comercial, otra al area de Tecnologia de Informacién
y otra al Area de Talento Humano, determinando planes de mitigacion para los riesgos ubicados
en severidad media y superior. El resultado de la valoracién de los riesgos se muestra en los
siguientes mapas y cuadros:

4. Cultura de Riesgo: Como parte de la promocion de la cultura de riesgo, durante el 2019 se
realizaron las siguientes actividades:

a. En el primer trimestre de 2019 se llevé a cabo una capacitacion sobre riesgos, dirigida a
todo el personal de la Sociedad.

b. En el mes de octubre de 2019 se confeccioné el material de estudio y la prueba de
conocimiento para el Curso Virtual “Gestion de Riesgo 2019”, coordinado con la
Direccion Corporativa de Riesgo, el cual fue aplicado y aprobado por el personal de
Popular Seguros.
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Logros obtenidos de la gestion de riesgos

Conforme a la metodologia definida para la calificacion global, el Perfil de Riesgo promedio del afio
2019 para Popular Seguros fue de “Riesgo Bajo”, misma que se encuentra dentro del apetito de
riesgo aprobado por la Junta Directiva de Popular Seguros.

10.4 Popular Pensiones

Gestion de Riesgos en Popular Pensiones, a diciembre 2019

Como es de conocimiento la linea de negocio de la industria de pensiones se relaciona con la
administracién de los recursos con la finalidad de generar en el futuro pensiones que logren un
adecuado equilibrio entre rentabilidad y riesgos asumidos, por lo que se perfilara a través de una
serie de indicadores con limite o capacidad y nivel de tolerancia o alertas aceptables para cada
fondo en funcién de su estrategia definida considerando una evaluacién de forma transversal.

Como parte de la Gestion de Riesgos en Popular Pensiones durante el afio 2019, a continuacion,
se detallan las acciones de mitigacion y control implementadas para gestionar los riesgos y los
logros obtenidos de dicha gestién.

Principales tipos de riesgos administrados

Los riesgos identificados en el perfil de riesgo de Popular Pensiones OPC, se estructuran en la
siguiente manera: riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de tasa de interés, riesgo tipo de
cambio y riesgo de liquidez de instrumentos y finalmente el riesgo operacional considerando lo
siguiente:

v' Riesgo de crédito: Estimacion del valor en riesgo de crédito, que indica sobre posibles
pérdidas en el portafolio debido a eventos relacionados con cambios en la calificacion de
crédito de los emisores en los portafolios.

v" Riesgo de mercado: Estimacion del valor en riesgo regulatorio medido por la metodologia de
simulacion histdrica para cada uno de los fondos administrados.

v' Riesgo de tasas de interés: Estimacion por riesgo de tasas de interés medido a través de la
duracién modificada generada por la cartera de inversiones de cada fondo administrado.

v' Riesgo de tipo de cambio: Activo ponderado por riesgo cambiario de las inversiones de cada
fondo administrado, utilizando la metodologia de apreciacion del colén. Asimismo, para cada
fondo se definen limites de apetito, tolerancia y capacidad relacionados directamente con
sus niveles de dolarizacion.

v' Riesgo de Liquidez: Se mide a través de la metodologia que considera las posturas de
compra y venta de los instrumentos en cartera en una ventana de 90 dias.

v" Riesgo Operativo: Se considera al 0,25% del activo neto del fondo administrado
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La importancia del consumo de capital radica en que el mismo se combina con el impacto que vaya
a tener cada uno de los riesgos del segundo nivel y la calidad de la gestion que se esté realizando
en cada uno de ellos, por lo tanto, es de suma importancia que este consumo de capital esté
acorde ante la materializacion de alguno de estos riesgos, y por ende se tenga la solidez necesaria
para soportalo.

En relacién con los niveles de riesgo, se valoran considerando que para el apetito sera el nivel de
riesgo que se quiere aceptar, con respecto a la tolerancia sera la desviacion respecto al apetito y
finalmente la capacidad que sera el nivel maximo de riesgo que se puede soportar cada fondo
administrado. A continuacién, se presenta, a manera de ejemplo, el perfil de riesgo para Popular
Pensiones, donde se aprecian los limites vigentes al cierre del afio 2019.

Posicién Propia

Limites
Riesgo Valor Puntuacién
Crédito XX 491% 6,38% 8,34%
Tipo de Cambio XX 20,00% 25,00% 30,00%
Tasa de Interés XX 3,50% 5,00% 6,50%
Mercado XX 2,04% 2,55% 3,40%
Liquidez XX 5,96% 7,96% 9,98%
Operativo XX 0,25% 0,40% 0,50%
Nivel de Riesgo

Durante el afio 2019 se realizaron revisiones a las declaraciones de apetito anteriormente definidas,
a través de las cuales se ajustaron los limites de apetito, tolerancia y capacidad para los fondos
administrados, esto en concordancia con las estrategias de inversion definidas para el afio.

En forma similar, se realiz6 la revisibn del marco de gestion de riesgos para el portafolio
internacional, mediante la cual se valoré la idoneidad de los limites definidos para algunas variables
de importancia en dicha gestion, como lo son la concentracion por moneda, mercado, administrador
y/o emisor, asi como el apetito de volatilidad y error de seguimiento al benchmark internacional
(tracking error).

A partir de dichas revisiones, en forma diaria se procesan las carteras de los fondos administrados,
gue, junto con las matrices de precios, se convierten en insumos para la generacién de reportes
individualizados (por fondo), que presentan la situacion diaria de cada cartera, en lo relacionado a
los riesgos financieros a los que se expone cada una. Dicha informacién diaria se emplea en el
analisis y en la construcciéon de un informe mensual de riesgos, a través del cual, la Direccion
Corporativa de Riesgo informa a Popular Pensiones sobre el aumento o disminucién de los riesgos
analizados durante el mes en estudio, generando discusion en torno a factores internos y externos
a los fondos, que han incidido positiva o negativamente en las valoraciones de los indicadores de
riesgo.
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Valoraciones de Riesgo Operativo

Popular Pensiones cuenta con un Manual de Administracién Integral de Riesgo en donde se
definen politicas para la gestion del Riesgo Operativo, las mismas son revisadas y actualizadas por
la Direccion Corporativa de Riesgo, las cuales son de conocimiento al Comité de Riesgos y son
debidamente aprobadas por la Junta Directiva.

La Direccién Corporativa de Riesgo cuenta con una Metodologia de Riesgo Operativo la cual
permite identificar, valorar, administrar, revisar, documentar y revelar los riesgos operativos a los
gue esta expuesto la entidad. Dicha metodologia se encuentra incorporada dentro del Manual de
Administracion Integral de Riesgo, la cual es revisada y actualizada, misma es de conocimiento del
Comité de Riesgos y cuenta con la aprobacion de la Junta Directiva.

Para dichos riesgos operativos se realizan talleres de riesgo con los duefios de los procesos donde
identifican los riesgos, las principales debilidades, se cuantifican en su probabilidad e impacto,
resultando asi un nivel de riesgo, para luego definir acciones de mitigacion segin corresponda. En
el aflo 2019 se realizaron dichos talleres para los procesos relevantes de Comercializacion y
Ventas, Financiero, Servicios SINPE, Cumplimiento de la Ley 8204, Gestién Privada de Clientes,
Gestion de Tl segun la normativa SUGEF 14-17, Servicio al Cliente y Contraparte Técnica Riesgo.

A dichos riesgos se les brinda seguimiento de forma mensual, en funcién de que los planes de
accion propuestos puedan mitigar las debilidades halladas y asi disminuya su nivel de riesgo. Por
otro lado, se definen indicadores de riesgo, asi como el registro de eventos de pérdidas por parte
de las dependencias.

Adicionalmente, se utiliza la herramienta automatizada de riesgo operativo, la cual permite contar
con una base de datos de los riesgos operativos del Conglomerado, que consolida los riesgos
valorados, el registro de eventos de pérdidas, ademas permite el seguimiento adecuado de los
planes de mitigacion de los riesgos que ejecutan las distintas dependencias.

Se realiza un monitoreo permanente, se reportan resultados y desviaciones del riesgo operativo de
forma periddica a la Junta Directiva.

Se cuenta con plan de cultura de riesgo a nivel conglomeral, en donde se realiza sensibilizacion del
personal en temas de gestion de riesgos, para lo cual se realizaron las charlas de sensibilizacion de
riesgo a todo el personal, publicacién de imagenes relacionadas con temas de riesgo via correo
electrénico, publicacion de boletin de riesgo a Popular Pensiones, el cual traté tema de riesgos
estratégicos, perfil de riesgo y entorno econémico internacional y local. Se realizé la prueba de
riesgo y la semana del riesgo la actividad giro en torno al tema: Disrupcién Tecnolégica con la
participacién de 3 conferencistas invitados, funcionarios y jefaturas del conglomerado.
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En Popular Pensiones, la gestion del Riesgo Operativo ha contribuido en el mapeo y en la
disminucion de materializacién de eventos de riesgo operativo dentro de la institucion. También se
ha podido permear una cultura de gestion de riesgo de la entidad, en donde se reitera en la
conciencia e importancia de la gestién de riesgos asociados a las actividades que se realizan y en
la relevancia de la implementacion de los planes de mitigacion asociados para asi disminuir los
niveles de riesgo.

Logros obtenidos de la gestion de riesgos

Tanto para la cartera de recursos propios de Popular Pensiones, como para el resto de fondos
administrados con aportes de patronos y trabajadores, se logré durante el afio, mantener los
riesgos controlados y se evitd la exposicidn a riesgos que pudiesen haberse materializado durante
el periodo. Asimismo, es importante indicar que los niveles de retorno obtenido por las carteras
compensaron los riesgos a los que estuvieron expuestas.
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