1.1.I.1

Nombre: RODOLFO MADRIGAL SABORIO

Dependencia: JUNTA DRECTIVA NACIONAL
Periodo de Gestién: 14/05/2015 al 31/07/2018
Fecha: 31/08/2018

INFORMACION DE Uso PUBLICO CBP- A7
La informacion contenida en este documento es de Uso Piblico Yy puede para darse a conocer
al piiblico en general a través de canales aprobados por ef Conglormerado Banco Popular,




Contenido
Presentacion ..o reeneeries [ TTTTIV TIPS LY reeeins v ereesaeneanaeetr erereeriraneasaes eveeesserearenine 2

Resultados de la gestmnB
Labor Sustantiva Inst1tumonal3
Cambios en el entorno 12
Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo .o eeeee e ener s AU £
Aceiones sobre el Control Intemo 21
Principales LOGros .o pvreres s ISUTRTORIRe STTTTTTTTTCUUIPPO RN Y
Proyectos mas relevantes....... STUTITUTUIRORPPIS peeresareserneees U T YOO RPTPISTRPL L 33
Administracion de Recursos Financieros 36
SUEErencias .o ereees JSUTPPRP: rreresanesenes ST UOPPOI RPN creeesenreaas ererrerereneersreneenes 38
Obse1vac10nes40
Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Coptralotia General de la Repﬁblica...........4l
Cumplimiento de las disposiciones giradas por organo de control externo O,

Cumplimjento de las disposiciones giradas por la Auditorfa Interna......... [ TTTTUURURPR PR TOS 45




INFORME FINAL DE GESTION

2. Presentacion

En el Alcance Digital N°36 del 15 de mayo de 2015, se dio publicidad al Acuerdo N° (031-MP del
Ministerio de la Presidencia, mediante el cual, el Poder Ejecutivo, en acatamiento a lo
preceptuado en el articulo 15, inciso b) de la Ley Orgénica del Banco Popula y de Desarrollo
Comunal, No. 4341 del 11 de junio de 1969 y sus reformas, con vigencia a partir del 14 de mayo
del mismo aflo y para el periodo 2014-2018, ratific la designacién del suscrito, realizada por la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco en referencia, en su Sesién Plenaria LXVI,
celebrada el 9 de mayo del 2015, como integrante de la Junta Directiva Nacional en
representacién del Sector Solidarista.

El presente informe incluye una sintesis del resultado de mi participacién como integrante de la
Junta Directiva Nacional a partir del 19 de mayo del 2015, fecha en la que se celebr6 la Sesidn
No. 5217 hasta el dia 31 de julio del 2018, en que se celebré la Sesién No. 5573, para un total de
296 sesiones de Junta Directiva Nacional, entre ellas 291 de cardcter ordinario y 5 de caricter
extraordinario. De dichas sesiones emanaron un total de 2915 acuerdos de los cuales, a la fecha
de la dltima sesion, solo quedaron pendientes de ejecucion total o parcialmente 14 acuerdos, para
un excelente cumplimiento en la ejecucion total del 99,9% de los acuerdos tomados.

De forma complementaria este informe incluye, mi participacién como coordinador de la
Comisidn de Asuntos Juridicos, desde el dia 16 de junio del 2015 (Sesién No. 8-2015) hasta el 16
de julio del 2018 (Sesién No. 10-2018); integrante de la Comisién de Politicas Pautas y Juntas de
Crédito Local, desde el 16 de junio del 2015 (Sesién No. 13-2015) hasta el 30 de julio del 20118
(Sesién No. 25-2018); del Comité Corporativo de Auditorfa desde el 9 de julio del 2015 (Sesién
No. 11-2015) hasta el 26 de julio del 2018 (Sesién No. 11-2018) y del Comité Corporativo de
Tecnologias de Informacion, desde el 21 de junio del 2015 (Sesion No. 6-2015) hasta el 24 de
julio del 2015 (Sesién No. 10-2018).
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3. Resultados de la gestion

31 Labor Sustantiva Institucional

E] CFBPDC cuenta con una estructura de Gobierno tinica, compuesta por la ATTBP, laJDN yla
Gerencia General Corporativa (GGC) que considera en su accionar las relaciones entre dichas
instancias, la separacion de funciones, los mecanismos de coordinacion, el acceso transpatente a
la informacion, la rendicién de cuentas y la normativa en materia de Gobierno Corporativo, a
efecto de que las decisiones permitan el logro de los objetivos institucionales. De igual manera,
debe actuar y operar en cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normativa pradencial
propia, comprometida con las normas técnicas propias de la sana administracion, implementa las
mejores practicas de gestion y hace efectivo el fortalecimiento del control interno, conforme con
la legislacion vigente y su naturaleza especial.

De tal forma, corresponde a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, en acatamiento a Jo prescrito en el articulo 24 de la Ley Orgénica del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal (LOBPDC), replicadas en el Reglamento de Junta Directiva Nacional
(JDN), ampliada en lo correspondiente a su actuacion como tal y en ejercicio de sus facultades de
Asamblea de Accionistas, en la toma de disposiciones que afecten a alguna o a todas las
sociedades que integran el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
(CFBPDC) por el Reglamento de Gobierno Corporativo, dictado por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (Conassif), com{inmente conocido como Sugef 16-16.

En atencién a las facultades otorgadas por la LOBPDC, se puede citar como logros relevantes en
cumplimiento de la labor sustantiva de la JDN, entre otros, los siguientes:

a) En atencion a su facultad de dictar la politica general de 1a entidad, revisd y ajusto los
objetivos del Plan Estratégico Corporativo 2012-2015, del Plan de Mercadeo ¥y
Comunicacion 2015 y Reformulo el Plan Estratégico Corporativo 2016.

Se propuso como objetivo principal, poner de nuevo al Banco Popular en la senda
trazada por el legislador, para un mejor resultado de su gestion, valorada desde una
petspectiva tri-dimensional o de triple linea base, en razon de su aporte y productividad
en materia social, econdmico-financiera y ambiental, atendiendo a las expectativas de

sus grupos de interés, conforme con los insumeos brindados, especialmente por:

1. Los principales lideres de los sectores que conforman la ATTBPDC, mediante su
participacion en 11 foros realizados en igual ntimero de locaciones del pais.
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2. Los grupos de interés del Banco Popular, a través del resultado de la encuesta de

encargada a la empresa especializada Cid Gallup.
3. El legisladora través de la LOBPDC y los delegados de los sectores que integran La
ATTBPDC mediante [as Pautas dictadas por esta.

Para ello, resulté necesario un completo replanteamiento de la forma y fondo de la
planificacién estratégica y del consecuente alineamiento mfnimo de la estructura, que
resultara  congruente con sus elementos sustanciales: misién, visién y objetivos
estratégicos, necesario y factible econdmicamente; y ademds, que permitiera formalizar y
consolidar administrativa y juridicamente el modelo de organizacién como conglomerado
que, pese a los intentos previos, no se habia logrado.

En el periodo al que se refiere el presente informe, se han aprobado, las siguientes
politicas:

Polifica aplicable a la Cancelacion de Pasivos.
Politicas de Crédito y Cobro.
Politica de Viajes al Exterior
Politica de Fomento de la Economia Social Solidaria
Politica de Comunicacién y Mercadeo Social
Politica de Desarrollo Territorial y Local
Politica de Sostenibilidad
Politica de Igualdad y Equidad de Género
Politica de Accesibilidad

. Politica de Derechos Humanos

. Politica de Calidad

. Politica de Gestién Ambiental

. Politica para la Tercerizacion de Servicios en el CFBP

. Politica de Grupo de Interés Econdmico del CFBP

. Politica de Arquitectura Empresarial

. Politica de Desartrollo y Crecimiento Humano

. Politica de Gesti6n Integral de Riesgo

. Politica de Innovacién

. Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

. Politica de Seguridad de la Informacién

. Polftica de Patrocinios

- Politica de Gestién de Conflictos de Interés entre los Grupos de Interés Econdmico
del CFBPDC
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23. Politica de Tecnologia de Informacion del Conglomerado Financiero BPDC
4. Politica de Mercadotecnia de Productos y Servicios del CFBP
25. Polftica Financiera del CFBP

b) En relacion con su facultad reglamentaria, con el apoyo de 1a Comision de Asuntos

Juridicos (CAD), coordinada por el suscrito durante el periodo a que se refiere este
informe, de la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local (CPPyICL), la cual
me correspondio integrar, se analizé y recomendo la aprobacion y/o modificacion de, al
menos, los siguientes reglamentos de organizacion y funcionamiento, entendiendo que
algunos de ellos se revisaron inds de una vez en el mismo afio y/o en diferentes afios del

periodo, por solicitud expresa.

Reglamento de seguridad de la informacion del CFBPDC

Reglamento general de crédito

Reglamento de ahorro a plazo

Reglamento de ahorro voluntario a la vista

Reglamento corporativo de {os comités de cumplimiento para la prevencion y control
de 1a legitimacion de capitales y financiamiento al terrotismo del CEFBPDC (Art. 4)
Reglamento de venta de bienes adjudicados o transferidos en pago de obligaciones
Reglamento de evaluacion del desempefio basado en el Balace Scorecard y Balance
de Desarrollo Persona

8. Reglamento de Comités y Comisiones de apoyo del CFBPDC

9. Reglamento de cuentas corrientes del Banco Popular

10. Reglamento del Fondo Especial de Desarrollo (FEDE) del Banco Popular

| 1. Reglamento de clasificacién y valoracion de puestos del CFBPDC

12. Reglamento para el funcionamiento de Fondos Especiales

13, Reglamento de procedimiento para la resolucién de recursos de apelacion por parte

bl e
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de la Junta Directiva”

14. Reglamento de compensacion por desarraigo BPDC :

15. Reglamento para la administracion de vehiculos para uso del CFBPDC

16. Reglamento complementario de contratacion administrativa del CFBPDC

17. Reglamento para el reconocimiento de la compensacion econdmica por dedicacion
exclusiva del Banco Popular y de Desarrolio Comunal

18. Reglamento sancionatorio pot incumplimiento de las disposiciones establecidas para
la prevencién y deteccion de la legitimacion de capitales y el financiamiento al
terrorismo, en el BPDC.

19. Reglamento para celebrar convenios para la instalacion y operacion de ventanillas de

servicios entre el Banco Popular y terceros u organizaciones sociales
20. Reglamento de teletrabajo en el CFBPDC
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21. Reglamento del sistema archivistico del CFBPDC

22. Reglamento a la Ley contra el hostigamiento sexual en el BPDC

23. Reglamento de rendicién de cuentas por parte de los trabajadores y trabajadoras del
CFBPDC

24. Reglamento para la integracién y funcionamiento de la comisién permanente de la
mujer de la ATTBPDC

25. Cédigo de buen gobierno corporativo

26. Reglamento de crédito pignoraticio

27. Cédigo de conducta del CFBPDC

28. Reglamento de Juntas de Crédito Local

29. Reglamento para el registro y control de los aportes obligatorios de los trabajadores y
[os patronos al BPDC

30. Reglamento de cobro y arreglos de pago de cuotas obreros patronales

31. Reglamento de gastos de alimentacién para funcionarios del BPDC que laboren
tiempo extraordinario

32. Reglamento de revelaciones minimas de gobierno corporativo, informacién relevante
y otras obligaciones de informacién del CFBP

33. Reglamento de inversiones financieras de CFBPDC

34. Reglamento para el desarrollo de las competencias del personal del CFBPDC

35. Reglamento operativo del Fondo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

En relacién con esta tematica, en la Comisién se valord, al final del periodo, la
importancia de realizar una integracién de reglamentos segin su temstica a efecto de
ordenar y reducir la cantidad de instrumentos normativos producidos a lo largo del
tiempo, por gjemplo: recursos humanos, ahorro, etc.

¢} En lo atinente a la integracién de comisiones, la Junta Directiva Nacional, en las primeras
sesiones del periodo, se integraron los siguientes comités y comisiones de trabajo:

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién

Comité Corporativo de Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comité de Riesgo

Comité de Nominacién y Compensacién

Comision Plan Presupuesto y Estados Financieros

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito

Comisién de Emprendimiento y Fondos Especiales (Banca Social)
Comisién de Asuntos Juridicos

R N
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d)

g)

h)

Luego, mediante acuerdo 472, de la Sesién 5387 del 18 de julio del 2016, la Junta
Directiva acuerda integrar, por tiempo limitado: La Comisién ad-hoc para analizar el
oficio GGC 0757-2016 de la Gerencia General Corporativa relacionado con el tema de la
policita de la Clase Gerencial.

Posteriormente, por acuerdo 640 de la Sesion 5496 del 21 de setiembre del 2017 se
desintegrar el Comité de Nominacién y Compensacion para en su lugar constituir, el
Comité de Remuneraciones del Conglomerado Banco Popular, conforme con el
Reglamento de Gobierno Corporativo

Finalmente, mediante acuerdo 220 de fa Sesion 5545, del 22 de matzo del 2018, la Junta
Directiva Nacional, modificado por acuerdo 231 de la Sesién 5546 del 3 de abril del
2018, integra la Comision Especial para el Andlisis de Oficios SGF 0581-2018 y AG
253-2017

Fn atencion a su obligacion de aprobar los presupuestos anuales de la entidad y remitirlos
a la Contralorfa General de la Republica, la Junta Directiva Nacional, previo dictamen de

la Comisién Plan de Presupuesto y Estados Financieros aprobd y remitio al ente contralor
en forma y tiempo los presupuestos anuales de los afios 2016, 2017 y 2018.

Fn materia crediticia, la aprobacion de créditos se encuentra delegada por reglamento en
la administracién, organizada en comisiones segin cuantia, correspondiendo a esta
conocer los informes periodicos de los créditos mayores a los $500.000,00 (Quinientos
mil dolares) o su equivalente en moneda nacional; asf como los informes de seguimiento
que realiza la Auditorfa Interna a esta linea crediticia v los de la cartera en general,
ademis de los informes realizados por la Direccion de Riesgo y la SUGEF, los cuales se
conocieron y se instruyeron las acciones pertinetes, enire ellas, los correspondientes
planes de accion correctiva, a los que se les ha dado el seguimiento respectivo.

En relacion con las transacciones judiciales ¥ extrajudiciales, en el presente periodo no se
antié ninguna solicitud por parte de la JON.

Fn lo atinente a dictar normativa en materia técnica a las Juntas de Crédito Local, con
apoyo de la Comision de PPyJC aprobd en JDON una actualizacion sustantiva del
Reglamento de Junta de Crédito Local, amplidndose fass competencia Y
responsabilidades de estos 6rganos colegiados locales, de conformidad con lo
preceptuado en la LOBPDC.

Respecto de la obligacion de otorgar poderes al Gerente General y Subgerentes, duranie
of presente afio se revocaron los poderes de los gerentes y subgerentes que finalizaron su
periodo de nombramiento y se otorgaron los poderes propios de su investidura a los que
los sucedieron o se pombraron por creacién del puesto, porducto del alincamiento
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organizacional aprobado por la JDN. En este sentido, también se otorgarén poderes
especiales a algunos funcionarios del Banco Popular para la tramitacién de la apertura de
una cuenta a nombre de este en el CNW Bank, domiciliado en Kansas, Estados Unidos
de América,

En referencia a las demés funciones que le correspondan por naturaleza, el Reglamento
de Gobierno Corporativo (SUGEF 16-16), vigente desde el 7 de junio del 2017, reafirma
y agrega mediante su articulo 8, las siguientes funciones:

8.1

8.2

8.3

8.4

Sobre la responsabilidad de aprobacién y seguimiento al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, mediante el desarrollo de un marco estratégico que defina los
segmentos de negocio o actividades principales, los retornos esperados y el Apetito
de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la organizacion. En el presnete periodo se
ha cumplido, como se indicé ut supra, no solo con la elaboracién y aprobacion del
Plan Estratégico del CFBPDC, sino ademas con la recepcién de informes perfodicos
normados de cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) que comprende todas
las instancias y actividades relevantes, el cual es presnetado ante los comités y
comisiones pertinentes y finalmente conocido, con sus respectivas recomendaciones
por la JON.

Respecto de la obligacién de aprobar la seleccién y remocidn de los funcionarios de
la Alta Gerencia v de los responsables de los Organos de Control; asi como de
realizar una evaluacién periédica de su desempefio. En este perfodo, la JDN designd
a los titulares de los cargos de Alta Gerencia del Banco y los Corporativos,
conforme con el alineamiento institucional realizado y las renuncias recibidas, los
cuales deberan ser evaluados en el momento pertinente.

En lo relativo a la aprobacién y supervision de la aplicacién de un marco sélido de
Gobierno Corporativo. Se ha fortalecido a partir del alineamiento de los procesos y
estructura de soporte de la JDN, en su roles de tal y de actuacién como Asamblea de
Accionistas, de la integracién y roles de los principales comités y comisiones; asi
como de la alta gerencia, y de Jos drganos de direccion, con una mejor visién y
administracion, derivados del PECFBPDC.

Respecto de la aprobacion del Apetito de Riesgo de la entidad. Durante el periodo
que nos ocupa, el apetito al riesgo del CBPDC fue propuesto por la Direccién de
Riesgo, en primera instancia ante la Comisién de Riesgo, la que lo analizé v elevé a
conocimiento y aprobacién por parte de la JDN. El mismo procedimiento se aplicd
cuando se requirfo alguna actualizacién en razoén del cambio de los supuestos en los
que se basd.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

En lo atinente a la aprobacion y supervision del cumplimiento de la Declaracion de
Apetito de Riesgo, luego de aporbada conocida la porpuesta en el Comité de Riesgo
y elevado su dictamen ante la JDN, esta s¢ aprobd. Lo mismo ocurtié con los
informes periodicos de cumplimiento de de dicha Declaraciénsobe los que, el
srgano Colegiado Nacional, tomd las decisiones que correspondieron en cada caso a
cfecto de asegurar que las decisiones se mantuvieran dentro de los limites
establecidos, intruyendo las acciones pertinentes para mitigar el eventual riesgo
detectado, en caso de desvios.

Sobre el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, este fue analizado
anualmente por la Comision de Remuneracion, dictaminado y elevado a la Junta
Directiva Nacional para su aprobacién. El mismo procediemiento se siguié en los
casos en que se presento alguna solicitud de revisién y/o modificacién de metas y/o
indicadores, reclamos u otros relacionados con su competencia. En este sentido, el
suscrito considera que el sistema de incentivos requiere de un mayor esfuerzo para
que responda mejor 2 la pretension de que sea una verdadera herramienta proactiva
para el mejoramiento de la eficiencia y la eficacia productiva y no en un incentivo al
incumplimiento de las metas establecidas en el PAO.

Con el fin de responder a la necesidad de asegurar que las transacciones con partes
vinculadas sean revisadas para evaluar el riesgo y estan sujetas a las politicas
definidas para evitar o gestionar conflictos de intereses; asimismo, que dichas
transacciones son ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas con terceros, fa
DN dicté la Politica de Grupo de Interés Econémico del CFBP y la Politica de
Gestién de Conflictos de Interés entre los Grupos de Interés Econdmico del
CFBPDC, las cuales atienden a las prevenciones y garantias contenidas en esta
norma.

En materia de aprobacién de politicas sobre la relacion del CFBPDC con: Clientes,
socios, asociados y otras partes interesadas; (il) Proveedores o terceros contratados
y (iii) Entidades del CFBPDC, tal y omo se indicd ut supra, conforme con la
facultad otorgada por el articulo 24 de la LOBPDC y como parte del proceso de
Planificacién Estratégica, la JON ha aprobado y actualizado un conjunto de 25
politicas, como parte del proceso de Planificacién Estratégica del CFBP, dentro de
las cuales, s¢ encuentran: la Politica de Gestién de Conflictos de Interés entre los
Grupos de Interés Economico del CFBP y la Politica de Grupo de Interés
Feondmico del CFBP, las cuales atienden los aspectos sefialados en esta norma.

A efecto de cumplir con Ja obligacion de aprobar y supervisar la implementacion de
procesos de autoevaluacion de riesgos de la entidad, las politicas de cumplimiento y
el sistema de control interno, asi como de fortalecer y uniformar la gestié de las
‘nstancias técnicas de apoyo, la Direccion de Riesgo y la Oficialia de Cumplimiento
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han pasado a depender directamente de la JDN y se ha dado alcance corporativo
tanto a la Comisién de Riesgo como a la Comisién de Cumplimiento, lo cual
robustece y estandariza los procesos de critica de las propuestas de aprobacion v los
de implementacion de actividades de supervision, favoreciendo la madurez de su
sistema de control interno.

8.10 Respecto a las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco
normativo especifico del respectivo supervisor, durante el periedo en referencia, se
asumié con mucha responsabilidad y compromiso todo lo relativo al cumplimiento
del marco normativo de cada supervisién vinculada con la gestidén del CFBPDC. En
materia de actualizacién normativa (ver lista en aparte 2.2), su implementacién se
ha priotizado diligentemente y se encuentra en un muy buen grado de avance, en
especial, en lo referente al Reglamento de Buen Gobierno Corporativo, habiéndose
realizado las mejoras estructurales y operativas de la organizacién para su
cumplimiento.

8.11 Sobre la obligacién de comunicar al ente supervisor los cambios relevantes en o]
plan estratégico, en la estructura de propiedad de la entidad y las operaciones con
partes vinculadas, en el plazo establecido en normas especificas, 0 en su defecto, en
un plazo no mayor a tres dfas hébiles posteriores al cambio, no se tiene evidencia,
que se haya dejado de cumplir dicha norma. En todo caso, las modificaciones
consideradas relevantes que afectan al Plan Estratégico son aprobados por la JDN y
comunicados a la Sugef para lo pertinente, cuando asf corresponda. En relacién con
el Plan Estratégico de CFBPDC 2017-2020, este fue remitido de manera oportuna a
la SUGEF para lo pertinente.

8.12 Respecto de la obigacién de contar con un sistema de informacién gerencial integro,
confiable y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas, he de decir, que se
ha dado especial relevancia a este tema. No obstante, ¢l mismo estd directamente
vinculado al porceso de desarrollo de nuestra plataforma de tecnologfa de
informacién, luego de haber solventado los problemas prioritarios surgidos con el
cambio del core. Esta aspiracién requiere de una serie de mejoras de nuestra
plataforma para contar con un verdadero sistema de informacién gerencial que
permita la toma de decisiones fundamentadas en informacién confiable Y oportuna,
reducida en lo posible a un conjunto minimo y vélido de indicadores representativos
de la temética en anélisis.

8.13 En relacién con el seguimiento periédico de las recomendaciones que emitan el
supervisor, los auditores internos o equivalente y externos. Durante el periodo se
han atendido oportunamente todas las recomendaciones realizadas por los entes
supervisores y auditorias internas y externas, los cuales cuentan con sus respectivos
planes de accién y correspondiente cronograma de cumplimiento, debidamente
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aprobados por la JDN, sobre los que se da el segnimiento perfodico, conforme con
¢l cronograma respectivo, por parte del Comité Corporativo de Auditorfa Interna y
el Organo Colegiado Nacional.

8.14 En materia de actuacién oportuna Y proactiva ante las observaciones ¥

requerimientos del supervisor y de los Organos de Control, como impulso de una
cultura organizacional, he de indicar que todo informe dirigido por la supervision u
Organo de Control a {a JDN, ha sido atendido con oportunidad, salvo que, por
efecto del pertinente andlisis juridico o razones de fuerza mayor o hech fortuito, ello
hubiere obligado a extender el tiempo de atencion.

8.15 Sobre la aprobaciéon de planes de contingencia y de continuidad del negocio,

incluyendo tecnologias de informacion, que aseguran su capacidad operativa y que
reducen o limitan las pérdidas en caso de una interrupeion de sus operaciones, el
CFBPDC BPDC cuenta con los respectivos planes de contingencia y de continuidad
del negocio en TI, asi como en Sus procesos operativos y financieros ctificos,
asegurando la continuidad del negocio, los cuales, hasta la fecha han resultado
efectivos.

8.16 En concordancia con la responsabilidad de establecer mecanismos de aprobacion

requeridos para Jas desviaciones de la estrategia de gestion de riesgos © de los
riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo declarado, ¥ dado que el
Apetitio al Riesgo ha sido aprobado por la IDN, las eventuales desviaciones a la
estrategia de gestion de riesgo como los riesgos que se vayan a tomat en exceso, son
también aprobados por esta, ¢aso contrario, con la revelacion del incumplimiento y
valorado el impacto se ban acogido o intruido los mecanismos de mitigacion, sin
descartar la instruccién de procesos administrativos para sental fas eventuales

responsabilidades.

Como puede apreciarse, la JDN y cada uno de sus integrantes, participamos activamente para
gcatar y cumplir en un alto grado, las responsabilidades y los deberes que a normativa nos
impone, tratando en todo momento de conducir al conglomerado por la mejor ruta posible,

consideran

do las particularidades del entorno econdmico nacional e internacional, las condiciones

del mercado y la competencia de la industria particular de cada entidad.
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3.2 Cambios en el entorno

3.2.1 Entorno Nacional

Periodo 2015-2016. La actividad econémica del primer semestre del 2015 se mostro
desacelerada por efecto del cierre de Intel, los problemas climatolégicos enfrentados y su impacto
sobre el sector agricola exportador y el bajo crecimiento mundial, no obstante, se vio favorecida
por ¢l dinamismo del sector de la construccién que experimentd un crecimiento significativo, con
una variacion interanual de 6.6%, gracias a las obras del sector piblico.

El tipo de cambio del colén en relacidn con el dolar mostrd una tendencia a la baja, debido la
menor demanda de divisas en razén de la disminucion de la importacion de hidrocarburos y una
mayor disponibilidad de ddlares en la economia del pais.

La tasa de interés en colones se redujo de forma moderada por el lento crecimiento de la
demanda de crédito por parte del sector privado, una politica monetaria poco restrictiva y el
acceso a crédito externo por parte del gobierno.

Afio 2017. Si bien, la actividad econémica crecié 3,2%, gracias a la demanda interna y a la
actividad de servicios, ello represento un 1,0 p.p. menos que el afio precedente. El mercado
laboral tuve un incremento en la tasa neta de participacién promedio anual como en la de
ocupaci6én. Del mismo modo, la tasa de desempleo promedio se redujo de 0,4% respecto a las del

afio 2016.

La inflacién se mantuvo en nivel de 2,6%, superior con respecto al afio anterior. Aumento
asociado a la recuperacién del precio de materias primas, a la depreciacién del coldn y a la
evolucién de sus determinantes macroecondmicos. En relacién con el tipo de cambio, durante el
primer semestre, el mercado mostré un evento de inestabilidad, causado basicamente, por un
menor ingreso neto de capital externo, un resultado mas negativo de la cuenta corriente y un
aumento en el ahorro financiero en délares, escenario que obligd a que el BCCR adoptara
medidas tendentes a disminuir las presiones en el segundo semestre. Durante el afio, el colon
acumulé una depreciacién de 2,5% menor al 3,3% del afio 2016

En relacién con la politica cambiaria, en mayo se activé la intervencién cambiaria entre dias, para
lo cual el BCCR dispuso hasta USD 1.000 millones de su reserva, viéndose obligado a solicitar
un crédito de apoyo de balanza de pagos por ese mismo monto, fondos que ingresaron al pais en
el mes de marzo del 2018.

En ese sentido, como politica monetaria para privilegiar el ahorro en moneda nacional, mejorar la
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transmision de la polftica monetaria y estabilizar el mercado cambiario, el BCCR aumento, entre
abril y noviembre, la TPM en seis ocasiones, por un total de 300 puntos basicos y aumento,
complementariamente, la tasa de interés de sus instrumentos de deuda,

El crédito registré una desaceleracién con relacion con al afio 2016, en moneda extranjera
dadas las medidas de politica y ajuste normativo hacia e] crédito en délares, especificamente a no
generadores de divisas y en colones, por la expectativa de ajuste en lasas de interés impacto la
demanda de crédito en su conjunto.

El afio estuvo marcado por un creciente deterioro de las finanzas ptiblicas, con un crecimiento del
déficit financiero del Gobierno Central que ascendié a 6,2% del PIB, como consecuencia de un
mayor aumento de los principales rubros del gasto y la desaceleracion del crecimiento de los

ingresos.

Primer semestre del afio 2018, Ta economia muesira un estancamiento del crecimiento
econdmico de alrededor del 3%, debido principalmente por el menor crecimiento del sector
financiero, agropecuario y servicios.

Se registra un aumento de las tasas de interés por efecto de una menor liquidez y crédito, dado el
alto nivel de estrujamiento fiscal.

Se observa una recuperacién de la inflacion dentro del rango meta definido por el BCCR,
acompafiado de un deterioro en los términos de intercambio.

Persistencia de algunas vulnerabilidades como el deterioro fiscal, sin que se visualicen soluciones
en el corto plazo.

En el aspecto normativo, es pertinente referir que en el perfodo se generaron una importante
cantidad de cambios normativos procedentes de los drganos de supervisién, entre ellos:

> El Reglamento sobre Gobierno Corporativo, Conassit

El reglamento de general de gestién de Tecnologias de Informacion, Conassif
Reglamento de intermediacion y actividades complementarias (RIAC), Sugeval
Reglamento de custodia, Sugeval

Reglamento para calificacién de deudores, Sugef 1-05

Reglamento relativo la informacion financiera de entidades, grupos y conglomerados

YV VYV VY

financieros, Sugef 31-04
Normativa para el cumplimiento de la Ley No 8204, Conassif
Reglamento sobre gestién y evaluacion del riesgo de crédito para el sistema de Banca para

el Desarrollo, Sugef 15-16

Y Y
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A A 4

YV VY Y v v

V

v v

Reglamento sobre gestion de riesgo de liquidez Sugef 17-13

Reglamento sobre gestidon de riesgo operativo, Sugef 18-16

Reglamento sobre idoneidad de los miembros del 6rgano de Direccidn y de Alta
Gerencia, Sugef 22-18

Reglamento sobre la administracion del riesgo de mercado de tasas de interés y tipo de

cambio, Sugef 23-17

Reglamento para juzgar la situacién econdmico financiera de las entidades fiscalizadas,
Sugef 24-00

Reglamento sobre eficiencia patrimonial de entidades financieras, Sugef 3-06

Reglamento general de auditores externos, Conassif

Plan de cuentas para entidades, grupos y conglomerados financieros-homolagados, Sugef
33-07

Normativa contable aplicable a los entes supervisados por Sugef, Sugeval, Supen, Sugese
y a los emisores financieros, Sugef 34-02

Reglamento sobre el grupo vinculado de la entidad, Sugef 4-04

Reglamento sobre limites de crédito a personas individuales y grupos de interés
econdmico, Sugef 5-04

Reglamento sobre Ia distribucién de utilidades por venta de bienes adjudicados (Art. 1 de
Ley N°4631), Sugef 6-05

Reglamento del centro de informacion erediticia, Sugef 7-06

Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la Sugef, y sobre
autorizaciones y funcionamiento de grupos de conglomerados financieros, Sugef 8-08
Reglamento para la autorizacion y ejecucién de operaciones con derivados cambiarios,
Sugef 9-08

Reglamento de riesgos, Supen

Reglamento de beneficios del régimen de capitalizacién individual, Supen

Reglamento de inversiones de las Entidades reguladas, Supen

Reglamento de regimenes de pensiones por leyes especiales y regimenes sustitutos a
IVM, Supen

Reglamento de apertura y funcionamiento, Supen

Reglamento Actuarial, Supen

Reglamento sobre suficiencia patrimonial de grupos conglomerados financieros, Sugef

21-16
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2.2.2 Entorno Internacional

Periodo 2015-2016. El Fondo Monetario Internacional (FMI) habia previsto en sus proyecciones
sobre desempefio de economia mundial un crecimiento del 3,3%, inferior al 2014, ¢l cual
aumentaria a un 3.8% en el 2016, especialmente por la recuperacion de las economias avanzadas.

E] FMI proyectd que el crecimiento mundial en 2015 rondaria 3,3% (monto inferior al registrado
en el 2014) para subir a 3,8% en 2016, sin embargo, se han ajustado hacia la baja, manteniéndose
la expectativa favorable para las economias avanzadas, principalmente por las condiciones
financieras favorables, la caida en los precios de los combustibles v la orientacién neutral de la
politica fiscal.

Fin materia de la inflacién, el FMI manifesto que el repunte en los precios del petroleo provoco
un ajuste en el precio de los combustibles, afectando el nivel general mensual de inflacion, en
especial en las economias avanzados como la de Estados Unidos.

En relacion con el comportamiento en los tipos de cambio, en el perfodo de referencia, el dolar se
depreci6 cerca del 2% en términos reales.

Afio 2017. Se mantuvo la recuperacion del crecimiento economico mundial que inicié a
mediados del 2016 v lo mantuvo. Unas 120 cconomias, equivalentes al 75% del PIB mundial,
mostraron un repunte del crecimiento en términos interanuales. Entre ellas, mostraron mayor
crecimiento Alemania, Corea, Estados Unidos y Japon y algunas economias emergentes como
Brasil, China y Sudafrica. El crecimiento estimado del 2017 fue de 3,7%, mayor en 0,5 p.p. al del
afio 2016, impuisado por un aumento ¢n el comercio internacional y un repunte de la inversion,
entre las economias avanzadas y una mayor produccién manufacturera en Asia.

FEstados Unidos, nuestro principal socio comercial, crecié un 2,3%, mayor al 1,5% del 2016,
gracias al consumo privado, la inversion no residencial y las exportaciones.

La inflacién aumento, por igual en las economias avanzadas como en algunas de las emergentes,
en razon al mayor costo de las materias primas, en especial el petroleo. Fn tanto, en otras, més
bien disminuyo, al diluirse los efectos de las depreciaciones que sufrieron sus monedas en el
perfodo 2015-2016. No obstante, el repunte en la inflacion sefialada en las economias avanzadas,
se situd en torno a los objetivos de largo plazo que fijaran sus respectivas autoridades monetarias.
En lo referente a los principales socios comerciales de Costa Rica, la inflacion interanual
promedio en el 2017 fue 2,4%, (0,7% mayor); lo que significa 0,8 p.p. superior a la tasa media de
inflacion local en el mismo petiodo

Los mercados financieros internacionales, mostraron una volatilidad baja, con eventos puntuales
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por tensién polftica y una tendencia hacia la apreciacion de las monedas de las economias
avanzadas y emergentes con respecto al délar de los Estados Unidos de América. En los
mercados cambiarios, las monedas de los principales paises avanzados registraron apreciaciones
con respecto al dolar de los Estados Unidos, conforme con la recuperacién de la actividad
econdmica, la evidencia de un retiro mas gradual del estimulo monetario en los Estados Unidos y
la expectativa de un efecto focalizado del Brexit.

Las monedas de una buena porcién de las economf{as emergentes, entre ellas las latinoamericanas,
tendieron a apreciarse en 2017 con respecto al délar de los Estados Unidos, salvo algunas como
Costa Rica y Brasil, las que, por el contrario, registraron depreciaciones. La apreciacién de las
monedas en las economias emergentes tiene relacién con las entradas netas de capital, que
disminuyeron después de las elecciones en los Estados Unidos, recuperandose posteriormente.
Primer semestre del afio 2018. La economia muestra un desempefio positive de la demanda
externa, explicado por el crecimiento econémico de los principales socios comerciales,
especialmente Estados Unidos, aunque con dudas en el dmbito centroamericano debido a la
situacién social y politica de Nicaragua y los efectos sobre el bloqueo al trasiego de mercancias
entre paises de la region.

Aumento en las cotizaciones de materias primas y aceleracion de las presiones inflacionarias
externas, aumento de las tasas de interés y una menor liquidez internacional.
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3.3 Estado de la autoevaluaciéon y Riesgo Operativo

El CFBPDC, estd sujeto a la Ley General de Control Interno (LGCI), No. 8292, que establece la
obligatoriedad de un sistema de control interno, aplicable, completo, razonable, integrado y
congruente con sus competencias y atribuciones institucionales, siendo que, en el inciso c) de su
articulo 17 “Seguimiento del Sistema Control Interno”, ordena a la Administracién Activa
realizar, por lo menos una vez al afio, autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del
sistema de control Interno del cual es responsable,

Para determinar los cambios con la situacidn inicial, nos referiremos a los datos contenidos en el
Informe de Autoevaluacién y Riesgo Operativo del 2014, anterior a la fecha de inicio del
presente periodo y al del informe correspondientes a la autoevaluacién del 2017, el cual, muestra
el estado del sistema de control interno més cercano al cierre del perfodo que nos ocupa.

Dichas evaluaciones se realizaron conforme con el plan de trabajo propuesto por la Unidad
Téenica de Evaluacion de la Gestion (UTEG), la cual, elaboré Ia propuesta de Plan de Trabajo
para la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, debidamente aprobado por la Direccidn

de Riesgo Corporativo.

2.3.1 Resultado de la evaluacién al inicio del perfodo de gestion:

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos para cada aspecto evaluado en el 2014,
asi como el nivel de riesgo asociado y la ponderacion respectiva, segiin la normativa SUGEF 24-

00.

Resultado de la calificacién cualitativa de la gestién por aspecto evaluado
Segiin Acuerdo SUGEF 24-00
(Corte al 31 de julio 2014)

Aspecto Evaluado Puntaje | Nivel Riesgo Ponderacién’ | Calificacién
Planificacién 100,0% Normal 15% 0,15
Politicas y procedimientos 100,0% Normal 15% 0,15
Administracién de personal 95,0% Normal 10% 0,10
Sistemas de Control 88,0% Normal 30% 0,30
Sistemas de Informacidén Gerencial 100,0% Normal 15% 0,15
Tecnologfa de Informacion 86,4% Normal 15% 0,15
Calificacién final Normal 100% 1.00

'Valor del nivel de riesgo: 1. Nommal; 2. Riesgo 1; 3. Riesgo 2; 4. Riesgo 3
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Ias calificaciones se obtienen del producto del valor del nivel de riesgo por la ponderacién, de
manera que la suma de tales productos constituye la calificacién cualitativa.

2.3.2 Resultado dela evaluacion al final del periodo de gestion:

De seguido se presenta el resultado para cada aspecto evaluado en el 2017, asi como el nivel de
riesgo asociado y la ponderacion respectiva, seglin la normativa SUGEF 24-00, reafirmando que
la metodologia establecida en este documento es consistente con la aplicada en las

autoevaluaciones de periodos anteriores.

Resulfado de la calificacion cualitativa de la gestion por aspecto evaluado
Segiin Acuerdo SUGEF 24-00
Corte al 31 de julio, 2017

Aspecto Evaluado Puntaje | Nivel Riesgo Ponderacion' | Calificacion
Planificacidn 97,5% Normal 15% 0,15
Politicas y procedimientos 90,0% Normal 15% 0,15
Administracion de personal 95,0% Normal 10% 0,10
Sistemas de Control 90,9% Normal 30% 0,30
Sistentas de Informacién Gerencial 92.9% Normal 15% 0,15
Tecnologia de Informacion 85,0% Normal 15% 0,15
Calificacion final Normal 100% 1.00

Ivalor del nivel de riesgo: 1. Normal; 2. Riesgo 1; 3. Riesgo 2; 4. Riesgo 3

Las calificaciones se obtienen de la misma forma en que se indid en la evaluacién de inicio.
En el siguiente cuadro comparativo se observa mejor el cambio en los resultados de la evaluacion
en el perfodo de referencia.

Comparativo de resultados Autoevaluaciones SUGEF
Aplicadas en aiios anteriores y actual

Aspecto evaluado Puntaje 2014 Puntaje 2017 |
Planificacion 100,0% 97,5%
Polfticas y procedimientos 100,0% 90,0%
Administracion de personal 95,0% 95,0%
Sistemas de Control 88,0% 90,9%
Sistemas de Informacion Gerencial 100,0% 92,9%
Tecnologia de Informacién 86,4% 85,0%
Calificacion final 1,30 1,0
Nivel de riesgo Normal Normal
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2.3.3 Resultado general sobre la Autoevaluacion:

De conformidad con las calificaciones obtenidas, en cada perfodo, por los aspectos evaluados del
Conglomerado Banco Popular y tomando en consideracién las dreas de cada una de las
Sociedades Andnimas, se obtuvo una calificacion global y final de un 2%, equivalente a un nivel
Excelente, segin se detalla en el siguiente cuadro:

Conglomerado Financiero Banco Popular
Resultado General de la Autoevaluacion 2017

Entidad del CFBPDC Calificacién final Nivel de riesgo
Banco Popular 3% Excelente
Popular Pensiones 0% Excelente
Popular Safi 2% Excelente
Popular Seguros 6% Bueno
Popular Valores 0% Excelente
Calificacién final 2% Excelente

Los resultados obtenidos por cada una de las sociedades Andnimas, fueron comunicados
formalmente a sus respectivas gerencias, por oficios UTEG-0226-2017 a UTEG-0299-2017.
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3.4  Acciones sobre el Control Interno

El altimo proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2017, posibilitd detectar
oportunidades de mejora para el Conglomerado, las cuales fueron plasmadas en 600 planes de
accién que plantearon las dreas participantes y a los que la UTEG y UCICSR dan el seguimiento
respectivo.

En el informe de seguimiento presentado por la UTEG en sesion de JDN el 3 de julio del 2017 se
informé que la totalidad de los planes de accién mediante los que se atenderfan las oportunidades
de mejora detectadas durante la evaluacién, habfan sido cumplidos.
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3.5 Principales Logros

La ATTBPDC mediante su Pauta III. Gestién Competitiva de la Institucién, inciso H. Procesos
de Planificacién Interna, instruye a las autoridades del CFBPDC: “La gestidn del Conglomerado
se basard en un proceso de planificacion que integre los fundamentos de la Ley Orgdnica del
Banco Popular, los lineamientos de las Pautas y Orientaciones Generales, la Politica de
Igualdad y Equidad de Género, y ofras orientaciones emanadas de la Asamblea de

Trabgjadores.”

A partir de esta premisa la JDN lider6 durante el afio 2016, la construccién del Plan Estratégico
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (PECFBPDC) 2017-
2020, aprobado por la JDN en junio de dicho afio, en el cual, se considerd de manera exbaustiva y
transversal el marco de referencia indicad por la Pauta precitada, dando al Banco una nueva
visién y misién acorde con su naturaleza y expectativas de sus grupos de interés, expresadas en
los foros regionales con lideres de los sectores que integran la ATTBPDC y en la encuesta de

percepeion encargada a la empresa Cid Gallup.

Sobre este PECFBPDC-2017-2020 ha girado el accionar de la entidad a partir del afio 2017,
obteniéndose en la evaluacién del primer afio una calificaciéon de cumplimiento del 95,2%,
medido con base en los indicadores planteados para dicho periodo.

Resultado PECFBPDC 2017-2020

{A Dic 2017)
=t e ]
Vot 95,21%

100,0% 100,0% BO,0% 99,4% 99,8% 100,0%%

‘OBJETIVOS PECFBPDC 2017-2020 -

El desglose de los resultados anteriores logrados 'por el CFBPDC, correspondientes a la atencidon
de cada uno de los objetivos del PECFBPDC 2017-2020 por parte del Banco Popular y sus
sociedades, se pueden apreciar en el siguiente cuadro:
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Resultados de la Evaluacion PECFBPDC 2017-2020
Resultados a diciembre 2017

QBJETIVO ESTRATEGICO DEL CFBPDC CALIFICACION
BANCO SAYI VALORES | SEGUROS | PENSIONES

Dar acceso al ahorro y otros productos y servicios diferenciades a
la poblacidn trabajadora, organizaciones de la economia social
solidaria, sectores productivos y perscnas vulnerables de acuerdo o 0 o a o

con sus particularidades. 100,0% 100,0% 99.1% 97.4% 94.9%

Incidir en la gencracion de empleo y trabajo decente y en el
desarrotlo territorial vy local sostenible, mediante nuestro vinculo 160.0% 72.0% 100.0% 100.0% 91.5%
con la economia social selidaria,

Lograr un creciniente sostenido del desempeiio financiero del

CFBPDC 80,0% 96.5% 92.2% 100.0% 100.0%
Lograr un cregimiento continuo de la competitividad del

podafoiio de negocios er 1érminos de innovacion, integracion, 99.4%, 9979, 100.0% 100.0%
calidad y compromiso con el ambiente. i ) ) 99.8% )
Asegurar la excelencia operacional orientada a la generacion de e

valor en la triple linea base, mediante una geslida cficienle por 9989 96.9% 98,59 100.0%

procesos y una plataforma tecnoldgica que soporte la estratepia,

Gestionar un  modelo integral para contar con personal
colnpeiente y comprometido cotr el proposito, los valores y 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
principios del CFBPDC

11

Como se puede observar, la nota mas baja es la de la SAFI en el objetivo de “...generacion de
empleo decente...” por razones de propias del giro de su negocio; le sigue el BPDC con la
segunda mds baja, precisamente en el objetive de “...crecimiento sostenido del desempeiio
financiero...”, debido a que su principal generador de ingresos financieros es el crédito, mismo
que desde el afio anterior muestra un crecimiento inferior al de los afios precedentes, tendencia de
la industria bancaria nacional por factores externos relacionados con la situacién fiscal y el
comportamiento de las tasas de interés. Completar en esta misma pagina, mas abajo

En los demdas objetivos, encontramos un desempefio bastante alto, con una nota promedio del
97,5%.

3.5.1 Principales logros del Banco y sus sociedades

A continuacién, se realizard una sintesis de factores incidentes en la calificacion del desempefio
de cada una de las Unidades Estratégicas de Negocio, entendidas estas como: el Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, Popular valores Puesto de Bolsa S. A,, la Sociedad Administradora de
Fondos de Inversidén S. A. (SAFI), Popular Agencia de Seguros S. A. y Operadora de Planes
Complementarios del Banco Popular S. A. (OPC); asi como algunos avances en relacion con los
resultados del primer semestre DEL 2018.
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3.5.1.1 Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC)

Como hemos dicho el factor de mayor incidencia en la nota mas baja obtenida por el Banco
Popular en el cumplimiento de sus metas relacionadas con el objetivo 3, ha tenido que ver con...

En las demés metas relacionadas con los objetivos 1, 2, 4, 5 ¥ 6 las notas obtenidas se sitiian entre
99,4% y 100.0% para un promedio de 99,8% v se encuentra sustentada en el fortalecimiento de

los programas que responden a éstos.

La ampliacién de actividades para dar mayor impulso al emprendedurismo por medio de alianzas
estratégicas con entidades como FIDEIMAS, cuyo valor agregado estd en sus actividades de
prospectacion de empresarias referidas y diagnosticadas previamente por el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS). También con la mejora de su oferta de productos dirigidos a entidades
sociales y segmentos de poblacién definidos en el Plan Estratégico, como de interés.

A efecto de mejorar el desarrollo territorial y local, el BPDC ha favoreciendo la accesibilidad a
sus productos y servicios, brindando cobertura en 73 cantones mediante oficinas, cajeros
automdticos y corresponsales no bancarios (Fischel y Gessa), aun a costa de operaciones
deficitarias para poder mantener la bancarizacion de esos territorios donde solo el BPDC ofrece
el servicio. Estas oficinas se fortalecerian con los planes del Gobierno de bancarizar a toda la
poblacion beneficiaria de programas de ayuda social para efectos de transferencia electrénica de
las ayudas econdmicas.

Entre los logros del afio anterior, se pueden citar, son; 1,290 personas beneficiadas mediante
soluciones del Fondo de Avales para Vivienda (FAVI) que permiten posibilitar el acceso a la
vivienda, 1793 empleos nuevos o conservados a partir de soluciones financieras con fondos
especiales; 1.014 soluciones con Fondos de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE); 2
proyectos de emprendedurismo mediante el convenio FIDEIMAS; 1.166.49 cuentas de ahorro, un
alto porcentaje de ellas con saldos no mayores a ¢5.000 mil colones, con los costos que ello
implica,

Un importante incremento en el uso de los canales virtuales del Banco, llegando a 58.889
usuarios en diciembre del 2017, lo que significé un aumento del 59,45% con respecto al afio
previo. Lo que ayuda a que el Banco sea miimero uno de la Banca de Consumo a nivel nacional y
en el mimero tres en Banca Empresarial y Corporativa,

El aumento de ¢2.452 millones de colones en proyectos de inversién con impacto ambiental,
como también el establecimiento de la corresponsalia bancaria con la empresa Servicios de
Transferencias Electronicas (Wire Services Agreement).
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En aspectos operacionales, el {nforme Integral de Riesgo del 2017 establece un impacto de 1.04
en Riesgo de Crédito, considerando las diferentes lineas de negocio, permaneciendo el riesgo
consolidado, en nivel aceptable.

En relacion con la valoracién de tiesgo institucional, se pueden citar niveles de cumplimiento del
98% en el ROU, del 90% en Alertas en 90%, del 96% en la Revision de Expedientes Unicos de la
PCSC, del 96% en la Capacitacion al personal activo en 100% y de 83% en gestion de clientes
ocasionales. Para un nivel de riesgo satisfactorio.

Fl indicador de eficiencia del BPDC fue del 62,6%, por debajo del promedio de la Banca Estatal
que cierra en 68,3% para el mismo perfodo, aspecto sobre ¢l cual la JDN solicité al Gerente
General Corporativo de entonces medidas de ajuste que mejoraran la calificacion.

En relacién con el valor econdmico retenido, al cierre contable de diciembre 2017, era de ¢36.3
millones, superior a la meta del PAQ que era de ¢35.1 millones. Cumpiiéndose en un 103,5%.

[s este tema operativo, se logra un crecimiento de ¢26.6 millones en ingresos por servicios,
equivalente al 7,2% y se sigue trabajando con miras a incrementarlo, aun cuando el Banco se ha
distinguido por no cobrar a sus clientes por clertos servicios como el de uso de sus cajeros
automaticos y otros.

Se aprobaron estrategias de comunicacién para: 1. Mercadeo social, 2. Ambiental y de
acompafiamiento financiero y 3. Mercadeo en el uso de las tecnologias de informacién como
medio de servicio. También, se comenzd con la implementacion del Plan de Gestion de
Seguridad de la Informacién con enfoque de Conglomerado.

Se elaboré y puso en operacion una Estrategia Integral de Innovacion del CFBPDC a efecto de
superar la brecha tecnologica existente en relacion con ofros conglomerados del sistema
financiero nactonal y aprovechar las ventajas comparativas del recurso tecnolégico con que
cuenta el banco en la actualidad.

3.5.1.2 Popular Valores Puesto de Bolsa S. A. (Popular Valores)

El Puesto de Bolsa obtuvo muy buenas calificaciones, las cuales varfan entre 92.2% y 100,0%
para una calificacion promedio de 98.3%, dado que todas sus metas s¢ cumplieron en un alto
porcentaje.
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Popular Valores muestra avances significativos en la integracién de clientes de una importante
cantidad de organizaciones de la ESS en sus carteras, en especial asociaciones solidaristas y
cooperativas. Ha abierto sus puertas a practicantes de colegios técnicos y universidades, como
aporte social en servicios a la educacion y la participacion del Puesto de Bolsa en eventos claves
de organizaciones de la ESS y se ha sumado al Programa Corporativo de Educacion Financiera
en convenio con el Ministerio de Educacién Piblica.

Desde la implementacién del PECFBPDC en ¢l 2017, el Puesto de Bolsa ha obtenido o retenido
reconocimiento por su vocacién ambiental, tercer elemento de la estrategia de estrategia de triple
linea base, entre ellos: la cetificacion Edewetal @osta Rica hasta cl 2021, el reconocimiento
Excelencia Ambiental 2017, siendo una de las diez instituciones de la administracion piblica que
repiten por segundo afio consecutivo, la certificacion Carbono Neutralidad v la distincion
Bandera Azul Ecoldgica en categorfa cambio climitico. De igual manera obtienc una
calificacion del 100% en cumplimiento de metas del Plan de Sostenibilidad. Firme en su
conviccién, mite y comunica al personal la directriz PVSA-004-DIR-2018 sobre Lineamientos
para el uso eficiente de recursos para contribuir a la Gestion Ambiental de Popular Valores

En eficiencia operativa y de control, Popular Valores se distingue con una calificacién de 94,2%
en la Encuesia de Servicio al Cliente, un nivel de cumplimiento del 99,9% en Gestidn integral y
efectiva del riesgo de legitimacidn de capilales y financiamiento al terrorismo, cumplimiento de
la Ley 8204 y reglamentacidn conexa, nota que aumenté a 100% en junio del 2018. A estas
calificaciones, suma la de 94,2% en la Evaluacién del Desemperio del perfodo 2017 y la de
97.0% en la Evaluacién de Clima Organizacional 2017, aplicada por HayGroup; ademas de
liderar el avance en la implementacién del Plan Cobit 5 para Tecnologia de Informacion, que
permite medir el grado de madurez de: Gestién de la Continuidad, Gestion de Riesgo, Gestion de
la Configuracién, Gestién de la Seguridad, Gestion de la Esirategia y Gestion de Activos.

Se distingue también por la aplicacién permanente de la revisién y fortalecimiento del Plan de
Continuidad del Negocio, con un cumplimiento satisfactorio de las pruebas respectivas. Por
proponer en su PAO 2018, 4 iniciativas de mucha importancia: 1. Seguimiento y soporte a la
implementacién del nuevo Reglamento para la Gestion de Tecnologia de Informacion SUGEF
14-17; 2. Innovacién de los servicios a través de tecnologfas emergentes; 3. Continuidad del
Negocio; y 4. Actualizaciéon de la plataforma operativa, asf como por contar con un Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion 2018, en cuya primera evaluacion, efectuada en junio
anterior, obtuvo una calificacién 100% en el cumplimiento del objetivo denominado Ejecutar al
100% los plaves de accién del plan de implementacion propio del marco normativo de
Tecnologia de Informacion.

Siempre en materia de gestion y control, obtiene una calificacion del 92,6% en la evaluacioén del
fndice de Gestién Institucional (IGI) 2017, lo cual posiciona al Puesto de Bolsa en el lugar 21 de
156 instituciones, aclarando que en la mayoria de las preguntas en las que no obtuvo puntos, la
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causa fue que se referian a la publicacion de informacién que, por tratarse de una entidad en
competencia, no se debe publicar.

3.5.1.3 Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S. A. (Popular
SAFI)

En materia econémica financiera, como primer elemento de [a estrategia de triple linea base,
Popular SAFI, Administra fondos de inversion por ¢2.6 billones, equivalente al 10.1% del total
de recursos de la industria y al cierre del primer semestre del presente afio incrementd sus
ingresos operativos en 18.7% y sus gastos administrativos en 8.3%, aumentando el margen de
utilidad con respecto al mismo perfodo del 2017; lo cual, significo generar ¢456.82 millones en
utilidades netas, es decir, ¢119.3 millones més que en el primer semestre de 2017.

El crecimiento en clientes fue de un 45.6% a partir una vinculacién con en el Fondo Mixto
Colones, dinamizando la estructura de inversionistas de SAFI y logro una participacion en
colocacién mayor al 90% con respecto al afio anterior, para un total de ¢716.1 millones. Todo
ello, redunda en ingresos por ¢1.450.2 millones, superando la meta establecida de 3,2%.

Sy fondo Mercado de Dinere Colones es el mas grande del mercado, al alcanzar un volumen
administrado de ¢111.5 millones, al cierre de junio de 2018, con rentabilidades muy superiores
al promedio de la industria y con un mnivel de riesgo menor que la media de nuestros
competidores.

Su Fondo Mixto Colones, se ha consolidado como el més rentable de la cartera mixta en moneda
nacional y sus fondos administrados Mercado de Dinero Colones, al cierre del semestre anferior,
han permitido un incremento en ingresos operativos por mas de ¢280.6 millones en relacién con
el mismo perfodo del 2017. Cuenta con 2.806 clientes, equivalente al 2,56% del total de 109.657
inversionistas registrados como tales en el mercado.

El Fondo Inmobiliario FINPO presenté una disminucion en su observacion de estable a
"observacion” y 6 de los 7 fondos mejoraron calificacion.

Los resultados financieros matetializados por Popular SAFI en el perfodo 2017 y los primeros
seis meses del afio en curso, le permiten alcanzar resultados satisfactorios en materia de
generacion de valor. La utilidad real ha excedido la expectativa presupuestada para ambas fechas
focales, siendo uno de los aspectos de medicion del Plan Estratégico. Al efecto, es de hacer notar
que los fondos 2 la vista de Popular SAFT mantienen indicadores de rentabilidad superiores a sus
competidores del mercado desde el cierre del periodo 2017 al del primer semestre del 20138.




f’anc:.

INFORME FINAL DE GESTION

En cuanto al restante componente de los fondos administrados, determinado por el fondo de
crecimiento y los fondos inmobiliarios, se ha desarrollado una serie de actividades para mejorar
sus variables internas y mejorar su desempefio a nivel de rentabilidad. Es asi como se establecio
una serie de actividades especificas de seguimiento periddico de la Administracién.

Pado que la rentabilidad promedio de la industria fue de un 20,5%, se logra un cumplimiento del
indicador relacionado con esta variable del 84,13%,

Los ingresos por sinergias con entidades del Conglomerado contabilizaron un monto de
¢1.450.262.175 y se ha generado un volumen administrado con entidades comercializadoras en
mercados internacionales por un monto de $4.391,854 millones, con un crecimiento 93,41% dese

el del 2016.

Respecto del aporte econdmico de Popular SAFT a las utilidades del conglomerado el afio 2017 se
ha convertido en el periodo con mayor utilidad alcanzada, la contabilizar el monto de ¢706.72
millones y el primer semestre del presente afio 2018, el mejor perfodo de arranque de 1a Sociedad
al lograr ¢456.82 millones.

El Popular SAFI, en concordancia con el segundo elemento de la estrategia de evaluacion de
triple linea base, el social, exhibe en su gestién algunos aportes como la incorporacién de una
oferta diferenciada de productos, adaptada a las necesidades de los inversionistas, con el fin de
democratizar y fortalecer la cultura de ahorro, propiciando un modelo de inversion ideal para
fomentar los emprendimientos empresariales a través de la rentabilidad de los instrumentos de
inversidn administrados. Sinergias con las otras entidades del CFBPDC que han contribuido, al
cierre del primer semestre de 2018, generar un crecimiento en los ingresos por colocacién de
Popular Valores y del Banco Popular por ¢193.1 millones, equivalentes al 29.82%, permitiendo
penetrar en mayor cantidad, sectores como: solidarismo, cooperativismo y municipal, con un
peso relativo del 15.7% de los ¢28.855 millones administrados,

Los Fondos de Desarrollo de Proyectos, creados en este periodo, estd listos para iniciar su
actividad, tienen las debidas autorizaciones y solo esperan de la aprobacién del financiamiento
por parte del Banco Popular para iniciar la captacién de recursos y la materializacién de contratos
para el levantamiento de estructuras. Esta actividad esta programada para el tercer trimestre del
periodo actual, con un impacto muy positivo en materia social, dada la generacién de empleo y la
contribucién al acceso a la vivienda por parte de un sector de la poblacién nacional que no cuenta
con el nivel de ingresos para optar por vivienda propia pero que estd por encima del nivel para
optar por bono de vivienda.

Desde la implementacién del PECFBPDC en enero 2017, Popular SAFI se apresta a competir por
galardones en materia ambiental, tercer elemento de la estrategia de estrategia de triple linea
base y se encuentra dando seguimiento el cumplimiento de las actividades requeridas durante el
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presente 2018, a efecto de que sean evaluadas el I semestre del proximo afio, con la firme
decision de obtener el galardén Bandera Azul Eeoldgica, aportando asf en materia ambiental.

En eficiencia operativa y de control, Popular SAFI se distingue po haber logrado una calificacion
del 94,4% en la Encuesta de Saiisfaccion al Cliente Externo, un 96,3% como resultado del
Estudio de Ambiente Laboral, wn 93,0% en la Encuesta de Cultura Organizacional, un
desempefio y control de riesgos en Popular SAFI que le ha permitido que las calificaciones de
riesgo de los productos administrado, se mantengan en niveles satisfactorios, con una valoracion
de Riesgo Institucional de 96,67%. Respecto al valor econdmico retenido, se logré un monto real
de ¢706.724.839.

En este ambito Popular SAFI establece sus principales sinergias corporativas con el Banco
Popular y Popular Valores, principales colocadoras con las que mantienen muchos contratos de
prestacion de servicios,destacando: Recursos Humanos, Secretarfa de Junta Directiva, Custodia
de Valores y Efectivo, Asesorfa Legal y Mercadeo del Banco Popular, asi como con Servicios
Administrativos de Tecnologia de Informacién con Popular Valores, lo que permite una mayor
eficiencia en las gestion del negocio, los controles internos y la generacion economias de escala.

3.5.1.4 Operadora de Planes de Pensiones del Banco Popular 8. A (OPC)

En materia econdniica financiera, como primer elemento tradicional de la estrategia de triple
linea base, la OPC, mantiene y continfia consolidando su posicidn como la mejor operadora del
mercado de los Gltimos afios, con una firme tendencia a ampliar su ventaja en el top del ranking
de la industria. Para ello, ha centrado su estrategia en el servicio, ofreciendo trémites con apoyo
de 1a tecnologfa, facilitando a sus clientes, el acceso a los servicios y evitando su desplazamiento
hasta las oficinas. En este sentido, Se han implementado el pago de retiros del FCL y productos
voluntarios dentro del dia habil del trdmite.

La evolucién de la cartera administrada por Popular Pensiones, S. A. a junio del 2018 petmite
comprobar su sostenido crecimiento, ostentando a la fecha un total de ¢2,3 billones de colones,
con un incremento interanual promedio aproximado all6% en los ultimos afios. De manera
consistente v clara, a junio del 2018, Popular Pensiones, S.A. logra la mayor utilidad neta en la
industria con ¢2.109 millones, delante de su inmediato seguidor BN Vital con ¢1.088 millones.

A mayo del 2018, Popular Pensiones mantiene uria amplia posicion de liderazgo en términos de
la cantidad de afiliados al Régimen Obligatorio, con un 61.4% del metcado, seguido por BN
Vital con un 12.9%.
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En materia de Libre Transferencia, la OPC ha logrado resultados positivos, tanto para el cierre
del afio 2017 con més de ¢11.500 millones, superando las metas del periodo, como a junio 2018
donde demuestra resultados positivos por mas de ¢500 millones de colones.

La OPC también se suma a la insercion del elemento social de la estrategia de evaluacién de
triple linea base, por su naturaleza, inicialmente de una manera endégena, al considerar que a la
organizacién le da sentido las personas que laboran en ella, concepto que gira en torno al primer
valor expresado en el documento de las Pautas y Orientaciones Generales, denominado E/
trabgjo en funcidn del desarrollo de las personas. La OPC refleja en su Plan Estratégico, un
objetivo de desarrollo organizacional, el cual, ha permitido cubrir durante el periodo aspectos de
motivacion y calidad de vida como parte del desarrollo del personal ejecutivo, una remuneracién
competitiva y la posibilidad de minimizar brechas entre las competencias y necesidades de los
puestos. Se trata de una apuesta a interiorizar el valor indicado y a avanzar hacia un nivel que
posibilite a la OPC contar con el capital humano idéneo para un nivel de competitividad éptimo
en materia de atencidén y servicios a los clientes hacia un escenario ascenso continuo en el
ranking de la industria.

A lo anterior se suma, la planeacién y desarrollo de campafias educativas para promover, la
cultura del ahorro y la preparacién econdmica para enfrentar el retiro de la vida laboral, dentro de
un contexto de informacion de los servicios y beneficios que ofrece la OPC., A tal efecto, dispone
de una contratacién para la emisién de pautas y cdpsulas informativas en CANARA. En este
ambito,

es parte del convenio de cooperacién con el Ministerio de Educacién Pablica para fomentar la
educacion financiera en los estudiantes de primaria y colegios nocturnos y rurales, lo que
permitird brindar capacitacién o educacién a mas de 1.200 educadores y a més de 95.000
estudiantes. Su impacto se reflejardn en el comportamiento financiero de las futuras
generaciones.

Desde la implementacién del PECFBPDC en enero 2017, 1a Operadora de Pensiones ha sido
consistente con la variable ambiental, tercer elemento de la estrategia de estrategia de triple linea
base, manteniendo por cuarto afio consecutivo, la certificacién de Carbono Neutral, el galardon
‘de Bandera Azul Ecolégica en la categoria de cambio climdtico, siendo su vocacién reconocida
internacionalmente en el certamen Latinoamérica Verde. Fiel a esa vocacidn, ha suscrito
convenios de colaboracién para el apoyo a ceniros educativos en materia de gestién ambiental, el
cual, se encuentra en desarrollo de un plan piloto en cinco centros educativos, en asocio con ocho
oficinas de BP Total.

Parte del compromiso de la OPC para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, se establece a partir de la atencién brindada al Plan de Sostenibilidad, mediante el que
se procura atender las oportunidades de mejora detectadas en el diagnéstico para optar por una
certificacién como empresa socialmente responsable, segiin la norma nacional respectiva.
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En relacion con las practicas de eficiencia operativa y control de riesgo, la OPC se distingue
debido a que, en los Gltimos tres afios sus calificaciones revelan niveles de excelencia en el
cumplimiento normativo, con calificaciones promedio de 95,1%.

3.5.1.5 Popular Agencia de Seguros S. A.

Pese a ser la de més reciente creacion Popular Seguros, a diciembre del 2017, se ubica en el
segundo lugar del ranking de la industria de las comercializadoras de seguros con una
participacién del 16,8% del mercado, gracias & un cumplimiento del 498% de la meta de
colocacién de pélizas a junio del 2018, y a inclusién de nuevos productos dirigidos a sectores de
fa ESS, los cuales se incluyen a continuacion:

re tal Producto Ragistrado ‘Monado

Vida Tradicional Golectiva Elexibla (Popular Pensiones) Cofanas
Seaura Weluntaris de Autarbvilas (Crédito Prandario}

Segure Autcexpedille Enlgfmedades Graves

Colones ! Délares
Calones ¢ Ddlares

Sogure Autoexpedible e Accidentes para Esiudiantes Colenas
Seguro Autoexpedible Tarjela Segura Débite Calenas
Colonaes

Seguro Auteexpedible Tarjela Segura Crédito

Saguro Aul pedible Tarjata Seg! Crégilo ViR Colanes 7 Dalares
Soguro Aulaaxpedible Tarjota Segura Crddito Plus Délares
Deasempleo Colones
Desempleo Colones
Halize Hogar Comprenswe {goniinuidad en pélizas do Cotones
incendiy)
Centratas Pdlizes da Incandic Dalares Dslares

fnulusion de codaudoras en la poliza de desempiad Calones f Ddlaras

Pélize Tarjeta Segura Mo Cantributiva ¥Slaras

BP Mujeres de Ora

Colonas

En materia econémica financiera, como primer elemento tradicional de la estrategia de triple
linea base, Popular Seguros, ha logrado una utilidad neta a junio de 2017 de ¢506.8 millones, y al
primer semestre del 2018, de ¢826.7 millones, lo que representa un incremento del 63 % en
relacién con el mismo perfodo antetior y ya supera todos los indicadores financieros proyectados,
segln se aprecia.

indicador Prso Cretalle de [Rdlcador Saguros [un-2018
fndice Interno 15.20%%
Indice Industsia 56,9936
Fatr 40% —
utliidad / Patrimania * Cumplimienta Meta 100,007%
calificaddn 40,0026
fndice e al 5C.44%6
Gastos Administrativas / Utifldad operaclonal 0% Indice Proyectada 63.85%
bruta Cumplimienta Mecta 100.60%
Lallficaddn A0.00%
Indice lnterng 26.797%%
Indice tndusiria 33.21%
i t 0%
vadacloninteranua Cumplimiepto Meta 160.00%
Calificacidn 20.00%

! CALFICACION TOTAL

100.00% J
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Al cierre del 2017, el valor econdmico retenido GRI (EC1) alcanzé el 191.02% y a junio del
2018, un 165%, siendo el valor econdmico proyectado de ¢501 millones v el real de ¢826,7
millones.

Durante el afio anterior Popular Seguros gestiond ante el INS ¢10.345 millones en
indemnizaciones en beneficio del Banco Popular y a junio 2018, el monto por este concepto
alcanza los ¢5.092 millones, labor fundamental en la recuperacién de cuotas y/o saldos de
crédifos asegurados en caso de cese laboral, fallecimiento o invalidez permanente. Por su parte, el
cliente o sus beneficiarios, segln corresponda, obtiene el remanente generado después de la
cancelacién de la deuda. En orden de aplicacién, el seguro de desempleo encabeza la
siniestralidad con un 81% de casos, equivalentes a 5.710, seguido por el de muerte con un 12%,
que equivale a 838 casos. Dichas indemnizaciones generaron 28.63]1 pagos a operaciones de
crédito y la mayor cantidad de trdmites corresponden a la p6liza de desempleo, las que generan
hasta 11 pagos a los saldos de cada crédito indemnizado.

Popular Seguros, conforme con el PECFBPDC, inserta el segundo clemento de la estrategia de
evaluacidn de triple linea base, el social, en su gestion, incluyendo y colocando 15 nuevos
productos en organizaciones de la ESS y ha generado 3 nuevas propuestas de productos de
impacto social: 1. Inclusién de codeudores en la pdliza de desempleo, 3. Péliza Tarjeta Segura
No Contributiva y 3. BP Mujeres de Oro

Desde la implementacién del PECFBPDC en enero 2017, el Popular Seguros, en alineamiento
con el tercer elemento de la estrategia de triple linea base, el ambiental, implementé un programa
de gestion de residuos y de reduccién de consumo eléetrico y de agua. También programa
actividades de voluntariado ambiental, con un incremento del 15% en participacién con respecto
al perfodo anterior. Se encuentra optando por el galardén Bandera Azul,

En eficiencia operativa y de control, Popular Seguros se distingue por haber consolidado su
presencia en 104 oficinas del Banco Popular en el territorio nacional.
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3.6 Proyectos mis relevantes

Dentro de los proyectos de mayor relevancia existentes al inicio de la gestion y finalizados o con
un sustantivo avance, se pueden citar:

| Proyecto
CORE System

; Préize&om
Centro de

| Procesamiento

~ de Datos

Equipamiento
Centro de

Procesamiento .
del 99.9% del tiempo o més, en un esquema de
funcionamiento las 24 x 7 x 365 dias) para la plataforma -

de Datos

. Switch '
- Cajeros
. Automaticos

Actualizacion

390

* Comstruceion de la obra civil y el equipamiento de soporte |
(A/C, planta de emergencia, UPS, cableado estructurado, |
etc.), dejando para una etapa posterior el equipamiento de .

- Adquirir e implementar un Switch transaccional que cuente
con una arquitectura flexible y parametrizable para la
administracion de la Red de Cajeros Autométicos del Banco
Popular. :

Sﬁlgé'a raiz de la ne

de Informacion.

hardware y softwate.

“Equipar el nuevo Centro de Datos del Banco con una !

solucién tecnolégica, que brinde uh servicio de alta
disponibilidad y méxima resiliencia (con una disponibilidad

tecnolégica Wintelx86, la cual es utilizada por el actual

CORE productivo y por el nuevo CORE T24 de Temenos
Inc. al ponerse en produccién dste Gltimo. Asimismo, |
actualizar la plataforma $/390 y el traslado del computador

AS-400, cqns__iderapdo su rol QOIllplﬁ_‘aanl’lTB_,_l‘iD"CQ_i_l T24.

residen en la plataforma S/390.

cesidad del Banco de mejorar su
esquema de hacer negocios y reducir los costos, asi como
- cumplir con lo indicado en el Plan Estratégico de Tecnologia

2015

2017

Dar continuidad de los servicios bancarios de colocacién ~ 2018
(SIPO) y ahorro obligatorio (APT), asi como la .
 disponibilidad de la informacion historica, que actualmente |
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'QuickPass  Implementar el servicio de pago electronico a través de los | 2018
| i | dispositivos Quick Pass para los clientes y no clientes como |
mecanismo de fidelizacion y dinamismo en el uso de las | .
| tarjetas de crédito y cuentas de ahorro del Banco Popular, i
" Solucién Efectuar los ajustes tecnolégicos y comerciales necesarios : 2018
- EMV-VIS | para incorporar la especificacién EMVNIS (microchip) en las
- microchip | tarjetas de débito y crédito, asf como en los cajeros !
| i automaticos de la red del Banco Popular dentro del plazo
l establecido por Vigsa. | -
Proyectos pendientes
1 - Administracion de las relaciones con los clientes (CRM) 2018
2 Adquirencia Bancaria en Comercios (PAB) ‘ 2018 !‘
] ] f
| ! ;
3 Corresponsales no bancarios I 2018
4 FATCA y CRS | 2018
5 Iniciativas Quick Pass ; 2018 |
6 - Programa Gestién de Seguridad de la Informacién J 2018 ;
| | ;
i s ;
7 | Solucién a planta fisica L2022
|
4 ! 5
8 | Proyecciones financieras | 2018
. S
9 Actualizacién T24 2019




10 2019
: 1; 7 ‘;;)ntrol.c-l:e;,cceso é_la rd _ o _ _ _2018 -----
n Dpetenois o
- 13 7 Herramienta de Ges‘;ién de Continuidad de!l Negocio 2018
14 _ Herrz:r-r_l"ienta de monitoreo de plataforma - 2019
15 ; Proyecto de g;ﬁ_eiigellc;; de Negocio (E’:I_) 7777777777 o ;01 8
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1.3 Administracién de Recursos Financieros

La JDN, durante el perfodo de ejercicio del suscrito, siempre cumplié con sus funciones en
materia de riesgo y vigilancia en relacién con los recursos presupuestados y aprobados por el
CFBPDC a efecto de propiciar la utilizacién de los mismos de manera eficiente, eficaz y
productiva, dentro de las condiciones del mercado; tomando en cada caso las decisiones
pertinentes.

Se adjunta el balance de situacién y le estado de resultados a junio del 2018:
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BANGCO POPULAR DESARROLLO COMUNAL
ESTADODE RESULTADOS

DETALLE DE LAS PRINCIPALES VARIABLES
Ajunio del 2018

(Enmillones de colones)

saldos acumulados

Afio actual Afio anterior
petalle Al mes PAO a Almes | Varlacion
Cumplin Porcentual
Jun-2048 | may-18 Jun-2018 Mota % © 1 Jun-2047 Junio
2047-2018
INGRESOS EINANCIEROS 470,506 149.603 447.889 90,71% 163,906 11,66%
INTERESES SOBRE PRESTAMOS 156.409]  130.650 176.412 B88,71% 141,246 10,80%
INTERESES SOBRE INVERSIONES 20.658 16,987 18.890 109,36% 13.563 52,.31%
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 2.348 1.966 2.587 90,75% 6.096 61,48%
GASTOS EINANCIEROS 80.260 66.456 79.086 101,48% 57.615 38,30%
GASTOS EINANGIEROS POR OBLIG. PUBLICO Y
ENTIDADES 77.288 654.082 76.874 106,64% 54.800 41,04%
OTROS GASTOS FINANCIEROS POR OTRAS
OBLIGACIONES 2.872 2.373 2212 134,38% 2.816 5,56%
UTILIDAD DE INTERMED. FINANCIERA 98.246 83.148 118.803 83,64% 103.290 -3,92%
UTILIDAD POR PRESTACION DE SERVICIOS 9.927 8.426 42.003 82,70% 9.690 2,45%
OTROS ING. YEGR. DE OFPERAC. NETO -4.071 -3.098 -4,298 94,72% .3.908 4,24%
UTILIDAD OPERAGIONAL BRUTA 105,102 88.477 126.609 83,08% 408.075 -3,64%
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8. Sugerencias

Con base en mi experiencia en el perfodo en que ejerci el cargo integrante de Ia JDN, me permito
de manera resumida y con el absoluto respeto al pensamiento y prioridades que los nuevos
integrantes pudieren tener, brindar las siguientes sugerencias:

L.

Un Conglomerado Financiero moderno y competitivo debe asentar su capacidad
operativa y la oferta de servicios en una plataforma tecnologica eficiente, que permita a
sus clientes, basar su relacion con el éste en el acceso a tecnologia 4gil, eficiente y segura
que propiecie la sustitucion progresiva de los servicios en ventanilla y cajeros por la
transferencia de dinero, el pago automatico de servicios y el uso de tarjetas como medio
de pago por bienes y servicios. Para ello se deben realizar campafias de comunicacién
masivas y bien dirigidas, con énfasis en la seguridad personal y el ahorro en tiempo y
costo de transporte; acompafiadas de procesos de asistencia y capacitacién de usuarios en
sus centros de atencién.

Complemento de lo anterior lo constituye el Proyecto de Solucidn de Planta Fisica para el
CFBPDC con el objetivo de  “Disponer y poner en operacion la sede del Conglomerado
Financiero Popular en edificaciones que sean propiedad del Banco y que cumplan con la
legislacion del pais enm materia de vulnerabilidad sismica, ademds con condiciones
modernas, lecnoldgicas, y amigables con el ambiente, ubicadas en la ciudad de San José,
privilegiando en su consecucion, el uso de terrenos que ya estan dentro del patrimonio
institucional.”, el cual, se encuentra en un grado de avance de un 42% del 44% esperado,
pero que, en mi criterio, deberia ser revisado y ajustado a nuevas consideraciones como la
situacién fiscal y el impacto en la economia del pafs, la posibilidad de disminuir la
demanda de planta fisica mediante alternativas como el teletrabajo, el uso efectivo de la
tecnologia y su impacto efectivo en la reduccién de recurso humano.

Es necesario, en el contexto actual, revisar y ajustar el contenido de la Convensién
Colectiva a las recientes deciciones de la Sala Constitucional, las cuales resultan de
acatamiento obligatorio y podrian ayudar a mejora los resultados financieros del BPDC,
asi como tener presente lso acuerdos adoptados por esta JDON para que: 1. Se someta a los
tribunales el artfculo 6 de la Convencién por violar el principio constituconal de
idoneidad en la contratacién del recurso humano, y 2. Para la préxima negociacién de la
Convencion Colectiva, se contrate una empresa especializada en la negociacién de este
tipo de instrumentos, a efecto de evitar conflicto de intereses y de lograr el mayor
equilibrio posible entre productivaidad vy beneficios.

En relacién con los incentivos laborales, continuar con el proceso para convertir este
instrumento en un verdadero motor de productividad y no como en la actualidad en donde
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resulta en una especie de incentivo perverso, puesto que al otorgar incentivos por lograr el
90% de las metas de produccién, da la impresién de haberse concebido para incentivar el
incumplimiento. También queda pendiente el determinar la forma de establecer dichas
metas sin que exista eventual conflicte de intereses, quiza vinculéndolas a objetivos
relacionados con el resultado de la industria y la posicion a la que se aspira legar y/o
mantener en el ranking de la respectiva industria.

Continuar con el impulso del programa de teletrabajo como aternativa de ahorro en
materia de infraestructura fisica Yy tecnolégica, en especial en el proyecto de
infraestructura planteado en la administracion anterior, asf como por su aporie en materia
de transporte y carbono neutral. En este perfodo quedd aprobado el reglamento respectivo.

Mantener el apoyo a la creacion por parte de la Asamblea Legislativa de un marco
normativo integrador de las organizaciones de la Economia Social Solidaria que permita
instrumentar y visualizar mejor, mediante indicadores estandarizados, su contribucion del
sector a la sociedad costarricense en materia econdmica y social.

Solicitar a la nueva Gerencia General Coorporativa el seguimeinto al proceso anunciado
por su predecesor en materia de ajuste de la estructura de costos del Conglomerado, en
especial del Banco, especialmente necesaria en el contexto de la crisis fiscal y sus efectos
para la industria financiera.
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9, Observaciones

Me permito realizar dos observaciones que, por su importancia y siempre bajo el més riguroso
respecto a las prioridades de la nueva JDN, podrian resultar de su interés:

1.

En relacion con los Traslados de Cargos realizados por la Tributacién Directa en contra
del Banco y algunas de sus sociedades y pendientes de resolucién, ha compartido el
suscrito con el Gerente General Corporativo que, previa valoracién de Jos riesgos y
ventajas, no solo debe decidirse, el eventual pago bajo protesta de las sumas pendientes,
sino que, ademds, aprovechar el eventual periodo de amnistia que podria concretar el
Ministerio de Hacienda, como medio para satisfacer sus requerimientos de ingresos en el
corto plazo. Con ello el Conglomerado podria ahorrase una buena cantidad de dinero en
multas e intereses, a tal efecto, por supuesto, debe considerarse si el acogerse a dicha
amnistia podria implicar la aceptacidn tacita o expresa de los supuestos en que sustenta la
Administracién Tributaria el traslado de cargos y sus posibles implicaciones.

A la luz de los recientes acontecimientos que impidieron a la JDN cumplir con sus
deberes, podria resultar conveniente tratar de homologar las fechas de vencimiento del
nombramiento de todos los integrantes de la Junta Directiva Nacional dentro del periodo
respectivo, de tal forma que se evite este tipo de eventos por las consecuencias que ello
genera en la imagen y estabilidad del CFBPDC ante su clientea y el pafs. Dicha propuesta
podria surgir de una revisién de la fecha mas probable de celebracion de la Asamblea de
Trabajadores con fines de nombramiento de sus candidatos a la Junta Directiva Nacional,

En el mismo sentido, con base en la experiencia, resultaria pertinente instruir a la
Secretaria de Junta Directiva para que monitoree con alguna frecuencia la permanencia de
los suplentes en el cargo, y en caso de vacancia, informe a la Junta Directiva para la
coordinacién del nombramiento del sustituto, de tal forma que no resulte en causa de
afectacion del quérum del Organo Colegiado Nacional.
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10. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria
General de la Repuablica

Durante el perfodo en que ejerci el cargo se recibieron los siguientes informes con disposiciones
de la Contralorfa General de la Reptiblica:

» Informe sobre la Liquidacién Presupuestaria 2014. Lo anterior, en cumplimiento de las
Normas Técnicas ‘sobre presupuestos publicos N-12012-DC-DFOE/R-DC-24-2012.%,
emitidos por la Contraloria General de la Republica.

» Informe sobre “Cumplimiento de Normas Técnicas sobre Presupuestos Pidblicos N-
12012-DC-DFOE y sus lineamientos R-DC-124-2015 emitidos por la CGR al 31 de
diciembre del 2015.” (Ref.: Oficio GGC-929-2016)

» Informe de “Liquidacién Presupuestaria del Presupuesto 2016, en atencion del inciso 2
del acuerdo No.57 de la sesion No.10 de esta Comision.”

Dichos informes, tal y como estd estipulado normativamente, fueron atendidos en tiempo e
instruida la atencion de las disposiciones, las cuales se instrumentaron mediante fos respectivos
planes de accién y dado el seguimiento correspondiente, en los 6rganos colegiados de apoyo y en
la JDN.
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11.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por el o6rgano
supervision y de control externo

Al finalizar el periodo al que se refiere este informe, todas las disposiciones y/o recomendaciones
giradas por los drganos de control externo recibidas en la JDN, han sido atendidas con la debida
diligencia, acogiéndolas sin excepcidén e instruyendo su acatamiento. Muchas de ellas se
encuentran debidamente atendidas y las demds en proceso de atencidn para lo cual se les da el
seguimiento pertinente en los Comités de Auditoria y/o Tecnologias de Informacién, segin
corresponda, en donde se realizan las recomendaciones que resulten pertinentes a la JDN,
siempre orientadas al cumplimiento total. Se adjunta evidencia al respecto:

>
>

Sugef 16-16 cuyas observaciones fueron atendidas en tiempo y forma.

Sugef 20-18 Resultados obtenidos de la revisién de la gestion aplicada por el Banco a la
exposicidn de riesgos de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, en
concordancia con el cumplimiento de la Ley 8204 y su reglamentacién conexa. Contiene
12 temas, para los cuales se disefiaron 36 planes de accitn para su atencién. Al 30 de
junio 2018, restan quedan 5 planes de accién en proceso y con plazo vigente.

La Gerencia General Corporativa remite los cambios propuestos a la Metodologia de
Clasificacién de Riesgo de los Clientes como parte del proceso de gestién integral del
riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento alterrorismo que debe revisarse y
actualizarse como minimo una vez al afio, segin lo establece el articulo 3 del acuerdo
Sugef 12-10 Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, la gestién del riesgo de
legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo (LC/FT). (Ref.: oficios
SIDN-1193-2016, GGC-1073-2016 y DIRRC-0661-2016

La Gerencia General de Entidades Financieras comunica la actualizacién del Plan
Institucional de Continuidad en Materia de Seguridad, Infraestructura y Emergencias
(PSIE), en cumplimiento de lo sefialado en el Cédigo de Gobierno Corporativo del
CFBP y el acuerdo Sugef 2-10

La Gerencia General Corporativa comunica la actualizacién del Plan Institucional de
Continuidad en Materia de Seguridad, Infraestructura y Emergencias (PSIE), en
cumplimiento de lo sefialado en el Cédigo de Gobierno Corporativo del CFBP y el
acuerdo Sugef 2-10,

La Gerencta General Corporativa remite informe sobre acciones para la implementacién
del acuerdo SUGEF 15-16 en las actividades crediticias del Banco.
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La Gerencia General Corporativa cemite ¢l “Informe de seguimiento de COmpromisos y
acciones de mejora segun acuerdo SUGEF 24-007.

La Gerencia General Corporativa remite el informe de Seguimiento Sugef 18-16, con -
corte al 30 de marzo de 2017.

Presentacién del Acuerdo SUGEF 16-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, un
plan de accion, para la debida implementacion.

Cumplimiento del cronogramna propuesto para cumplir el transitorio 1 del acuerdo Sugefl
18-16 ‘Reglamento para la gestion de riesgo operativo™.

La Direccién Corporativa de Riesgo propone un cronograma del acuerdo Sugef 23-17,
sobre la administracion de riesgo de mercado, tasas de interés y tipo de cambio,

La Direccion Corporativa de Riesgo remite la propuesta de Hmites, tolerancias y
capacidad de la Posicion en Moneda Extranjera Negociacion, y la Posicién Moneda
Extranjera Estructural, en atencion al acuerdo Sugef 23-17 y al Reglamento de
Operaciones Cambiarias de Contado.

La Direccion Corporativa de Riesgo informa los acuerdos sobre las actividades que se
Hevaran a cabo para cumplir con {a norma Sugef 18-16 ‘Reglamento sobre la gestion de
riesgo aperativo’.

La Direccién Corporativa de Riesgo atiende el acuerdo SUGEF 23-17, sobre las
disposiciones técnicas sobre la Gestion de Riesgos de Mercado y el Perfil de Riesgo de
Precio.

La Direccién Corporativa de Riesgo remite el informe de las pruebas de stress BUST
para el periodo 2017.

La Direccion Corporativa de Riesgo remite la segunda enirega del informe de las
pruebas de stress BUST para el periodo 2017.

La Divisién de Riesgo Financiero remite oficio referente a Ja prueba de tension
denominada “Bottom-Up Stress Testing” (BUST 2018).

El Comité de Riesgo eleva, para conocimiento, el oficio GGC-526-2018, en que la
Direccion Corporativa de Riesgo informa de la publicacion del Reglamento.

SUGEF 22-18, sobre la idoneidad de los miembros de Direccidn y Alta Gerencia.
Ademds, recomienda trasladar este oficio a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
como al Comité de Nominaciones, para conocimiento.

La Junta Directiva de la Operadora de Pensiones Complementarias manifiesia a la Junta
Directiva Nacional su interés de sostener una reunidén con las personas responsables del
proceso de implementacion de los nuevos reglamentos de Riesgo ¥ SUGEF 16-16 a
nivel del Conglomerado, con el objetivo de analizar con detalle su implementacion,
vision y avance del cumplimiento del cronograma establecido de cada empresa.
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En relacién con los informes de Auditorias Externas, durante el periodo que nos ocupa se
recibieron:

» Los informes anuales del despacho Lara Eduarte, correspondientes a los perfodos 2014,
2015 y 2016, referentes a la ejecucion presupuestaria, registro de transacciones y al
proceso de elaboracidn de la liquidacién presupuestaria. Las opiniones del despacho
fueron favorables en relacién con el cumplimiento de la normativa aplcable, en todos los
aspectos importantes, segin los alcances establecidos. De las oportunidades de mejora
sefialadas, agrupadas en 33 seflalamientos y 5 planes de accién, solo quedan 2
pendientes, con un grado de cumplimiento parcialmente alto y con plazo vigente,

> Los Estados Financieros Auditados del CFBPDC al 31 de diciembre de cada afio del
periodo 2014-2017, elaborados por la Auditoria Externa Crowe Horwath CR, S.A.

En cumplimiento de la normativa, los informes recibidos de la Sugef y los de Auditorfas
Externas, asi como los planes de accion propuestos para la atencidn de las observaciones han sido
conocidos y aprobados por la Junta Directiva Nacional.
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12. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria
Interna

Con base en el registro de recomendaciones del sistema de control de las recomendaciones
emanadas de la Auditoria Interna, denominado STAR, desde el 2013 a la fecha de finalizacion de
nuestro perfodo, la Auditoria Interna (AT) emiti6 un total de 3924 recomendaciones, cuyo estado
es el siguiente:

Lstado de recomendaci(mg__1 Cantidad ; Porcentaje
Cumplidas 3310 84,3
Por validar 118 3,0
Vencidas c/solicitud de prérroga 29 0,7
En plazo 469 12,0
Total 3924 100,0

Como se puede observar, se cuenta con un alto porcentaje de cumplimiento de las
recomendaciones, no obstante, debe mantenerse el seguimiento de las 469 en proceso de
cumplimiento con plazo vigente y, en especial, de las 29 vencidas.

En relacion con las recomendaciones del 6rgano de control interno asignadas a la JDN para su
cumplimiento, a la fecha de elaboracién de este informe, s¢ reportan del Informe AIRI 34-2007: 2
recomendaciones en proceso y coi plazo de vencimiento al 30 de setiembre del 2018; de los
Informes RH-0001-2017 y RFi-0001-2018, 1 recomendacion en proceso de validacion por la
Auditorfa Interna por cada uno de dichos informes.

Informe AG 243-2016. Oficio AG 77-2018. Este informe trata sobre la eventual responsabilidad
del ex Gerente General Corporativo por no implementar la recomendacion de la Auditoria Interna
relacionada con el Modelo de Competitividad, Con la renuncia al cargo de Gerente General
Corporativo, resultd imposible la apertura del correspondiente drgano disciplinario por lo que se
ordend su archivo.
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