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Estimados sefiores:

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la RepUblica en el documento
“Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final
de su gestion, segin lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General De
Control Interno D-1-2005-CO-DFOE”, se remite para su informacién y lo que considere
oportuno, el informe de gestién de este servidor.

Dicho informe tiene como objetivo, presentar un resumen de las principales actividades y
resultados de la gestién realizada, durante mi nombramiento en calidad de Director de Riesgo

Corporativo.

“INFORMACION DE SO INTERNO,

La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y solo puede ser utilizada por el personal
del Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacion por el area administrativa correspondiente”, Tel: 2104-7810







Nombre: MBA. Maurilio Aguilar Rojas, CRM

Dependencia: Direccion Corporativa de Riesgo
Periodo de Gestion: 12 de Diciembre 2012 al 19 de Junio 2018
Fecha: 19/06/2018

INFORMACION DE USO PUBLICO CRP- A1
La informacidn contenida en este documento es de Uso Puiblico y puede para darse a conocer
al publico en general a través de canales aprobados par el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

Se remite el presente fnforme final de gestién, comrespondiente al cargo de Director de la
Direccién Corporativa de Riesgo (en adelante denominada DIRRC, el cual ocupé entre el periodo
comprendido del 12 de diciembre 2012 al 19 de junio de 2018. Lo anterior en cumplimiento del
articulo 12 inciso e) de la Ley General de Control Interno, asf como en atencién a lo indicado
por la Contraloria General de la Republica en la Directriz No. D-1-2005-CO-DFOE, del 24 de
Junio de 2005, publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005.

Dicho informe se realiza de acuerdo al nombramiento del suscrito como Subgerente Corporativo
del Banco Popular, a partir del 20 de junio 2018; lo anterior aprobado mediante acuerdo JDN —
5562- Acd-397-Art-14 de la Junta Directiva Nacional.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

A 1a Direccion Corporativa de Riesgo se le subordinan en linea directa dos Divisiones, un areay
una unidad, gue son:

Divisiones: Divisién Riesgo Financiero, Division Riesgo Operativo.

Area: Continuidad
Unidad: Unidad Técnica Evaluacion de la Gestion (UTEG)

Organigrama:

UTEG
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Objetivos de la Direccién Corporativa de Riesgo

3 Fortalecer el sistema institucional para la identificacién, medicién, evaluacion y
administracion de los riesgos a que esta expuesto el Conglomerado Financiero Banco
Popular, de manera individual y consolidada, de forma tal que puedan establecer politicas
y limites que permitan gestionar adecuadamente los riesgos y asi fortalecer las tecnicas
y metodologias para el andlisis y evaluacion de los mismos.

> Contribuir en mejorar la rentabilidad y solvencia de la entidad.

> Establecer las bases para crear y difundir una cultura de administracién de riesgos en la
Institucion.

> Contribuir al proceso de formacion y desarrollo de una estructura institucional de Gobierno
Corporativo, acorde con lo dispuesto por el marco normativo aprobado por los entes
supervisores externos (CONASSIF) y la Junta Directiva Nacional.

Funciones de la Direccién Corporativa de Riesgo

Funciones:

> ldentificar, evaluar y controlar que la administracién integral de riesgos considere todos
los riesgos financieros que son relevantes para la entidad, para lo cual debe:

« Contar con modelos y sistemas de medicién de riesgos financieros congruentes con
el grado de complejidad y volumen de sus operaciones, que reflejen en forma
precisa el valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo,
incorporande informacion proveniente de fuentes confiables.

« Asegurar que las areas responsables generen la informacién sobre las posiciones
de 1a entidad utilizada en los modelos y sistemas de medicién de riesgos financieros
y que se encuentre disponible de manera oportuna.

« Ejecutar un programa periddico de pruebas retrospectivas (back testing) cuando
menos una vez al afio, en el cual se comparen las estimaciones de la exposicion por
tipo de riesgo de los modelos internos contra los resultados efectivamente
observados para el mismo perfodo de medicion y llevar a cabo las correcciones
necesarias, modificando el modelo cuando se presenten desviaciones significativas.

» Realizar estudios de riesgo de entorno nacional e internacional que ayuden en la toma de
decisiones y la generacion de planes estratégicos.

3 Realizar estudios sectoriales y de actividades productivas, a fin determinar los mercados
objetivos de crédito que orienten la colocacién de credito.
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> Proporcionar al Comité de Riesgos la informacion relativa a :

» El impacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos por la
entidad, considerando los analisis de sensibilidad bajo diferentes escenarios (stress

testing).

« Formular sugerencias respecto a acciones correctivas que pueden implementarse
como resultado de una desviacion respecto a los limites de exposicién y niveles de
tolerancia al riesgo autorizados.

» La evolucion histérica de los riesgos financieros asumidos por la entidad.

» Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites establecidos
de exposicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada
e informar de manera oportuna sus resultados al comité de riesgos, al gerente o
administrador y al responsable de las funciones de auditoria interna de la entidad.

» Dar seguimiento a las recomendaciones de Auditoria, SUGEF, Comité Gerencial ejecutivo
y acuerdos de la Junta Directiva Nacional.

> Recomendar al director de Riesgo Corporativo, practicas de gestion sobre las
exposiciones observadas y modificaciones a los limites globales y especificos e
exposicion al riesgo niveles de folerancia al riesgo segun sea el caso.

» Conirastar los requerimientos de capital por riesgo de crédito, riesgo de mercado
determinados por [as areas de negocio, con el objetivo de verificar que la entidad se ajuste
a las disposiciones aplicables y a sus propias metas de asignacion de capital en funcion
de los riesgos.

» Elaborar metodologias para la valuacién, medicién y control de los riesgos de nuevas
operaciones, productos y servicios, mercados o canales de venta, asi como la
identificacion de los riesgos implicitos que presentan, cuando estos sean relevantes para

la entidad.

» Definir las fuentes de informacion independientes a utilizar para analizar las variables de
mercado (precios, tipos de interes, tasas de cambio, volatilidades, etc.), necesarias para

valorar y medir riesgos.

» Preparar informacion sobre ta gestién de riesgos financieros en la entidad destinada a
agentes externos (por ejemplo: reguladores, inversionistas, efc.)

> Asesorar en materia de gestion de riesgo financiero a las dreas estratégicas, en especial
a las relacionadas con el cumplimiento normativo.
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Cambios en el entorno

Durante el periodo de gestion se llevaron a cabo cambios en la normativa tanto interna como
externa, fales como;

1. Implementacién de cambios en el acuerdo SUGEF 2-10 “Reglamento de
Administracion Integral de Riesgo”

2. Implementacion de la nueva normativa SUGEF 18-16 para riesgo operativo.
3. Implementacion de la normativa de Gobierno Corporativo SUGEF 16-16.
4. |Implementacion de |la normativa SUGEF 23-17 sobre riesgo de mercado.

5. Cumplimiento a las directrices dadas por la SUGEF, mediante el informe SUGEF 1261-
2016.

En los lltimos meses se ha incrementado el riesgo pals, producto de la situacion fiscal. Esto ha
generado incertidumbre en los agentes econémicos lo cual puede generar presiones sobre los
resultados financieros y los indicadores de riesgo del Banco.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Durante la gestién realizada en la Direccién Corporativa de Riesgo, se obtuvo la siguiente nota:

e ] 4%

xcelente
2013 - 4% Excelente
2014 3% 4% Excelente
2015 2% 3% Excelente
2016 1% 0% Excelente
2017 0% 0% Excelente

Acciones sobre el Control Interno

La Direccién Corporativa de Riesgo se encuentra en proceso de adquisicion de una herramienta
para evaluar el control interno institucional, actualmente todo el proceso de evaluacion y
seguimiento de Control Interno se realiza de forma manual, lo que hace que el proceso sea lento
al tener grandes cantidades de datos que tabular, que se obtienen de la aplicacion de 284
cuestionarios especificos, cada uno con un minimo de 50 preguntas. Igualmente para el
seguimiento no se cuenta con alertas que puedan prever las fechas de cumplimiento de los planes
de accién estipulados para cada control que no se esté cumpliendo.
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Con esta nueva herramienta se podra ligar cada una de las preguntas con un componente de la
Normativa de Control Interno, para poder conocer en cual componente se tiene mas ventaja o

cual se debe trabajar para reforzar mas.

Adicionalmente con esta herramienta, el sistema permitira contar con alertas que registren a la
dependencia encargada, el avance o incumplimiento de fos planes de accién de control interno
asignados a Ias diferentes areas del Banco.

Actualmente el proceso de contratacion se encuentra en la etapa de revision del caso de negocio
por parte de [a Division Oficina Corporativa de Administracién de Proyectos.

Principales Logros

Los principales logros alcanzados durante el periodo indicado y de acuerdo a la planificacion
institucional fueron los siguientes:

Riesgo de Crédito

El proceso de otorgamiento y recuperacién de crédito en el Banco Popular se realizoé con apego
a los diferentes reglamentos’, a los manuales de politicas y productos de cada Direccion de
Banca, y los procedimientos especificos en esta materia, respetando los principios de delegacion
de autoridad, asf como cualquier normativa externa de caracter superior. Entre las principales
politicas definidas en la normativa interna estan las siguientes:

a) Aceptacion de tipos de garantias

b) Porcentajes maximos de compromiso por garantia
c) Compromisos maximos de afianzamiento

d) Plazos maximos

e) Niveles resolutivos

f) Niveles maximos de endeudamiento

s); Compromiso sobre capacidad de pago

h) Calificacion de deudores

i) Seguimiento y actualizacion de informacién

1 Reglamento general de Crédito; Reglamento para las Negociaciones de pago; Reglamento general para el
funcionamiente de fondos especiales; Reglamento operativo del FOCARI; vy Reglamento para la aplicacion de
estimaciones a activos financieros por incobrabilidad; entre otros.
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El control de riesgos en la cartera de crédito se realizé a través de limites de pérdida maxima.

Los reglamentos que norman la actividad de crédito constituyen el medio idoneo para establecer
y comunicar las politicas para dichas actividades, asi como sus limites operativos.

La Junta Directiva Nacional aprobé anualmente el volumen de gasto por estimaciones para cubrir
los riesgos de crédito.

El Riesgo de Crédito de la cartera de préstamos en el Banco Popular se gestion6 a través del
calculo y seguimiento de los siguientes indicadores o metodologias:

Indicadores de calidad de la cartera (morosidad y estimaciones),
Probabilidad de impage por tipo de producto,
Backiesting,
Tasas de recuperacion por tipo de producto,
Pérdidas esperadas por tipo de producto,
Indicador de cobertura de pérdidas,
VaR de Crédito,
Matrices de transicién,
Gestién de Cartera Crediticia por Centro de Negocio,
. Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAROC) por producto,
. Limites de Banca de Segundo Piso,
. Limites de Saldo de Cartera por moneda,
13. Analisis de cosechas,
14. Scoring crediticios
15. Rating crediticio.

PINImR N~
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Proyectos Asociados a Riesgo de Crédito durante la gestion

1. Durante mi gestion se realizé la adjudicacion de [a empresa SAS, para la implementacion
de la herramienta de riesgo de crédito, actualmente se encuentra en el proceso de
implementacién con la migracion de la informacién historica del Banco y su
implementacién en ambiente de pruebas; dicha herramienta estara en funcionamiento en
todas sus cualidades en el segundo semestre del afio 2018.

2. Se adjudicé a la empresa VALMER del periodo 2010 al 2014 y a la empresa PIPCA del
periodo 2014-2019 para el calculo de los riesgos financieros, esta informacion ha
permitido que se tengan panocramas mas reales para la toma de decisiones de la alta
administracién en cuanto a temas de inversién, crédito y mercado.

3. Adquisicion de la compra de cartera de crédito del Banco Crédito Agricola de Cartago.
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Riesgo de Mercado

El riesgo estructural de balance contempla el seguimiento de indicadores relativos a la
sensibilidad de la institucion ante el cambio de las tasas de interés, |la volatilidad del tipo de
cambio, el riesgo de liquidez y el riesgo de precio, los cuales se mantuvieron en nivel normal de
acuerdo al apetito de riesgo expresado en el Perfil de Riesgo del Banco Popular, durante toda mi

gestion.

El proceso de inversiones se ejecutd conforme a lo establecido en el Reglamento de Inversiones
Financieras del Conglomerado Financiero Banco Popular y su Manual de Politicas de Inversion

Propias.

Las excepciones a los limites de concentracion en inversiones son definidas por la Junta Directiva
Nacional en los reglamentos que norman esta actividad. lL.os valores adquiridos bajo- estas
politicas de riesgo se mantienen siempre bajo custodia de una institucién debidamente autorizada
por la Superintendencia General de Valores.

Durante mi gestion se informé al Comité de Riesgo y a la Gerencia General Corporativa sobre los
riesgos de mercado implicitos en las operaciones de la cartera de inversiones.

La Direccion Corporativa de Riesgo complementd el calculo dei VaR con la simulacion en
situaciones exiremas en los factores de mercado (sfress testing).

La Direccién Corporativa de Riesgo evalud al menos una vez al afio, en el perfodo indicado, la
razonabilidad del modelo de medicion de riesgos VaR (backiesting).

Riesgo ante variacion de las tasas de interés

El riesgo estructural de tasas de interés se valord a fravés de las siguientes metodologias

a. Analisis de brechas de repreciacion

b. Sensibilidad del Margen Financiero

¢. Sensibilidad del valor econémico

d. Concentracion por plazo de la cartera de inversiones

Al respecto, el Gap de reprecio se mantuvo concentrado en el corto plazo razén por la cual el
incremento o disminucion en la tasa pudieron ser controlados en forma expedita. Por lo anterior
tanto la sensibilidad del margen financiero como la sensibilidad del valor econdémico se
mantuvieron en parametros normales durante el periodo de mi gestion, acordes con nuestro

apetito al riesgo
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Riesgo cambiario

Sobre este riesgo y en general los riesgos de mercado el pasado 06 de julio de 2017 en el alcance
N°.165 del diario oficial la Gaceta N°.128 fue publicado el acuerdo SUGEF-23-17 referente al
“Reglamento sobre la administracion del riesgo de mercado, tasas de interés y tipos de cambio”.
El cual vino a fortalecer los cambios realizados por el Banco Central en el “Regfamento de
operaciones cambiarias de contado™ y que fueron previamente implementados por esta entidad
desde diciembre de 20186.

Dentro de los principales cambios sobre el riesgo cambiario corresponde que las entidades
debian definir la posicion en moneda extranjera para negociacion y la posicion en moneda
extranjera estructural; y los criterios adoptados para la identificacion, medicion, control, mitigacion
y sistemas de informacion para la gestién del riesgo de tipos de cambio.

Ademds, de que las entidades debian tener una declaratoria de los limites cuantitativos, de la
posicidn en moneda extranjera estructural y de la posicion en moneda extranjera para
negociacion.

Sobre este particular en el Transitorio 6 del Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado
se cito literalmente:

“l os intermediarios cambiarios deberan enviar a la Gerencia del Banco Central antes del 30
de setiembre de 2017, para su respectivo trémite, el valor deseado para la razén de posicion
en moneda extranfera a capital base, segtin lo establecido en el literal c} del articulo 4 del
presente Reglamento”,

Cabe indicar que a nivel interno se realizé la propuesta mediante el oficio DIRRC-0835-2017, la
cual fue aprobada por la Junta Directiva mediante el acuerdo niimero 644 de la sesion 5497 del
26 de setiembre de 2017. Misma que fue remitida por la Gerencia General Corporativa a la
SUGEF y el BCCR mediante el oficio de la GGC-1574-2017 de fecha 27 de septiembre de 2017
y aprobada por el BCCR mediante el oficio GER-0479-2017 del 15 de diciembre del mismo afio.

Sobre la evolucion de la posicién neta en moneda extranjera bajo el marco de la nueva normativa
y los limites de tolerancia y capacidad de riesgo definidos en la propuesta aprobada por el Banco
Central, la cual entré en vigencia desde el 01 de enero de 2018. Se evalué mediante un ejercicio
el comportamiento que tuvo esta variable durante el 2017 y se determind lo siguiente:

Durante el afio anterior, la posicién de negociacién en moneda extranjera se mantuvo dentro del
nivel de apetito y tolerancia de riesgo definida por la entidad Unicamente se observan algunas
presiones en la posicion neta en moneda extranjera estructural, la cual al cierre del afic mostro
un comportamiento que superd el limite de tolerancia inferior definido en la propuesta aprobada

por el Banco.
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Provyectos Asociados a Riesqo de Mercado durante la gestion

1. Como parte de la mejora permanente en el seguimiento y control de riesgo, se estan
construyendo métricas de la relacion riesgo-rendimiento basados en un benchmarking de
portafolio de inversiones.

2. Implementaciéon del cronograma para el cumplimiento de la nueva normativa SUGEF 23-
17.

Riesgo de Liguidez

El Banco mantiene recursos a la vista o inversiones financieras de alta liquidez, como fondo de
liquidez ante eventos contingentes. Asimismo, el Banco tiene sistemas de medicion y control
diario relativo al riesgo de liquidez, los cuales incluyen ejercicios de stress que permiten planificar
las actividades ante imprevistos de mercado. El Banco se mantuvo durante mi gestién dentro de
los limites de liquidez de la normativa prudencial y los internos aprobada por la Junta Directiva

Nacional.

El Banco debera ubicarse como maximo, en un nivel de riesgo "Medio-Alto”, de acuerdo a la
metodologia definida para establecer el Perfil de Riesgo Institucional.

El Riesgo de liguidez se gestiond en forma diaria y desde dos puntos de vista, la liquidez operativa
y la liquidez estructural. En términos generales los indicadores de seguimiento utilizados fueron:

a) Flujo de caja operativo y estructural
b) Calce de plazos a1y 3 meses
c) Indicadores Riesgo de Liquidez de Mercado (Escenario esperado y Escenario de

Estrés).

Riesgo Operativo

Durante mi gestién se ejecutaron las siguientes politicas de riesgo operativo.

> Ninguna actividad, producto o servicio nuevo se implementara sin que de previo se hayan
realizado los analisis de riesgos asociados por parte de cada una de las areas
responsables.

> Se debe monitorear constantemente |la emision de la nueva normativa, modificacién de
las normas vigentes, cambios en criterios judiciales, administrativos o proyectos
normativos, que afecten las operaciones de la entidad y debera mantener informadas a
las areas encargadas de la gestion de las operaciones.
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> Se debe garantizar la existencia de mecanismos de seguridad suficientes, para que la
documentacién de cada operacion esté debidamente custodiada durante los plazos
minimos exigidos por la normativa correspondiente.

» Todos los informes de riesgo que deban ser presentados a otros Comités creados por
normativa externa al Banco, seran analizados por el Comité de Riesgo, previo a ser
conocidos por Junta Directiva Nacional, informando de lo resuelto a los demas Comites,

cuando correspenda.

» Las dependencias gestoras de programas, proyectos, iniciativas o mejoras son
responsables de gestionar adecuadamente los riesgos que pueden impactar sobre el
tiempo, costo o alcance de los mismos. Dicha gestién de riesgos debe aplicarse
obligatoriamente en la institucién, La funcién de la Direccion Corporativa de Riesgo
Corporativo es asesorar a las dependencias en la aplicacion de la metodologia de riesgos
de programas, proyectos, iniciativas o mejoras definida para tal fin.

La Direccidén Corporativa de Riesgo para la medicion del riesgo operativo, durante mi gestion se
confecciond e implementd la Metodologia de Riesge Operativo la cual permite identificar, valorar,
administrar, revisar, documentar y revelar los riesgos operativos a los que esta expuesto la
entidad. Dicha metodologia se encuentra incorporada dentro del Manual de Administracion
Integral de Riesgo, 1a cual es revisada y actualizada, la misma es de conocimiento del Comite de
Riesgos y cuenta con la aprobacion de la Junta Directiva Nacional. Para dichos riesgos operativos
se identifican las principales debilidades, se cuantifican en su probabilidad e impacto, resuitando
asi un nivel de riesgo, para luego definir acciones de mitigacién segun corresponda.

Adicionalmente, se realizd la Autoevaluacidén de Riesgo Operativo - Control Interno del
Conglomerado Banco Popular, la cual es de aplicacion a las areas administrativas de la entidad,
asi como las dependencias de las Sociedades Andnimas, en cuante a las Oficinas Comerciales,
el Centro de Servicio de Soporte Regional aplica una evaluacién de Control Interno, dichas
actividades tienen como propésito el cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Control

Interno No.8292.

También se aplicod la autoevaluacion SUGEF 24-00, que cuenta con cuestionarios que permiten
evaluar cada uno de los aspectos incluidos en la Matriz de Calificacion de la Gestion, dicho
modelo consiste en una serie de factores evaluados estructurados, el cual esta compuesto de
aspectos de planificacion, politicas y procedimientos, administracion del personal, sistemas de
control, sistemas de informacién gerencial y tecnologia de informacion.

Acciones de mitigacion y control implementados

La Direccion Corporativa de Riesgo en atencion a lo indicado en el acuerdo SUGEF 18-16
“Reglamento sobre la Gestién del Riesgo Operativo”, durante el periodo de mi gestién, dio
seguimiento al cumplimiento del cronograma de actividades para la implementacion de las
disposiciones establecidas en el acuerdo en mencion.

Se realizaron valoraciones del riesgo operative de los distintos procesos de la institucion, con el
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fin de identificar los riesgos operativos a los que se encontraba expuesto la entidad y se definieron
los planes de mitigacion segun apetito de riesgo. A su vez, se definiercon los indicadores de riesgo.

Adicionalmente, se realizd el proceso de adjudicacion e implementacion de la herramienta
automatizada de riesgo operativo Op Risk, la cual permite contar con una base de datos de los
riesgos operativos del Banco, que consolida los riesgos valorados, el registro de eventos de
pérdidas, ademas permite el seguimiento adecuado de los planes de mitigacion de los riesgos
que ejecutan las distintas dependencias.

Se realizd un monitoreo permanente, se reportaron resultados y desviaciones del riesgo operativo
de forma periddica a la Junta Directiva Nacional.

I.a Direccion Corporativa de Riesgo realizé diferentes actividades con el fin de sensibilizar al
personal de la entidad en cuanto al tema de cultura de riesgos, entre las cuales se pueden citar:

» Capacitacion a la alta gerencia, miembros de Junta Directiva Nacional, Comités de Apoyo.

« Capacitacion a las dependencias de soporte y oficinas comerciales.

+ Participacion en la formacion de personal de nuevo ingreso.

e Campafias internas y pruebas de conocimiento dirigido a todos los colaboradores del
Banco.

Se cuenta con planes de continuidad o contingencia, los cuales responden ante eventos de
interrupciones no deseadas o desastres, para restaurar funciones criticas dentro de un tiempo
determinado. Dichos planes se actualizan y aprueban periddicamente, asi como la realizacion de
gjercitaciones para su aplicacién.

La Gestién del Riesgo Operative ha contribuido en el mapec y en la disminucion de
materializacién de eventos de riesgo operativo dentro de la institucion. También se ha podido
permear una cultura de gestién de riesgo de la entidad, en donde se reitera en la conciencia e
importancia de la gestion de riesgos asociados a las actividades que se realizan y en la relevancia
de la implementacion de los planes de mitigacion asociados para asi disminuir los niveles de

riesgo.
Proyectos mas relevantes

Durante mi gestion se llevaron a cabo los siguientes proyectos:

1. Adjudicacion de la contratacion de la Auditorfa Externa de Riesgo para los perfodos: 2012,
2013, 2014, 2015, 2017 y 2018, actualmente se encuentra en proceso de aprobacién por
parte de la Junta Directiva Nacional.

2. Adjudicacién de las contrataciones con las empresas VALMER periodo 2010 al 2014 y
PIPCA periodo 2014-2019, para el calculo de los riesgos financieros.
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3. Adjudicacién de la contratacion de asesor legislativo para el periodo 2013 al 2017.

4. Adjudicacion de la contratacion para la herramienta de riesgo de crédito con la empresa
SAS.

5. Adjudicacion de la contratacion de la herramienta de riesgo operativo y su
implementacion.

6. Participacion en la alineacion del Plan Estratégico Corporativo en lo que respecta a temas
de riesgo.

7. Participacion en la compra de la cartera de crédito del Banco Crédito Agricola de Cartago.

8. Asesoramiento en materia de contratacion del miembro externo del Comité de Riesgo del
Banco Popular y de Popular Pensiones.

9. Asesoramiento en materia de riesgo a las Sociedades Andnimas.

Administracién de Recursos Financieros
Cumplimiento del 100% del Plan Anual Operativo en el perfodo de gestion.

Para el perfodo 2017 la subejecucién presupuestaria fue de un 1.60%, por lo que se obtuvo una
calificacion de 100%.

Sugerencias

De acuerdo a la experiencia en el puesto de hace mas de 8 afios recomiendo lo siguiente:

a) Identificar las brechas existentes en el personal de la Direccion y sus areas adscritas con
el fin de establecer un programa permanente de actualizacidn y perfeccionamiento de
conocimientos y manejo de herramientas de riesgo

b) Continuar con los procesos de automatizacion de las metodologias de gestion de riesgos

¢) Impulsar la corporatizacion de la gestion de riesgo

d) Mantener una participacion objetiva e independiente en la gestion de riesgos
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Observaciones

Especial atencion debe brindarse a [a situacion actual de la economia costarricense y sus riesgos
sobre el Banco. Asimismo, la gobernanza de la instifucidn que actualmente pasa por una
coyuntura delicada por la suspension de tres directores, lo cual imposibilita la conformacion de
quorum para sesionar, posponiendo y comprometiendo el cumplimiento de decisiones
estratégicas.

También es importante monitorear el impacto de la nueva estructura organizacional sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y los riesgos que puede llevar su instrumentalizacion,
Finalmente, es importante dar un seguimiento permanente a los riesgos estratégicos.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Durante mi gestion la Contraloria General de la Repdblica, mediante el informe DFOE-EC-IF-
00029-2016 del 22 DE DICIEMBRE, 2016 giro las siguientes disposiciones:

1. Realizar un andlisis integral de la gestion de riesgos que se ejecutd en el Proyecto Core
System, considerando tanto las debilidades apuntadas en este informe, como las que se
determinen en dicho andlisis, con [a finalidad de que con base en esos resultados, se
establezcan métodos, herramientas y acciones de mitigacion efectivas y objetivas, que
fortalezcan dicha gestién. Al respecto, debera remitirse a este Organo Contralor, a mas
tardar el 31 de marzo de 2017, una certificacidon donde conste que se llevé a cabo el
analisis requerido y a mas tardar el 31 de julio de 2017, una certificacion en la gue se haga
constar que se establecieron los métodos, herramientas y acciones de mitigacion
efectivas y objetivas para el fortalecimiento de la gestion de riesgos del BPDC. (Ver
hallazgo 1.1 parrafos del 2.1 al 2.14).

2. Realizar una valoracion integral de los riesgos asociados con el equipo IBM390 en el que
reside el Sistema Integrado de Préstamos (SIPO}), con la participacion de la Direccidn de
Riesgo Corporativo, con el fin de definir los planes de mitigacion correspondientes. Al
respecto, deberd remitirse a este Organo Contralor, a mas tardar el 31 de enero de 2017,
una certificacién donde conste que se llevd a cabo la valoracion solicitada en la disposicion
y a mas tardar el 28 de abril de 2017, una certificacién en la que se haga constar que se
definieron y se estan aplicando los planes de mitigacion. (Ver hallazgo 1.2 parrafos del
2.15 al 2.23).

3. Revisar el Manual de Administracion Integral de Riesgo, con el fin de incorporar los
mecanismos que detallen la forma sobre cémo la Direccion de Riesgos Corporativo
debera validar la razonabilidad de la calificacién de los riesgos establecidos por las
distintas Dependencias del Banco. Al respecto, debera remitirse a este Organo Contralor,
a mas tardar el 31 de marzo de 2017, una certificacion donde conste que se llevs a cabo
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la revision y se aprobaron, por parte de la Junta Directiva Nacional las modificaciones
respectivas, y otra certificacion, a mas tardar el 31 de julio de 2017, en la que se haga
constar que se estan implementando las modificaciones al Manual. (Ver hallazgo 1.2

parrafos del 2.15 al 2.23).
Cabe mencionar que las tres disposiciones se dieron por cumplidas, y se estd brindando

seguimiento a las mismas.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

Informe de Seguimiento SUGEF 1261-2016

En este informe se emitieron una serie de disposiciones sobre la valoracion realizada por la
Superintendencia de Entidades Financieras en el Banco Popular, en el seguimiento de los femas,
sobre la gestion del riesgo del Banco Popular.

Seguidamente se detalla el estado de avance y cumplimiento de dichas disposiciones por parte
de la Direccidon Corporativa de Riesgo.

Las disposiciones que cuentan con un plan de accién son las siguientes:

1.1 Del Riesgo de Crédito
1.6 Herramientas tecnoldgicas para gestionar el riesgo de crédito

1.7 Proceso de Planeamiento Estratégico

Estado actual de las disposiciones

El siguiente cuadro muestra la cantidad de planes de accion segtn las actividades propuestas en
el Informe SUGEF 1261-2016, asi como los estados de cada uno, al 30 de marzo, esto debido a
que el seguimiento se realiza de manera trimestral.

Estado actual de los planes de mejora segtin SUGEF 1261-2016

Cumplimiento al 31 de marzo del 2018

1. 1 Del Riesgo de Crédito 2
1.6 Herramientas Tecnoldgicas para
gestionar el riesgo de crédito




1.7. Proceso de Planeamiento Estratégico

1. 1 Del Riesgo de Crédito
1.1.1

Limites de exposicién por linea de negocio.

Identificacion de . L .
. Septiembre | Division de Riesgo . Base de datos terminada.
exposiciones de alto . . Cumplido
) 2016 Financiero Evidencia revision in situ
riesgo
Direccion de Banca
Identificacion de los de Personas,
) ] . . En la base de datos se
sectores vy lineas de Direccion de Riesgo . . ) .
. Cctubre- . evidencia la identificacidn de
negecios que se ] Corporativo, ) o
. noviembre ) N Cumplido | fas principales lineas de
estableceran como Direccidn de
L . del 2016 negacios y sectores. Evidencia
pricridad en su limite de Desarrollo, .
L . revisién in-situ
exposicién. Subgerencia de
Negocios,
B . g Noviembre- Division de R Mediante oficio DRF-254-2016,
ropuestas =} o ivision de Riesgo i ) .
. diciembre ) ) Cumplido | ¢ gjecutd fa evaluacion de
metodologia a utilizar Financiero
del 20186 resultados
Direccion de Banca
de Personas,
Aprobacié d Direccion de Riesgo Mediante oficio DRF-254-2016
robacién a i ediante oficio -254- \
pt dolodi Diciembre Corporativo, c id outs | Wacion d
metodologia ara umplido | se ejecutd la evaluacién de
o g P del 2016 Direccién de P :
aplicacion. resultados
Desarrolio,
Subgerencia de
Negocios.




Medlante oficio

ik Frtiy

DRF-262-2017,

Desarrollo de Enero- Division de Riesgo ' Cumplido del 22 de diciembre del 2017,
metodeologia. Marzo 2017 Financiero se da una explicaciéon del
desarrollo de la metodalogia
Direccién de Banca
de Personas, Mediante oficio DRF-262-2017,
Direccion de Riesgo del 22 de diciembre del 2017,
Evaluacion de resultados | Marzo 2017 C-orpon.'atlvo, Cumplido | S€ Muestran los resultados de
Direccion de la metodologia.
Desarrollo,
Subgerencia de
Negocios.
Propuesta final Abril 2017 Division de Riesgo Cumplido | Mediante oficic DRF-262-2017,
Financiero del 22 de diciembre del 2017,
se evidencia la propuesta final
Aprobacién en Comité de Abril — Direccion de Riesgo Proceso { En la actualidad se esta en el
Riesgo vy Junta Directiva Mayo 2017 Corporativo. proceso de Contratacion del

Asesor Externo para el Comité
de Riesgo, una vez contratado
el asesor externo, se procedera
remitir el documento con el fin
de que se apruebe dicho
documento y se espera
finglizar con este proceso para

el 30-6-2018

1.6 Herramientas Tecnolégicas para gestionar el Riesgo de Crédito:

1.6.1

de actividades con sus respectivos cumplimientos.

Inconsistencias de la informacién en SICVECA, seguidamente se muestra el cronograma




Cldentificacion  de  las

Area de

denominado

Documento

inconsistencias mas ; Julio 2016 Seguimiento al Curmplido Comportamientc de Alerias
frecuentes. Crédito. (Excel)
_ Area de
Mapa de riesgos L ]
) Agosio- Seguimiento al Documento denominado
operativos en &l proceso ) L o ] )
. Septiembre | crédito y Division Cumplido Mapeo de Riesgos sobre
de generacion de [a ]
. ) 2016 de Riesgo Alertas Sugef (Excel)
informacion. .
Operativo.
Documento denominado
Evaluacion actual del Octub Area de Evaluacidon del Proceso
ctubre
proceso de generacion 2016 Seguimiento at Cumplido Generacion de la Informacidn
de informacion. Crédito. para la clase de Datos
SICVECA Crediticio (Word)
) Noviembre Direccidn de Con la presentacion del
Propuesta de mejoras e ) ) .
) ) 2016-Enero Riesgo Cumplido Informe Implementacion
implementacion . .
2017 Corporativo. Propuesta de Mejoras.
o Se atendio mediante
Direccion de
Resultados de la i i documento denominado
Enero 2017 Riesgo Cumplido .
implementacion . Resultado de Implementacion
Corporativo. .
de Propuesta de Mejora.
Se atendid mediante
Area de documento denominado
Mecanismos de control | Febrero del . . ,
Seguimiento al Cumplido Mecanismos de Control de
de calidad 2017 ) _
Credito. Calidad, cronograma de
atencién de Alertas
Se realizan sesiones de
Direccion de trabajo como seguimiento,
Seguimiento Continuo Riesgo Cumplido para evaluar las situaciones
Corporativo. detectadas en las alertas que

remite  periodicamente |a




SUGEF, locual se evidencia

a través de minutas.

1.7 Proceso de Planeamiento Estratégico
1.7.1 de Crédito

T T T

Adaquisicién de Mdadulo

T T S 2

Gestion Mediante Sesién 1 Acuerdo 3 del 16
| Parte Caso Normativg y . de enero del 2018 del Camite de TI,
: Enero 2018 grupo técnico Cumplida | se acordd: Dar por aprobada la
Negocio . .
primera parte del caso de negocio
“Solucion Integral de Crédito”.
Dado a los cambios en la metodologia
de evaluacién y en los elementos a
valorar  provocaron tener gue
Gestion trasladar la fecha de cumplimiento.
[l Parte Caso de Febrero- Normativa y Proceso En la actualidad los estudios de
Negocio 2018 grupo técnico Factibilidad Técnica y Factibilidad
Financiera, estan en proceso por lo
que se estima que la fecha de
cumplimiento sea durante el mes de
mayo del 2018.
Publicacion del Mayo-2018 Gestion Proceso Esta actividad depende  del
Cartel Normativa y cumplimiento de las actividades
grupo tecnico anteriores.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Durante mi gestion, la Auditoria Interna emitio un total de 170 recomendaciones, en el siguiente
grafico se muestra el estado de las mismas.
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Recomendaciones Auditoria Interna
2012-2018

Cumplidas Praceso Pendiente

e

Detalle
AG-0065-2014 16 11/03/2017 Alto Pendiente 0
SUBA-0031-2015 14 15/01/2018 Medio Proceso 25
AIFS-0216-2015 1 19/05/2018 Alto Proceso 25
AIFS-0411-2015 1 02/10/2018 Alto Proceso 25
AIFS-0411-2015 2 02/10/2018 Alto Proceso 25
SUBA-0245-2015 3 31/07/2018 Medio Proceso 50
SUBA-0245-2015 4 31/05/2018 Medio Pendiente 0
SUBA-0245-2015 6 31/07/2018 Bajo Proceso 25
AG-0103-2016 5 31/08/2018 Medio Pendiente 0
AG-0103-2016 7 31/10/2017 Medic Proceso 25
AIFS5-0322-2016 2 30/06/2018 Medio Pendiente 0
AIFS-0322-2016 3 31/07/2018 Alto Pendiente 0
AIF5-0451-2016 1 31/08/2018 Medig Proceso 25
AIFS-0451-2016 2 31/08/2018 Medio Proceso 25
AIFS-0453-2016 1 30/09/2018 Medio Pendiente G
AG-0278-2016 5 31/08/2018 Medio Pendiente 0
ANS-0550-2017 i 31/07/2018 Medio Pendiente 0
ANS-0550-2017 2 31/07/2018 Medio Pendiente 8]
ANS-0550-2017 4 31/08/2018 Alto Pendiente 0
AIFS-0372-2017 1 31/05/2018 Medio Pendiente 0
AIFS-0372-2017 4 30/06/2018 Medio Proceso 25




AIFS-0372-2017 5 31/05/2018 Pendiente 0
AIFS-0425-2017 1 30/11/2018 Bajo Pendiente 1]
SUBA-0252-2017 7 31/12/2019 Medio Proceso 25
AG-0273-2017 1 30/09/2018 Medio Pendiente 0
AG-0273-2017 2 30/06/2018 Medio Pendiente 0
AG-0273-2017 3 30/11/2018 Alto Pendiente 0
SUBA-0068-2018 1 30/11/2018 Alto Pendiente 0
SUBA-0068-2018 7 30/11/2018 Bajo Pendiente 0
SUBA-0068-2018 8 30/11/2018 Bajo Pendiente 0
AIFS-0080-2018 3 30/06/2018 Medio Pendiente 0
AIFS-0080-2018 4 30/06/2018 Altc Pendiente 0
AIFS-0080-2018 5 31/12/2018 Medio Pendiente 0
AIFS-0080-2018 6 30/06/2018 Medio Pendiente 0
AIFS-0080-2018 9 30/06/2018 Alto Pendiente 0
AE-1217-2018 2 06/04/2018 Bajo Pendiente 0
AE-1217-2018 13 06/04/2018 Bajo Pendiente 0
AE-1217-2018 18 06/04/2018 Bajo Pendiente 0
AG-0065-2014 16 11/03/2017 Alto Pendiente 1]
SUBA-0031-2015 14 15/01/2018 Medio Proceso 25
AIFS-0216-2015 1 19/05/2018 Alto Proceso 25
AIFS-0411-2015 1 02/10/2018 Alto Proceso 25
AIFS-0411-2015 2 02/10/2018 Alto Proceso 25
SUBA-0245-2015 3 31/07/2018 Medio Proceso 50
SUBA-0245-2015 4 31/05/2018 Medio Pendiente 0
AIFS-0372-2017 2 31/03/2018 Medio Por validar 100
AIFS-0372-2017 3 31/03/2018 Medio Por validar 100
SUBA-0252-2017 8 31/01/2018 Medio Por validar 100
AIFS-0080-2018 1 31/05/2018 Medio Por validar 100
AIFS-0080-2018 2 31/05/2018 Bajo Por validar 100
AIFS-0080-2018 7 31/05/2018 Baic Por validar 100
AIFS-0080-2018 8 31/05/2018 Medio Por validar 100
SUBA-0126-2011 3 31/07/2012 Medio Cumplida 100
SUBA-0126-2011 4 31/07/2012 Medio Cumplida 100
SUBA-0126-2011 6 30/06/2012 Medio Cumplida 100
SUBA-0126-2011 17 31/03/2012 Medio Cumplida 100
SUBA-0126-2011 31 31/03/2012 Alto Cumplida 100
SUBA-0126-2011 35 31/10/2012 Alto Cumplida 100
SUBA-0126-2011 36 31/07/2012 Medio Cumplida 100
SUBA-0126-2011 39 30/09/2012 Medio Cumplida 100
AG-0198-2011 5 31/03/2012 Medio Cumplida 100
ATI-0259-2011 4 31/03/2012 Medio Cumplida 100
AG-0243-2011 1 30/06/2012 Medio Cumplida 100
AG-0243-2011 4 31/03/2014 Medio Cumplida 100
AG-0243-2011 5 30/06/2012 Medic Cumplida 100
AG-0243-2011 6 30/06/2012 Medio Cumplida 100
AG-0243-2011 8 30/06/2012 Medio Cumplida 100
AG-0243-2011 9 30/09/2012 Medio Cumplida 100
AG-0243-2011 11 30/06/2012 Medio Cumplida 100
ATI-0006-2012 4 30/06/2012 Alto Cumplida 100
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AG-0093-2012 Cumplida 100
AG-0093-2012 3 30/06/2013 Medio Cumplida 100
AG-0093-2012 10 30/09/2012 Medio Cumplida 100
AG-0111-2012 4 31/08/2012 Alto Cumplida 100
AG-0111-2012 8 31/10/2012 Medio Cumplida 100
ATI-0150-2012 3 15/10/2012 Alto Cumplida 100
ATI-0151-2012 3 31/08/2012 Medio Cumplida i00
ATI-0151-2012 4 18/08/2012 Medio Curnplida 100
ATI-0151-2012 8 30/09/2012 Medio Cumplida 100
AG-0197-2012 3 15/11/2012 Medio Cumplida 100
ATI-0047-2013 4 15/01/2014 Medic Cumplida 100
ATI-0047-2013 5 15/01/2014 Medio Cumplida 100
ATI-0047-2013 7 15/01/2014 Medio Cumplida 100
ATI-0047-2013 12 15/01/2014 Medio Cumplida 100
ATI-0080-2013 5 30/05/2013 Alto Cumplida 100
AIFS-0467-2013 1 30/11/2014 Medio Cumplida 100
AIFS-0467-2013 2 28/02/2016 Medio Cumplida 100
AIFS-0467-2013 3 30/08/2015 Medio Cumplida 100
AIFS-0467-2013 4 30/06/2014 Medio Cumplida 100
AIFS-0467-2013 5 30/06/2014 Medio Cumplida 100
AIFS-0467-2013 6 30/11/2014 Medio Cumplida 100
SUBA-0305-2013 4 31/08/2014 Alto Cumplida 100
ANS-0563-2013 4 31/03/2014 Medio Curnplida 100
ANS-0563-2013 i1 28/02/2014 Medic Cumplida 100
AG-0021-2014 1 30/11/2014 Medio Cumplida 100
AG-0021-2014 2 30/11/2014 Medio Cumplida 100
AG-0021-2014 3 30/04/2014 Medio Cumplida 100
AG-0021-2014 4 30/01/2015 Medio Cumplida 100
AG-0021-2014 5 31/12/2015 Medio Cumplida 100
AG-0021-2014 7 30/11/2014 Medio Cumplida 100
AG-0065-2014 11 28/12/2014 Medio Cumpiida 100
AG-0065-20i4 13 30/06/2015 Alte Cumplida 100
AG-0065-2014 15 28/10/2014 Medio Cumptlida 100
AG-0065-2014 i7 30/09/2015 Baijo Cumplida 100
AG-0065-2014 18 28/07/2014 Medio Cumplida 100
AIFS-0202-2014 1 06/07/2014 Medio Cumplida 100
AIFS-0202-2014 2 06/01/2015 Medic Cumplida 100
AIFS-0202-2014 3 30/04/2015 Medio Cumplida 100
AIFS-0202-2014 4 31/12/2015 Bajo Cumplida 100
AIFS-0202-2014 5 31/12/2015 Medio Cumplida 100
AIFS-0202-2014 6 05/09/2014 Medio Cumplida 100
AG-0196-2014 1 25/12/2014 Alto Cumplida 100
ANS-0627-2014 1 31/12/2014 Alto Cumplida 100
AIFS-0439-2014 8 30/09/2017 Medio Cumplida 100
AIFS5-0439-2014 9 31/12/2016 Alto Cumplida 100
ATI-0231-2014 5 28/02/2016 Medio Cumplida 100
ATI-0231-2014 8 28/02/2015 Alto Cumplida 100
ATI-0231-2014 9 28/02/2015 Medio Cumplida 100
ATI-0231-2014 14 28/02/2015 Medio Cumplida 100
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ATI-0231-2014 15 15/02/2016 umplida
ATI-0015-2015 7 30/10/2015 Alto Cumplida 100
SUBA-0029-2015 1 31/12/2015 Alto Cumplida 100
SUBA-0031-2015 4 31/12/2015 Medio Cumplida 100
SUBA-0050-2015 2 31/12/2015 Medio Cumplida 100
AIFS-0042-2015 5 31/07/2017 Alto Cumplida 100
AIFS-0042-2015 11 31/03/2016 Medio Cumplida 100
SUBA-0065-2015 4 07/08/2015 Alto Cumplida 100
AIFS-0107-2015 1 21/06/2015 Alto Cumplida 100
AIFS-0107-2015 2 21/06/2015 Alto Cumpiida 100
AIFS-0107-2015 3 31/12/2017 Alto Cumplida 100
AIFS-0107-2015 4 23/07/2015 Alto Cumplida 100
AIFS-0107-2015 5 23/01/2016 Bajo Cumplida 100
AIFS-0107-2015 6 23/01/2016 Medio Cumplida 100
AIFS-01.07-2015 7 23/01/2016 Medic Cumplida 100
AIF5-0107-2015 8 23/07/2015 Bajo Cumplida 100
AG-0087-2015 5 31/07/2017 Alto Cumplida 100
AG-0087-2015 6 31/12/2016 Medio Cumplida 100
AG-0087-2015 9 31/07/2017 Medio Cumplida 100
ANS-0368-2015 1 31/08/2015 Alto Cumplida 100
SUBA-0123-2015 10 31/01/2016 Alto Cumplida 100
AIFS-0216-2015 2 31/12/2016 Alto Cumplida 100
AIFS-0216-2015 3 31/12/2015 Medio Cumplida 100
AIFS-0216-2015 7 30/09/2017 Medio Cumplida 100
AIFS-0216-2015 9 31/12/2016 Medio Cumplida 100
AIFS-0411-2015 3 31/10/2017 Alto Cumplida 100
AIFS-0411-2015 4 31/08/2017 Medio Cumplida 100
AIFS-0412-2015 1 31/12/2016 Medio Cumplida 100
SUBA-(243-2015 1 31/03/2017 Medio Cumplida 100
SUBA-0243-2015 2 31/12/2016 Medio Cumplida 100
SUBA-0243-2015 3 31/12/2016 Medio Cumplida 100
AG-0246-2015 1 30/09/2016 Medic Cumplida 100
AG-0246-2015 2 30/09/2016 Medic Cumplida 100
AG-0246-2015 9 31/01/2017 Medio Cumplida 100
AG-0246-2015 10 30/09/2016 Medio Cumplida 100
AG-0246-2015 11 30/04/2017 Medio Cumplida 100
AG-0246-2015 15 30/09/2016 Medio Cumplida 100
AG-0246-2015 16 31/08/2016 Medio Cumplida 100
AG-0103-2016 2 30/09/2016 Alto Cumplida 100
AG-0103-2016 6 30/09/2016 Medio Cumplida 100
AG-0103-2016 10 30/09/2016 Medio Cumplida 100
AG-0103-2016 11 31/07/2016 Bajo Cumplida 100
AIFS-0210-2016 1 19/02/2017 Medio Cumplida 100
AIFS-0210-2016 2 31/12/2016 Medio Cumnplida 100
AIF5-0322-2016 1 28/02/2018 Alto Cumplida 100
AIFS-0377-2016 1 30/06/2017 Alto Cumplida 100
AIFS-0453-2016 2 30/09/2018 Medio Cumpiida 100
AIFS-0453-2016 3 30/09/2018 Medio Cumplida 100
AIFS-0453-2016 4 31/03/2018 Medio Cumplida 100




AIFS-0453-2016 3 31/12/2017 Medio Cumplida 100
AIFS5-0454-2016 9 15/02/2018 Bajo Cumplida 100
AG-0278-2016 1 30/06/2017 Medio Cumplida 100
AG-0278-2016 3 31/01/2018 Medio Cumplida 100
AG-0278-2016 4 07/01/2017 Medio Cumplida 100
AG-0278-2016 6 31/03/2017 Bajo Cumplida 100
ANS-0550-2017 16 28/02/2018 Medio Cumplida 100
SUBA-0252-2017 10 31/01/2018 Medio Cumplida 100







