Borco
opuidsr

INFORME
FINAL DE GESTION

Nombre: Alejandra Mora Chacon
Dependencia: Junta Directiva Nacional
Periodo de Gestion: Del 06/07/2018 al 31/07/2018
Fecha: 31/07/2018

INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer
al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.




Bornco
opulor

INFORME FINAL DE GESTION

INDICE

Contenido
I =] g1 = Lol (o] TR 2
IV = Yo Lo ke [ = I o1 o T o 1S USRS 2



INFORME FINAL DE GESTION

Presentacion

El presente informe contiene la gestion realizada como Directora Suplente de la Junta
Directiva Nacional del Banco Popular y Desarrollo Comunal durante el periodo del 06 al
31 de julio de 2018, nombramiento efectuado por el Poder Ejecutivo el dia 05 de julio de
2018, en sustitucion del Director Propietario el Sr. Juan Carlos Zufiga Rojas quien fue
suspendido por el Presidente de la Republica y el Ministro de la Presidencia junto con
dos directores mas, por incumplimiento a la directriz 011-H firmada el dia 30 de mayo
2018, sobre la adecuacion de salarios de los gerentes de los bancos publicos del estado.

Dado que el periodo de gestidén fue muy corto, a continuacién, se exponen los principales
aspectos analizados entre ellos la presentacion de un recurso de revision a la aprobacion
de dos nuevas plazas fijas en funcién del nuevo alineamiento estratégico.

Resultados de la gestion

Entre los principales resultados de la gestidn realizada se encuentra la oposicién a la
creacion de dos nuevas plazas fijas para los puestos de Director General de Innovacion
Social Competitiva y Director General de Soporte Bancaria expuestos durante la sesion
ordinaria 5566 de la Junta Directiva Nacional efectuada el dia 10 de julio 2018, esto
debido a desconocimiento general de las aprobaciones y acuerdos tomados con
anterioridad a mi nombramiento por parte de la Junta Directiva Nacional, adicionalmente
respaldada por la posicién de control de gasto y la situacion fiscal que enfrenta
actualmente el pais.

Dando continuidad con la aprobacion de las plazas mencionadas, en la siguiente sesion
ordinaria 5567 de Junta Directiva Nacional celebrada el 12 de julio 2018, se procede a
presentar un recurso de revision al acuerdo sobre la aprobacion de las plazas de Director
General de Innovacion Social Competitiva y Director General de Soporte Bancaria, ya
que se considera que la aprobacién debe analizarse con detalle, se transcribe el recurso
presentado:
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"De conformidad con el articulo 55 de la Ley General de la Administracién Publica presento formal recurso
de revisién en contra del acuerdo sobre la aprobacion de las plazas de Director General de Innovacion
Social Competitiva y Director General de Soporte Bancario , ftomado en la sesién ordinaria de esta Junta
Directiva numero 5566, del dia 10 de julio de 2018, por los siguientes motivos,

El acuerdo que se transcribe en la presente acta, que en este momento esta siendo sujeta a revision podria
ser abiertamente ilegal, ello pues, crea plazas para darle contenido a la nueva estructura organizacional
del Banco Popular, pero fue tomado pudiendo haber contrariando lo establecido en el articulo 8 inciso a-
de la Ley General de Control Interno, en cuanto al concepto del sistema de Control Interno, el cual se
entiende como la serie de a acciones estipuladas por la administracioén activa, disefadas para proporcionar
sequridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irreqularidad o acto ilegal.

e  Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Debiendo el maximo jerarca del banco, sea esta Junta Directiva, el velar por el adecuado desarrollo de la
actividad del banco, asi como tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades, analizando e implantando  de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones que formule la Auditoria Interna.

La Junta Directiva debe velar por el establecimiento de politicas y practicas de gestion de recursos
humanos apropiadas, y no debe bajo ningtin motivo, interferir en la Administracion activa del banco, a quien
por asi disponerlo la Ley Organica del Banco Popular, en relacion con el articulo 27 de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional, se le impone dicha restriccion, al punto de que el citado articulo 27
establece que sobre los miembros de la Junta Directiva pesara cualquier responsabilidad que conforme
con las leyes, pueda atribuirseles por dolo, culpa o negligencia.

A la suscrita no le consta que la reorganizacion aprobada, haya sido solicitada por la Administracién del
Banco, incluso, ignora quién contraté al asesor externo que preparé el proyecto de reorganizacion, sea si
fue la propia Junta, o bien la Gerencia del Banco. Soy consciente de que el sefior Gerente, don Marvin
Rodriguez no tiene la capacidad de cont

estar esa interrogante, pues no era el gerente, o bien el subgerente que estaba nombrado al momento de
que se aprobd la reorganizacion, incluso cuando se discutié a lo interno de la propia Junta, por lo que de
haber sido el asesor externo contratado por la junta, podriamos tener aqui el primer roce legal que impide
el que se puedan autorizar plazas para darle contenido a su funcionamiento, sea, una reorganizacion que
no promovié la Administracién, sino que fue instruida por este cuerpo colegiado, asunto que es necesario
y prioritario que se aclare, pues, y en virtud de mi reciente incorporacién al érgano directivo, no es factible
con los documentos a la vista, tener opinion al respecto. El dia en que se aprobé el acuerdo en mencién
por esta Junta Directiva y sobre el que pido revision, el gerente del banco no hizo mencién a que el
Directorio Nacional de la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras, con el acuerdo N° 1-634-2018
tomo el acuerdo que a la letra dice: “Instar a la Gerencia General Corporativa para que interrumpa la etapa
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de ejecucion operativa de la estructura de organizacién aprobada por la Junta Directiva Nacional el 25 de
mayo del 2018, hasta tanto la integracion esta ultima resulte normalizada y se efectte un proceso sustantivo
de discusion a respecto, donde funjan como patrticipes todas las instancias del Conglomerado Financiero”
Todo lo cual se incumplié, pues contrario a la voluntad politica de que se aclare el tema de la
reorganizacion, lo que se hizo fue forzar atin en parte su implementacién con el acuerdo dictado.

En la sesién cuyo acuerdo estoy pidiendo revision, el Auditor General del Banco, en forma palpable
manifesté sus observaciones a la toma de acuerdo, y cuestioné con argumentos validos la necesidad de
la implementacion de la nueva estructura, pues parece que lo mas prudente es que se revise su alcance,
en la misma linea de que le solicité el Directorio Nacional a la Gerencia General y que aqui fue ocultado.
Es un hecho real que existen fuertes contingencias financieras, que podrian poner en riesgo la estabilidad
del banco, ello pues esa estructura incrementa el costo anual en al menos unos setecientos millones, pero
por otro lado, se tiene claro que la propia gerencia aprobé un plan de reduccién del gasto, en virtud del
complicado escenario nacional en materia fiscal. El Banco Popular tiene que honrar una obligacién
tributaria (por ajuste de impuesto de renta) que segun los datos que me han suministrado, ronda los 60 mil
millones, sin contar el traslado de cargos de los periodos 2013, 2014 Y 2015, adicionalmente, esta
desarrollando importantes proyectos de cambio o reforzamiento de planta fisica, asuntos informaticos
relativos a la plataforma tecnolégica, que tienen un costo cuantioso, y el pais esta pasando por una
recesion, incluso la propuesta del plan fiscal, muy probablemente va a golpear al Banco Popular, pues
dentro de otras cosas, eliminara exenciones, y ante tales realidades, mas lo expuesto por el Auditor
General, atin asi se toma un acuerdo que le da contenido a esas plazas, y para ello se alega que no habra
mayor gasto, todo lo cual no es cierto, pues el hecho de que el gasto no se haya ejecutado, y esté
presupuestado, no implica que necesariamente se deba gastar. Finalmente, y como motivo de
impugnacién para pedir la revision del acuerdo dicho, es lo relativo a que se cae en una contradiccion legal
a la hora de que se define una temporalidad para las plazas aprobadas, todo lo cual atenta contra lo
dispuesto por la Contraloria General de la Republica sobre plazas temporales, las cuales deben ser
nombradas a plazo determinado, en el tanto y cuanto exista una ley que asi lo establezca, ello pues por
la naturaleza del banco, las plazas de la Alta Gerencia, y de la cupula de sus directores, realizan gestion
publica, se trata de empleados publicos que gozan de estabilidad en sus cargos, pues las plazas son parte
de la estructura organica de la entidad, la cual no es temporal sino que es permanente, es un hecho que
la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia ha resuelto en el caso del Banco Popular, que existen
funcionarios que realizan gestién publica, y en esa condicién se tiene que respetar lo establecido en el
articulo 111 de la Ley General de la Administracion Publica, en cuanto a que la persona que le presta
servicios a la Administracion Publica, a nombre y por cuenta de esta, como parte de su organizacion, una
vez que ha sido nombrado por un acto valido y eficaz, tal y como lo es el respectivo concurso, adquiere un
derecho a su permanencia, y sélo por causas validas y justificadas en una disminucién forzosa, podria ser
removido, pero en el caso actual, la nueva estructura no fue definida o aprobada como un proyecto anual,
o con otra fecha temporal, sino de forma permanente, por lo que seria inviable técnicamente el llenar
dichas plazas y luego eliminarlas de la organizacion, pues de ser asi, la propia reorganizacion perderia
sustento, y eso es justamente lo que debe revisar la Junta Directiva Nacional en la coyuntura actual, es
por todo lo anterior que dejo rendido el recurso de revision en la forma indicada, para que no se apruebe
en la forma en que se realizé y en su lugar se rechace su contenido, ruego resolver de conformidad”,
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Cabe mencionar que el recurso presentado fue rechazo por los miembros de la Junta
Directiva Nacional, con excepcion del Sr Asdrubal Quesada, dado las recomendaciones
planteadas en su momento por el Asesor Juridico, lo anterior en la sesion ordinaria 5568
celebrada el 17 de julio 2018.

Adicionalmente se presentd una solicitud de nulidad al proceso de revision del recurso
presentado en la sesion ordinaria 5567, se transcribe el mismo:

"El articulo 55 de la Ley General de la Ley General de la Administracién Publica establece que una vez
que se interpone un recurso de revision en contra de un acuerdo tomado por la Junta Directiva, este debe
resolverse en la misma sesién en que se discute el acta, y en ese caso, esta Junta lo que hizo fue reservar
su resolucioén para la proxima sesion, provocando con ello una nulidad de actuaciones, pues el defecto de
ese acto administrativo provoca su nulidad, segun lo dispone el articulo 158 de la Ley General de la
Administracion Publica.

A esos efectos, debe tenerse presente que en el caso de ordenarse la ejecucion de un acto absolutamente
nulo producira responsabilidad del servidor, incluso responsabilidad penal, si la ejecucion llegare a darse. (
ver asi lo que dispone el articulo de 170 de la Ley General de la AP)

En tal sentido, vista la resolucién dictada por la Junta Directiva en contra del recurso de revisién planteado
por la suscrita, presento un incidente de nulidad absoluta, a efecto de que se enderecen
los procedimientos al momento original del dictado del acto que se impugno, sea, la aprobacion temporal
de nuevas plazas con su presupuesto, el cual al dia de hoy no ha adquirido eficacia juridica, para que se
puedan escuchar los alegatos presentados, y se pueda resolver acorde a la técnica y a la ciencia, en
resquardo de la Hacienda Publica, a la que el banco pertenece.

Ruego resolver de conformidad”

De igual manera la solicitud de nulidad fue rechazo por los miembros de la Junta Directiva
Nacional, con excepcion del Sr Asdrubal Quesada.

En cuanto al nombramiento interino de manera indefinida de la Ing. Andrea Castillo
Gonzalo en el puesto de Jefatura de la Divisién de Apoyo a la Gestion, el voto fue negativo
principalmente por desconocimiento del proceso de previo al nombramiento, esto segun
sesion extraordinaria 5572 de la Junta Directiva Nacional celebrada el dia 24 de julio
2018.

A continuacion, se muestra un cuadro resumen con los principales temas aprobados
durante el periodo de gestion:

Tema N° Sesidn Fecha
Nombramiento interino Director Corporativo de Riesgo Ordinaria 5567 | 12 de julio 2018
Detalle de las estimaciones, provisiones primer semestre | Ordinaria 5567 | 12 de julio 2018
Modificacion presupuestaria N°04-2018 Ordinaria 5567 | 12 de julio 2018
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Informe Integral de Riesgo mes de marzo 2018

Ordinaria 5567

12 de julio 2018

Metodologia de autoevaluacién de Riesgo Reputacional

Ordinaria 5567

12 de julio 2018

Ejercicio de tensién 2018 Botton Up

Ordinaria 5569

19 de julio 2018

Informe de ejecucion presupuestaria mes de junio 2018

Ordinaria 5569

19 de julio 2018

Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2017-
2020 Popular Agencia de Seguros

Ordinaria 5570

24 de julio 2018

Nombramiento del Oficial de Cumplimiento del Banco
Popular y Desarrollo Comunal como Oficial Responsable
de la Ley FATCA

Extraordinaria
5572

27 de julio 2018

Informes de gestidon de cada sociedad del conglomerado
financiero

Extraordinaria
5572

27 de julio 2018

A)jano[ro )uora C/L‘

Lic. Alejandra Mora Chacén




