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Estimados s=fiores:

£n cumplimienty a lo dispuesto por la Contraloria General de la Repdblica en & documento
“Direcirices gue deben ohservar los funcionarios obligados a presentar €! informe final
de su gestidn, segin lo dispuesto en el inciso E) del arficulo 12 de |a ley General de
Control inferne D-1-2005-CO-DFGE”, se rfemite para su informacitn y lo que considers
oporung, gl Informe de gestion de este servidor.

Dicho informe flene como objetivo, presentar un resumen de las principgies sctividades v

-ﬁguliar Rajas, CRM
1pﬂ'atwa de Riesge

~

Car dredals verges Caplfo. Dvecord
Direccldn Capital Hurmano

INFORMACION CONFIDENCIAL

La Infarmacion cortenide en este docsmente es cenfidensial ¥ 24ie puade sar ulilizsde por |2 peragna o la arganizecian a ie preel esta
Airfinida a aitarlFada nar el Sras sdminleteabie qavmae e adisaka dal Canatamyarads Bames Banlar Taldfrens 29047 &0
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INFORMACION DE LSO PUBLICO CBP- A1
Lz informadidn contenida en este documerto es de Uso Pdblico y pusde para darse 2 conocar
al piblice en general » través de cenales aprobados por el Conglomerado Banco Popular,
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Presentacion

Se remite ef presente Informe final de gestidn, comespondiente 3l carge de Director Corparativo de
Risggo {en adelante denominada DIRCR, el gusl-ocups enfre el periodo comprendide 04 de noviembre
de 2018 al 12 de febrero de 2020. Lo anterior en cumplimierte del arficufe 12 Inciso ¢} de la Ley
General de Confrol Inferno, asi comb en aténcidh a lo indicado por fa Contralotia General de la
Reptblica en la Directriz No. D-1-2005-CO-DFOE, def 24 de junio de Z005; publicads ¢n La Gaceta
Ko, 131 del 7 de julia da 2005,

Dicho informe se realiza de acuerdn con &l nombramiento del susciite como Directar Corporative e
Rissgo del Banco Pepular, a partir del 4 de noviémibre de 20718 y hasta el 12 de febrero del 2026, 1o
anterior comunicado mediante acuerde de Junta Birectiva nimero JON-5588-Acd-778-2011 B-Art-2.

Resultados de la gestidn

1 _abor Sustantiva instifucional

El 7 de enero de 2019, seglin acuerde JON-5605-2018-Acd-1:art-7, en cumplimiento de los cambins
dispuestos en la normativa SUGEF 18-18, la Direccidn Corporativa de Riesge pasa a reportar
directamente & 1a Junta Directiva Nacional v se le da una dimensién conglomeral. Anteriormente,
repertaba a la Gerencia General Cerporativa,

Ea Junta Directlva Macicnal, aprobd ademas la creacidn del Area de Cumplimiento Mommative v
Regulatorio, la cual ssta adscrita a la Diveccidn Corporativa de Riesgo, en atencién a lo establacida en
la normativa SUGEF 16-16 Reglamentn sobre Goblemo Corporativo). A continuasion se- presenta &l
orgarigrama de la Direceién de Riesgo Corporativo!




1.4

Chjetivos de la Direccién Corporativa de Riesgo

¥ Fortalecer el sistema institucional para is identificacitn, medicion, evaluacien v administracién de
los riesges a gue estd expuestn al Conglomerade Finanders Banco Popular, de manera
individual ¥ consclidada, de forma tal que puedan esiablecer politicas v limites gue permitan
gestionar adectadamente Ios rigsgos v asi forfaleser tas técnicas ¥ matodologias para el andlisis
¥ evaluacidn de los mijemos.

¥ Contribuir en mejorar la rentabilidad v solvencia de la entidad.

» Establecer lae bases para orear y difundir una cultura de administrazion de riesgos en la
tnstitucion.

# Confribulr al procese de formacién y desarrello de una estructura institueional de Gobierno
Corporativo, acorde con lo dispuesto por &l marco normativo aprobado por los entes supervisoras
externos (CONASEIF) v [a Junta Directiva Nacional,
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1.2  Funclones de Ja Direccion Corporativa de Rissgo

% [dentificar, evaluar v consolar que |a administracién integral de riesgos considere todos los
riesgos financieros que scn Televantas para la entidad, para lo cual debe:

« Contar con madelos y sistemas de madicion de rigsgos financietos congruentes con el
grado de complejidad y voluimen de sus Operacionas, gue reflsjen en forma precisa el valor
de Jas posiciones y su sensibifidad a diversos factores de riesgo, incorparande informacion
proveniente de fuentes confiabies.

« Asegurar que las areas respansables generen (a informadion scbre las posicicnes de la
entidad utilizada en Ios modslos v slstemas de medicion de rigsgos financieras y que se
gnclUentre disponible de mansara oporiuna

» Ejecutar un programa periddico de prusbas retrospectivas (hack testing) cUando menos
uha vez al afio, en el sual e comparen las estimaciones de ta exposicion por tipe de riesgo
de los modeios internos contra los resultados efectivamente obsetvades para el mismo
petiodo de medicion ¥ llevar a cabo [as correcciones necesanas, madificando el modelo
cuande se presenten desviaciones significativas.

% Realizar estudios de riesgo de entdrne nacional e internacional que ayuden en la toma de
decisiones y la generacion de planes estratanicos.

¥ Reaiizar estudios sectoriales v de actividades productivas, a fii determinar los mercados
objetives de crédite que orienten ka colocacion de crédite.

¥ Proporcionar af Comite de Rissgos la informacién relativa a :

« Bl impacto sobrs la suflciencia de capital que conlleva la tema de rissgos por la entidad,
considerando los andlisis de sensibilidad bajo diferentes escenarios (siress tasting].

» Formular suigerencias respecto a acciones cotrectivas que puéden implementarse coma
resuado de una desviacién respecto a los limites de exposicién y niveles de felerancia al
riesgo auterizades,

« La evolucian historica de los riesgos financieros asumidos por fa entidad.

% Investigar v documentar las causas gue eriginan desviaciones a los Hmites establecidos de
expasicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentan &n forma refferada e informar
de manera opotuna sus resultados al comité de riesgos; al gersnte o administrador y al
responsable de las funciones de auditoria interna de |a entidad.

» Dar seguimiento a las recomendaciones de Auditorla, SUGEF, Comité Gerencial gjecutiva v
acuerdos de la Junta Directiva Nacional,
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Recomendar al director de Riesgo Corporative, practicas de gesticn sabire las exposicionas
ahservadas y modificaciones a los limites globales y especifices = exposicion al rissge niveles
de toferancia al fesgo segin sea &l caso.

Contrastar l0s requerimisntos de capital por riesgn ds cradito, riesga de mercada determinados
por las dreas de negoclo, con e abjativo de verificar que ka entidad se ajuste a las disposiciones
aplicables y a sus propias metas de asignacién de capital en funcidn de los Hesgos.

Elabarar metodologias parz la valuacién, medicidn ¥ control de log rizsgos de nuevas
operacichias, productos y servicios, mercados o sanales de vanda, asi como la identificacion de
fos riesgos implicitos que presentan, ciando estos sean relevantes para [a entidad.

Definir [as fuentss de informasion independientes 3 uiilizar para analizar las variables de mercado
(precios, tipos de interés, tasas de cambio, volatilidades, etc.). necesarias parg valorar y medir
r&sgos,

Preparar informacién sobre |3 gestién de riesgoes financieros an |3 entidad destinada = agenies
externos (bor ejemglo: reguladores, inversionistas, etc)

Asesorar en materia de gestion de riesgo financiero 3 las dreas estratégicas, en especial a las
relacionadas con el cumplimiento normativo,

Cambiag en el entorne

Durante &l perfodo de gestitn se lfevarcn a cabo cambios en la normativa tanto frierns como externa,
faies coma:

1.

2.

Aprobacion de la Ley de Fortalecimlento de 1as Finanzas Plblicas en diciembre de 2018,

A mivel internacional la imposicidn de barreras comercigles entre Estades Lnidos ¥ China
principalments, nortnalizacion de la politica maonstaria posteror a la orisis ¥ BU Drocest de
reversidn en 2019, situacion sociopofitica de ficaragua.

Anivel focal nacional sobresale ef mener crecimienta econdmice, elevads esirujamients v défice
fiscal, aumento en la {asa de desempleo, manor cracimiento del cradito vy Ia liguidez, altos niveles
de endeldamisnio y percepcion de los consumidores entre otros.

Aprabacion del dictamen unénime afirmative v texto sustittivo del expediante Mo 21.292,
Reforma a la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, asi como la dispensa de tramites que
sa [s aplicara af éxpediente 21.485, Ley de morafora para la aplicacion de sancionss
relacionadas con el Impuesto al Valor Agregade (fVA).

L2 aganda legislativa del mes de junio, declarado por el Presidants da la Replblica como el mes
de |a reactivacion econdmica, no fuvo un pape! sobresaliente en esta ifhea pese & los dos
expedientes concernientes a ella resefiados af inicio de este informs Y S espera gue en [as
préximas semanas y meses, s& pueda segulr avanzands con pricridad en un listado de iniciativas
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de reactivacion que todavia se encuentran pendientes de aprebacion en la Asamblea Legislativa
eritre las que destacan los expedientes.

21.201, Autorizacién emision de ditulos valores enel mereadn internacional y contratacion
de lineas de crédito.

21.141, Ley para regular el telatrabain,

21.177, Ley para deleiminar las comisiones de intercambio y adquirencla por las
transaccionss de compra con tarfetas de crédito y débrto.

21.182, Reforma de los artizulos 138, 142, 144 y 145 del Codige de Trabajo para
actualizar las jomadas de trabajn excepcionales y resguardar fos derechos de las
personas frahgjadoras.

20.788. l.ey de educacitn y formacion f&cnlca dual,
21.048, Ley para brindar seguridad juridica sobre la hitelga y sus procedimientos,
21.097, Ley de dedaratoria de serviclos plblicos esenciales.

Durante et afio 2018 v como complemento a estos proyectos rélevantes para e Conglomerade, fambisn
se efectuaron tna serie de camblos 2 las normativas vigentes que regufan a las entidades financieras
de las que s hace un breve resumen, ya gue implicaron cambios significativos, entre los que se

destacan:

v Adicionar el Transitorio Xi &l Reglamarte sobre la suficiencia pafrimonial de entidades
financleras, Asusrde SUGEF 306,

v Raduccidn det Encaje Minimo Legal,

+  Reduccion tasa de politica monetaria.

LSRN

*\

Modificacion monto de deudores de Grupo 1,
Ellminarian del indicador de pérdida esperada del Acuerdo SUGEF 24-D0.
Operaciones especiales,

Directriz areglos de pago seticr agricsa.

+  Revlsion caloulo Capacidad de pago historica (CFH)

v Clasificacién del indicador ds mora mayer 8 80-dias por grupos de institucionss, segln &l enfogue
de negocin,
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L. Estado de la auteevaluactén y Riesgo Operativo

Ourante la gestion realizada en la Direccidn Corporativa da Riesgo, s abtuve (a siguiente nota:

. 2013 - 4% Excelents
2014 3% Excalerte 4% Excelents
2015 2% Excelente 3% Excetente
2018 1% Excelents 0% Excelente
2017 0% Excelente 0% Excelents
2018 1% Excelente 158 Excalente
2015 1% Excalerts 1% Excelente

V. Acciones sobire ef Control interng

La Lireccidn Corporativa de Rissgo se encuentra en process de automatizar mediante la inclusion del
praceso d2 evaluacién y seguimiento de controlb interno institucional dentro del proyecty de gesior
dosumental.

Actualmenie se esta definiendo el nusvo sranograma. de actividades y [a fecha propuesta para
rumplimianto es 31 de diciembre da 2020

V. Principales Logros

Los principales togras alcanzades durante el perfodo indicado y de acuerdo con [a planificasién
mstitucional fusron les siglUieniss:
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5.1 Riesgo de Cradito

Bl proceso de otorgamiento ¥ recuperacion de crédito en el Banco Popular se realizé con apego & los
diferentes raglamentos [, a los manuales de politicas y producfos de cada Direccidn de Banca, y los
procedimientos especificos en esta materia, respstahdo jos principios de delegacién de autoridad, asf
coma cualguier normativa externs de cardeter superior, Entre las principales polificas definidas en [2
normativa interna estan las siguisntes:

al Aceptacion de tipos de garantias

2y Porcentajes maximos de compremise por garantia
o} Compromiscs maximes de afianzamianto

d} Plazos maximos

g} Niveles resolutivos

1} Nivales maximos de endeudamiento

o} Compromiso sobre capacidad de pago

i} Calificacidn de deudores
it Seguimiento y aclualizackon de Informacion

El contrat de riesgos en la carlera de crédito se realizd g través de limies de pérdida maxirma,

Los reglamentos que nomman la actividad de crédito cohatituyen el medic idénec pare astablecer y
comunicar las pollticas para dichas actividades, asi como sus limites aperativas,

La Junta Directiva Nacional aprobd anualmente el volumen de gasfo por estimaciones para cubrir los
riesgos de credito,

Fl Rissge de Cradito de |a cartera de préstamos en ef Banco Popudar se gestiond a través del caloulo y
seguimisnto de los sigulentes indicadores o metedoiogias:

Indicadores da calidad de |a carters {marosidad y estimacionas),
Probabilidad de impago por fipo de producto,

Backtesting,

Tasas tle recuperacion por tipo de-products,

Pérdidas esperadas por tipe de producto,

indicadar de cobertura de pérdidas,

VaR de Cradilo,

Fl "

*

qmus:hwm-t

+

M Reglamento general de Credite; Reglameanto para las Megeciaciones de pags; Reglamento general para gl fungionamistin
de fondos especiales: Reglamerds operativo dal FOCARL v Reglamento para |z aplicaclon de sstimagicnes a activas
finansleros por Incobratilkdad; entra otros,
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3. Matrices de translcicn,

9. Geshion de Cartera Crediticia por Centro de Negaocio,

10. Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RARDC) por preducto,

11. Limites de Banca de Segundg Pisg,

12. Limites de Saldo de Cartera por moneda,

13. Andlisis da cosechas,

14. Seoting crediticios.

15. Desarrolto de modelos de Rating de créditos en |a cartera empresarial ¥ Mypes.

16. Desarrallo de herramientas para aplicacién de Rating de créditos en |a cartera empresarial vy
mypes.

17, Limﬁte al saldo axpussto en sartera energstica,

18. Desarrollo de polificas para crédito en personas con sobreendeudamiento.

12, Informe sobre emprasas de alta rotacion en su planilla.

5.2 Provectos Asoeiados g Riesgo de Crédito durants la gestién

1. Durants mi gestidn se realizd la adjudicacion de la empresa SAS, para la implementacion de 1a
herrarienta de riesgo de crédito. Ya se desarroliaron 1o 8 maodelos que contractualmente estan
definidos, 4 de originacidn y 4 de competiamianto, para las carterss de Consuimo, Tarjeta de
Crédite, Vivienda y Empresanal. Asimismo, se estan desarrollando 2 medelos adicionales
relacionados con cancelaciones anticipadas en Cansuma, Probabilicad de Impago en ¢l Cicle de
vida de Creditos de Consumo y probabilidad de uso en Tarjetas de ©rédite, Actualmenta el
Proyecto estd en la etapa de desarrollo de reporteria y desarrollo da indicadores de portafolio,
La facha de finalizacion del Provecto esta definida para el 20 de marza del 2020.

2. Sead|udico alaempresa PIPCA del periode 2014-2019 para e caleule de jos riesgos financieros,
esta informacidn ha permitido que se tengan panoramas més reales para la toma de decisiones
de la alta administracion en cuanto a temas de inversidn, créditc v mercado.

3. Adquisicidr de la compra de cartera de crédito del Banoo Crédio Agricola de Cartago.

4,

Jmplementacién de un plan plicto de la heramienta Worthy Credit, para la identfficacién de
peifiles de riesgo desde un punio de vista psicométrico. Se estd en ef precsso de desarrsilo del
legajo de contratacian para la adquisicion & implemettasidn formal de esta herramienta.

A continitacion se describe las actividades realizadas en fa implementacion de la herrarmianta de
riesgos de crédito:
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Gestitn Acd.3-CETI-2018 del 15 de Enero
b Parte Caso Mormativa Yy . del 2018 del CETE se acordd: Dar
Negocio 16/1/2018 gouipo del Cumnplicda :por aprokada la primara parte dal
prayecto caso de negosic "Solucién Integral
de Cradite”,
| Bastidh Se aprobd mediaie sl acuerdo de
[l Parte Caso dei .. Normativa y . Camité Ejectutivo de Teenclogla de
Negocin 120/8/2018 equips del Gumgplda Informaclin N™10-art.3 Acd.4-a-
proyecto CETI-Z2018,
Solicitud Se scolicta mediante -acterdo
actualizacion No.17-art.4 Acd 4-CETI- 2018 del
Casg de Giestidn 20 de dislernbre del 2048, analizar
Negocio Normativa y . fa viabiidad juridica o no de
{Administracién 20/12/2018 Bquipo- del Cumplda establecer algLJm tipo te contrata:
del Gerente proyecta son el Banco de Casta Rica para
General Marvin ' adguiriy la solucién de crédito de la
Rodriguez) - emprasa AS[ GROUP,
Se aprobd mediante el acuzrdo da
Cornité Ejesutive de Tecnolegia de
Informacion NQ4-art3d Acd.2-
Actualizacion  Geatidn GETI-2019, la actuslizacidn det
Parte Cazo de|15/2/2019 Normativa y | Cumplido Caso de Megncio, dejando de lado
Negoclo gripo téonico la posibilidad de centratacién con
el Banoco de Costa Rica para
adauirr la solucién de crédito de ia
. e empresa AS| GROUP.
iy I Talter \ .
Interdisciplinario Gesfion Sg Pantiepemrj .dps_t?ﬁer?s can Ln
Revisin  de[10 y 23 de|Nomafiva  Vie o |evicar| S ohiaon
clausulas abril def 2019 | equipo del; “HNPI revisar 1as ¢ arE‘s“ 35 canrasiuales
conteactuales proyesto . que flie requerian incorporar en &
para € cartel o cartel, ]
i Ge realiza una audiencia previa
:Egilgnac?fn . Gestion con  posibles  oferentes  para
previe MNottmativa - . conocer 2l mercada nsibles
Request  for|28/5/2019 . -~ ¥l cuniplide o yp
Information equipo ded condiciones de los grnva_edn_res Y
(RFD rrovecho fue servirian de insumo para

considerarios 2n el cartel,
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R B O R S
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i allar :Se mantienen el | taller para
g;zt:girgﬁlplmagz Gest[énl analizar los resuitades del Request
resUltados auTizotg  [DematVE Y e f‘“ [Ef"rmaf'“”'{a':'}‘e”t"egadﬂ por:
Request for BLIDD el as |f§rentes empresas y definir
Irifoimation ; proyects las mejoras al carfel, producto ds
(RFI) los falleras v ded RET
Remisién  del CNan::iZ%va Aran: Se remite ef Formulario Unieo de
Formutaria A dmiﬁistra:cién : Requisitos Previos al Area Gestidn
: Unico de : 8/9/2015 del Soursing Curnplida v Analisis de Coempras para el inicio
Renuisitos o Y de ia eisboracién del Carel de
Previos eqUipo del Cradito
i proyscto T
Gestlan )
Mormativa, Area
Administracion i
o el Sourcing Se publica 2l cartel de crédito en ol
= A ’ h
b:fftjlet;amﬁn ol 3A2020 chred Gestidn, | Cumplido Sisterna ntegrado de Campras
' FAndlisis dea: Publicas {(SICOP).
Compras W
equipo def
proyecto N ) ]
Bestian )
;‘gfmﬁ*’va' Area Se inicia e proceso para la)
ministracién : . :
del  Sourcing 'confratacion de la solucién del
!dmma_el praceso 31202020  Area Gestion, | Pracesa s erédito (sl 19—32-2[?2[] ﬁnahza al
2 contratacion Andlisis 4o pracese  de  aclaracionss
; i Cormpras ; okfecicnes, a Ja fecha no se han,
L equipo dal recihido},
_ | provects ! | ~

53 Riesgo de Mercado

Ef riesgo estructural de balance contempla el seguimiento de indicadores refativos a ia sensibiidad de
i institucion ante el cambio de [as tasas de interés, la volatiidad de! tipo de cambio, &l riesgo de Houidez
y el riesgo de precio, los cusles ss mantuvieron en mivel normal de acuerde al apetito de riesgo
expresado en ef Ferfil de Riesgo del Banco Popular, durante toda ri gestion.
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El procese de inversienes se €jecuid conforma a lo establecido en el Réglamenta de inversiones
Financieras del Canglomerado Financiero Banco Popular y su Manual de Polfticas de Inversitin Propias.

Las excepclones a los fimites de congentracion en inversiones son definidas per [z Junta Directiva
Nacional en los regiamentos que norman esta actividad. Los valores adauiridos bajo estas politicas de
esgo se mantienen siempre bajo custodia de una institucion debldamentis autorizada por la
Superintendencia General de Valores.

Durante mi gestion se informd al Comité de Riesgoy ala Gerencia General Corporativa sobre [os rlesgoes
de mersado knplickos an las operaciones de |a canera de inversiones, asl como posibles fuantas de
riesgo tales coma [a afectacian de la tasa impositiva escalonada del impuesto de [a renta al Banco
Popular y dé Desarrollo Camunal, Asi, como otras posibles fusntes de resgo porla implementacion del
Plan de Fortalecirniento de las Finanzas Publicas, en las distintas compafifas € industrias gue componsn
nuestro Conglomerado Financlero.

Adicionaimente se dio un acompafamiento a la Direccion Finandiera Coarporativa del Banco Popular ¥
de Desarrollo Comunal, asl como sus subsidiatias en [3 implementacion del RIF (Reglamente de
Informacién financiera), &n lo concemiente al Modelo de Negocio.

La Direccién Corporativa de Rissge complementd el caloulo det Wal con la simulacion en situacionss
axtremas en los factores de mercado (stress festing).

lLa Direccién Corporativa de Rissgo evalud al menos una vez al afio, en e pericde indicado, la
razonabilidad de! modeln de medicitn de riesgos VaR (backtesting).

La Direceién Corporativa de Rigsgo evalué mensualmente la refacian riesgo-rendimiento basados enun
benchmarking de poriafolio de inverslones.

El proceso de inversiones se ejecutd conforme ef curnplimients de la nueva normativa SUGEF 23-17,

Se implemanta un cambio en la metodologia de Discrirninacion de Pusstos de Bolsa, segln acusrdo
833, de la Junta Directiva Nacional 5691,

54 Riesgo ante variacion de [as tasas de interés

El riesgo estructura! de {asas de interés se valord a través de las siguientss metodologias

&.
b
€.
d.

Al respecto, el Gap dereprecic se mantuvo concentrade en el corte plazo razén por s cual el Incremento
o disminucien en la tasa pudieron ser controlados en forma sxpedita, Porla anterior tanto la sensibilidad

Analisis de brechas de repreciacién

Sensihilldad del Margen Financiero

Sensibilidad del valor econdmice

Concentracion pot plazo de la cartera de Inversiones
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el margen financiero comao la sensibilidad del valor BCONOMICO 52 mantuvieron en pardmeatros nermales
durante el periodo de mi gestidn, acordes con nuestro apetito al riesgo.

55  Riesgo cambiario

El proceso de gestidn del riesgo cambiario se gjecuta conforme &l cumplimisnto de la nusva normativa
SUGEF 2317,

Como parte de esta gestion se da saguimients a la posicion en moneds exdranjora para negoctacion y
la pogicion an moneda extranjera estructural: v los criterias adoptados para la idantificacion, raadician,
control, mitigacidn vy sisternas de informacian para A gestion del desge de Hpos de cambie; los cuales
estan considerados en [a deciaratoria ds los Vmites cuantifatives, de la pesision en moneds axtranjera
estructural vyds la poéicéén en monada extranjera para negociacian.

Durante of 2019, |a posisidn de regociacion en moneda extranjera se mantuvs dentre del nivel de apatito
¥ tolsrancia da riesgo definida por la entidad, (nicamente se cbservan algunas preslones en ciertos
meses del afic en la posicion de negociacion en moneda extraniera; no chstante, al final de afic cerré
ah los niveles de Apstito definidos,

5.8 Proyectos Asoclados a Riesqo de Mercado durante |a gestinn

1. Como parte de !a mejcra permanents en of seguimienta y cantrol de riesgo, se estan
 construyende métricas de [a relacian resgo basados en el Estadfstico KUPIEC, para el portafolio.
de recursos propios del Banco Popular,

2. Aprobacién por parts de la Junta Directiva de Reglamenta de Inversiones de Recursos Propios
del Conglomerade Banca Fopular,

3. Aprobacion por parte de I3 Junta Directiva del Perf] de Riesgo de Liguidez det Conglomerado
Banco Popular.

4. Definicién de politicas de resgo ¥ metodolegias para la medicidn de los riesgos Contagio o
Intragrupc, del Barco y sus subsidiarias,

57 Provectos Asociados a Riesgo de Tasas duranie la gestian

1. Pendiente aprobacidn de metodologia de FTP.
2. Se esta desanoflando fa metodologia de Key Rate Duratian.

8.8 Modelos matemiaticos
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Entre los proyectos implementados en modelos matematicos se eficuentran |os sigulentes:

»  Se implementd v autornatizé |a Metodologia de Caleulo de Pérdida Esperada por Deterioro de
Inversiones segdn NIFF9 en el Conglomerado.

+ Se implementd y automatizo [a Metodologia Cash Flow at Rlsk, que estima los requerimisntos
de liguldez solisitados por Sugeval de los fondos de mercado de dinero para la Sociedad
Administradora de Fondas de Inverston,

« 5o actualizé la metodologia de Backiesting lamada Prusba de Praparcién de Fallos de Kupiec
POF {siglas en ingles).

= Anfomstizacion de meiodolngia de Valor en Riesgo Requiafana,

» Propuesta de modelo de plan de pensidn beneficio definido denominadao "Renta Temporal Mixta®,
para Popular Pehsionss.

5.9 Riesgo de Liquidez

E| Banco mantiene recursos a la vista o inversiones financieras de alia fiquidaz, como fondo de liguldez
ante eventos contingentes. Asimismio, &l Banco tiene sigtemas de medician y control diario relativo al
rissgo ds liguidez, los cuales incliyen elersicios de stress que permiten planificar las actividades ante
imprevistos de mercado. Bf Banco se mantuve durame mi gestidn dentro de los limiles de liquidez de la
narmativa prudensial y los infarnos aprobada por [a Junta Directiva Nacional.

El Riesgo de liquidez se gestiond en forma diaria y desde dos puntos de vista, |a liquidez operativa y |2
figuidez astructural. En términos generales los inglcadores de seguimisnto vtilizades fusron:

< Flijo de caja operative y estructural
% {Calce de plaZos.a 1 vy 3 meses _
% Indicadores Rlesgo de Liguidez de Mercdde {Escanaric esperado y Escenario dg Esfrés)

Para el afic 2019 se realizaren difersrite andlisis referents al tema de riesgo de liguldez, de los cuales
ge detallan los principales hallazgos:

» B} 2019 infcid con una desaceleracion significativa en el crecimiiento de la liquidez del Sistema
Financlere Nacionat, impulsado principalmente par el efecto desplazamiento del gobkisrne dade
su degequilibrio fiseal,

« Esto se evidencld, dado que, para cuebrir el défictt fiscal, ef goblemo ge vio ohligado a la emisidn
de deuda en ef mercade [peal, io cual produle un estrujamiento en la liguidez, limitando el acceso
a los recursas por parte det sector privade,

» Tal sifuacién, se vio reflejada en el Banco at analizar o comportamisnto da |a captacion a plaze
(producto principal de fondeo) en donde su tasa de crecimiento se desacelerd; fo cual generd
mayor preccuparidn debide a la concentracién que mantisne en clientes de tipo jurldico, los
cuales, son mas sensibies a las variables del entorno (tasa de inferés vy el tipo cambia).

» Porofra parte, se redlizaron dos anélisis del Indicador de Financiacién Estable Nata (NFER). E
primero fue en el mes.de abril del 2019, en el cual se svidencid uh.deterioresn el mismo, respecto
al afin 2018, lo cual obedecid principalments a un incremeantn en el active, comespondienie al
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saldo de tarjeta de crédito; lo cual, ante un contexto econdmicoe dificil come el que estaba en
a5 momerto, podria ncrementar el riesge de crédito en la institucion en virtud de qué dicho
incremento pedria obedecer a la necesidad de los agentes sconomicos de eubrir su gasto
caorrignte con deuda. Es por esto que, se recomendd a la Banca de Personas que |e diera un
saguimiento exhaustive g la motosidad de este productc.

El segundo analisis se realizd en naviembre, an sl cual el Banco se ubisd par debajc dal estandar
definido {cobertura de 1), con lo cual se reflejé |3 votatifidad histérica de la captacion institucicnal,
situacion que incremeanta f nivel de riesgo ante escanarios severos de lguidez,

Se destaca [a sensibillzacidn efectuada al NSFR, en donde se determind respecto al producte
“Tareta de Crédito”, que lo adecuado corresponde a utilizar el salde consumido mas una
desviacion esperada a un nive! de confianza del 9%, con lo cual se estaria reflejands dentro del
ndicador el comporiamiento del progucto méas acorde con la realidad histdrica da la institucian,

Aungue fa SUGEF, no haya dictaminado normativa respecto de la implementacisn del NSFR en
sistema financlero nacioral, como sana practica & Banco debe seguir implemantando y
automatizando este lipo de indicadores gque ie permita medir de ura forma oportuna el posible
mpacto que tienen las decisionss de gestién en el riesgo de liquidez tante operativa come
estruciural,

También, se realizaron los sscenarios proyectades de los principales determinamtes de |3
esftructra financisra de! Banco, con base en la estimacién da las varlables macroecondmicas
{Tipo cambio, t2sas de inforés, desempleo, inflacidn, cuasidinaro), evidenciando un riesgo de
que las proyscsionas de crecimients definidas originalmente por la institucion fueran menores a
lo esperade en virtud de la-sittacién descrita en [a liquidez v el sontexte scandmico genaral de!
pais. De ani, que se recomendd 2 la Direccidn Financiera que censiderara deniro de las
proyeecienes financieras los escenarios desoritas, a sfectos de estimar el impasto en los
indicadores finangierns de corlo y mediano plazo ds tal mansara que se sudieran tomar las
accionss correctivas en forrna gporfuna.

Fara mediados de afie, se mantuvo el proceso de 18 desaceleracidn en la actividad econdémica
expiicade pancipalmente por el menor crecimiento en 2 mayoeria de los seciores acondmiccs,
excepto el sector de servicios financieros y d= slectricidad v agua.

Respecto a fos agregados monetarios se evidencio un menar crecimienio en la liquidez y el
crédito del sisterna financiero, explicado principalmente por la desaceleracidn en el erecimianto
economice y el impacto dej estrulamiento fiscal del gobierrio af sector privado,

Como fastor pesitivo sohresalié el ajuste a la baja en 1z politica monstaria y det encaje minime
legal como medidas para mitigar el efecto anies descrito ya qus se liberaron recursas para
reaciivar la economia, con lo que se esperarlan gjustes a la baja en las tasas de interés para
facilitar el accese al crédite.

Con respects a la sstructura de Balance, &l andlisls historico de ta cartera de cradito evidensis
la pérdida de participacitn dentro del total, de la Cartera Financiera {la de mayor rendimienta)
aleanzando una participacion relativa det 40%,

Asimismo, se resalta que desds I parte pasiva se mantiens la dependencia de 4 captacién con
casto [a cual representa un 83% (Captacidn a plaze v Emisidn Estandarizada).

Es relevante anotar que, en captacion a plazo, alrededor def 50% es captado por Boles y Eimnisidn
Estandarizada, fo cual incrementa ef rieego de la parle pasiva al depender de inversores
institucionales que .son ios que princivaimante Jtilizan estas vigs.
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En linea con lo anterfor, ante slementos come el estrujamiento de ia liquidez &n moneda nacional,
la concentracién en inversores mayoristas se constituye an-un foco da riesgo ftmportants dado
que esta sifuacion podria elevar la volatilidad de |a cartera de captacion y a su vez dificultar el
mantener y hacer crecer ¢l fondeo ¥ por ende limftar sl crecimiento de 1a institucion,

D zhi, la importancia del seguimiento al fimite de clientes mayoristas, el cual se evidendia que
la administracion esté haciendo un esfuerzo por disminuir la concentracion en este tipa de
fondeo; sin embargo, en moneda nacianal se evidencla gue ks CCSS, continda supsrando el
limite establecido y en moneda extranjera el Ingtifuto Costarricenss sabre Drogas. Aunado a gus
=l BCR también mantiene una concentracion importante gque requiere seguimiento.

Respecto a las expectativas de crecimiento del ¢rédito, es importante acotar qus las
probabilidades de mantenerse en un crecimients bajo se ven influenciadas porla incertidumbne
de los agéentes econbmicos a demandar crédito dadas las condiciones de la sconomiz
costarricense, aspectos qus se complementan con o planteads por el BCCR an sus
proyeccianes expuestas en el Programa Macroecondmisn 20118-2020. Por tanto, se ESpera gua
el crecimiento del crédito se mantenga en un nivel bajo dadas las condiciones atiuales, sin
ernbargo, es importants realizar Una revisidn durante intervalos cortos de flegmpo, va que ia
incertidumbre que hay actualmente ohedece en sl mayoria & un heche histérico v no a un factor

-constanie o estacianal,

En cuantd a [a estruchra de balance, se debe realizar una valoracion gxbiaustiva de cada uno
de los componentes que afectan el ROE del banco, con elfin de plant=ar objstivos estraiégicns
fue busquen la sostenibilidad y crecimisnto de la institucicn en el tempo, logrando posicionarta
ain mas dantro de fos principales bancos dal pais.

Se debe valorar realizar tna recomposiclén de la parte activa tomando en considerscion ias
pérdidas esperadas de la cartera, f costo del fondeo asociado, asf coma definir limites de
cracimisnic a [as diferentss carleras de acuerdo con las rentabilidad y apeflie de rdesgo que
desee asumir la institucian,

Sibien es cierto la parte pasiva puede tornarse en un tema de mas largo plazo, este no se puede
dejar de tado y mds bien es donde se debe realizar una mayor labor, buscando nuevas canales
para disminuir costos,  incrementar saldos estables con el objetivo de buscar un cambio en &l
perfil que se ha mantenido 2n la institucién en este apartado durante los Gitimos afios situacion
que se podria agravar si se pisrde el aporie patronal que actuaiments es utilizado como fondeo.
Se recomendo, incluir como parte de los escenarios de la planificacién financiera los alcances
del gjercicio establecido por riesgo con el abjetivo de valorar el impacts de dichos escenarios en
la estructura de balance del Banco y en la rantabilidad, lo arteriar con & cbietivo de mitigar los
posibles riesgas asociades a los ohietivos de crecimiento y rentabilidad establecidos por la
institucion.

For otro lado, se realizaron los escenarios de tensidn en los fiujos v, en sintesis, s considerd
que el principal foco de riesgo para los Hitimos meses del afic 2019 v principlos del 2020 es af
mangjo de fa liguidez &n maneda nacional tanto en ef fujo de caja cperativa como en el
estructural; o cual obliga a la instifucion a anafizar sus proyecciones de crecimignto en este
apartado. Sin embargn, a pesar de que en moneda extranjera los resultados fueron mas
favorables, también se deben de tomar decisiones para poder hacerle frents a todas [as
abligaciones en los meses evaluados.

Ds acuerdo & fas pruebas realizadas con la metodologlia Key Rate Duration, se evidencio una
mayer sensibilidact del porfafolio de inversiones ante camhbios sn los nodos de fargo plazo de la




O ==
L Al

INFORME FINAL DE GESTION

curva de tasas de interés, situacidn que debe ser vatorada porlas dreas encargadas de la gestion
del partafolio 2n la Insfitucian,

El riesgo de tasas generalments se valora cuando existe una tendancia en las mismas, sin

ernbargo, por la sstructira. de balance del Banco Popular, ajusies a la baja como se visualizo en
tos escenarios realizades, tienen un impacte negativo en las wlidades esperadas de |a
instituetan.

Ba |os resultados obteridos, en cada escanario se.evidencid gue e utilizar modslos aue permitan

predecr el comportamiento esperado de [os movimiantos de las tasas aproxima mejor el efecto
de variaciones £n la tasa sobre la estructura financiera del Banco qus utilizar un efecio tedrisa
de impacio lineal

Respecto al anslisis de |as Brechas de Liquidez en colones y délares con datos a octubre ds|

2018, sa mostrt que la institucidn no tendria necesidades urgentss de liquidez, ya gus en un
escehario Run Off en ambas monedas se encusnira por amiba det umbral de tres meses can
saldos positivos. a pesar de ia restricoidn hipotética (escenaric de sensibilidad) de no poder
realizar huavos negocios ré incremertar & fondeo.

Les flujos de fiquidez por su parte, permiten evaluar de manera prospectiva el funcionamienta

del banco a nivel de liguidez, el cual mostrd que en ningln momenta de los préximos 12 meses
el banco estaria enfrentando dificultades de liquidez bajo el escenario de que se cumplan las
metas de |a institleién, sin 2mhargo, se considerd prudente qus la Dirercién Financiera analizara
los resultados proyactados de la metodologia, a efectos de optimizar &l fluio de fondos futuro en
virtud de unindicador de cobertura por ericima de los estandares (estandar 3 rmeses en io relative
al Run Off).

Anival de Conglorerado, los indicadares de liguidez mostraron un comportamianfo muy estable,

ubicéndose dentro del apetito de riesgo astablecido; con excepcidn del calce de plazos en
ddlares 2n & mes de didemkre, el cual se normalizé para 22 de enerc del 2620, Ademas, el
Perfil de Riesga del Congfomerado se ubica en un nivel de Riesgs Medio Bajo.

£.8 Riesgo Qperativo

Duranie mi gestidn se modificaron las siguisntas metodologias de riesgo operative.

*  3g actualizé la metodologia de Riesge Operative, incluyendo aspectos tales como:

bl
o]
(=
k=)

)

Elementos de Seguridad de la Informacian
Continuidad def Negecia

Valeracidn de controles

Perfil de Riesgo Qperative

Perfil de Riesge da Ti

¥ Wetodalogia de Criticidad de Proveedores, con el fin de realzar una diligencia reforzada para
aguellos provesdores que se slasifiquan en riesgo meadio y alto.

Fara los contratos ubicados en el nivel de tolerancia superior, se les llamarg proveedores arfticos,
se realizard revizidn anual en sitio por parts de la dependencia de control de condrato & la
dependencia fiscalizadora. Ademas, el Area de Continuidad del Negosio ¥y la Dlvision de
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Seguridad de Infarmacion, analizarén los planes de contingencla requetides v ta existencia de
brechas ¢ amenazas de seguridad de informacion, esto con el fin de la definicion de confroles o
mejoras en funcién de gestionar los riesgos gque puedan atentar son ef producto o servicio
asaciado

¥ Metodologia para la valoracion identificacion y valoracion de los rfesgos de LO/FT/FPADM,
asociados al desarroilo de nuevas propussias de desarrollo comercial y tecnoldgico, estd
metodolegia asegura que ningtn products nueve o servicio se implemente sin artes realizarse
Una evaluacion de rigsgos.

» Be actualizd la metodologia de gestidn de resgos de provectos, alinedndota a las mejores
praciicas del PMBOOK,

Adicionalmente, se realizd la Autoevaluacion de la gastion de la Junta Directiva Nacional ¥ de las
Sociedades en atancidn del SUGEF 22-18.

Tambien se aplict la sutosvaluacidn SUGEFR 24-00, dus suenta con cuestionarios que permiten evaluar
cads uno de los aspectos incltidos en |a Matnz de Calificacidn de |a Gesfidn, dicho modelo consiste gn
Una serie de factores evaluados estructurados, el cual esta compuesto de aspectos de planificacion,
poiftlcas y procedimientes, administracidn del persanal, sistamas de confrol, sisfemas de informacion
gerencial ¥ tecnolegia de informacion.

Accicngs de mitigacion vy control implementados

La Direccidn Corporativa de Riesgo en ateticldn a o indicado en el acuerdo SUGEF 18-16 “Reglamento
sobre la Geslibn del Riesgo Operative™, durante a! periodo de mi gestidn, dio seguimiente al
cumplimienia del cronograma de actividades para la implementacidn de [as disoosiclones establecidas
en el acuerdo en mensidor.

Se realizaron valoraciones del riesgo operativo de |os distintos procesos de la instifusion y 1a Qparadora
de Pensiones, con el fin de identificar 1os riesgos operativos a los que se encantraba expuesto [a entidad
y s definieron los planes de mitigacidn segdn apafito de riesgo. A su vez, sa definisron los indicadores
te riesgo.

Se realizd un monforec permanente, se reportaron resultados.y desviaciones det riesgo operativo de
forma periddica a |3 Junta Directiva Nacional,

La Direceién Corporativa de Riesge realizd diferentes actividades con el fin de sensibifzar al personal
de la entidad en cuanto al fema de cultura.de riesgos, entre |as cuaies 88 pusden citar:

» Capacitacion a la alfa gerencia, miembres de Junta Directiva Nacional, Comités de Apoyao.
+ (apacitacién a las dependencias de soporie v oficnas comerciales.
»  Semana del Riesgo (Disrupcian Digital en Entldades Financleras)




Boletines

Comunicados JPGE

Participacion en la formacion de persenal de nuevo ingrese.

« Campafias infernas y pruehas de conpclmisnto dirigide a todos los colaboradares dal Banco.

*

Se cuenta con planes de continuidad o conthgencia, los cuales respondsn ante eventos de
interrupeiones no deseadas o desastres, para restaurar funciones criticas dentro de un tiempo
dsterminado. Dishos planes se acfualizan y aprueban perddicamente, asl como la realizacidn de
ejercitaciones para su aplicacian.

Se realiz0 el reporte de eventos de perdida a la Superintendencia Generat de Entidades Financieras vy
se consalido una base de datos de eventos.

Se |e ha dado un seguimiento semanal s la migracidn de R17 y 2& prepara un informe mensual al Comité
Ei=cutivo de TI.

La Gestidn del Rigsgo Cperativo ha contribuido en e mapeo v &n |a disminucién de materalizacion de
sventos de riesgo operativo dentio de la institucion, También se ha podido permear una cuftura de
gestion de riesge de la entidad, en donde se reitera en a conciencia & importancla de la gestién de
riesgas asosiados 2 las actividades que se realizan v en la refevancia de |2 implementacian de los planes
de mitigacién asociados para asi disminuir les niveles de riesgo.

5.8 Continuidad de] Negocio:

Durante el afie 2018 se cumplio con la actuafizacién de tos planes de continuidad del negocio, también
se llevaron a cabo todas ias actividades planificadas v coordinadas de los diferentes planes de
capacitacidn, ejercitacion, concieriizacion y divulgacion a la poblacion matz en coordinacion con las
dreas respectivas (capacitaciones, ejercitaciones, simulacros, videoconferendias, de Ios diferentes
planes de cordimidad).

Sa gjeceitd toda la gestion para 12 actualizasion ded Andlisiz de lmpacto al Negocio Institucional 2018,
ARo 2018

Se gjecutaron chwrante el afio las actividades programadas segln el crenograma de capacitasion,
ajercitacion y/o pruebas de los planes de continuidad del regocio v su actualizacion.

Se raalizaron capaciiacionss a oficinas comerciales sobre aspectos generales de [a continuidad con
énfasls el PSIE fPlan de Continuidad eh matera de Ssguridad Infrasstructura y Ermergenoias) y PRON
{Plan de Reanudacion de tas Operacionas del Negocio), asf como eh aspectos gensrales de continuidad
def negedio especialmente de| PEIE (Plan de Confinuidad en materia de Seguridad Infraestructura v
Emargencias) v plan PRON (Pian de Reanudacitn ds las Operaciones det Negocia), dirigidas 2 oficinas
del negocio,
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Se realizaron [os siguientes simulacros: 12-14-18, 20, 21, 26 de marzo 2019 v 07 de mayo de 2019 asf
mizme, =& fealizd el simaulacro nasional.

Se realizarcn |as prushas det Plan Cortinuidad de T1:

% PFuesta en Operacidn de Computador de Confingenicia |Series” v “Pussta en Operacion de
Computador de Contingencia. Zseries" v el pase dsl ambients productive fransaccional del
computador prinsipal hacia el computadar contingente de] ICE v se realizd la operacion del AS
400 de produccidn al sitio aferno.

< Se realizd ejercitacidn a la Juntz Direcliva Macional, schre sspecios de pfan PAC] (Plan
Administracian de Crisis de imagen).

% Se elercitd el PACI (Flan Adminisiraclan de Crisfs de Imagen}, en la oficina BP Total San Carios.

< Se realizaron las comunicaclones a todo el personal del Banco, los cuales estén orentados a
temas de interés institucional come la continuidad det negocio,

Asl mismo, se realizd gjetcitacion y prusha con e! fin de medir ia respuesta que brinda el personal de
Fapular Valores, para activar los servidores en gl sitio alterno de |as operaciories contempladas en el
Plan de Continuidad del Negocio, que puedan garantizar la continuidad de los senvicios transaccionales,
de atencidn a clientes y contractuales.

Se cumplic el plan de trabajo de la actuallzacion de los AN {Analisis Impacto al Negocio).
Afio 2020

El 30 de enero de 2020y GF de febrero del 2020, s¢ llevd cabo una capacitacion en sspectos gensrales
de la continuidad del negocio, dirigida las Jefaturas de lag Oficinas Comertlales.

En tomas de concientizacidn y divulgacion, €l.Area Continuidad del Negoclo inicid las comunicasionas
correspondientes para este afio 2020, con e tema "Gestidrs de la Continuidad dsl Negocio”, dirigida =
foda la poblacidn del Banco, son fa finalidad de brindar conocimientos y conclentizar al personal con
respecte a [a continuidad det negosio.

510 Cumplimiento Normative y Regulatorio:
Los logros mas significalivos de esta dependencia que se cred en setismbre del 2019 fusron:

% El diagndstico da marca de hormnas: Se procedit a soficitar a fodas las depandencias del Baneo,

indicar &l listado de normas externas que les corresponden gestionar, ssta informadidn fue
comparadg con [a informacion dispenible de marco legal definido por cada una de las
Superintendencias, {o cual se obfuve los siguientes resultados:
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Eanco Popular 332 71

Fopular Pensiones | 121 - 52 ] N
| Popular Valores 72 : 54 .

FopularBAX 184 i 87

Popular Seguros 141 154 -

Efaboracidn def Marco de cumplimisnio normativo v regulatorio; el cual asta constituido por el
Manual y Palitica para &l cumplimiente Normative y regulatario cuyo objetive es implemantar un
sistema de administracion integrat de Riesgo de Cumplimiento Nomeative y Regulatorio en &l
Cunglomerado, hasado en resgos v con enfogue en procasos, que permita la identificasion de
ia criticidad en el cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas, codiges v otras disposiciones
internas.

Alcance: Las disposicionas son de aplicacin obligatoria para todo &l personal del Conglomerado,
plovesdores y para quisnes no siendo empleados{as), integren sus drganos cofegiados o sean
sys Fiscales.

Les correspondera a las jefaturas de las dependencias responsables de procsscs o
procedimientos velar gue los mismas contengan la norma aplicable v & personal responsable de
gjecutar |a tarea cumplir con lo establecido.

del marce de nermas aplicable al Conglomerada, del cual se determing que exisien
aproximadaments 2 089 normas infernas v externas y para ko cual se cred el Calcule del indice:
Normas cumplidas/normas totales, para lo cual en sefiembre del 2020 se realizard una
autoavaluacidn donde |as dependenclas dei conglomerade deberdn sefalar e cumplimients o
ne da la normativa gue l2s aplica y de lo cual se tomardn las medidas correspondisntes,

Proyectos mas relevantes

Durante mi gestidn se Hevaren a cabo los siguientes provectos:

1.

Adjudicacitn da |a contratacion de la empresa PIPCA periodo 2014-2019, para & calculo de los
fesgos financieros,

Implementacidn de [a contratacion para la herramienta de fiesgo de crédito con la empresa SAS.

Farticipacian en 1a-zlineackon de la Estrategia Global 2018-2023 en lo que respecta a temas de
tiesgo,

Asesoramiento en maleria de rlesgo a las Sociedades Andnimas.
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5.

Vil.

Creacian del Arga de Cumplimisnto Normativo ¥ Regulatotio

Administracion de Recursos Financieros

Cumplimiento ds) 100% dei Plan Anual Operative en el perodo de gestion.

WiIL

Sugerencias

De aclerde a la experiencia en &l pussto recomiendo Lo siguiente:

Definlr un plan sstratégico para ka Direccién Corporativa de Rlesgos

Consolidacion corporativa de-la Direccion de Riesgos

Fortalecer e perfil de los gestores de riesgos

Revision dé los incentivos y remuneracion da [os gestores de rigsgos

Adquirir una herramienta para la gesiion de los riesgos de mercados y de ALM

Proponer un programa de capacitacion para los gestores de riesgos

Implemsntar mejoras en los procesos de evaluacion de riesgos operativos del Banca Fopirar,
Necesidad de implemertar politicas de asighacién-de capita) para todo el conglemerado.
Desarrollo de modelos de rentabllidad ajustada por riesga.

Implementacidn de modelos de FTP.

Iimipternentacion de mecanismos de control de (0% scaring de crédite,

Impletmentacion del rating de erédito para banca empresarial.

Lograr alineamiento de las ineas de negocio definidas en el perfil de resgo para las diferentes
dreas que gasionan los tiesgos en el Banco Popular,

Fortalecar ia parts de riesgo de mercade para los mercados infemacionalgs.
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X Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloriz General de la Replblica

Durants mi gestion la Centraloria General de la Reptiblica, mediante ef informe DFOE-EC-IF-00029-
2016 dei 22 DE DICIEMBRE, 2018 giro las siquientas disposiciones:

1. Realizar un andlisis infegral de |a gestidn de riesgos 4ue s ejeclitd en el Proyects Core System,
cansiderando tante las debilidades apuntadas en este inferme, come las que se determinen an
diche andlisis, con ia finalidad de que con hase en esos resultados, se establazcan métodos,
harramientas y acciones de -miffgqcién efectivas y abjetivas, que fortalezcan dicha geston. Al
respecto, debera remitirse a este Organo Contralor, & mdas tardar & 31 de marze de 2017, una
certificacion donde conste que se llevd a cabo el anglisfs requerido ¥ a mas tardar ¢l 31 de julio
de 2017, una certificacién en la que se haga consiar que se establecieron oz méiodes,
herramientas y acciones de mitigacioh efectivas v objetivas para el fortalecimiento de ls gestion
de riesgos del BPODC, (Ver haliazgo 1.1 parrafos del 2.1 al 214,

2. Realizar una valoracion inteqral de los riesgos asociados cori &l equipo IBM380 en &l gue reside
el Sistema integrado de Préstamos (SIPQ). con la parficipacidn de la Direccién de Riesgo
Corporativo, con e fin de definir ioz planss de mitigacion correspondientes. Al respecio, debera
remiticse a este Organo Contrator, 2 mas tardar e 31 da enero da 2017, una certificacian donde
conste que se llevd a cabo 1a valoracidn solicitada en 1z disposicion ¥ 3 méas tardar ol 28 de abrl
de 20117, una cerfificacion en la que se haga constar que se definfaron ¥ 88 estan aplicands los
planes de mitigacin. {Ver hallazgo 1.2 parrafos del 2.15 a1 2.23).

3. Revisar el Manual de Administracion integral de Riesgu, con &l fin de Incorporar Ies meeanismaos
que defallen la forma sabre cdmo la Direccidn de Riesgos Corporativa debera validar 13
razonabilidad de la calificacién de los riesgos establecidos por fas distintas Dependensias del
Banco. Al respecto, debers remitirse. a este COrgano Contralar, a més tardar el 31 de marzo de
2017, una certificacion donde conate que se lievd 8 cabo & revision ¥ s& aprobaran, por parte de
la Junfa Directiva Nacional jas modificaciones. respectivas, v otra certificacion, a mas tardar af 31
de julin de 2017, en la gue ze haga constar qua sa estan implementande las modificacicnes al
Marual, (Ver hatazgo 1.2 parrafos del 2,15 a! 2.23).

Cabe mencionar que las tres disposiciones se dieron por cumplidas, v se esta brindande seguimiento &
iag mismas.

[nforme Gestion Fidogciaria det Banco Popular y de Desarrolla Gamunal emitide par Contraloria
Geaneral de la Reptibfica:

En Atencion al informe d.% DFOE-EC-IF-00018-2018, relacionado con los resultades da la Auditoria
de caracter especial sobre |la Gestlon Fidusiaria daf Banco Fopular y de Desarmolle Comunal, |, se
realizd un analisis del procesc de relanzamiento del. negocio de fideicomiso, y se modificd Ia
Metodalogia de Gestidn de Riesgo de fidaicomisa.
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X Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgana de control externe
Informe de Seguimiente SUGEEF 2079-2018

En atencion al oficio SUGEF-2079-2018 dsl 11 de julio del 2019 v de conformidad con & acuerdo No.548
sesisn No,5858 de Junta Directiva Nacional, la Gerencis General y sus areas adscritas junto con la
Direccién Corporativa de Riesgo, procedisron a elaborar una propuesta de planes de accion,
considerande las oportunidades de mejors, pard que fa entided aicance sy adhesidn a las sanas
practicas de gestion de riesge, enfatizande los procesns:.

1. Gobierno Carporativo

2. Planeamiento Estratégiczo
3. Gestion de Riesge

4. Madurez Institucianal

5. Mejora de Confrol inferno,

Se adjunta el Informe de Seguimiento correspondients a las planes de acclén SUGEF 2079-2018 con
sorte al mes de Riclembre del afio 2018,

Alzance: E! actual informe 23 producto del seguimiento raalizado a los planss de accidn establecides
para el cumplimignte del informe SUGEF 2079-20182,

Resultados: Enel informe SUGEFR 2079-2019, se ideniificaren 14 items correspondientes a los Procesos
de Gobierno Corporativo, Planeamiente Estratégico, Gestién de Riesgo y Mefora en el sistema de
Control Interne, de las cuales 4 se encuentran cumplidos, 8 de ellos estan en proceso de cumplimienta
y fos 1 planes restantes se encuentran vencidos, segin se presenta porcenfualiments en el siguienie
grafio:




r ClrapHdo 8 En Proceso

# Wencido

4

A

Estabilidad y continuidad de la Alta Gerencia:

I Mejora en log sisternas de contrsl inkerno

1
Planes de Sucesian 3 ;
A2 Puoliticas y procedimientos para gestionar canflictos |
L | de injerds
A3 - 1
L Fﬂ“fiifa e |do neidad
AL
i Revelasion de informarsion .
AT 1 -
Lnidad de Cumplimiento
AB ;
Plan de Gahemgﬂza . .
B.4 |Generslifades del Proceso de Fjeclcién de ia ]
i Estrategia
c. - )
Scbre la metodoiogia de Rissgo Estratégics . .
3 ;
: Metodologla de Riesgas del Conglomerado
God
. |Revision de modelos gcanométricos ¥ matematicos .
.5 ’
Sistema de Anjlisis de Riesgo de Credito
C.6 |Sckre la poltica de acepacitn de Valoree dal
perdmetra RARDS . .
C.7 1 T
Sobre ef desarrollo de modelos de riesgas
O

T IR
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Xl Cumplimiento de las dispasicionas giradas porla Auditoria Inferna

Duratite mi gestidn, se gestionaron un total de 199 recemendacioneas gue emitio ja Auditorfa [ntema, en
el siguiente grafico se muestra el astado de las mismas.

Recomendacionas de Auditors interna
20482020
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Detalle
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ATIO025-2011 |1 1040342011 Alto

ATIDO05-2011 |1 31706812011 Alto Cumplida | 100
AG-0069-2011 |20 F0/0972011 Medio Campliday 100
AG-0089-2011 |21 1M201 hedio Curnplica{ 100
SL_JBPJJ‘IZE— 1 301120 Medio Gumplida 00
2011

;&éﬁﬁ-ﬂ*] 28~ i 30M12011 Madio Cumplida 100
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SUBA-0128- g 30112011 Medio Cumplida 100

2011

SURA-0126- a4 30/11/2011 . | 100

P Bajc Cumplida

2011

SUBA-01258. g anM 12011 Hadio Cumpiida 1060

2011

SUBA-0126- 35 30411520114 . ., 11ag
Bajo Cumplida

20711

AG-0198-2011 |13 30/ 142041 Medio Cumplida| 100

SUBA-0126- 13 322011 Wedio Curmplida 100

21

SUBA-0128. 26 3MMZ2011 Medin Cumplida 100

2011

. N a1

SUBA-0128 32 A0 Medio Cumpiida 100

201t

SUBA-D26- 17 31032012 Madic Cumpiida 100

2011

T -

SUBA-28 31 310032012 alta Cumptida 100

2011 .

AG-0188-2011 5 30322012 Media Cumplda| 100

ATIHI258-2011 14 31032912 Medio Cumplida! 100

. - y _

S5UBA-0128 8 B0ME720 2 Media Cumplida 00

201

AGE-0243-2011 (1 300612012 Medio Cumplida | 100

AG-0243-2011 {5 50MI6/2012 Medi Curmplida | 100
i i
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30/0612012
AG-0243-2011 |8 30/06/2012 Medio Cumplida | 100
AG-0243-2011 |11 30062012 Wedio Cumplida | 100
ATID008-2012 |4 30/06/2012 Alte Cumplida | 100
e __

SUBA-0126- |3 310772012 Modio complidal 10
2017

SUBA0126- |4 3170712012 Wedio Curnpiida 10
2011 :

SUBA-0126- |36 31/07/2012 Vedio Cumplidal 1
2011

ATI-O1612042 |4 18/08/2072 Medio Cumplida | 100
AG0711-2012 14 317082012 Afto Cumpiida | 100
ATR0151-2012 |3 31/08/2012 Medio Cumplida| 100
SUBA-0126- |39 30/06/2012 Vedio cumplidal 10
2011

AG-D243-2011  [@ 30/08/2012 Medlio Gumpiida | 100
[AG-0003-2012 |10 30/09/2012 Medio Cumphida | 100
ATIO151-2012 |8 30/06/20H 2 Medio . Cumplida|100
AT1-0160-2012 |3 15H0/2012 Alto Cumplida | 100
SUBA-0126- |33 31/10/2012 Ao Cumplida| 1
2011

AG-0111-2012 |8 3111072012 Madio Cumpiida | 100
AGD1972012 |3 15172012 Medic Cumplida | 160




ATIH0080-2013

13000572013

AG-0093-2092 |3 30/06/2013 Media Cumplida [ 100
AG-0093-2012 12 30/08/2012 Medio Cumplida| 100
ATI0047-2013 |4 15/01/2014 Medio™ | Curmplida [ 100
(ATI-CCAT-2013 15 1540772014 hiedio Cumpllda | 100
ATI-0047-2013 |7 15/0172074 Medio Cumplida| 100
ATI-0047-2013 [12 160172014 Medio Cumpiida [ 100
: ANS-0563-2013 |11 2B/02/2014 Medic Cumplida 160
AG-0243-2017 |4 3100372074 Madio Cumpéida] 100
ANS-0563-2013 14 31/02/2614 Media Cumplida | 100
AG-0021-2014 |3 30/04/2014 (WMedic | Curiglida | 100
AIFS-0467-2013 | 4 300872014 Medio Cumplida | 100
AIFS-0467-2013 | 5 20/06/2014 Medio Cumplida | 100
AlFS-0202-2014 | { 06/07/201 4 Medio Cumplida | 100
AG-0085-2014 118 28/07/2014 hedio Gumplida 100
S;Bfosas- 4 317082014 Ao Cumplica| 100
AIF5-020232014 |8 0510072074 fedio Clmplida | 100
AG-0085-2014 |15 281072014 Meadio Cumplida | 100
AIF3-0467-2013 | 1 301172014 Medio Cumphda 190
AIFS-0467-2013 |8 30/11/2014 hedio .Gumplida 100
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AG-0021

- 1
(AG-0021-2014 |2 30/11/2014 Medio Cumplida | 100
AG-0021-2014 |7 20/ 112014 Medic Gumplida ; 100
AG-01662014 11 2511212014 Alto Curnplida | 100
AG-D0652014 | 11 2511272014 Madio | Cumplida} 100
ANS0827-2014 |1 31/12/2014 Alto Cumplida | 100
AIFS-02022014 |2 06/01/2016 Medio Cumplida | 100
AG-0021-2014 |4 30/0472015 Medio Cumplida{ 100
ATI0231:2014 |8 2810212015 Alto Cumpiida | 100
ATI0Z231-2014 18 2802120156 edio Curmnpllda | 100
AT-0231-2014 |14 281022015 Megia Cumplida | 100
AF5-0202-2014 | 3 30/04/2015 Medio Cumplida | 100
AIFS-0107-2015 {1 21106/2015 Alto Cumplidz] 100
AIFS-0107-2015 |2 21/08/2015 Alto Cumplida {100
AG-0085-2014 |13 30/08/2015 Alta TClmplida | 100
[AIFS-0107-2015 |4 23/07/2015 Alto Curmplida | 100
AFSOT072015 |8 23/0712015 Bajo Cumplida| 100
g;s,:auﬁa 4 07/08/2015 Ao Cumpiida] 10
AlFS-0467-2013 |3 30/08/2015 Madio Curnplida | 100
ANG-D368-2015 | 1 31/08/2015 Alto Cumpida | 100




U prey

‘E%?Wmfw

INFORME FINAL DE GESTION

AG-0065-2014 Bajo Cumplida| 100
'ATID015-2018 |7 30/10/2015 Alto Cumplida | 1060
(AG-0021-2014 15 BREE Wedio Curnglida ! 100
AIFS-0203-2014 |4 3111212675 Bajo Cumpiida | 100
AIFS-0202-2014 |8 311272015 iedio Cumplida | 100
S{;..;BEA-DDEQ- 1 3111272015 At Cumptida) 109
S;iﬁr[’]%% 4 31/12/2015 Modho Cumptiga) 10
S;Bﬁﬁﬁnﬁuh Z 311272015 Medio Cumpida) 100
AFS-0216 2015 |3 31122016 Medio Cumplidz | 100
AIFS-6107-2015 |1 5 2500172016 Baja Cumnplida | 100
AIFS-0107-2015 18 23/01/2016 Medio Cumplida | 100
AIFS0107-2015 |7 23I01/2618 Medis Cumpiida | 100
SUBA-0123- |10 3770172018 . | 100
2015 Altg Cumplida

'ATI-02312014 |15 15/02/2016 Wedio Cumpiida | 100
AlFS-03487-2013 |2 2870212016 Medic  |Cumplida] 100
ATI0231-2014 |5 28/02/2016 Medio Sumplida | 100
AIFS-0042-2018 | 11 317032018 hedio Cumplida | 100
AGD103-2018 |11 I_.smmw:zma Bajo Cumplida | 100




;,f ?%&1{‘?@ T | T

U Immnipai s R Sl e
AG- 0245-2[!15 3082016 ladio Cumphda 160
AG-0346-2015 |1 30/00/2076 Medio Cumpkidal 100
AG-0246-2016 12 30/09/2016 laedio Gumplida | 100
AG-0246.2016 |10 I0/06120716 WMedic Curplida) 100
AG-0246-2015 |15 30/00/2016 Medio Cumpiida [ 100
AG0103-2018 |2 30/00/2016 Alto Cumplica | 100
AG-C103-2016 |6 30/0912015 ftedic Cutnplida | 100
AG-01032016 |10 30/08/2016 Medio Cumplida | 100
AlFS-0439-2014 19 371212016 Alta [Cumplida | 100
AG-0087-2015 |6 3171272018 Wedio Curmplida [ 100
AIFS-0216-2015 | 2 31/12/2016 Alto Cumplida | 100
AIFS-02716-2015 | 9 31112/2016 Medio. Cumplida 100
AFE0a12-2015 |1 3111212016 Medio Cumpiida | 100
géﬁwzw 2 3171212016 Msdio cumplical 10
§:1EE,&.—0243- 3 3TH 2120186 Hedio Cumplida) 1%
AlIFS-0210-2016 {2 31/12/2018 Medio Cumplida{ 100
AG-0278-2016 |4 07/01/72017 Medic Cumplida | 100
AG.0746-2018 |8 3916172017 Medio Cumplida | 100
AIFS-0210-2016 |1 10/02/2017 Madio Cumplida | 100
AG-D0B5-2014 | 16 117032017 Alto Cumplida | 160
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g;a;-uz@ : 31/03/2077 Medio  |cumplical 100
AG0278-2018 |6 3170312017 Bajo Cumpiida | 100
AG-02462015 |11 30/042017 Medio  |Cumplida] 100
AIFS-0377-3016 | 3 30/0672017 Alto Cumplica | 100
(AG02762016 |1 30/08/2017 fedio  |Cumpiida| 100
AIFS-04085015 | 1 210712017 Alfa Cumpiida] 160
AIFS-0042-2015 |5 3170712013 Alto Cumplida | 166
(AG-0087-2015 |5 31/0712017 Alta Cumplida} 100
AG-G087-2015 |8 3170772077 Medio Cumplida | 100
S;%A-azzs- g 3100772077 e Cumpiida | 100
gttlﬁa-uzza- 71 &1/07/2017 e Cumpliaa| 109
AFS-0411-2015 14 137708/2077 Medic | Cumplida] 100
E;s;aﬁmzza- 13 2875912017 o Complda ] 100
S;%A—DEES- 14 260072017 o Compldal 190
AIFS0438-2014 18 30/0572017 Madio | Cumplia] 103
AlFS-02182015 17 3070672017 Medic | Cumpiida| 100
AIFS-0411-2015 3 F0I017 ARG Cumpiida | 100
AG-0103-2016 |7 317102077 Medic | Gumplida] 100




Cumplida

AIFS-0107-2015 |3 3111272017 Alta Cumplida | 100
SUBA-0223- |12 31122017 o Complidal 1%
2018

g;a;uuzza— 15 31122077 Ao G d4q| 100
AIFS-0453-2016 | & 31202017 Madio Cumplida | 100
AG0278-2018 |3 31/01/2018 Medio Clumplida | 100
ggﬁﬂ-uzﬁz- 10 31/01/2018 Madio Cumiplida 100
AlFES-0454-2016 | 9 15/02/2018 Bajo Cumplida | 100
AFS-0322-2016 | 1 2Bf02/2048 Alto Cumplida| 100
ANS-0850-2017 [18 28/02/2018 Tedio Cumplida [100
AIFS-D453-2016 [4 31/03/2018 Medio Cumplida [ 100
AIFS-0372-2017 |2 31/03/2018 Medio Cumplida | 100
ATFS-0372-2017 |3 31/03/2018 Madio Cumplida | 100
AE-1217-2048 {2 06/04/2018 Bajo .Cump!ida 106
AIFS-0216-2015 [1 18/05/2018 Alfo Cumplida | 100
;\551155,&-13245 4 317052013 Meadio Compidal O
AIFS.0372-2017 |1 31/05/2018 Medio Cumpiida| 100
AIFS-0372-2017 |5 3170572018 Bajo Cumpiida | 100
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AFS-0086.2016 [1 310512018 Medio | Cumplida] 100
AIFS-0080-2018 |2 31/05/2018 Baje Cumptida | 100
AIFS-0030-2018 |7 #1/08/2018 Bajo Cumplida] 100
[AIFS-0322-2016 |2 30/06/2018 iegio GCumpiida | 100
AIFS-0372-2017 | 4 30/08/2018 Wedio Curmplida] 100
| AG-0273-2017 |2 3070612018 Medic Curmpiida | 100
505502018 [ 30/06/2015 Wedia Cumplida] 100
AlFS-0080-2618 | 9 30/0B/2018 Alto Cmnplida | 100
g;%&@z%— 3 31072018 Medio Cumplica] 199
SUBA-0245- |5 31/07/2018 Selo Cumplica | 109
2015

AN DEED-2017 | 1 34/08/2018 Medio Clmplida | 100
ANS0850-2077 |2 31/CE2018 Medio  |Cumplida | 160
AlFS-0453-2016 |2 30/05/201 8 Medio Cumplida | 100
AIFS-04532016 [ 3 300082078 iedio Cumplida | 700
'S;ia-uzaz- 5 30/0972018 Modio Cumpida | 109
AIFE041T1-2681E | 1 02:10/2018 Alto | Clrnphda | 100
AIFS-0411-205 | 2 02/10/2018 Alto .Gumplida 100
AIFS0322-2018 |3 31/10/2018 Alto Cumpiida | 100
AIFS-0080-2018 |4 3102078 Alto Cumplida {100
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2118 Baja Cumplida; 100
S;iﬂnﬂt}ﬁﬂ- 8 30/11/2018 Balo Sumplida 100
AG-0103-2018 |6 3122018 Medio Gumplida | 100
AIFS-0453-2016 |1 3111212018 Medlo Cumpilida | 100
AE-1217-2018 |13 3111212018 Bajo Cumplida | 100
AE-1217-2018 |18 31/112/2018 Bajo Cumplida ; 100
ANS-0550-2017 14 28/02/2019 Alto Cumplida ] 100
AENBIB2018 |2 31/03/2019 Alto Cumplida [ 100
;&;B;Jaaz- 12 3170312018 Media Cumplida 100G
AF-DO57.2018 {8 31/03/2019 Medio Cumplida| 100
AIFS-0451-2016 |1 3000412019 Medic Gufnpiida | 100
AG0278-2018 |5 3010442019 Medio Cumphida | 100
AG-0273-2017 |1 31406/2019 Medio Cumplida [ 100
2;.1159&-0013- & 31/05/2019 Medio Cumplida 100
AE-0118-2019 {6 30/06/2018 Bajo Cumnplida i 100
AIFS-0451-2016 | 2 30/08/2019 Medio Cumplida 100
?;B;'DDEE- 1 30/10/2019 Adto Cumplida 100
AG-0250-2019 18 31111/2018 Medio Cumphda | 100
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AG-0250-2018 | 10 0114/2019 Media Cumplida [ 100
AG0274-2017 |3 1571212019 2aja Curtplida | 100
[AIFS-0425-2017 11 31/72/2019 Baio Cumplida | 100
AG-0273.2017 13 AMH2/2019 Ao Cumplida| 100
SUSAGOI8. |3 31123010 vedio | Cumplidn] 100
2018

AE-0118-2618 110 1311122015 Bajo Cumplida | 100
Slaa-0195- 2 3H22018 Madio For 00
2018 ” validar
SUBA-01S5. 13 3212019 od Por 100
2018 valldar




