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CAPITULO |

PRESENTACION

En Acuerdo N° 005, articulo 1 emitido por el Ministerio de la Presidencia, se me designa como
representante propietaria “Pro Tempore “para integrar la Junta Directiva Nacional del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. (Alcance digital N° 25 de la Gaceta 109 del 9 de junio del
2014).

Posteriormente, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, en su LXIV
Sesién Plenaria, procedio a designar a sus representantes propietarios y suplentes para el
periodo 2014-2018, recayendo en mi persona la representacion del sector comunal.

En el Alcance Digital N°36 del 15 de mayo de 2015, el Ministerio de la Presidencia, comunica
en el Acuerdo N° 31-MP, articulo 1:” Dejar sin efecto los Acuerdos Ejecutivos N° 005-MP de
19 de junio de 2014...”

Articulo 2: “Ratificar la designacion de las siguientes personas como miembros de la junta
Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el periodo 2014-2018:
a)... b) De la sefiora Maria de los Angeles Quesada Orozco, cedula de identidad 1-330-441,
como Directora Propietaria...”

La Contraloria General de la Republica emiti6 la Directriz No. 1-2005 CO-DFOE que regula
el deber que tienen los empleados publicos de presentar un informe al final de su gestion en
la Administracion.

Considerando que:

¢ La normativa antes descrita es de vital importancia y un compromiso moral que todo
servidor publico tiene para con sus representados.

¢ Que se relaciona directamente con las obligaciones que le son conferidas a la Junta
Directiva Nacional, a través de la Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y su Reglamento y

¢ En cumplimiento de las pautas y orientaciones de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, es que presento el Informe Final de mi gestién en la Junta Directiva del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias, del periodo comprendido en
los afios de 2014 a 2018.

INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

Corresponde a los miembros electos para su accionar, la conformacion del 6rgano colegiado
eligiendo por votacién secreta al presidente(a), vicepresidente(a) y los cinco miembros
fungen como directores propietarios.

En el periodo comprendido entre junio a octubre de 2014, la Junta Directiva estaba
conformada por tres Directores Propietarios de la Junta Directiva Nacional en representacion
del Poder Ejecutivo y cuatro directores del sector laboral en condicion “Pro Tempore”,
guedando integrada asi:

3| 140



AV BIENESTAR

°

DIRECTORES Periodo

Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez -Presidente Junio a Octubre 2016
Profa. Maria Lydia Sdnchez Valverde- Vice presidenta

Lic. Marvin Arias Aguilar

Lic. Alexandra Marquez Massino Rojas
Lic. Maria de los Angeles Quesada Orozco
Lic. Juan Carlos Zufiiga Rojas

Lic. Edgar Rodriguez Ramirez

La composicion de la Junta Directiva a partir del mes de noviembre de 2014 hasta el 30 de
junio de 2018, se integro de la siguiente manera:

DIRECTORES Periodo 2014-2018

Héctor Monge Leén Nombramientos por la Asamblea de
Alexandra Mé'rquez Massino Rojas Trabajadores y Trabajadoras del
Maria de los Angeles Quesada Orozco Banco Popular y de Desarrollo
Rodolfo Madrigal Saborio Comunal

Lorena Altamirano Atencio Nombramientos por el Poder

Juan Carlos Zuhiga Rojas Ejecutivo

Paola Chavarria Agliero
Sesion ordinaria N° 5212 de JDN del treinta de setiembre de 2014

NOMBRAMIENTO DE COMITES Y COMISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Para el mejor desempefio de sus funciones la Junta Directiva Nacional nombré, para el
periodo 2014-2018, los Comités y Comisiones que con su trabajo daran aportes valiosos para
la toma de decisiones en los diferentes temas inherentes al cuerpo colegiado. Establecidos
por ley o normativa especial estan:

COMITES

o Comité de Tecnologia de Informacién
Comité Corporativo de Auditoria
Comité de Cumplimiento

Comité de Riesgo

e Comité de Nominaciones y

e Comité de Remuneraciones.

COMISIONES ESPECIALES

e Comisién Plan Presupuesto y Estados Financieros

¢ Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito

e Comisién de Emprendimiento y Fondos Especiales (Banca Social)
e Comisién de Asuntos Juridicos
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NOMBRAMIENTO DE JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR

Es de competencia de la Junta Directiva Nacional, actuando como tal y en funciones propias
de Asamblea de Accionistas, el nombramiento de los integrantes de las juntas directivas de
las sociedades:

Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A

Junta Directiva de Popular Pensiones S.A.

Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion S. y
Junta Directiva de Popular Pensiones S.A.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley Organica del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, son atribuciones de la Junta Directiva Nacional las siguientes:

Formular la politica general del Banco Popular de acuerdo con la ley y su reglamento.

Aprobar los reglamentos de organizacion y funcionamiento del Banco Popular.

Integrar las Comisiones Especiales de estudio que considere convenientes.

Conocer y aprobar el presupuesto anual de la Institucién y someterlo a la aprobacién

de la Contraloria General de la Republica.

e. Calificar las solicitudes presentadas y conceder créditos a las personas fisicas o
juridicas que determina la ley.

f. Aceptar transacciones judiciales y extrajudiciales.

g. Fijar las normas a las Juntas de Crédito Local en materia técnica.

h. Otorgar al Gerente General y a los Subgerentes los poderes necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

i. Todas las demas que le correspondan por naturaleza, o que le sean asignadas por

ley o por reglamento.

oo oo
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CAPITULO I

RESULTADOS DE LA GESTION

REFERENCIA A LA LABOR

El 6rgano colegiado se fij6 grandes metas que involucraron a la mayoria de los colaboradores
gue conforman la estructura del Banco y sus sociedades, ya que Unicamente con la
participacion efectiva e imparcial de los que dirigen y se comprometen con esta organizacion
podemos obtener buenos resultados en la gestion.

Para el crecimiento y consolidacion del Conglomerado financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal en el sistema financiero nacional, la junta directiva establecio tres pilares
sobre los cuales se basan nuestras acciones: Gobernabilidad, Direccién y ejecucion de la
politica superior y Relaciones estratégicas internas y externas.

Se logro que la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras fuese instalada cumpliendo
en todos sus extremos con la legalidad

Este 6rgano se propuso lograr que el Banco vuelva a sus raices, recobrar su identidad
y cumplir con el propdsito de ser una institucion financiera al servicio del bienestar
econdmico, social y ambiental.

La junta directiva tomo los insumos del estudio realizado por la empresa Cid Gallup,
en donde se incluyeron todos los grupos de interés

Se ejecutaron once foros en distintas regiones del pais, que confirmé la absoluta
vigencia de la normativa que nos rige.

Nuestra misién, lograr que el Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal
se identificara con la funcién social y ambiental.

Cambios en la normativa interna

Modificaciones al reglamento del MEIC para incorporar a las empresas de la
economia

Modificacién al reglamento de cuentas corrientes

Definicidn de las competencias institucionales

Aprobacion de Reglamentos, Manuales, Procedimientos

SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS REALIZADAS POR LA JUNTA

DIRECTIVA NACIONAL EN EL PERIODO SETIEMBRE 2014 A JUNIO DEL 2018.

La celebracion de las sesiones ordinarias, extraordinarias y privadas, se sustentan en la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, tal y como lo sefiala su articulo No0.18
y el articulo No.22 de su Reglamento.
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SESIONES ORDINARIAS

2018 (**)
0,
15% 2015
= 2015
= 2016
2017 . 2017
29%
2018 (**)

La Junta Directiva Nacional en sus
funciones de cuerpo colegiado celebré
sesiones ordinarias y extraordinarias
durante el periodo setiembre 2014 - junio
2018, un total de 387 sesiones, de la cuales
382 sesiones fueron ordinarias, y 5 sesiones
extraordinarias. Como puede observarse en
el cuadro y el grafico correspondiente,
durante los afios 2015,2016 y 2017, se
dieron grandes rendimientos, no solo en
cuanto a numero de sesiones sino también
en la calidad del trabajo realizado en temas
de Banco como en la insercion de
conglomerado.

SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2014 - 2018

PERIODO SESIONES
ORDINARIAS

2014 (*) 61

2015 95

2016 92

2017 94

2018 (**) 40
TOTAL 382

SESIONES TOTAL
EXTRAORDINARIAS
1 62
1 96
0 92
0 94
3 43
5 387

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria Ejecutiva, 30 de junio 2018

(*) Datos a partir de la sesion No.5212 del 30 de setiembre del 2014.
(**) Datos hasta la sesi6n No. 5565 del 05 de junio del 2018

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias

60

B SESIONES ORDINARIAS

40
0

2015 2016 2017

2018 (**)

B SESIONES EXTRAORDINARIAS

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria Ejecutiva, junio 2018.
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ACUERDOS GENERADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL.

En el accionar del 6rgano colegiado cada tema tratado, generalmente da origen a los
acuerdos, los cuales son dirigidos a la administracion para su cumplimiento. También se
tratan temas en funcion de Asamblea de Accionistas en los casos requeridos por las
Sociedades.

Para el periodo comprendido entre setiembre de 2014 y junio del 2018, la Junta Directiva
Nacional tom6 3780 acuerdos, segun se muestra en el cuadro No.02, y su distribucién para
cada uno de los afios se observa en el grafico No. 02. Estos comprenden una variedad de
temas, cuyo principal objetivo dar proteccibn econdmica y bienestar a los trabajadores y
trabajadoras, segun lo dicta la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
las pautas y orientaciones acordadas por la Asamblea Nacional.

ACUERDOS GENERADOS 2014 - 2018

PERIODO ACUERDOS TOMADOS TOTAL
2014 (¥) 715 715
2015 814 814
2016 871 871
2017 949 949
2018 (**) 431 431
TOTAL 3780

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria Ejecutiva,
Junta Directiva Nacional, junio 2018
(*) Datos a partir de la sesion No.5212 del 30 de setiembre del 2014.
(**) Datos hasta la sesion No. 5565 del 05 de junio del 2018

El cambio en los planes que se dieron, se refleja en el nimero de acuerdos tomados durante
todo el periodo 2014-2018, con un total de 3780 acuerdos a nivel de conglomerado. En el
grafico se visualiza el rendimiento desde el inicio hasta el final del cuatrienio, el trabajo de la
Junta Directiva cumplié con los objetivos propuestos y el deber para con nuestros grupos de
interés.

2014 (*) 2015 2016 w=2017 2018 (**)

(@)
o
o
[
L
a

Titulo del eje

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Junta Directiva Nacional, 30 de junio del 2018
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FOMENTO DE LA ECONOMIA SOCIAL

Uno de los principales retos que ha asumido la Junta Directiva, es el impulso a la economia
social, en cumplimiento a lo que mandata el art.2 y el 34 de la Ley Orgéanica del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, convencida de que es la forma de contribuir con el empleo y la
disminucion de la pobreza. Algunas de las gestiones emprendidas son:

e Lajuntadirectiva contrato los servicios de la empresa Cid Gallup, en donde se incluyeron todos
los grupos de interés

e Se ejecutaron once foros en distintas regiones del pais, que confirmd la absoluta vigencia de
la normativa que nos rige.

« Fomento de la Politica Publica-Foros en los Territorios

« Creacion de la Direccién de Banca de Desarrollo Social.

« Creacion de la Banca Social

+ Traslado del 15 por ciento de las Utilidades a los Fondos Especiales.

« Revision y adecuacion del Decreto Ejecutivo que regula la Ley 8262 Fondo Especial para el
desarrollo de las MIPYMES

* Nueva metodologia para medir la sostenibilidad del Fodemipyme y de los Fondos Especiales.

+ Fortalecimiento del Crédito Pignoraticio

« Productos diferenciados para los sectores de la economia Social

« Creacion de indicadores, que permitan medir el impacto del Banco en la economia social.

« Asimismo, el fuerte apoyo brindado al proyecto de ley n°19654 Ley Marco de Economia Social
Solidaria

* Creacion de indicadores para medir el impacto en los territorios

* Impulso de un nuevo enfoque en el manejo de los proyectos institucionales

*  Apoyo Econdmico Financiero y no financiero a proyectos estratégicos de la economia social
solidaria como;: COOPELACTEOS, COOPEGUANACASTE, ADIFORT, COOPEBORBON,
ASADAS, COOPELESCA y COOPESANTOS entre otros

* Alianzas Estratégicas con organizaciones y empresas de la economia social en los territorios

* Apoyo a los proyectos con impacto social y ambiental

* Modificaciones al reglamento del MEIC para incorporar a las empresas de la economia

* Modificacién al reglamento de cuentas corrientes
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FOROS DE LA ECONOMIA SOCIAL
La Junta Directiva Nacional y la Gerencia General Corporativa definen en el mes de Setiembre
del 2014 llevar a cabo un proceso de once 11 Foros en diferentes regiones del pais.

Objetivos fundamentales:

a. Desarrollar Foros Regionales para que las organizaciones de la economia social
solidaria y los principales actores econémicos sectoriales en las regiones, en conjunto
con el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, definan acciones conjuntas que
permitan posicionar al Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, como un aliado estratégico para el desarrollo econémico y social de los
sectores y sus agremiados, en cada uno de los territorios del pais.

b. Crear sinergias y oportunidades de negocio entre el Conglomerado y los sectores de
la economia social solidaria, desde una perspectiva de fortalecimiento reciproco.

c. Propiciar encuentros de negocios solidarios entre los diferentes actores de la
economia social solidaria de cada region, para nutrir los elementos estratégicos del
BPDC de cara al Plan Estratégico Corporativo 2017-2020.

11 Foros Reglonales « “Cohesion Social con Valor Compartido™

Det 26 de diciembre 2014 al * Parbcipacion de mas de 750 lideres y
29 de mayo del 2015 represantantes de organizaciones soclales

+ Objetivo principal fue conocer

"Encuentro Internacional Politicas Pablicas ;: :";"sg'g‘s ‘g‘";"::i p:(;‘ev a’:;‘;"
para el Fortalecimiento dc‘l'- Economia a una propuesta de marco legal en
Social Solidaria nuestro pais sobre ! tema

16 de julio del 2014
= 547 participantes
« Formulacion de wuna ostrategia de
Conglomerado para las solucionoes a las
“Foro Naclonal de Economia ikl e ] bajo de

v ¥ y trubaj
% calidad, capacitacion, financiamiento y
Social Solidaria asistoncia técnica para poblaciones mas

31 de julio det 2015 vulnerahien
= 273 participantes

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y SOPORTE.

La Junta Directiva Nacional apegada al mandato de la Ley Organica Yy las Pautas de la
Asamblea, asume un proceso de revisidn y ajuste a los objetivos de los siguientes planes:
Plan Estratégico Corporativo 2012 — 2015. (revisién y ajustes)

Revision y ajustes del Plan de Mercadeo y Comunicacién 2015.

Reformulacién del Plan Estratégico Corporativo 2016

Elaboracion del Plan Estratégico 2017-2020 con enfoque en la triple linea: econémico, social
y ambiental

Incorporacion de una linea de mercadeo social en el Plan estratégico 2017-2020

Aval al modelo de expansién para una mayor cobertura

VVVY

A\

PROCESO DE INTEGRACION DE LAS JUNTAS DE CREDITO LOCAL

Periodo 2015 - 2017

El Banco Popular fortalece la gestion de la economia social solidaria mediante 22 Juntas de
Crédito Local a lo largo del pais, integradas por 66 miembros propietarios y 66 miembros
suplentes de todos los sectores que conforman la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
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Periodo 2017-2019

La Comisién de Pautas, lleva a cabo una revisién del Reglamento de las Juntas de Crédito
Local para incrementar el fortalecimiento regional, el cual fue aprobado por la Junta Directiva
para la integracion de las juntas en este periodo

La otra linea de trabajo en esta materia, ha sido el reforzamiento de las juntas de crédito local
como dinamizadoras de los territorios. Para ello, se hizo un nombramiento acorde en todos
Sus extremos con la normativa, de forma tal que se asegurara el proceso.

Asimismo, se han realizado diversas capacitaciones para brindarles herramientas para su
adecuado funcionamiento y se les ha hecho parte de una revision participativa del reglamento.
Desde la Junta, se ha buscado ademéas una atencién personalizada, de forma tal que se
reposicione la importancia estratégica de estos grupos.

Las Sucursales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal que cuentan con Juntas de
Crédito Local, son las siguientes:

Sucursales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Cafas Moravia
Cartago Nicoya
Ciudad Nelly Pavas
Desamparados Pérez Zeledodn
Goicoechea Puntarenas
Grecia Puriscal
Guapiles San Carlos
Heredia San Ramén
Liberia Santa Cruz
Limén Turrialba

COMUNICACION OPORTUNA Y TRANSPARENTE CON ENTES Y ORGANOS
SUPERIORES

+ Asamblea Legislativa.

* Ministerio de Hacienda.

* Ministerio de Economia, Industria y Comercio

» Contraloria General de la Republica.

+ Superintendencia General de Entidades Financieras
» Superintendencia de Pensiones

« Superintendencia de Valores

« Superintendencia General de Seguros.

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL, EN SUS FUNCIONES COMO ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
e Se conformaron las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas del Banco
e Se conocieron y aprobaron los Informes de Gestion al cierre de periodo del
Presidente, Tesorero, Fiscal y Gerencia de las Sociedades Anonimas del Banco
e Se aprobaron los informes de Gestion trimestrales de las Gerencias de las
Sociedades Andnimas.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO

ENTORNO NACIONAL (1)

La produccion de bienes y servicios del pais, medida por la serie tendencia ciclo del indice
Mensual de Actividad Economica (IMAE) al mes de febrero de 2018, registré una variacion
interanual de 3,01%.

Las actividades econdémicas presentaron tasas interanuales positivas durante el mes, aunque
el sector construccion crecié a un menor ritmo 0,3%.

En particular, la manufactura y los servicios profesionales, ensefianza y salud destacaron
como las actividades de mayor aporte a esa tasa.

Las tasas de interés en el sistema financiero, continllan con el proceso de transmision de los
ajustes en la Tasa de politica monetaria.

La Tasa basica pasiva aumentd 155 puntos base entre el 7 de abril de 2017 y el 04 de abril de
2018.

Los ajustes en la politica monetaria son consecuencia también de la mayor presion del
financiamiento interno neto requerido por el Gobierno Central.

En lo que respecta a las tasas de interés de instrumentos de deuda publica, éstas son altas
en el tramo corto de la curva (menos de 360 dias), lo que favorece la colocacion en ellos en
detrimento de plazos mas largos.

La evolucion de las tasas de interés en moneda extranjera, la expectativa cambiaria y el
premio histérico por ahorrar en moneda nacional evidencian dicha asimetria.

Estos ajustes en las tasas se reflejan en los siguientes graficos:

Camara de Sarcos
THI colenes

Comparathvo repectoa incio 3 [ THI y a didesbre de X014

Costa Rica: Curva de rendimiento sobeérana

(1) Fuente: Informe Mensual de Riesgo marzo 2018

La inflacién registra una variacion interanual de 2,61% y mensual de -0,03%. El impulso en
los precios fue dinamizado por el componente Entretenimiento y cultura y comidas fuera del
hogar y servicio de alojamiento. De los 315 bienes y servicios que integran la canasta de
consumo 43% aumentaron de precio, 44% disminuyeron de precio y 13% no presentaron
variacion.

La inflacién local continGa manteniéndose dentro del rango meta definido por la autoridad
monetaria, sin embargo, existen presiones dado, el impacto de la inflacién internacional al alza,
asi como del precio internacional del petréleo. Ese efecto se refleja no solamente en la
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depreciacion del coldn, sino también en las expectativas de inflacién, las cuales se han ubicado
marzo en 3,6% levemente superior al valor medio de la meta definida por la autoridad
monetaria de 3% y cercanas al limite superior del rango de dicha meta del 4%.

¢ El mercado de ventanillas de los bancos fue superavitario $11,7 millones como promedio
diario. Segun datos del BCCR, los intermediarios cambiarios disminuyeron su posicion en
moneda extranjera en $2,8 millones en promedio diario, de forma congruente con las
estrategias financieras para este indicador.

e El tipo de cambio al 04 de abril fue ¢567,18 (variacién interanual de 0,58%), mostrando una
desaceleracion respecto al mes previo (1,0%) y a febrero (1,3%). Este comportamiento es
coherente con los resultados superavitarios observados en las ventanillas de los intermediarios
cambiarios.

e El saldo de reservas internacionales netas (RIN) fue $8.426 millones equivalente a 13,9% del
PIB estimado para 2018. Cabe destacar que el saldo de RIN refleja desde el 9 de marzo el
ingreso de los fondos provenientes del crédito de Apoyo a la Balanza de Pagos ($1.000
millones), suscrito con el Fondo Latinoamericano de Reservas.

e El déficit financiero del Gobierno Central es equivalente a 0,7% del PIB, similar al de un
afio antes. Este resultado estd determinado, basicamente, por el desbalance del Gobierno
Central (1,0% del PIB), el cual fue parcialmente compensado por el superéavit del resto de las
instituciones del sector publico (0,4% del PIB)

e La Tesoreria Nacional ha atendido sus requerimientos de caja y obligaciones financieras,
principalmente, en el mercado interno.

ENTORNO INTERNACIONAL

De acuerdo con el tltimo informe presentado por la OCDE el pasado 13 de marzo del afio en
curso, la economia mundial crecera un 3,9% tanto en 2018 como en 2019, y la inversién
privada y el comercio aumentaran producto de la sélida confianza de los negocios y los
hogares. La inflacion aumentara lentamente. Estas proyecciones reflejan ligeras mejoras en
la economia mundial desde las Perspectivas Econdmicas anteriores de noviembre de 2017,
y cubren todas las economias del G20.

El impulso al crecimiento a corto plazo esperado corresponderia a las reducciones
impositivas y los aumentos esperados del gasto en los Estados Unidos y el estimulo fiscal
esperado en Alemania, aunque también sefiala una serie de riesgos y vulnerabilidades del
sector financiero, asi como los planteados por un aumento en el proteccionismo.

Nuestro principal socio comercial segun la reunion celebrada por la Reserva Federal el 20 y
21 de marzo del afio en curso, se indicé que el mercado laboral ha seguido fortaleciéndose
y que la actividad econdmica ha aumentado a un ritmo moderado. Las ganancias de empleo
han sido fuertes en los Ultimos meses, y la tasa de desempleo se ha mantenido baja.

Datos recientes sugieren que las tasas de crecimiento del gasto de los hogares y la inversion
fija de las empresas se han moderado a partir de sus fuertes lecturas del cuarto trimestre.
Sobre una base de 12 meses, tanto la inflacion general como la inflacion para articulos
distintos de los alimentos y la energia continuaron por debajo del 2% y su expectativa
continla siendo baja.

Dado lo anterior, el Comité decidié elevar el rango objetivo para la tasa de fondos federales
del.50% a 1.75% por ciento. La posicién de la politica monetaria sigue siendo acomodaticia,
lo que respalda las fuertes condiciones del mercado laboral y un retorno sostenido a la
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inflacién del 2%. Lo anterior, hace prever que los ajustes en las tasas de interés
internacionales continuarian principalmente en EUA, asi como mayores niveles de la
volatilidad en los mercados financieros internacionales, explicado principalmente por la
reciente guerra comercial entre China y EUA, lo cual aumenta los riesgos en el entorno
econdmico internacional y podria repercutir a la baja en las perspectivas del crecimiento
mundial.

3. AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2017. CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR

El Banco Popular y Desarrollo Comunal, asi como todas las instituciones administradoras o
custodios de fondos publicos, como es el caso de sus Sociedades Andnimas (Conglomerado
Banco Popular), estan sujetos a la Ley #8292 denominada Ley General de Control Interno
(LGCI); en la que se establece la obligatoriedad de disponer de sistemas de control interno,
los cuales deben ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales.

La LGCI establece en el inciso c), articulo 17 (Seguimiento del Sistema Control Interno), que
la Administracion Activa debe realizar, por lo menos una vez al afio, autoevaluaciones que
conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control Interno del cual es responsable.

Para el presente informe se tomo la informacion del periodo 2017, que muestra el estado mas
cercano al cierre del periodo, con el afan de dar cumplimiento a la normativa emanada de la
Contraloria General de la Republica, la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion (adscrita,
actualmente, a la Direccién de Riesgo Corporativo del Banco Popular) que se dieron a la tarea
de elaborar un Plan de Trabajo para realizar la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno
del Conglomerado Banco Popular, el cual, fue remitido mediante UTEG-051-2017 del 21 de
setiembre del 2017 y fui debidamente aprobado por la Direccion de Riesgo Corporativo.

Dado que se logré concluir con éxito las actividades establecidas en el citado plan de trabajo;
el presente informe tiene como propdsito mostrar los resultados de la autoevaluacion a nivel
consolidado y por area evaluada, los cuales ubican al Conglomerado Banco Popular en un
nivel EXCELENTE con una calificacion del 2%, de conformidad con los rangos de calificacion
definidos en la metodologia empleada, segun se explica mas adelante.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la calidad del Sistema de Control Interno del Conglomerado Financiero Banco Popular
para el periodo 2017; de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno
#8292 y las Normas de Control Interno para el Sector Publico, e informar los resultados finales
a la Junta Directiva Nacional y Administracion Activa del Banco Popular y sus Sociedades,
con el fin de tomar las acciones correctivas necesarias para el logro de los objetivos
planteados.
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ALCANCE

La Autoevaluacién del Sistema de Control Interno del Conglomerado Financiero Banco
popular se llevé a cabo tomando en cuenta los alcances establecidos en la Ley General de
Control Interno #8292 y las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Para tal efecto se evalu6 las normas de los componentes funcionales de Control Interno que
se detallan seguidamente:

v" Normas sobre Ambiente de Control
v" Normas sobre Valoracion del Riesgo
v" Normas sobre Actividades de Control
v" Normas sobre Sistemas de Informacién
v" Normas sobre Seguimiento del SCI
De conformidad con lo anterior y tomando en consideracion:

» El pronunciamiento DAGJ-1341-2004, del 11 de junio de 2004, de la Division de
Asesoria y Gestion Juridica de la Contraloria General de la Republica, que indica que:
“las instituciones administradoras o custodios de fondos publicos, deben
efectuarse autoevaluaciones de su Sistema de Control Interno”.

» Elarticulo 10. de la Ley General de Control Interno “Responsabilidad por el Sistema
de Control Interno” indica que: “Seran responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control
Interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion
activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento”.

Se aplico el instrumento de autoevaluacion (que se explica mas adelante), a todas las oficinas
en las cuales, existe un titular subordinado (Jefatura) de la Administracién Activa, esto, segun
la estructura organica vigente del Banco Popular, asi como a cada una de las areas de sus
Sociedades Andnimas; segun el siguiente resumen:

EMPRESA CANTIDAD DE AREAS

Oficinas Comerciales 104
Centros Empresariales 17
Areas Administrativas 102
Popular Pensiones, S.A 15
Popular Valores, S.A 10
Popular Seguros, S.A 8

Popular Fondos de Inversién (SAFI) 10
TOTAL AREAS EVALUADAS 266

METODOLOGIA

Para la realizacion del proceso de Autoevaluacion 2017 del Sistema de Control Interno del
Conglomerado Financiero Banco Popular, se establecié la siguiente metodologia:
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FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacion documental utilizada como base para elaborar el presente informe,
es la siguiente:

1. Autoevaluaciones de afios anteriores a Nivel del Conglomerado Banco Popular
2. Insumos facilitados por la Unidad de Control Interno del Centro de Servicios
Soporte Regional
¢ Cuestionarios aplicados a las Oficinas Comerciales y Centros Empresariales
e Cuestionarios aplicados a las Areas Administrativa
e Cuestionarios aplicados a las Sociedades An6nimas

HERRAMIENTA PARA LA AUTOEVALUACION

1.Diseno de los Cuestionarios de Autoevaluacion

Para llevar a cabo las Autoevaluaciones de Control Interno y Riesgo Operativo en todas las
Oficinas Comerciales y Centros Empresariales, se definié un cuestionario en Excel con una
serie de preguntas sobre temas esenciales para valorar el Sistema de Control Interno; y de
esta forma evaluar las normas contenidas en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico.

Por otra parte, para autoevaluar las areas administrativas y las areas de cada Sociedad
Anbnima, se adaptd el cuestionario de manera que se incluyeron preguntas generales de
control interno y preguntas especificas, relacionadas con las funciones propias de cada unay
los procedimientos establecidos.

Las preguntas incluidas contienen tres opciones de respuesta, las cuales se interpretaron y
se calificaron siguiendo los siguientes criterios:

El Area cumple en un 100% con el control indicado en la medida planteada del
Cumple enunciado, de acuerdo con los resultados de las verificaciones de control interno
y/o cualquiera otra actividad de control realizada en el Area.

La medida evaluada no se cumple, parcial o totalmente. En este caso, el evaluado
puede indicar la accion correctiva con fecha de cumplimiento para solventar la
debilidad presentada; o bien, en caso de que se asuma el riesgo, justificarlo de
acuerdo a la efectividad de los controles vigentes.

No Cumple

Al momento de realizar la autoevaluacién, no corresponde evaluar la medida de
N/A control, pues la actividad asociada no se realiza en el area en el periodo evaluado.
El responsable debe indicar la justificacién del caso.
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1. Aplicacién de los Cuestionarios de Autoevaluacion

La aplicacion del cuestionario se realizé de acuerdo a las siguientes actividades:

O

La aplicacion de los cuestionarios correspondientes a las Oficinas Comerciales
y Centros Empresariales, se realizé in situ a cada oficina, por personeros de
la Unidad de Control Interno.

En cuanto a las Areas Administrativas y Sociedades Anonimas, la Unidad
Técnica de Evaluacion de la Gestién, envié via correo electronico el
cuestionario de Autoevaluacion de Control Interno y Riesgo Operativo, a los
titulares subordinados de las areas de cada una de ellas.

Se solicitd a las areas que indicaran la evidencia para cada una de las
respuestas afirmativas, la cual, podia ser fisica o electrénica y debe estar
debidamente archivada y disponible para su eventual revisién por parte de
funcionarios de la UTEG.

Para las areas que no cumplian con algunas de las medidas evaluadas, se les
solicité indicar una accion de mejora con fechas de cumplimiento, cuyo plazo
de finalizacién no debia exceder al 31 de julio de 2018.

En el caso de los Oficinas Comerciales y Centros Empresariales, el
responsable de la ejecucion de la evaluacion de cada oficina, debia remitir el
cuestionario completo a la Unidad de Control Interno del Centro de Servicios
de Regional, con el fin de consolidar la informacion y posteriormente remitir
las calificaciones a la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion.

Asi bien, la Unidad de Control Interno, debia de remitir a la Unidad Técnica de
Evaluaciéon de la Gestion, las acciones de mejora asociadas a las medidas
incumplidas a mas tardar el 19 de enero, 2018. El archivo con la informacién
debia ser enviado tanto via correo electrénico como de manera fisica.

La Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, como responsable de aplicar
la autoevaluacién a las Areas Administrativas y Sociedades Andnimas, se
encargd de consolidar toda la informacion de los cuestionarios y extraer las
calificaciones obtenidas por parte de cada oficina.

2. Generacion de Resultados

Los resultados de Riesgo Operativo para las areas que cuentan con cuestionario vigente, se
realizé por medio de tablas de Excel de acuerdo a la metodologia SERO, mientras que para
la calificacion de Control Interno se utilizé un promedio simple segun se detalla a continuacion:

Las calificaciones se otorgaron con base en los niveles de riesgo aprobados por Junta
Directiva Nacional, de acuerdo a la siguiente tabla:
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1 Excelente DeOa 5
2 Bueno De6a 8
3 Regular De9al5
4 Deficiente De 16 a 20
5 Inaceptable 21 o mas

El porcentaje de Control Interno establecido por Junta Directiva Nacional, como meta para el
2017, es de 8%.

Lo anterior, segun lo establecido mediante acuerdo No 117-Art-4-2012 de la sesion 4946 del
08/03/2012, en el cual, la Junta Directiva Nacional modificé la meta Institucional para la
Calificacion de Control Interno definiendo una calificacion de un 8% Nivel Bueno.

3. Comunicacioén a las areas involucradas

Mediante la circular DIRRC-928-2017 de la Direccién de Riesgo Corporativo del 31 de octubre
del 2017, se comunico, a nivel del Conglomerado, el inicio de la etapa de ejecucion de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2017.

Para este proceso, se hizo llegar directamente a cada jefatura de las Areas Administrativas y
enlace de cada sociedad y a través del correo electrénico el cuestionario especifico y otros
archivos requeridos para iniciar la autoevaluacion. Para ello, las areas disponian de un plazo
méaximo de 10 dias habiles para responderlo.

Durante todo el proceso se brindd el soporte y acompafamiento necesario por parte de los
funcionarios de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion. (UTEG)

4. Seguimiento

¢ Anivel del Banco Popular, seguimiento exhaustivo a cada uno de los planes de accion
propuestos por las Areas Administrativas y Sociedades Anénimas.

e Para las Sociedades An6nimas, se establecera oportunamente los mecanismos de
coordinacién y comunicacion con las areas pertinentes para dar un debido
seguimiento.

e La Unidad de Control Interno del Centro de Servicios de Soporte Regional, se
encargara de dar seguimiento a los planes de accién propuestos por las Oficinas
Comerciales y Centros Empresariales y debera informar y remitir la informacion a la
UTEG.

e De seguido se elaboraran los informes respectivos del Conglomerado y Sociedades,
los cuales, seran dirigidos a la Direccién de Riesgo Corporativo, con el fin de que
dicha Direccion los remita a la GGC y Gerencias Generales de cada una de las
Sociedades.
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e Asimismo, se enviaran reportes especificos a las Jefaturas inmediatas de aquellas
areas que incumplan con los planes de accion definidos durante el proceso de

autoevaluacion.

e Con base en el informe individual remitido a las areas, se responsabiliza a cada Titular
Subordinado de llevar un control estricto del cumplimiento de sus acciones de mejora.

RESULTADOS

A. RESULTADO GENERAL DE LA AUTOEVALUACION 2017 DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR.

De acuerdo con la metodologia establecida para el proceso de Autoevaluacién 2017, el

resultado final ubica el Sistema de Control Interno del Conglomerado Financiero Banco
Popular en un nivel Excelente (2%).

B. RESULTADO GENERAL DE LA AUTOEVALUACION 2017
De conformidad con las calificaciones obtenidas por cada oficina del Conglomerado Banco
Popular, y tomando en consideracion las areas de cada una de las Sociedades Andnimas, se
obtuvo una calificacién global y final de un 2%, nivel Excelente, segun se detalla en el
siguiente cuadro:
Cuadro 1
Conglomerado Financiero Banco Popular
Resultado General de la Autoevaluacién 2017

CALIFICACION
ENTIDAD FINAL NIVEL DE RIESGO

BANCO POPULAR 3% Excelente

POPULAR PENSIONES 0% Excelente

POPULAR SAFI 2% Excelente

POPULAR SEGUROS 6% Bueno

POPULAR VALORES 0% Excelente
CALIFICACION

FINAL 2% Excelente

Los resultados obtenidos por cada Sociedad Andénima, fueron comunicados a cada una de
sus Gerencias, a través de un Informe de resultados, remitido mediante los siguientes oficios

Sociedad Anénima Oficio de Remision
Popular Pensiones, S.A UTEG-0228-2017
Popular Fondos de Inversion, S.A UTEG-0227-2017
Popular Valores, S.A UTEG-0229-2017
Popular Seguros, S.A UTEG-0226-2017
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PLANES DE ACCION

Como resultado del proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del
Conglomerado Financiero Banco Popular del presente periodo 2017, las areas participantes
generaron un total de 686 Planes de Accion.

Cuadro 2

Conglomerado Financiero Banco Popular
Total de Planes de Accion
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2017

OFICINAS TOTALES PLANES PORCEMNTAIES
DE ACCIOMN

QFICINAS COMERCIALES 631 91%
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 19 3%
POPLULAR PENSIONES 2 0%
POPULAR VALORES 1%
FOPULAR SAFI 11 2%
POPULAR SEGUROS 19 3%

TOTAL (] 100%

COMPARATIVO PLANES DE ACCION 2016 — 2017

Para el periodo 2017, la cantidad de planes de accion producto de esta Autoevaluacion,

aumento en comparacion con los planes generados en la Autoevaluacién 2016.

A continuacion, el comparativo de planes de accion producto de la Autoevaluacion realizada

para el periodo 2016 y los generados en la Autoevaluacion 2017.

Cuadro 3

Conglomerado Financiero Banco Popular
Comparativo Planes de Accion Autoevaluacién 2016-2017

Planes de Accidon | Planes de Accidn

ot 2016 2017
OFICINAS COMERCIALES
(BANCO POPULAR) A S
AREAS ADMINISTRATIVAS( 26 19
BANCO POPULAR)
POPULAR PENSIONES 4 2
POPULAR SAFI 11 11
POPULAR SEGUROS 16 19
POPULAR VALORES 3 4
TOTAL DE OFICINAS 488 686

En el siguiente grafico se muestra la tendencia de los planes de accién de los afios 2016-2017
del Conglomerado Banco Popular:
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Gréfico 1
Comparacion de los planes de accion
De las autoevaluaciones de los afios 2016-2017

TOTAL DE OFICINAS

POPULAR VALORES
POPULAR SEGUROS
POPULAR SAFI
POPULAR PENSIONES

AREAS ADMINISTRATIVAS( BANCO...

OFICINAS COMERCIALES (BANCO POPULAR)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

COMPARATIVO DE CALIFICACIONES OBTENIDAS EN LA AUTOEVALUACION DE

CONTROL INTERNO POR EL CONGLOMERADO BANCO POPULAR RESPECTO A LOS
ANOS 2014-2015-2016.

Para los ultimos tres periodos 2015, 2016 y 2017, el Banco Popular obtuvo una calificacién de 2%.

Grafico 2
Comparacion de las calificaciones
De las autoevaluaciones de los afios 2015, 2016 y 2017

3%
2%

2%

1% H Nota obtenida

1%

0% r
2015 2016 2017

C. Analisis de Planes de Accién anivel Conglomerado en la autoevaluacion de Control
Interno 2017

Para fines de analisis, los 686 planes de accion de la Autoevaluacion de Control Interno, se presentara
desglosados en Oficinas Comerciales, Areas Administrativas y Sociedades Anonimas.
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Importante sefialar que el 91% (631) de los planes de accién corresponden a las Oficinas Comerciales,
un 3% (19) corresponde a las Areas Administrativas, un 3% (19) corresponde a Popular Seguros, un
2% (11) corresponde a Popular SAFI, un 0% (2) corresponde a Popular Pensiones y un 1% (4)
corresponde a Popular Valores, segiin se demuestra en el siguiente grafico:

Gréafico 3
Planes de Accion 2017

POPULAR

POPULAR _ - ' SEGUROS
c ] )
OFICIN PENSIONE 5 B OFICINAS COMERCIALES
ADMINIST 0%

AS VALORES M OFICINAS ADMINISTRATIVAS
1% ’
3% ‘° SPOPULAR PENSIONES
POPULAR VALORES

OFICINAS POPULAR SAFI

COMERCIALES POPULAR SEGUROS
91%

D. Medidas incumplidas por Nivel de Riesgo a nivel del Conglomerado

Para este periodo de evaluacion las oficinas de negocio del Banco, presentaron 631planes de
accion, de los cuales, 152 (24%) son de riesgo alto, 238 (38%) riesgo medio y 241 (38%) de
riesgo bajo.

Medidas incumplidas en Nivel de Riesgo Alto, con mayor incidencia:
De los 152 planes de accion definidos en riesgo alto, 3 medidas presentan mayor incidencia,
que representan un 50% de los planes de accion de riesgo alto.

Medidas incumplidas en Nivel de Riesgo Medio con mayor incidencia:

De los 238 planes de accion definidos en riesgo medio, 5 medidas presentan mayor incidencia
las cuales representan el 38% de los planes de accién con riesgo me

Medidas incumplidas en Nivel de Riesgo Bajo con mayor incidencia:

De los 631 planes de accion definidos en riesgo bajo, 7 medidas presentan mayor incidencia,
las mismas equivalen al 38 % de estos planes de accién.

CONCLUSIONES

El proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2017 posibilité detectar
oportunidades de mejora para el Conglomerado Financiero Banco Popular, plasmadas en
planes de accidn concretos a realizar por las areas participantes y a los que la Unidad Técnica
de Evaluacion de la Gestion y Unidad de Control Interno del Centro de Soporte Regional,
daran el seguimiento respectivo, segun lo indicado en el apartado 5 “Seguimiento” del punto
V “Metodologia” de este informe.

Cabe resaltar que la calificacion obtenida por el Conglomerado Financiero Banco Popular
corresponde a un 2%, que lo ubica en un Nivel de Riesgo Excelente
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4. ACCIONES EMPRENDIDAS

INTRODUCCION:

El capitulo | de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal N° 4351 y sus
Reformas, define las atribuciones y deberes de la Junta Directiva Nacional, dicha norma
juridica en su articulo No.24, inciso ¢, permite al rgano colegiado a través de la creacién y/o
constitucion de los comités y comisiones especiales de trabajo, su accionar.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y en funciones propias de la asamblea de
accionistas de Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., Popular
Sociedad Agencia de Seguros S.A., Operadora de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal S.A., y Popular Valores Puesto de Bolsa S.A, en sesiones
5306 y 5317 celebradas el 1 de septiembre y el 13 de octubre del 2015 respectivamente,
aprobo el “Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias”, el cual se leera de la siguiente manera:
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal.

En el periodo en estudio me correspondio participar en cuatro comisiones y un comité, todas
ellas de gran contenido y responsabilidad, ademas del apoyo que ellas generan a la Junta
Directiva en la toma de decisiones, cabe resaltar que la comision de Pautas, Politicas y Juntas
de Crédito Local por la labor requirié de largas jornadas para poder cumplir con el plan de
trabajo.

A continuacion, se presenta un cuadro de cada una de las comisiones en que participé como
directora, en los cuales se incluye un detalle de las sesiones ordinarias y extraordinarias
realizadas y los acuerdos tomados durante el afio. Es necesario anotar que en las comisiones
donde se llevaron a cabo sesiones extraordinarias, se acordd por parte de sus integrantes, el
no pago del tiempo trabajado.

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
SESIONES DE COMITES Y COMISIONES

COMISIONES Y COMITES 2014(*) 2015 2016 2017 2018(**) TOTALES

Juridicos BPDC (1)

Ordinarias 3 16 17 20 8 64

Extraordinarias 1 0 0 1 2 4

Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local (2)

Ordinarias 0 0 25 28 10 63

Extraordinarias 0 0 30 22 15 67

Banca Social y Fodemipyme (3)

Ordinarias 5 18 15 0 0 38

Plan Presupuesto y Estados Financieros

Ordinarias 3 16 18 18 7 62

Comité de Riesgo

Ordinarias 28 24 32 23 3 110
TOTALES 40 74 137 112 45 408

*Funciones a partir del 30 de setiembre del 2014
**Corte al 30 de junio del 2018

(1) Comisién de Asuntos Juridicos cambia su nombre por Comisién de Juridicos
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(2) Las funciones se iniciaron a partir del 20 de enero del 2016
(3) Funciones hasta el 29 de setiembre de 2016, Sesién Ordinaria No. 5406.
(Cambia de Emprendimientos y Fondos Especiales a Banca Social y Fodemipyme)

TOTAL DE SESIONES ORDINARIAS
COMITES Y COMISIONES 2014-2018

110

150
64 63 62

100 38
50
M Juridicos BPDC
M Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local
M Banca Social y Fodemipyme

Plan Presupuesto y Estados Financieros
B Comité de Riesgo BPDC

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
ACUERDOS GENERADOS EN COMITES Y COMISIONES
PERIODO: 2014 - 2018

ACUERDOS GENERADOS 2014(*) 2015 2016 2017 2018(**) TOTALES

Asuntos Juridicos BPDC 7 62 84 86 40 279
Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local 0 0 301 380 220 901
Banca Social y Fodemipyme 30 118 98 0 0 246
Plan Presupuesto y Estados Financieros 11 51 78 94 38 272
Comité de Riesgo BPDC 166 156 188 153 26 689
TOTALES 214 387 749 713 324 2387

ACUERDOS GENERADOS EN COMITES Y COMISIONES
901

1000 689

246 272
500

0

TOTALES PERIODO.%014-20

B Asuntos Juridicos BPDC autas, Po |§icas y Juntas de Crédito Local

M Banca Social y Fodemipyme Plan Presupuesto y Estados Financieros

ACUERDOS GENERADOS

W Comité de Riesgo BPDC
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Los acuerdos generados son el resultado del aporte que cada comisién emite para que se
eleven en su mayoria a la junta directiva, también contribuyen a dar seguimiento a temas
gue requieren ampliacion o modificaciones.

Como se observa en el grafico las comisiones que generaron mas acuerdos fueron la comision
de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito local con 901 acuerdos y el comité de riesgos que
emitio 689 acuerdos, sin embargo, lo méas relevante es el esfuerzo realizado para obtener
buenos insumos que aportar a la junta directiva en la toma de decisiones.

Sobre cada una de las comisiones y comités antes descritos, me corresponde informar sobre
los contenidos tratados, motivo por el cual procedo a elaborar un detalle de los adjuntos, con
algunas conclusiones y recomendaciones que considere mas importantes.

4.1 INFORME DE LABORES

COMISION DE BANCA SOCIAL, FODEMIPYME Y BANCA DESARROLLO
EMPRESARIAL

2014-2016

INTEGRACION

En la seccién VI, de la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo
Empresarial, el articulo Articulo 33 define su Integracion y funciones

Esta Comision la integran de dos a tres miembros de la Junta Directiva Nacional y tiene como
objeto planificar acciones relacionadas con los Fondos Especiales, el Fodemipyme, los
emprendimientos, Pignoracion, el crédito con Bono Familiar de la Vivienda y la Banca de
Desarrollo Empresarial, mediante el analisis de temas y la propuesta de acuerdos que faciliten
a la Junta Directiva Nacional y otros 6rganos del Banco la informacién, conocimiento y toma
de decisiones.
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FUNCIONES

a. Proponer al érgano competente, la emision y modificacion de las Politicas, Reglamentos,
Directrices y Manuales de Procedimientos relacionados con los Fondos Especiales, Fodemipyme,
Pignoracion y el crédito con Bono Familiar de la Vivienda y la Banca de Desarrollo Empresarial.

b. Conocer los informes trimestrales de gestion que le remita el FODEMIPYME y proponer a la Junta
Directiva Nacional, las medidas que deba adoptar.

c. Conocer los informes semestrales de gestién de los Fondos Especiales y proponer a la Junta
Directiva Nacional las medidas que deba adoptar

d. Conocer los informes trimestrales de gestion que le remita la Gerencia General Corporativa en
cuanto a Pignoracién y proponer a la Junta Directiva Nacional las medidas que deba adoptar.

e. Conocer los informes trimestrales de gestién que le remita la Gerencia General Corporativa en
cuanto a crédito con Bono Familiar de Vivienda y proponer a la Junta Directiva Nacional las medidas
que deba adoptar.

f.  Presentar ante la Junta Directiva Nacional, propuestas de solicitud de recursos financieros para los

Fondos Especiales correspondientes a las utilidades percibidas anualmente por el Banco.

Conocer los informes de Subastas del Fondo de Avales del FODEMIPYME.

Conocer los informes de traslado de operaciones de los Fondos Especiales a las carteras de crédito

del Banco.

i. Conocer los informes trimestrales de gestiéon que le remitir4 la Gerencia General Corporativa en
cuanto a la Banca de Desarrollo Empresarial y proponer a la Junta Directiva Nacional las medidas
a adoptar.

j. Conocer los informes de asignacion de recursos al FEDE. (Fondo de Desarrollo).

k. Conocery recomendar los proyectos a financiar con recursos de Fondo de Servicios de Desarrollo
Empresarial.

I. Conocer y analizar los informes que en materia de fondos realice la Auditoria Interna y emitir las
recomendaciones que correspondan.

m. Conocer y analizar los informes que en materia de fondos realicen Auditorias Externas y emitir las
recomendaciones que correspondan.

n. Conocer y analizar los informes que en materia de fondos realicen entes externos al Banco y emitir
las recomendaciones que correspondan.

o. Atender las recomendaciones y acuerdos de la Junta Directiva Nacional en torno a los Fondos
Especiales y Fodemipyme.

p. Promover, mediante la valoracién de iniciativas remitidas por la Gerencia General Corporativa,
mejoras en el funcionamiento de los Fondos Especiales y el Fodemipyme.

g. Conocer las propuestas que en materia de inversion de recursos le remita la Gerencia General
Corporativa y trasladarlas a la Junta Directiva Nacional para su aprobacién. r) Las demas que le
indique la normativa y la Junta Directiva Nacional.

= (o)

OBJETIVO GENERAL

Este 6rgano tiene como objetivo: planificar acciones relacionadas con los Fondos Especiales,
el Fondo de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (Fodemipyme), los emprendimientos,
Pignoracion, el crédito con Bono Familiar de la Vivienda y la Banca de Desarrollo Empresarial,
mediante el andlisis de temas y la propuesta de acuerdos que faciliten a la Junta Directiva
Nacional y otros 6rganos del Banco la informacién, conocimiento y toma de decisiones.

INTEGRANTES

El nombramiento en esta Comision se origin6 a partir del 27 de agosto del afio 2014 y se
llevaron a cabo Unicamente las sesiones nimeros 6y 7, dicho érgano estaba integrado de la
siguiente manera:
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COMISION DE EMPRENDIMIENTO Y FONDOS ESPECIALES* (2014) * Para el periodo
2014-2018, cambia su nombre.

Nombre
Director Coordinador Lic. Marvin Arias Aguilar
Directora propietaria Prof. Maria Lidya Sanchez Valverde

Lic. Ma. De las Angeles Quesada

Directora propietaria
prop Orozco

Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial**
Funciones hasta el 29 de setiembre de 2016, Sesion Ordinaria No. 5406

Cargo Nombre
Coordinadora Lic. Lorena Altamirano Atencio
Directora propietaria Licda. Maria de los Angeles Quesada Orozco
Directora propietaria Lic. Paola Chavarria Aguero
Directores de Banca de Desarrollo Social y
Empresarial
Asesores MBA Javier Vindas Esquivel

Lic. Jorge Brenes A

SESIONES Y ACUERDOS
COMISION DE BANCA SOCIAL, FODEMIPYME Y DE BANCA DESARROLLO EMPRESARIAL
(COMISION DE EMPRENDIMIENTO Y FONDOS ESPECIALES)

5 18 15 38
* Funciones hasta el 29 de setiembre de 2016, Sesiéon Ordinaria No. 5406

Acuerdos 2014 * 2015 2016 TOTALES

30 118 98 246
* Funciones hasta el 29 de setiembre de 2016, Sesién Ordinaria No. 5406

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA COMISION
« Orientar el alineamiento de las estratégicas, objetivos e indicadores de las Bancas
con el mandato establecido en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal, las Pautas y Orientaciones de la Asamblea de Trabajadores y Trabadoras
y el PEC 2017 — 2020.
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Que se incida en la generacién de empleo y trabajo decente y en el desarrollo
territorial y local sostenible; mediante nuestro vinculo con la economia social solidaria.
Propiciar el acceso al ahorro y otros productos y servicios diferenciados a la poblacion
trabajadora, organizaciones de la economia social solidaria, sectores productivos y
personas vulnerables; de acuerdo con sus particularidades.

Dar seguimiento al fortalecimiento de las Bancas, con la implementacion de la Banca
de Desarrollo.

Direccionar la atencion diferenciada de los segmentos de la banca de desarrollo,
banca social, FODEMIPYME y del segmento de grandes empresas e instituciones,
que permitan mediante la innovacion nuevos negocios conglomerales.

Propiciar la incorporacion de los productos y servicios de las Sociedades Anonimas
dentro del portafolio de productos que ofrece la Banca Empresarial.

Promover la consolidacién de una imagen en los publicos de interés, donde el
Conglomerado, no esta solo impactando en lo econémico, sino también en lo social y
en lo ambiental, materializado en el apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa.
Analizar el engranaje estratégico, administrativo y operativo; que tendran los Fondos
Especiales y el FODEMIPYME; con el fin de que se atiendan a los segmentos de
interés, con las mejores practicas existentes y asi, promover la bancarizacién de los
clientes regionales.

Analizar la utilizacion de los recursos, provenientes del Banco Hipotecario de la
Vivienda, mediante una estrategia para proyectos colectivos de vivienda de interés
social fortaleciendo el impacto social en los territorios.

Garantizar que se evallen los proyectos desde una perspectiva econémica-
financiera, social y ambiental.

Velar por el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Direccion Banca de
Desarrollo Social y FODEMIPYME

> Empleo: Fomentar y proteger el empleo de calidad como medio para mejorar
la calidad de vida, mediante férmulas asociativas, principalmente.
> Accesibilidad: Desarrollar acciones para que las poblaciones menos

bancarizadas tengan acceso al crédito y otros productos y servicios bancarios
en condiciones adecuadas y con modelos de gestién éticos para competir en
el mercado

> Vivienda: Proveer soluciones de vivienda digna para estratos de mas bajos
ingresos 0 menos bancarizados de la poblacién.

> Innovacién: Incentivar nuevas practicas como elementos fundamentales para
lograr la competitividad de los proyectos y otros productos y servicios
bancarios

> Vivienda: Proveer soluciones de vivienda digna para estratos de mas bajos
ingresos o menos bancarizados de la poblacién.
Innovacién: Incentivar nuevas practicas como elementos fundamentales para
lograr la Competitividad de los proyectos.

PRINCIPALES TEMAS APROBADOS
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Industrializacién del rambutan, Cantén de Corredores, 25%

Asociacion de Desarrollo Integral de Limoncito, Regién Brunca, 20%.
Instalacién de planta procesadora de materiales preciosos en la region
de Abangares, 25%

Desarrollo de un proceso de fortalecimiento en la gestibn empresarial
para fomentar el crecimiento de la competitividad de las mi pymes de la
localidad de Santa Rosa de Pocosol, San Carlos.

Fortalecimiento al Solidarismo costarricense en el marco de la ESS.
Estudio del Potencial productivo de Finca La Gloria, Bols6n Guanacaste

Estudio de Mercado de Pignoracion en Costa Rica. Informe sobre
situacion actual del crédito pignoraticio

Revision de los parametros de aceptacion definidos en las tablas de
valoracion para los créditos de pignoracion

Modificacion del Reglamento para el funcionamiento de los Fondos
Especiales, para incorporar lo relativo al Fondo de Avales para
Vivienda (FAVI). Aprobado por la Junta Directiva Nacional.
Modificacion al articulo No. 8 del Reglamento de Crédito Pignoraticio
Reformas al procedimiento para la utilizacion de los recursos del Fondo
de Servicio de Desarrollo Empresarial de FODEMIPYME vy la
metodologia para la elaboracion de Proyectos de Transferencia.
Conformacién de Subcomisién para redactar un borrador de proyecto
para una posible reforma a la Ley 8262.

Informe sobre la normativa Sugef 15-16 “Reglamento sobre gestion y
evaluacion de riesgo de crédito para el Sistema de Banca para el
Desarrollo
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» Fortalecimiento einnovacion de Productos

+ Se concreta ia sépfima concursabilidad del FEDE, v se da aperiira al proceso de atencion direcia por haber
segmentos y territorios con caracteristicas para ser objeto de atencion de fa Banca Social y FODEMIPYME.

« Parficiparon 7 organizaciones y 4 se aprobaron, de estas quedaron 3. De Ia aperiwra del proceso directo se
cuenta con 4 organizaciones

Modelo para el otorgamiento de avales

Se establece un nuevo modelo de oforgamiento de avales, que permite que la vakoracion sea cuantitativa. Se
emiten direcirices para su aplicacion.

Automatizacion Base de Datos de FODEMIPYME

La Direccion de Canales presentd a FODEMIPYME el sistema de automafizacidn de informacion, el cual esid
siendo probado a lo inferno del Banco. Una vez que el sistema pase las pruebas serd ufiizado por 2
Entidades Operadoras que estén colocando avales.

Proyecto PYMES Constructoras

Se concretaron 8 convenios con PYMES CONSTRUCTORAS y se realizaron 175 vivienda lo de oforgamiento
de avales, que permite que la valoracion sea cuantitafiva. Se emiten direcirices para su aplicacion.
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Actividades de Gestion

» Fortalecimiento e innovaciénde Productos

« Se concreta ia sépiima concursabilidad del FEDE, y se da aperfura al proceso de atencion direcia por haber
segmentos y teritonos con caracteristicas para ser objeto de atencion de fa Banca Social y FODEMIPYME.

« Parficiparon 7 organizaciones y 4 se aprobaron, de estas quedaron 3. De la aperiwra del proceso directo se
cuenta con 4 organizaciones

Modelo para el otorgamiento de avales

Se esiablece un nuevo modelo de clorgamiento de avales, que pemete que la valoracion sea cuantitativa. Se
emiten direcinces para su aplicacion.

Automatizacion Base de Datos de FODEMIPYME
La Direccion de Canales presento a FODEMIPYME el sisiema de automaiizacion de informacion, ef cual esid

siendo probade a lo interno def Banco. Una vez que el sistema pase las pruebas serd utiizado por la
Entidades Operadoras que esién colocando avales.

Proyecto PYMES Constructoras

Se concretaron 8 convenios con PYMES CONSTRUCTORAS y se realizaron 175 vivienda lo de oforgamiento
de avales, que permite que la valoracion sea cuantitativa. Se emiten direcirices para su aplicacion.
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Cabe aclarar que los Avales los tramita el Fodemipyme, pero en su mayor parte son
colocados por el Banco y es el que mas ha aportado a la colocacién de avales, toda la gestion
la hace el Banco por medio del Fodemipyme

FODEMIPYME

FONDO DE CREDITO
Distribucion por rama economica
a Diciembre 2014

AGRICULTURA INDUSTRIA
2% 24%

SERVICIOS
55%

COMERCIO
19%

FONDOS ESPECIALES

La comisién de emprendimientos y fondos especiales en su sesién nimero 2 del 2014
acordo:

2. En cuanto al andlisis realizado sobre el Informe de Gestion del Fodemipyme
correspondiente al cuarto trimestre del afio 2014 y particularmente sobre el monto que el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal traslada anualmente a los Fondos Especiales:

Se recomienda a la Junta Directiva Nacional que instruya a la Administracion para que en este
periodo se traslade el porcentaje completo, segun lo establece la norma, que es del 15% de
las utilidades, a los Fondos Especiales. Esto en virtud del marco normativo que respalda dicho
traslado y de las utilidades que la Institucion generé al cierre del periodo 2014, asi como de la
nueva estructura creada para la Direccion de Banca de Desarrollo.

FOROS DE LA ECONOMIA SOCIAL

La Junta Directiva y la comisién de Emprendimientos y fondos especiales se propusieron
desarrollar once foros a nivel nacional, contando con el nivel directivo y gerencial,
administrativo y colaboradores que asumieron con una gran responsabilidad el proceso. Para
ello se considero6 tanto regiones rurales como urbanas.

Para su implementacién se formularon tres objetivos generales, que son:

+ Desarrollar Foros Regionales con el objetivo de que las organizaciones de la economia social
solidaria y los principales actores econdémicos sectoriales en las regiones, en conjunto con el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, definan acciones conjuntas que permitan posicionar
al Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, como un aliado
estratégico para el desarrollo econémico y social de los sectores y sus agremiados, en cada
uno de los territorios del pais.
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4+ Crear sinergias y oportunidades de negocio entre el CFBPDC y los sectores de la economia
social solidaria, desde una perspectiva de fortalecimiento reciproco.

4+ Propiciar encuentros de negocios solidarios entre los diferentes actores de la economia social
solidaria de cada regién, para nutrir los elementos estratégicos del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal de cara al Plan Estratégico Corporativo 2016-2019

Plrsrn s Poyoestes

Como resultado de las sesiones realizadas en Limon, Puntarenas, Ciudad Neilly, Pérez
Zeleddn, San Carlos, Naranjo, Los Santos, Guapiles, Cafias y Puntarenas, se logré una
gran cobertura en el &mbito regional sin precedentes en los Ultimos cinco afios, impactando
positivamente la imagen institucional e impulsando la posibilidad de que en las regiones, la
sociedad tenga un Banco que esta promoviendo estos encuentros, lo cual brinda al final un
rédito importante y un retorno sustantivo de las inversiones en que se ha incurrido para el
coste de las actividades.

Se muestra en el gréfico la asistencia de los sectores sociales representantes de los territorios
visitados, con gran presencia del sector comunal y cooperativo. Quedando demostrado el
interés de los sectores por tener una mayor participacion financiera y no financiera.
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Smctores sociales

PRESENTACION DE INFORMES

De la presentacion del Informe de Gestidn de la Direccion de Banca de Desarrollo Social y del
Fodemipyme, correspondiente al primer trimestre del afio 2015, se acord6 en el punto 2.
“Recomendar a la Junta Directiva Nacional que derogue el acuerdo No. 119 de la sesién No.
4946, del 15 de marzo del afio 2012, referente a la presentacion de los Informes de Gestién
de los Fondos Especiales, que dice:

1. Modificar el inciso 20 del acuerdo JDN-4836-Acd-191-Art-8 tomado en la sesiéon No.
4836, a fin de que se lea de la siguiente manera:

No. FECHA DE ENTREGA PARA JDN, COMISION O
NOMBRE DEL AREA PERIODICIDAD JDN, COMISIONES O COMITE A
INFORME RESPONSABLE COMITES PRESENTARSE
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20 Informede Subgerencia Semestral Junio y diciembre, (20 dias Comision Plan
Gestién de los General de hébiles siguientes a la fecha de Nacional de
Fondos Negocios corte) Emprendimiento y
Especiales Fondos Especiales

segun JDN-4667-
Acd-441-Art-12

PROMOCION DE LA VIVIENDA

En el informe que rindiera el Director de Banca de Desarrollo Social, en la sesion CAJ-12-
2015 la comisién acordo:

» Dar por conocida la presentacion de la Estrategia para la promocion de la vivienda
social, a cargo de la Direccion de Banca de Desarrollo Social y del Fodemipyme.

» Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su conocimiento, la presentacién de la
Estrategia para la promocién de la vivienda social, a cargo de la Direccion de Banca
de Desarrollo Social y del Fodemipyme.”

4.2 INFORME
COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS
PERIODOS 2015-2018

INTEGRACION

El Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias, en la Seccion IX, articulo 36 define
el accionar de este 6rgano colegiado, asi tenemos que: “Integracion. - Esta Comision
la integran de dos a tres personas miembros de la Junta Directiva Nacional”

Se presenta mi participacion en esta Comision durante dos periodos
Durante el periodo noviembre a diciembre del 2014, la Comision se integré, segun
el siguiente detalle.

Cuerpo asesor MBA Humberto Jiménez Sandoval
Lic. Ricardo Mora Zidiga
Lic.  Jorge Brenes Artavia
Asesora Legal de la Auditoria Interna Licda. Cristina Garro Carvajal
Subgerente General de Negocios Lic.  Juan Carlos Li Guzman.
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Durante el periodo 2015-2018, la Comision se integrd, segun el siguiente detalle.

Coordinador Lic.  Sefior Rodolfo Madrigal Saborio
Director Ing.  Héctor Monge Ledn

Directora Lic.  Maria de los Angeles Quesada Orozco
Cuerpo asesor MBA Humberto Jiménez Sandoval

Lic. Ricardo Mora Zudiga
Lic.  Maria del Carmen Rojas Guzman

FUNCIONES DE LA COMISION:

a. Proponer a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacion, la reglamentacion
necesaria para la efectiva gestion del Banco, asi como los reglamentos de indole
corporativa.

b. Recomendar a la Junta Directiva Nacional cualquier accion juridica que estime
necesaria como resultado del analisis de algun asunto, que con motivo del
ejercicio de sus funciones haya tenido conocimiento y que pueda tener
implicaciones de cualquier indole para el Banco o las Sociedades.

c. Velar para que la normativa interna del Banco se ajuste al ordenamiento juridico
nacional.

d. Revisar todas las propuestas de reglamentacion que la Junta Directiva Nacional
le someta para su analisis.

e. Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva Nacional le asigne
relacionadas con la materia legal.

Sesiones comprendidas entre el noviembre del 2014 a julio del 2018.

COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS
COMPARATIVO SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
PERIODO: 2014-2018

2014 (*) 3 2 6

2015 16 0 16

2016 17 0 17

2017 20 1 21

2018 (**) 8 2 10
TOTAL 54 A 63

*  Periodo del 15 octubre al 31 diciembre de 2014
**  Periodo enero ajunio del 2018

Pagina 35]|140



) Sl i

" ‘-‘u!uzu-n l" 'VMOQBG‘ .‘-ml‘" ( ~ ¥ Ba =0
R RSB FONDOS DE INVERSON Dpl_llaf'

COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS
SESIONES ORDINARIAS

= 2014 (*) =2015 =2016 =2017 = 2018 (**)

En el grafico anterior podemos observar que los periodos 2014 y 2018 no muestran los datos
reales debido a la iniciacion del periodo, ya que en el primero se inicié en octubre del 2014 y
en el segundo se concluye en el mes de junio del 2018. Sin embargo, como puede verse, el
rendimiento de la comision se da en los periodos 2015, 2016 y 2017 con un trabajo continuo
de gran calidad.

COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS
COMPARATIVO ACUERDOS PERIODO: 2014-2018

2014 () 7 7
2015 62 62
2016 84 84
2017 86 86
2018 (**) 40 40
TOTAL 279 279

*  Periodo del 15 octubre al 31 diciembre de 2014
**  Periodo de enero ajulio 2018

COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS
COMPARATIVO DE ACUERDOS

= 2014 (*) =2015 =2016 =2017 =2018(**)
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COMPARATIVO REGLAMENTOS y MODIFICACIONES APROBADOS
PERIODO: 2014-2018

2014 (%) 3 6 9
2015 6 20 26
2016 4 16 20
2017 13 9 22

2018 (**) 0 11 11

TOTAL 26 62 88

*  Periodo del 15 octubre al 31 diciembre de 2014
**  Periodo del afio 2015 al 2018
REGLAMENTOS MODIFICADOS REGLAMENTOS APROBADOS

0

= 2014 (*) = 2015 = 2016 = 2017 = 2018 (**) = 2014 (*) = 2015 = 2016 = 2017 = 2018 (**)

BANCO POPULAR 'Y DE DESARROLLO COMUNAL
COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS PERIODO: 2014-2018
COMPARATIVO REGLAMENTOS y MODIFICACIONES APROBADOS

2014 (¥) 3 6 9
2015 6 20 26
2016 4 16 20
2017 13 9 22

2018 (**) 0 11 11

TOTAL 26 62 88

*  Periodo del 15 octubre al 31 diciembre de 2014
**  Periodo del afio 2015 al 2018
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DETALLE DE REGLAMENTOS Y MODIFICACIONES APROBADOS - 2014

RGLAMENTOS Y MODIFICACIONES APROBADOS

JDN-5219-Acd-544-Art-7 Modificar el acuerdo JDN-5213-
Acd-499-art. 10 mediante el cual se modificé el articulo 4
i. del Reglamento Corporativo de los Comités de
Cumplimiento, para la Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo,
del Conglomerado Financiero Banco Popular. *

JDN-5221-Acd-565-Art. 3 Aprobd el Reglamento de la
Comision de Asuntos Juridicos.

JDN-5228-Acd-615-Art. 8 Aprobd la modificacion al anexo
#1 del Reglamento de Cuentas Corrientes ‘Tabla de
modalidades y sus caracteristicas. *
JDN-5229-Acd-625-Art.-9 Modifico el articulo No. 17 del
Reglamento de Clasificacion y Valoracion de Puestos del
Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal. *

JDN-5238-Acd-688-Art.-10 Aprobé el Reglamento de
Inversiones Financieras del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal

JDN-5240-Acd-710-Art.-10 Aprobé la propuesta de
redaccion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

* Modificaciones

**Reglamentos

Mediante acuerdo 330 de la Sesién 5280 del
28 de mayo del 2015 se modifica en cuanto a
gue hay que agregar en cada uno de los sub
incisos, la frase "de uno a tres miembros de la
Junta Directiva.

Publicado en el Diario Oficial La Gaceta no.
227 del 25 de noviembre del 2014.

Publicado en la Gaceta No0.232 del 02 de
diciembre de 2014.

Publicado en la Gaceta No0.231 del 01 de
diciembre de 2014.

Publicado en la Gaceta No. 12 del 19 de enero
de 2015.

Publicado en la Gaceta No.19 del 28 de enero
del 2015.
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REGLAMENTOS Y MODIFICACIONES APROBADOS -

JDN-5249-Acd-061-Art-7 Reglamento de Seguridad de la Informacion del

CFBP

JDN-5256-Acd-106-Art-8 Se maodifico la Tabla 2 Plazos Maximos del
Reglamento General de Crédito, derogada mediante Sesiéon 5317 del 13 de
octubre del 2015*

JDN-5263-Acd-194-Art-11 Aprobacion de la propuesta del Reglamento de
Ahorro a Plazo.

JDN-5265-Acd-214-Art-8 aprobacién de la propuesta del Reglamento de
Ahorro Voluntario a la Vista.

JDN-5280-Acd-330-Art-4. Se modifica el acuerdo JDN-5219-Acd-544-Art-7
Modificacion al articulo 4 del Reglamento Corporativo de los Comités de
Cumplimiento, para la Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo del CFBP *

JDN-5287-Acd-397-Art-8 Se aprobé el Reglamento de Venta de Bienes
Adjudicados o transferidos en pago de obligaciones. Se modificé con el
acuerdo JDN-5288-Acd-399

JDN-5292-Acd-430-Art-3 inciso 1 se aprueba el Reglamento del Sistema de
Evaluacién del Desempefio basado en el Balance Scorecard y Balance de
Desarrollo Personal

JDN-5293-Acd-444-Art-9 Se aprueba la modificacion al
Operativo de Fodemipyme. *

JDN-5301-Acd-515-Art-6 inciso 1 Se aprob6 el Reglamento de Seguridad
de la Informacién del CFBP derogando todos los anteriores
JDN-5306-Acd-553-Art-5 Se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones de los Comités y Comisiones de Apoyo del CFBP

Reglamento

JDN-5307-Acd-559-Art-8 inciso 1 Se modifican los articulos 6, 37, y 75 del
Reglamento Operativo del Fodemipyme*

JDN-5307-Acd-558-Art-6 inciso 1 Se aprueba el reglamento de Cuentas
corrientes del Banco Popular

JDN-5308-Acd-564-Art-6 inciso 2, Se aprueba el Reglamento General de
Crédito, este acuerdo fue modificado con el acuerdo JDN-5317-Acd-633-Art-
8.

JDN-5312-Acd-599-Art-12 inciso 1 Se modifica el art. 29 del Reglamento del
Fondo Especial de Desarrollo FEDE*

JDN-5316-Acd-626-Art-6 inciso 1 Se modifica el articulo 10 del Reglamento
de Ahorro Voluntario*

JDN-5317-Acd-632-Art-7 inciso 1 Se modifican los articulos 24 y 34 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de Comités y Comisiones de
Apoyo del Conglomerado Financiero*

JDN-5317-Acd-633-Art.8 Aprobd el Reglamento General de Crédito del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal

JDN-5318-Acd-642-Art-7 inciso 1 Se modifica el Reglamento para el
Funcionamiento de los Fondos Especiales*

JDN-5325-Acd-689-art. 11 inciso x. Se modifica el art. 13 del Reglamento
de Clasificacion y Valoracion de Puestos del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal*

Reforma derogada por Sesion 5301-Acd-
515-Art-6 inciso 1 Publicado en la Gaceta N.
173 del 4/9/15.

Publicada en la Gaceta N. 220 del 12 de
noviembre de 2015

Publicado en la gaceta No. 84 del 04 de
mayo de 2015

Publicado en la Gaceta No. 94 del 18 de
mayo de 2015

Publicado en la Gaceta No. 126 del 1 de
julio del 2015.

Publicado en la Gaceta N. 140 del 21 de
julio del 2015.

Este acuerdo fue modificado en sesién
JDN-5308-Acd-567-art.12, pendiente de
publicacion

Publicado en la Gaceta No. 170 del 01 de
setiembre del 2015.

Publicado en la Gaceta No. 173 del 4 de
setiembre de 2015.
Publicado en la Gaceta No. 234 del 02 de

diciembre de 2015

Publicado en la Gaceta No. 204 del 21 de
octubre del 2015.
Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No.

204 del 21-10-2015.

Publicado en la Gaceta No. 220 del 12 de
noviembre de 2015.

Publicado en la Gaceta No. 233 del 01 de
diciembre del 2015.
Publicado en la gaceta N. 226 del 20 de
noviembre de 2015
Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No.
204 del 21-10-2015

Publicado en la Gaceta No. 220 del 12 de
noviembre de 2015.

Publicado en la Gaceta No. 233 del 01 de
diciembre de 2015

Publicado en la Gaceta No. 243 del 15 de
diciembre de 2015
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JDN-5327-Acd-717-Art.-8 Aprobar la propuesta final del Cédigo de Etica del
Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con
las modificaciones propuestas

* Modificaciones **Reglamentos

2016

-Recomendar a la JDN autorizar a Popular Valores la inclusion en
su Manual Descriptivo de Clases de Puestos el perfil de Ejecutivo
de cuenta.

-Recomendar a la JDN que apruebe la modificacién del articulo 17
del Reglamento de Clasificacion y Valoracién de Puestos de CFBP.
Modificacion a los articulos 13 y 19 del Reglamento de Venta de
Bienes Adjudicados*

Modificacion al Reglamento para el funcionamiento de los fondos
especiales

Sesion 5365JDN, Acuerdo 270 Reglamento “Procedimiento para la
resolucién de recursos de apelacion por parte de la Junta Directiva.
Reglamento de Arreglos de Pago de Cuotas Obrero Patronales.
Reglamento de Cuentas Corrientes

Reglamento de Compensacion por desarraigo BPDC

Reglamento para la Administracion de Vehiculos para uso del
CFBP

-Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del
CFBP.

-Reglamento de Clasificacién y Valoracion de puestos del

CFBPDC

Proyecto de teletrabajo en el CFBP .Se recomienda a la
Administracién que redacte una propuesta normativa para regular la
actividad del teletrabajo en el CFBP.

2. Que traslade la presentacion del proyecto de teletrabajo a la
Comisién de PP y JCL, con el fin de que se generen las politicas
Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del
CFBP

Modificaciones al Reglamento General de Crédito.*
JDN-5414-Acd-724-2016-Art-9 .La Junta Directiva comunica que en
lo sucesivo sera esta Comision la que conozca, informe y se
pronuncie sobre el Informe Semestral de Juicios del BPDC

Modificaciones al Reglamento de Clasificacion y Valoracion de
Puestos del CFBP*

-Reformas al Reglamento para el reconocimiento de Ila
compensacion economica por dedicacion exclusiva del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. *

* Modificaciones **Reglamentos

Publicado en la Gaceta No. 238 del 08 de
diciembre de 2015

CAJ- 4 del 01 de marzo de 2016:

CAJ-6 del 25 de abril de 2016:

CAJ-8 del 16 de junio de 2016

CAJ-9 del 21 de julio de 2016
CAJ-10 del 24 de agosto de 2016
CAJ-11 del 30 de agosto de 2016

CAJ-12 del 26 de setiembre de 2016

CAJ-13 del 13 de octubre de 2016

CAJ-14 del 19 de octubre de 2016

CAJ-17 del 13 de diciembre de 2016
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2017

Se modifica el articulo 3 del Reglamento para la Integracion y Funcionamiento
de la Comision Permanente de la Mujer de la ATBP.

JDN-5432. Modificacion del articulo 2 del Reglamento de Fondos Especiales,
en relacion con la definicion de sector informal. *

Reglamento Sancionatorio por Incumplimiento de las Disposiciones
Establecidas para la Prevencion y Deteccién de la Legitimacion de Capitales y
el Financiamiento al Terrorismo, en el BPDC.

Derogatoria del Reglamento para celebrar convenios para la instalaciéon y
operaciéon de ventanillas de servicios entre el Banco Popular y terceros u
organizaciones sociales DIRBP-456-2016

Modificaciéon del articulo 4 del Reglamento Complementario de Contratacién
Administrativa del CFBP Aprobacion de la JDN, en su condicion de Asamblea
de Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias *

Propuesta de Reglamento de Teletrabajo en el CFBP.2. Solicitar a la Direccién
de Capital Humano que incluya en la propuesta, todas las observaciones
hechas en la sesién No. 6-2017 de la Comisién de Asuntos Juridicos

Elevar, para aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta de modificacion del
articulo 4, inciso a, parrafo 3 del Reglamento Complementario de Contratacion
Administrativa del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.*

Propuesta de Reglamento de Teletrabajo en el CFBP

Instruir a la Secretaria General para que lo remita a todas las Sociedades.

Dar por conocido el Informe semestral de juicios, correspondiente al segundo
semestre de 2016. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que en el plazo
de un mes presente una propuesta, en conjunto con la Consultoria Juridica, de
un procedimiento parametrizado que haga factible que aquellos casos que los
expertos en la materia consideran que pueden ser objeto de conciliacion,
puedan ser resueltas por la Alta Gerencia o por quien se determine en la
estructura administrativa, sin necesidad de llegar a las Ultimas instancias
judiciales.

Lo anterior, a efectos de disminuir la mora de litigios en la Institucion y asi no
solo ahorrar recursos del Banco Popular, sino también poder dedicar un mayor
tiempo a los casos que si deben ser llevados hasta sus Ultimas consecuencias.
La Junta Directiva Nacional informa que dio por atendido el acuerdo 562,

tomado en la sesion 5487, en el cual trasladaba a la Subdireccién de la

Consultoria Juridica las observaciones hechas por la Auditoria Interna a la

Propuesta de procedimiento para conciliaciones en Sede Judicial, a fin de que

dichas observaciones fueran analizadas y, de ser necesario, se incorporaran

los ajustes requeridos a la propuesta.

Acoger y elevar para aprobacion de la Junta Directiva Nacional, la propuesta de
modificacion del Reglamento de Operaciones Internacionales.*

REGLAMENTOS TRAMITADOS**

CAJ- 1 del 26 de enero del 2017
CAJ-9 del 26 de mayo del 2017
CAJ- 10 del 9 de junio del 2017

CAJ- 2 del 30 de enero del 2017

CAJ-03 ACD-12-2017-Art-4

CAJ-4-Acd-14-2017-Art-3

CAJ- 5 del 20 de marzo del 2017

CAJ-6 del 29 de marzo de 2017

CAJ-7 del 24 de abril del 2017

CAJ- 8 del 10 de mayo del 2017

CAJ-9 del 26 de mayo del 2017

CAJ-19 del 15 de noviembre del 2017

CAJ-10 del 9 de junio de 2017
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Reglamento de Teletrabajo del CFBP, acoger las observaciones realizadas por
parte de Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A., por medio del oficio SAFI-
GG-205-2017.

Acoger las observaciones al Reglamento de Teletrabajo del CFBP realizadas
por parte de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., por medio del oficio PVSA-
2013-2017.

Acoger las observaciones al Reglamento de Teletrabajo del o CFBP realizadas
por parte de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC
por medio del oficio PEN-1130-2017.

Acoger las observaciones al Reglamento de Teletrabajo del CFBP realizadas
por parte de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A., por medio del oficio
PSASRH-0119-2017.

Acoger y elevar para aprobacion de la Junta Directiva Nacional la Propuesta de
procedimiento para conciliaciones en Sede Judicial.

Aprobar las modificaciones al Reglamento para el registro y control de los
aportes obligatorios de los trabajadores y los patronos al BPDC*

Acoger, en primera instancia, la propuesta de modificacion al Reglamento del
Sistema Archivistico del CFBP. Remitirlo a las Sociedades*

Acoger, en primera instancia, la propuesta de modificacion al Reglamento a la
Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal. Instruir a la Administracion que haga las consultas y adiciones
respectivas a fin de dar caréacter conglomeral*

Recomendar a la Junta Directiva Nacional aprobar las modificaciones al
Reglamento de gastos de alimentacion

Modificaciones presentadas por Popular Pensiones al Reglamento Corporativo
para la Rendicion de Garantias por parte de los Trabajadores y Trabajadoras
del CFBP. *

Reglamento de cobro y arreglos de pago de cuotas obrero patronales.

La Junta Directiva Nacional informa que modificé el inciso k) del punto B del
articulo 23 del Reglamento de Comités y Comisiones del CFBP a la vez que
instruye a la Secretaria General para que coordine la publicacion de la
modificacion*

Reglamento Corporativo de los Comités de Cumplimiento, para la prevencién y
control de legitimaciéon de Capitales y financiamiento al terrorismo del CFBP.
Dar por conocido el analisis del estado de los reglamentos del Plan de Trabajo
de esta Comision y reglamentos de la Intranet Institucional, presentado por la
Asistente de la Asesoria Legal de la Junta Directiva, Sra. Rocio Leitén
Céspedes.

Solicitar a la Administracion que analice e incluya los cambios propuestos y
pertinentes que se han realizado en la sesion No. 21-2017 de la Comisién de
Asuntos Juridicos respecto al Reglamento de Inversiones del CFBP. Unificar
en un solo instrumento dicho reglamento y el Manual de Politicas de Inversion.
JDN-5472-. Modificacién al articulo 3 del Reglamento para la Integracion y
Funcionamiento de la Comisién Permanente de la Mujer de la ATBP.*

JDN-5460, Modificacion del articulo 4, inciso a, parrafo 3 del Reglamento
Complementario de Contratacion Administrativa del CFBP. *

JDN- 5467 del 1 de junio del 2017 y modificado en Sesion 5471 del 14 de junio
del 2017, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del CFBP

JDN-5477- Reglamento de Venta de Bienes Adjudicados o Transferidos en
Pago de Obligaciones

JDN-5484 del 3 de agosto del 2017. Reglamento de Crédito Pignoraticio

CAJ-12 del 11 de julio del 2017
CAJ-18 del 27 de octubre del 2017
JDN-5502-Acd-712-2017-Art-4

CAJ-14 del 7 de agosto del 2017
CAJ-15 del 12 de setiembre del 2017

CAJ-16 del 29 de setiembre del 2017

CAJ-17 del 25 de octubre del 2017

CAJ-20 del 11 de noviembre de 2017

CAJ-21 del 18 de diciembre del 2017

Publicado en la Gaceta No. 130 del 10
de julio de 2017

Publicado en la Gaceta No. 101 del 30
de mayo del 2017

Sesioén es 5334, , modifico el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo. Publicado
en el Alcance digital N. 16 de la Gaceta
N. 29 del 11 de febrero de 2016
Publicado en la Gaceta No. 147 del 03
de agosto de 2017,Alcance 187
Publicado en la Gaceta No. 161 del 25
de agosto de 2017,Alcance 207
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JDN-5490 del 29 de agosto del 2017 Cédigo de conducta del CFBP (cddigo de | Publicado en el alcance No. 229 del 25
ética) de setiembre de 2017,Gaceta 181
JDN-5490. Alcance 176 del 19 de junio del 2017)

Reglamento de Comités y Comisiones del CFBPDC, acuerdo Se modifican los = Publicado en el alcance No. 229 del 25
articulos 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 19, 20, 23, 27, 29, 34, 35y 37, adiciond los articulos = de setiembre de 2017, Gaceta 181

15 bis, 17 bis, 37 bis y un transitorio, modifico estructura de las Secciones del

Capitulo 111

-Recomendar a la JDN aprobar las modificaciones al Reglamento para el

registro y control de los aportes obligatorios de los trabajadores y los patronos

al BPDC.*

Elevar, para aprobacion de la Nacional, el Reglamento de Teletrabajo en el

CFBP.

-Recomendar a la Junta Directiva Nacional aprobar las modificaciones al

Reglamento para el registro y control de los aportes obligatorios de los

trabajadores y los patronos al BPDC. Conocido en JDN sesiones 5457, 5469 y

5473 celebradas los dias 25 de abril, 8 y 22 de junio del 2017.*

* Modificaciones  **Reglamentos

SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA 2018

Gaceta 19 del 31/1/2018
JDN 5520 del 1312/2017. Reglamento de Cobro y Arreglos de Pago de cuotas
obreros patronales
JDN 5331 de 1/2/2018 Reglamento de Gastos de Alimentacion para funcionarios = Gaceta 38 del 28/2/2018
del BPDC que laboren tiempo extraordinario

Alcance 45 del 28/2/2018
JDN 5533 del 8/2/2018. Reglamento de Inversiones Financieras de CFBPDC

Gaceta 82 del 11/5/2018
JDN 5541 DEL 8/3/2018 Modificacion del art. 57 del Reglamento de Fondos
Especiales

Alcance 95 del 10/5/2018
JDN 5544 del 20/3/2018. Reglamento del Sistema de Evaluacion del desempefio
en el Balanced Scorecard y Balance de Desarrollo Personal

JDN 5562 del 24/5/2018. Reglamento para el desarrollo de las competencias del
personal del Conglomerado (Oficio SJDN 1065-2018 a la Divisién de
Contratacion Administrativa

JDN -5563 del 29/5/2018. Reglamento Operativo del Fondo de la micro y
mediana empresa. Oficio SJDN 1067-2018 Division de Contratacion
Administrativa.

SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA 2018

JDN 5423 Direccion de Capital Humano remite el oficio DIRCH-1183-2016, CAJ- 2 del 1/2/2018
referente al Reglamento de concurso publico para el nombramiento del Auditor y CAJ-04 del 13/3/2018
Sub auditor del Banco Popular y sus Sociedades, en atencién del acuerdo JDN-

5423-

Informe de labores 2017 y Plan de Trabajo 2018

Direccién de Gestién remite el oficio DIRG-090-2018, acciones realizadas, relativo

a las inconsistencias presentadas en los reglamentos publicados en la Intranet.

CAJ-4 del 13/3/2018
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Direccion de Capital Humano remite, el oficio DIRCH-275-2018, con los cambios = CAJ- 5 del 5/4/2018
propuestos al Reglamento papara el Reconocimiento de Compensacion

Econémica por Disponibilidad

La Direccion de Capital Humano remite el oficio DIRCH-0292-2018, en el que CAJ-6 del 6/4/2018
adjunta la propuesta de modificacion al Reglamento para el uso de la tarjeta de

identificacion del CFBP

Subcomision de Asuntos Juridicos recomienda aprobar el Reglamento contra el | CAJ-8 del 13/6/2018
Hostigamiento Sexual en el CFBPDC

CONCLUSIONES

Es importante comentar que, para el desarrollo de los temas, el primer objetivo de este cuerpo
colegiado, fue crear un diagnéstico para priorizar acciones y profundizar en el marco legal
que regula a esta entidad.

En primera instancia se cont6 con un listado el cual contenia un aproximado de cincuenta y
cinco reglamentos vigentes, sin embargo, nuevas normativas tanto internas como externas
originaron cambios profundos y modificaciones en los ya existentes y la elaboraciéon de otros
reglamentos de gran relevancia para el conglomerado.

Muestra del trabajo realizado se presenta en los detalles elaborados anteriormente en donde
cabe destacar el soporte que dieron los integrantes de la sub comisién, para lograr el
desarrollo de los objetivos.

Entre los principales temas se destacan:

+ Actualizacién reglamentaria que comprende mejoras para el
cumplimiento de la Pauta Il con productos y servicios diferenciados para
atender las necesidades de los diversos sectores y el desarrollo de sus
territorios.

+ Aprobacion y modificacion de diversos Reglamentos dirigidos al reforzamiento
de la estructura del gobierno corporativo

+ Mejoras en la normativa, orientada hacia el mejoramiento del personal del
conglomerado, condiciones y competencias

+ Reformulaciéon de algunos reglamentos en donde se aspira a una mayor
participacion de las Sociedades del banco, para lograr que en toda la operativa
se incluyera la vision de conglomerado

+ Actualizacion reglamentaria que comprende mejoras para el cumplimiento de
la Pauta Il con productos y servicios diferenciados para atender las
necesidades de los diversos sectores y el desarrollo de sus territorios.

+ Aprobacion y modificacion de diversos Reglamentos dirigidos al reforzamiento
de la estructura del gobierno corporativo
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+ Mejoras en la normativa, orientada hacia el mejoramiento del personal del
conglomerado, condiciones y competencias

+ Reformulacion de algunos reglamentos en donde se aspira a una mayor
participacion de las Sociedades del banco, para lograr que en toda la operativa
se incluyera la vision de conglomerado

RECOMENDACIONES

Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y su Reglamento.

Bien es sabido que la Ley Organica posee una data que supera los 30 afios y la preocupacién
de la Comisién era iniciar un proceso para adecuar el texto a la realidad y generar un
reglamento actualizado, acorde con las exigencias de los sectores y de la realidad del
mercado financiero nacional

Propuesta de procedimiento para conciliaciones en Sede Judicial.

La Junta Directiva Nacional en su sesion nimero 5414, comunica que en lo sucesivo sera
esta Comision la que conozca, informe y se pronuncie sobre el Informe Semestral de Juicios
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Acuerdo: solicitar a la Junta directiva, instruir a la Gerencia General Corporativa se presente
una propuesta de procedimiento parametrizado que haga factible que aquellos casos que los
expertos en la materia consideran que pueden ser objeto de conciliacién, puedan ser resueltas
por la Alta Gerencia o por quien se determine en la estructura administrativa, sin necesidad
de llegar a las ultimas instancias judiciales. Lo anterior, a efectos de disminuir la mora de
litigios en la Institucion y asi no solo ahorrar recursos del Banco Popular, sino también poder
dedicar un mayor tiempo a los casos que si deben ser llevados

Auditoria Interna presenta observaciones sobre la propuesta de procedimiento.
Acuerdo CAJ-BP-14, eleva a la Junta Directiva Nacional la Propuesta de procedimiento para
conciliaciones en Sede Judicial con las recomendaciones de la auditoria

Reglamentos en la Intranet Institucional
Se determind una serie de inconsistencias en los reglamentos publicados en la Intranet, se
instruye a la Administracion hacer la revision pertinente y actualizar los datos en la Intranet.

Reglamentos y modificaciones
La Comisiébn de Asuntos Juridicos es la encargada de la gestién y elaboracion de los
reglamentos y sus modificaciones que requiere el Conglomerado, para ello se requiere que
los documentos requeridos sean direccionados al seno de este drgano para evitar la
duplicidad y agilizar los procesos.

Dar soporte a la comision, con asesores calificados, los cuales integraran la sub comision. Lo
anterior para obtener mejores resultados en el proceso y discusion de los temas.
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) 4.3 INFORME DE LABORES )
COMISION DE PAUTAS, POLITICAS Y JUNTAS DE CREDITO LOCAL
PERIODOS 2015-2018

INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo informar, sobre las principales actividades
desarrolladas por éste Comité, en atencion de lo estipulado en el Reglamento de Comités y
Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
subsidiarias , aprobado por la Junta Directiva Nacional en la Sesién No. 5306 del 01 de
setiembre del 2015, modificado en la Sesién No. 5317 del 13 de octubre del 2015, el cual
fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 234, Alcance Digital No. 106 del 02/12/2015.

En lo que interesa, el reglamento de cita establece: Seccién VII. De la Comision de Pautas,
Politicas y Juntas de Crédito Local (la comisibn cambia el hombre y deja de llamarse

“Comision de Politicas Corporativas, Pautas de la Asamblea de Trabajadores y Juntas de
Crédito Local”). Articulo 34. Integracién y funciones

INTEGRACION
Esta Comisién estéa constituida por tres integrantes de la Junta Directiva

e Del periodo de enero 2015 hasta el 7 de mayo del 2015, la Comision estuvo integrada
por los miembros de la Junta Directiva Nacional:

Coordinadora, Licda. Lorena Altamirano Atencio
Director, Lic. Edgar Rodriguez Ramirez
Directora, Licda. Maria de los Angeles Quesada Orozco.

e Posteriormente se dieron nuevos nombramientos, cuyos directores realizan funciones
hasta la fecha.

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

Coordinadora Lic. Lorena Altamirano Atencio

Directora propietaria Licda. Maria de los Angeles Quesada Orozco

Director propietaria Lic. Rodolfo Madrigal Saborio

Asesores de la Junta Directiva Nacional MBA Humberto Jiménez Sandoval, MBA Javier Vindas

Esquivel Lic. Jorge Brenes Artavia,
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AL ORGANO COLEGIADO LE ATANEN LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)

Conocer, analizar y dar seguimiento a las pautas definidas por la Asamblea y emitir las
recomendaciones pertinentes para su aplicacion.

Velar por la congruencia entre las pautas de la Asamblea y los alcances del marco
estratégico institucional y sus elementos.

Dar seguimiento a las Politicas definidas por la Junta Directiva Nacional y emitir las
recomendaciones pertinentes para su aplicacion.

Dar seguimiento al Plan Estratégico Corporativo, para lo cual analizara los informes que
sobre los resultados del Plan Estratégico Corporativo le remita trimestralmente la Gerencia
General Corporativa, y proponer a la Junta Directiva Nacional las medidas a adoptar.
Revisar los Planes de Accion del Banco con su respectivo presupuesto, los cuales la
Gerencia General Corporativa remitird a mas tardar sesenta dias naturales previos, a la
apertura del ciclo anual de planificacién y presupuesto definido por la Contraloria General
de la Republica, y emitir recomendaciones a la Junta Directiva Nacional con el fin de que
dichos Planes de Accidn sean congruentes con el Plan Estratégico Corporativo.

Proponer a la Junta Directiva Nacional indices u otros sistemas que permitan a la Comision
evaluar correctamente el cumplimiento de todo lo relacionado con el buen gobierno
corporativo.

Informar semestralmente a la Junta Directiva Nacional el resultado de la evaluacion indicada
en el inciso anterior y plantearle las modificaciones pertinentes.

Revisar el informe anual de buen gobierno corporativo que la Gerencia General Corporativa
le remitird a mas tardar la primera semana de febrero de cada afio y recomendar a la Junta
Directiva Nacional cualquier accién para mejorar lo relacionado con el buen gobierno
corporativo.

Conocer los proyectos de ley, de reglamentos y de otras disposiciones externas al Banco
que sean sometidos al criterio de la Entidad, o que la Junta Directiva Nacional le
encargue conocer, y proponerle a esa Junta las medidas a adoptar.

Redactar los borradores de proyectos de ley, de reglamentos y de otras
disposiciones externas al Banco que la Junta Directiva Nacional le solicite.

Dar seguimiento a los proyectos de ley, de reglamentos y de otras disposiciones externas
al Banco que interesen a la Entidad, tanto en la Asamblea Legislativa como en cualquier
otra dependencia publica.

Analizar los proyectos de Politicas que la Junta Directiva Nacional le remita.

Analizar los proyectos de Reglamentos que la Junta Directiva Nacional le remita.
Recomendar a la Junta Directiva Nacional, las modificaciones que permitan mantener
actualizados los Reglamentos. En el caso del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, debera
realizar una revisién al menos una vez al afio.

Analizar los proyectos de Directrices que la Junta Directiva Nacional le remita.

Analizar los proyectos de Manuales de Procedimientos que la Junta Directiva Nacional le
remita.

Las indicadas en el Reglamento de las Juntas de Crédito Local.

Las demés que le indique la normativa y la Junta Directiva Nacional

OBJETIVO GENERAL DE LA COMISION

Analizar los temas concernientes a la orientacion y aplicacion de las pautas y politicas de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, procurando colaborar en la construccién de una
sociedad més justa e inclusiva, en un entorno que exige la mayor excelencia unida al
compromiso con la triple linea base.

Facilitar la comunicacion, colaboracién y el debate critico en el proceso de toma de decisiones
relacionados con el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
politicas institucionales pertinentes al negocio, la conducta, el accionar del buen gobierno
corporativo, la planeacion estratégica del Conglomerado, la gestién integral y coordinar todo
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el proceso de nombramiento, integracion y capacitacion de los miembros de las Juntas de
Crédito.
ALCANCE

Actividades de orientacién estratégicas indicadas en el cronograma de trabajo de la Comision
gue dieron la guia para el desarrollo de los objetivos:

>

Velar por la congruencia entre la Ley Organica del Banco Popular, las pautas de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y los alcances del marco estratégico institucional y sus elementos.

Analizar y emitir recomendaciones al pleno de la Junta Directiva Nacional, que
permitan resolver sobre los acuerdos, proyectos de ley, planes de accion, manuales
de procedimientos, directrices, politicas y reglamentos que la Junta Directiva Nacional
remita para su conocimiento y resolucion en la Comision de acuerdo a sus
competencias.

Estudiar y recomendar a la Junta Directiva Nacional los cambios que permitan
mantener actualizado el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica
del Conglomerado Financiero Banco Popular, mediante revisiones que deben
realizarse al menos una vez al afio.

Proponer a la Junta Directiva Nacional cualquier accién, para mejorar lo relacionado
con el buen gobierno corporativo, producto del analisis del informe anual
correspondiente, asi como indices u otros sistemas que permitan a la Comision,
evaluar correctamente el cumplimiento de todo lo relacionado con el buen gobierno
corporativo.

Dar seguimiento y cumplimiento a las pautas definidas por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras. Revisar los alcances para que exista congruencia entre
los alcances del marco estratégico institucional y los distintos elementos que lo
componen, con los objetivos trazados a través de las pautas orientadoras de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Analizar los informes trimestrales que presenta la Administracion como resultado de
la evaluacion del modelo de indicadores de impacto, (econémico-financiero, social, y
ambiental), de la gestion del CFBPDC incorporados en el PEC 2017 - 2020, con el fin
de presentar las recomendaciones o criterios resultantes a la Junta Directiva Nacional.
Conocer los resultados de los planes de accion 2016 del Banco, con el fin de identificar
las brechas e informar a la Junta Directiva Nacional, asi como dar seguimiento a los
Planes de Accién 2017 del Banco, para emitir las recomendaciones a la Junta
Directiva Nacional, sobre la congruencia de dichos Planes de Accion con el PEC 2017
- 2020.

Seguimiento a la formulacién de los 6 Planes de Accion 2018 del Banco con sus
respectivos presupuestos, para recomendar a la Junta Directiva Nacional, los ajustes
y alineamiento con el PEC 2017 — 2020.

Acompafiar la formulacion del PETI 2017 — 2020, para su validacién a efectos de
garantizar el alineamiento entre los diferentes planes y recomendar a la Junta
Directiva Nacional los ajustes que correspondan.

Conocer el plan de trabajo solicitado por la Junta Directiva Nacional, para abordar el
modelo de gestion del CFBPDC y los elementos de ajuste organizacional y
recomendar lo pertinente para su definicion y aplicacion.

Dar seguimiento con un equipo técnico de los proyectos que se encuentran en la
corriente legislativa, Decretos, Reglamentos, Politicas Publicas, Circulares y
normativa general que impacte de forma directa o indirecta el cumplimiento de la
mision y fines del CFBPDC.

48| 140



b ofle /
y A BIENESTAR °

. ° .

Pesn sese Poypees Poptesr Py BBf [~
R VALORES PEABIONES FONDOS DE INVERSON f)f)U/EfP

» Llevar a cabo la logistica, organizacion, ejecucion y propuesta de integracion de las
Juntas de Crédito Local de las 22 Sucursales del Banco, las cuales se regiran por lo
dispuesto en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en la Ley
General de la Administracién Puablica, en el Reglamento a la Ley Orgénica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y en el Reglamento de las Juntas de Crédito Local.
Asi como la orientacion en la elaboracion de sus planes de trabajo

METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente Informe de Labores se realizd la siguiente secuencia de

actividades:

a) Revision y clasificacion de las sesiones y acuerdos contenidos en las actas de la Comision
relacionados con los puntos del alcance.

b) Recopilacion y andlisis de insumos; es decir los informes contenidos en las agendas de la Comision
para el cumplimiento de sus funciones.

¢) ldentificacién de las acciones emprendidas por la Comision durante el periodo.

d) Indicacién de la situacién que presentan las actividades asignadas a los involucrados en los
procesos.

e) Conclusiones que fundamenten las recomendaciones que correspondan.

SESIONES Y ACUERDOS DE LA COMISION DE PAUTAS, POLITICAS Y JUNTAS
DE CREDITO LOCAL.

La Comision en Sesién Ordinaria No.10, del 31 de marzo del 2016, acuerdo No. CPP y JCL-ACD-48-
2016, acogio la recomendacion de la Subcomision Técnica PEC 2017-2020, en el sentido de realizar
sesiones de trabajo adicionales para dar seguimiento a la implementaciéon y ejecuciéon del Plan
Estratégico 2017-2020 del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Se
aclara que estas sesiones de trabajo se realizaron sin el reconocimiento de dietas.

Con base en la revision y clasificacion de sesiones y acuerdos contenidos en las actas de la Comision
de los periodos comprendidos entre el afio 2015 al 2018, se procedi6 a realizar un detalle de cada uno
de los periodos, de los cuales se obtiene un resumen que se presenta en el siguiente cuadro.

SESIONES:
» Durante el afio 2015 se efectuaron 29 sesiones.
+ Durante el afio 2016 se efectuaron 55 sesiones, 25 sesiones ordinarias y 30 sesiones
extraordinarias,
« Durante el afio 2017 se efectuaron 50 sesiones, 28 sesiones ordinarias y 22 sesiones
Extraordinarias.

COMPARATIVO SESIONES REALIZADAS
PERIODOS: 2015-2018

2015 29 0 29
2016 25 30 55
2017 28 22 50
2018 (**) 10 15 25
TOTAL 92 67 159
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BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
COMISION DE PAUTAS POLITICAS Y JUNTAS DE CREDITO LOCAL
COMPARATIVO SESIONES REALIZADAS PERIODOS: 2015-2018
SESIONES ORDINARIAS

P21« 2006 01D e 2000 )

ACUERDOS GENERADOS:

* En este afio 2015 se generaron 126 acuerdos.

» En este afio 2016 se generaron 301 acuerdos, en las sesiones ordinarias se tomaron
230 acuerdos y en las extraordinarias 71 acuerdos.

* En este afio 2017 se generaron 380 acuerdos, en las sesiones ordinarias se tomaron
300 acuerdos y en las extraordinarias 80 acuerdos

COMPARATIVO ACUERDOS GENERADOS

2015-2018
2015 126 0 126
2016 230 71 301
2017 300 80 380
2018 (**) 220 0 220
TOTAL 876 151 1027

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
COMISION DE PAUTAS POLITICAS Y JUNTAS DE CREDITO LOCAL

« X015 <2016 <2017 - 2018("%)
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REVISION DE LAS POLITICAS CORPORATIVAS, REGLAMENTOS,
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS Y CODIGOS.

El articulo 34, en sus incisos c), I), m), n), o) y p) del Reglamento de Comités y Comisiones
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, establece las
funciones y actividades de la Comision. Para el presente informe, se elabora una recopilaciéon
de las politicas corporativas, reglamentos, directrices, procedimientos, asi como del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica (Conducta) del CFBPDC.

POLITICAS CORPORATIVAS. (PERIODOS 2015-2018)

Politica aplicable a la cancelacion de pasivos.

e Politicas de Crédito y Cobro.

e Recomendaciones a las politicas vigentes en materia de viajes al
exterior

Junta Directiva Nacional que aprueba las siguientes politicas estratégicas
contempladas en el Plan Estratégico del Conglomerado para el periodo 2017-
2020, las cuales ya tienen incorporadas las observaciones planteadas por esta
Comision:
e Politica de fomento de la economia social solidaria
Politica de comunicacion y mercadeo social
Politica de desarrollo territorial y local
Politica de sostenibilidad
Politica de igualdad y equidad de género
Politica de accesibilidad
Politica de Derechos Humanos
Politica de calidad
Politica de gestion ambiental

Una vez que se determinaron las 25 Politicas Estratégicas que se contemplaran en el PEC
2017- 2020, la Comision recomendo a la Junta Directiva Nacional la aprobacion de: 7 politicas
de valor social y 2 politicas de gestion Integral que fueron aprobadas.

Politica para la Tercerizacion de Servicios en el CFBP

Inclusién de la teméatica de la modalidad de teletrabajo en el Conglomerado
dentro de la politica de la Direccién de Capital Humano”.

Politica para la Tercerizacion de Servicios en el CFBP

Politica de Grupo de Interés Econdémico del CFBP.”
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Politica de Gestion de Conflictos de Interés entre los Grupos de Interés
Economico del CFBP
Politicas Estratégicas del CFBP:
Politica de Arquitectura Empresarial
Politica de Desarrollo y Crecimiento Humano
Politica de Gestion Integral de Riesgo
Politica de Innovacion
Politica de Salud y Seguridad Ocupacional
Politica de Seguridad de la Informacion
7.Politica de Patrocinios
8. Politica de Gestién de Conflictos de Interés entre los Grupos de Interés
Econdmico del CFBPDC.”
9. Aprobacién de la Politica de Tecnologia de Informacién del Conglomerado
Financiero BPDC
10. Aprobacion Politica de Mercadotecnia de Productos y Servicios del CFBP
11. Aprobacion Politica Financiera del CFBP
Este tema es atendido por la Comisién con un resultado de 29 acuerdos que dieron origen a
la aprobacién de 17 politicas en el afio 2017.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y CODIGO DE ETICA (CONDUCTA).
Para el proceso de aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo la Comisién tomo 7
acuerdos y 9 sobre el Caodigo de ética (Conducta), segun el siguiente detalle:

02 Presentacion sobre los cambios que el Conassif aplicé al Reglamento de
Gobierno Corporativo, a cargo del Director de Gestibn de Riesgo
Corporativo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

11 Ampliacion de plazo hasta el 30 de junio 2017 para revision y ajuste del
Cabdigo de Etica del CFBP y del Codigo de Buen Gobierno Corporativo
13 1. Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacion, la propuesta

de Codigo de Buen Gobierno Corporativo
2. Solicitar al Conassif ampliacion de plazo para la entrada en vigencia del
nuevo Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo Sugef-16-16

20 Traslado a esta Comision el acuerdo JDN-5467-Acd-369-2017-Art-6, de la
Junta Directiva Nacional para que elabore un cronograma para la
implementacion del nuevo Cddigo de Buen Gobierno Corporativo.

23 JDN-5471-Acd-403-2017-Art-3, mediante el cual la Junta Directiva
Nacional comunica que modifico el ultimo parrafo del inciso 1 del acuerdo
JDN-5467-Acd-369-2017-Art-6, con el que aprobd el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

46 - 55 Acuerdo JDN-5428-Acd-861-2016-Art-18, recomendacion de esta
Comision respecto al Codigo de Etica del CFBP.
Informe sobre el Programa de Etica Institucional 2016, al 31 de diciembre
2016.
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REGLAMENTOS.

Solicitar a la Direccién de Capital Humano una propuesta de las acciones
y la estructura que permitan conducir al CFBP avanzar hacia un mayor
nivel de madurez

Aprobacién, Codigo de Conducta del CFBP (Cédigo de Etica), acuerdo No.
323 de la sesién No. 5462 y del acuerdo No. 861 de la sesion No. 5428,
Junta Directiva Nacional.

Aprobacion de la ultima version del Codigo de Conducta del CFBP, con los
ajustes de la sesion No. 5470 de la JDN, con las observaciones de la
Auditoria Interna.”

Acuerdo JDN-5490-Acd-602-2017-Art-7 Se aprobé las modificaciones al
Cdédigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.”

Dar por conocido el Informe sobre el Programa de Gestion Etica
Institucional 2017, con corte al 31 de julio del afio 2017

Este tema gener6 16 acuerdos, segun el siguiente detalle:

Sesion Reglamentos

11 Modificaciones al Reglamento de clasificacion y valoracion de puestos del CFBP

11

16

23

42

44

45
47

con las observaciones de la Auditoria Interna

Acuerdo de JDN-5457-Acd-280-2017-Art-9, se traslada la modificacion del
Reglamento de Comités y Comisiones del CFBP.

Ajustes al Reglamento de Juntas de Crédito Local, segun reportes de las Juntas
de Crédito Local de Turrialba y de San Pedro.

Acuerdo JDN-5469-Acd-391-2017-Art-9, la Junta Directiva Nacional (JDN)
acogio la propuesta de modificacion del Reglamento de Comités y Comisiones
de CFBP.

Recomendar a la JDN la aprobacion del Reglamento para el desarrollo del
conocimiento y de las competencias del personal del CFBP

Dar por recibido el oficio DIRRC-931-2017, de la Direccion de Riesgo
Corporativo comunica consulta de las subsidiarias del Conglomerado el borrador
del Reglamento de revelaciones minimas de gobierno corporativo, informacion
relevante y otras obligaciones de informacion del CFBP.

Elevar a la JDN, el Reglamento de clasificacion y valoracion de puestos del
CFBP, sesion No. 5318 y No. 5450, del 28 de marzo del afio 2017.

Procedimientos y Directrices. La Comision atiende este tema y delega en la
Subcomision Técnica Permanente mediante dos acuerdos, segun el siguiente

detalle:

22 29/06/2017  Propuesta de cronograma para la atencion del requerimiento de

revisién de la jerarquia de documentos del Sistema de Gestion de
Aseguramiento de la Calidad, acuerdo No. 136 de la sesion No.
15-2017 de esta Comisioén”.
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45 27/11/2017 “Trasladar a la Subcomision Técnica Permanente de esta

Comision el procedimiento denominado Tramite para
nombramientos interinos y en propiedad, y las Directrices internas
de reclutamiento y seleccién, remitidos por la Direccién de Capital
Humano en atencion del acuerdo No. 270 de esta Comision.

INFORME DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con la actividad #2 del plan de trabajo de la Comision, debe llevar a cabo la
revision del informe 2016 de buen gobierno corporativo que se remita por la Gerencia General
Corporativa a mas tardar la primera semana de febrero para recomendar a la Junta Directiva
Nacional cualquier accién para mejorar lo relacionado al tema.

Adicionalmente en el articulo 34, inciso h) del Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y de Subsidiarias, se
establecen la funcién de dicha revision para mejorar lo relacionado con el buen gobierno
corporativo.

Esta actividad se tramit6 y atendié mediante las siguientes sesiones de trabajo, documentos

y acuerdos de la Comision:

Informe anual del 2016 buen gobierno
corporativo

“Dar por recibido el acuerdo JDN-5428-Acd-
864-2016-Art-24, mediante el cual la Junta
Directiva Nacional comunica que acogi6 lo
recomendado por esta Comisién respecto a
la revision del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo correspondiente al afio 2016”.
“Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su
aprobacion, la propuesta de Informe de
Gobierno Corporativo correspondiente al
afio 2016”.

Sesion Fecha Acuerdo Documento

1 19/01/2017 15 n. a.

(Ref.: Oficios
6 15/03/2017 53 SJDN-0301-
2017;

IINDICES U OTROS SISTEMAS QUE PERMITAN EVALUAR EL CUMPLIMIENTO
RELACIONADO CON EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

De conformidad con el articulo 34, incisos f) del Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiaria y los planes
de trabajo de la Comision en conjunto con la administracion, se formulen indices y otros
sistemas que permitan a la Comision evaluar correctamente el cumplimiento de todo lo
relacionado con el buen gobierno corporativo y plantear las modificaciones pertinentes a la
Junta Directiva Nacional.

Esta actividad se tramité y atendi6 mediante sesiones de trabajo, documentos y acuerdos

con la valiosa colaboracién de la Sub comisién, Gerencia y Administracion del Banco, asi
como la valiosa colaboracion de las Sociedades.
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Sesién Propuesta de acciones a la JDN, que permitan evaluar el cumplimiento de todo lo
relacionado con el buen gobierno corporativo

23 Solicitar a la Direcciéon de Riesgo presente una propuesta definitiva de cronograma para la
implementacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
37 Recomendar a la Junta Directiva Nacional que informe a la ATBP el contenido del nuevo

perfil requerido por el Acuerdo Sugef 16-16 a las personas que estén interesadas en formar
parte de la JDN

37 Recomendar a la Junta Directiva Nacional que informe a la Comisién de Nominacién, para
su conocimiento y valoracion, el contenido del articulo 17 del Acuerdo Sugef 16-16.
44 Recomendar a la Junta Directiva Nacional que instruya a las Gerencias de las Sociedades

Anénimas del CFBP para que comuniquen de manera formal a sus respectivas
Superintendencias el cronograma actualizado

49 Recomendar a la Junta Directiva Nacional que, en su calidad de Asamblea de Accionistas
del CFBPDC, programe una sesién para que la actualizacién del cronograma para la
implementacion del Acuerdo Sugef 16-16 sea presentada ante las Juntas Directivas de las
Sociedades

49 Elevar a la JDN, para su aprobacion, el detalle de las acciones realizadas en atencién de
los incisos Nos. 1, 23, 34 y 37 del acuerdo No. 638 de la sesion No. 5495 de la JDN relativo
al cronograma de actividades para la implementacion del Acuerdo Sugef 16-16”

Evaluacion sobre el cumplimiento de todo lo relacionado con el Buen
Gobierno.

Las actividades que se describen son parte de las funciones establecidas en el articulo 34,
incisos g) del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias y del plan de trabajo de la Comision, que le
permitan evaluar correctamente e informar semestralmente de los resultados de todo lo
relacionado con el buen gobierno corporativo y plantear las modificaciones pertinentes a la
Junta Directiva Nacional, se tramitaron mediante sesiones de trabajo, documentos y
acuerdos de la Comision:

Sesion Fecha Informe de evaluaciones sobre el cumplimiento de lo relacionado

con el buen gobierno corporativo 2016.

23 04/07/2017  “Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacion, el Informe de
la Autoevaluacion del Desempefio de Gobierno Corporativo
correspondiente al periodo 2016, aplicada por las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.”

Consultas Proyectos de Ley 2016

9 e Proyectos de Ley consultados y tramitados por esta Comision con el
Asesoramiento Juridico de la Administracion para aprobacién de la Junta
Directiva Nacional y remision a la Asamblea Legislativa

CONOCER LOS PROYECTOS DE LEY, REGLAMENTOS Y OTRAS DISPOSICIONES
EXTERNAS AL BANCO SOMETIDOS AL CRITERIO DE LA ENTIDAD.

Durante el 2016 la Comision conocid consultas de Proyectos de Ley en la corriente legislativa
y consultas sobre normativas del Conassif, de las que realiz6 las observaciones
correspondientes a la Junta Directiva Nacional para su consideracién y aprobacion
final. Algunas consultas fueron trasladas directamente a la Junta Directiva Nacional con el
fin de cumplir con los plazos de rigor establecidos.
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Proyectos de Ley, reglamentos y otras disposiciones externas al Banco sometidos al

criterio de la Entidad, consultados y tramitados por esta Comisiébn con el
Asesoramiento Juridico de la Administracion para aprobacion de la Junta Directiva
Nacional y remision al ente correspondiente

13 Proyectos de Ley, reglamentos y otras disposiciones externas al Banco
sometidos al criterio de la Entidad, consultados y tramitados por esta
Comisiéon con el Asesoramiento Juridico de la Administracion para
aprobacion de la Junta Directiva Nacional y remision al ente
correspondiente

PROYECTOS DE LEY QUE IMPACTAN DE FORMA DIRECTA O INDIRECTA EL
CUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO DEL CFBPDC.

De conformidad con el plan de trabajo de la Comision, se debe revisar proyectos de Ley que
se encuentren en la corriente legislativa, Decretos, Reglamentos, Politicas Publicas,
Circulares y Normativa General que impacten de forma directa o indirecta el cumplimiento del
propésito del CFBPDC vy articulo 34 incisos j) y k) del Reglamento de Comités y Comisiones
del CFBPDC.

La Comision estudio tres Proyectos de Ley en la corriente legislativa, 1 modificacion a
Reglamento y 2 Acuerdos Normativos de la SUGEF. Estas actividades se atendieron
mediante las siguientes sesiones de trabajo.

10 24/04/2017 Solicitud de ampliacion de plazo a la Asamblea Legislativa para
atender criterio de la Comisién Legislativa de Asuntos Hacendarios
sobre el Proyecto de Ley contra la usura, Expediente No. 20.172.

12 10/05/2017 Proyecto de Acuerdo SUGEF 11-17, Reglamento para los tramites de
inscripcion y des inscripcion ante la SUGEF de las personas fisicas o
juridicas que realizan algunas de las actividades descritas en el
articulo 15 de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 8204, acuerdo JDN-5463

34 05/09/2017 Proyecto de Ley Expediente No. 20361, Ley de acceso a la
informacion publica, para analizar las observaciones emitidas por el
Auditor Interno, sesion No. 5492

REVISION DE LOS RESULTADOS DE LOS PLANES DE ACCION DEL BANCO AL 2016.

De conformidad con el plan de trabajo de la Comision, debe revisar los resultados de cierre
de los Planes de Accién del Banco, con sus presupuestos y asi poder estimar las brechas,
para recomendar a la JDN, acciones de mejora que se requieran.
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La actividad descrita es parte de la funcion establecida en el articulo 34, incisos e) del
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y de Subsidiarias.

Esta actividad se tramité y atendié mediante las siguientes sesiones de trabajo

Sesién Acuerdo Documento Revisién resultados Planes de Accidon 2016
01 07 (Ref.: Oficios Informe Anual de Cumplimiento de los Programas del
SJDN-0029-2017; Plan de Accién de la Direccion de Capital Humano
2016,
09 70 (Ref.: Oficio DIRIM- | Informe y matriz elaborados Direccién de Investigacion
0064-2017) y Desarrollo de Mercados, con el alineamiento de los

objetivos del Plan Estratégico, inversion en mercadeo
y publicidad, y los beneficios esperados.

Acuerdo de la sesion No. 5333, Junta Directiva
Nacional, solicita a la Gerencia General Corporativa un
plan de trabajo para el andlisis y clarificacion de los
roles y las labores de la Unidad de Comunicacién
Corporativa y de la Direccién de Investigacion y
Desarrollo de Mercados, dada la importancia de
mantener altos niveles de coordinacion entre ambas
dependencias.

ANALISIS DE LOS PLANES DE ACCION DEL BANCO DEL 2017

El plan de trabajo de la Comision establece que debe llevarse a cabo el andlisis de los
informes trimestrales de los planes de accion del Banco, para poder estimar brechas y asi
recomendar a la JDN, la orientacion de los planes segun las mejoras que se requieran. La
actividad descrita es parte de la funcién establecida en el articulo 34, incisos e) del
Reglamento de los Comités y Comisiones del CFBPDC. Esta actividad se tramito y atendio
mediante las siguientes sesiones de trabajo, documentos y acuerdos de la Comision:

Sesién  Acuerdo DETALLE

01 06 1. Planes de Accién 2017 con su correspondiente ajuste, alineamiento con el
PEC 2017-2020 y vinculacion de acciones entre dependencias clave.
2. Trasladar a la Subcomision Técnica PEC de esta Comision para su
alineamiento

03 31 Dar por conocido el informe de la Direccidon de Gestion, relativo a incorporar
en el Plan de Accidn de Soporte al Negocio 2017 una revision del modelo para
las nuevas oficinas donde se visualice el tema conglomeral

09 82 Junta Directiva Nacional, instruyé a esta Comision para dar seguimiento a la
solicitud hecha a la Administracién respecto a valorar la visibilizarian del
marco de relaciones laborales en el Plan de Accién de Capital Humano 2017.

12 118 Matriz de alineamiento entre el Plan de Accion de Investigacion y Desarrollo
de Mercados 2017 y el Plan Estratégico 2017-2020 del CFBPDC.|
33 221 1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional la aprobacion de los ajustes

remitidos por la Division de Planificacion Estratégica respecto a los Planes de
Accion 2017, a saber:

Plan de Accién de Negocios,

Plan de Accién de Capital Humano

Plan de Accién de Investigacion y Desarrollo de Mercados
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41

43

45

48

286

309

331

358

Plan de Accion de Tecnologia de Informacién

Plan de Accion de Soporte al Negocio

Plan de Accién de Gestién

2. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que autorice a la Division de
Planificacion Estratégica para que a futuro solo presente para aprobacién de
la Junta Directiva Nacional aquellos cambios clasificados como relevantes o
de fondo segln los criterios acogidos por la Comision de Pautas, Politicas y
Juntas de Crédito Local para los Planes de Accion

Propuesta de modificacién de los indicadores del Plan Estratégico del CFBP
2017-2020, de los Planes de Accion 2017 y del Balanced Scorecard 2017.
La JDN aprobo las proyecciones financieras actualizadas para el afio 2017
con los resultados contables al 30 de setiembre del 2017, y la propuesta de
modificacion de los indicadores del Plan Estratégico del CFBP 2017-2020, de
los Planes de Accién 2017 y del Balanced Scorecard 2017, todos
correspondientes a las Unidades Estratégicas de Negocio del Conglomerado
Informe sobre el cumplimiento del Plan de Accion 2017 de la Direccion de
Capital Humano con corte al mes de setiembre 2017,

La Subcomisién Técnica del Plan Estratégico informa lo analizado relativo a
la actualizacion de los Planes de Accién 2017 y al estado de los riesgos
estratégicos para que se valide la integralidad de los factores de riesgo
clasificados por objetivo estratégico

SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION DEL BANCO PARA EL 2018, CON
SUS RESPECTIVOS PRESUPUESTOS, PARA RECOMENDAR A AL JDN, LOS
AJUSTES Y ALINEAMIENTOS CON EL PEC 2017 - 2020.

Estas actividades descritas forman parte de la funcion establecida en el articulo 34, incisos
e) del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal y Subsidiarias y se tramitaron mediante las siguientes sesiones de
trabajo, documentos y acuerdos de la Comision:

50

18/12/2017

2. Solicitar a la Subcomision Técnica del Plan Estratégico que
aplique los ajustes respectivos en los Planes de Accidon 2018 que
esta Comision analizara en los primeros meses del afio 2018,
segun las observaciones contenidas en el Informe de Auditoria
Interna AIRI-24-2017, Evaluacion del proceso de mercadeo del
Banco Popular con corte al 31 de agosto del afio 2017.

374

ACOMPANAR LA FORMULACION DEL PETI 2017 — 2020, PARA SU VALIDACION
A EFECTOS DE GARANTIZAR SU ALINEAMIENTO ENTRE LOS DIFERENTES
PLANES DE ACCION.

Acciones emprendidas por la Comision de conformidad el plan de trabajo de la Comision,
acompafiar la formulacion del PETI 2017 — 2020, para su valoracion a efectos de garantizar
el alineamiento entre los diferentes Planes de Accion, que se recomendaran a la JDN cuando
correspondan.
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Cabe sefalar que la actividad descrita no es parte de las funciones establecidas en el articulo
34, del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal; sin embargo, se considerd de suma relevancia por esta Comision.
Esta actividad se tramit6 y atendié mediante las siguientes sesiones de trabajo, documentos
y acuerdos de la Comision:

26 14/07/2017 n. a. 1. Dar por conocidos los primeros tres entregables para
la formulacién del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién 2017-2020, en atencion del acuerdo de
Junta Directiva Nacional JDN-5364-ACD-258-Art-10
2. Solicitar a la Division de Planificacién Estratégica que
aplique los ajustes solicitados en el Analisis de Contexto
Estratégico Institucional y en el Analisis de Situacién
Actual de Tecnologia de Informacion,

34 05/09/2017 n. a. Acuerdo CCTI-BP-15-ACD-117-2017 comunica que
acogio la solicitud de ampliacion de plazo de esta
Comision para el 31 de octubre 2017, a efectos de
atender oportunamente el acuerdo No. 5 de dicho

Comité.
38 12/10/2017 (Ref.: Oficios = Dar por conocidos los ajustes efectuados en el Plan
SJDN-1539-  Estratégico de Tecnologia de Informacion 2017-2020, en
2017. atencion del acuerdo CPPyJCL-26-ACD-187-2017-Art-5

de esta Comision.

CONOCER EL PLAN DE TRABAJO

Entre las Acciones emprendidas por la Comision estan:
e Conocer el plan de trabajo solicitado por la Junta Directiva Nacional,
e Abordar el modelo de gestion del CFBPDC

Elementos de ajuste organizacional

e Recomendar lo pertinente a su definicion y aplicacion.

Estas actividades no forman parte de las funciones establecidas en el articulo 34, del Reglamento de
Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se
generaron a traves de la decision de llevar a cabo el Plan estratégico del conglomerado para el periodo

2017-2020.

02

03

07

29

30

22

30

57-87

207

208

Trasladar el acuerdo CCTI-BP-01-ACD-05-2017-Art-6 del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion,
relativo a la propuesta de redistribucién de las actividades que ejecuta la Unidad de Continuidad del Negocio
en materia de Gobierno de Tecnologia de Informacion, segin acuerdo JDN-5383 para el analisis y
adaptaciéon de los cambios en la estructura organizacional que seran necesarios segun la planeacién
estratégica 2017-2020.

Recomendar a la Junta Directiva Nacional la aprobacién del Plan de Trabajo y Cronograma de Abordaje
para el desarrollo del Modelo de Gestion Integral del CFBP, en la Triple Linea Base.

La Junta Directiva Nacional, acogi6 lo recomendado por esta Comision en cuanto a aprobar el Plan de Trabajo y Cronograma
de Abordaje para el desarrollo del Modelo de Gestion Integral del Conglomerado Financiero Banco Popular en la Triple
Linea Base, conceptualizado en el PECFBPDC 2017-2020 y aprob6, con las observaciones planteadas en la sesion No.
5438

Solicitar a la Division de Planificacion Estratégica que elabore una politica estratégica que se ajuste al tercer
generador del Modelo de Gestion Integral de Negocios del CFBP.

Dar por recibido, el Producto 1 del Plan de Trabajo y Cronograma para el andlisis y alineamiento
organizacional respecto al Plan Estratégico del CFBP y al Modelo de Gestion de Negocios vinculado a
Planes de Accion y Tablero de Control Estratégico en conjunto con las Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero (CFBPDC), denominado Modelo de Gestion de Negocios estructurado y documentado de forma
conglomeral con identificacion de requerimientos para el modelo organizacional.
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30

36

36

43

46

a7

49

50

50

209

242

262

303

338

343

366

378

379

Recomendar a la Junta Directiva Nacional la aprobacién del Entregable 1 del Plan de Trabajo para el andlisis y alineamiento
organizacional respecto al Plan Estratégico del CFBP y al Modelo de Gestion de Negocios vinculado a Planes de Accion y
Tablero de Control Estratégico en conjunto con las Juntas Directivas del CFBPDC denominado Modelo de Gestion de
Negocios 2017-2024.

Recomendar a la Junta Directiva Nacional que solicite un andlisis sobre los recursos necesarios que permitan la ejecucion
del Modelo de Gestién de Negocios del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal en los plazos
establecidos o en un plazo menor.

Recomendar a la Junta Directiva Nacional que acoja el acuerdo STPE-CFBPDC-04-ACD-10-2017-Art-3, en el sentido de
que, al aprobar el Modelo de Gestion de Negocios del Conglomerado, lo comparta con las Juntas Directivas del
Conglomerado y con el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, para que todos los entes de
esta Institucion tengan claridad de sus implicaciones

Trasladar al Asesor Externo en Planificaciéon de la Junta Directiva Nacional, el oficio GGC-1062-2017,
mediante el cual se informa la respuesta del Conassif en cuanto a que se cuenta con la potestad suficiente
a nivel institucional para dar caracter conglomeral a la Direccién de Riesgo

Acuerdo JDN-5494-Acd-630-2017-Art-5, se aprueba el Entregable 1 del Plan de Trabajo para el andlisis y
alineamiento organizacional respecto al Plan Estratégico del CFBP y al Modelo de Gestiéon de Negocios
vinculado a Planes de Accion y Tablero de Control Estratégico en conjunto con las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero (CFBPDC), denominado Modelo de Gestiéon de Negocios 2017-2024
Subcomision Técnica del Plan Estratégico que elabore un plan para la divulgacion del Modelo de Gestion
de Negocios del Conglomerado entre los mandos medios del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal”.

“Trasladar al Asesor Externo en Planificacion de la Junta Directiva Nacional, el Estudio integral de la
Unidad de Responsabilidad Social Corporativa, en atencién de la recomendacién No. 13 del Informe
de Auditoria Interna AIRI-35-2016 y al Plan de Accion de Riesgo Operativo No. 680, para que lo utilice
como insumo para su analisis de la estructura organizacional”.

Trasladar al Asesor Externo en Planificacion de la Junta Directiva Nacional el acuerdo de Junta Directiva Nacional JDN-
5515-Acd-844-2017-Art-3, con los oficios DIRCH-980-2017 de la Direccién de Capital Humano y GGC-1505-2017 de la
Gerencia General Corporativa, que adjunta el oficio DIRCH-944-2017, todos relacionados con el oficio de la Auditoria Interna
SUBA-129-2017, con el cual se remiti6 el Informe UAE-63-2017, Asignacion del Secretario General de Junta Directiva
Nacional, con el fin de que se consideren como un insumo en el andlisis de la estructura de la Secretaria General de la
Junta Directiva Nacional

Recomendar a la Junta Directiva Nacional que acoja la solicitud de ampliacion de plazo al 15 de marzo del
afio 2018 presentada por la Direccion de Gestion, para dar atencion al acuerdo No. 630 de Junta Directiva
Nacional, relativo a la presentacion del andlisis de los recursos necesarios para la ejecucién del Modelo de
Gestion de Negocios del CFBP

Dar por recibida la propuesta de estructura organizacional de la Secretaria General de la Junta Directiva
Nacional, presentada por el Asesor Externo en Planificacion de la Junta Directiva Nacional.

Informar a la Junta Directiva Nacional que esta Comision recibié la propuesta de estructura organizacional
de la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional, presentada por el Asesor Externo en Planificacion.

CUMPLIMIENTO DE LAS PAUTAS DEFINIDAS POR LA ATTBPDC.

En las acciones emprendidas por la Comision, se dio formal seguimiento a las Pautas y
Orientaciones, definidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, mediante el
analisis de los informes y los resultados de los indicadores de gestion definidos en el Plan
Estratégico vigente y asi determinar las brechas existentes que permitan proponer los ajustes
a la Junta Directiva Nacional.

Esta actividad es parte de la funcién establecida en el articulo 34, incisos a) y b) del
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y Subsidiarias. Para el desarrollo de esta actividad se realizaron las
siguientes sesiones de trabajo, documentos y acuerdos de la Comision.

07

60

Propuesta de la Subgerencia General de Negocios sobre las iniciativas y
proyectos implementados para cumplir con la Pauta Il, Productos y Servicios
Diferenciados, en atencién del acuerdo No. DAT-206-2016 del Directorio
Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, el cual fue trasladado
a esta Comision mediante el acuerdo de Junta Directiva Nacional No. 836 de la
sesion No. 5427.
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07

07

14

14

23

42

44

44

REVISION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2017 —

2020

61

63

126

129

180

293

318

319

Junta Directiva Nacional solicita a la Administracion realizar la presentacion
sobre las iniciativas y proyectos implementados para cumplir con la Pauta Il,
Productos y Servicios Diferenciados, en atencion del acuerdo No. DAT-206-2016
del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Acuerdo
de Junta Directiva Nacional No. 836 de la sesion No. 5427”.

Acuerdo No. 2-611-2017 del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras, mediante el cual solicita un plan de accién que detalle una
propuesta de implementacion del conjunto de lineamientos sobre el Programa
BP Empresarias.

Solicitar a la Subgerencia General de Negocios que presente ante esta
Comision, una propuesta dirigido a las mujeres empresarias en los diferentes
segmentos que atiende el Banco Popular,

Dar por conocida la satisfaccion manifestada por el Directorio Nacional de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en virtud de la apertura mostrada por
la Direccién de Capital Humano para construir en conjunto el mejor enfoque
posible para los procesos de sensibilizacion y capacitacion en materia de
economia social solidaria para el CFBP, acuerdo No. 3-606-ATTBP

Dar por conocido el Caso de Negocio denominado Contratacion de
corresponsales no bancarios para la prestacion de servicios operativos
asociados al BPDC, en atencion del acuerdo No. 815 de la sesion No. 5425 de
la Junta Directiva Nacional.

“Dar por conocido el acuerdo JDN-5467-Acd-373-2017-Art-8, mediante el cual la
Junta Directiva Nacional comunica que dio por cumplido el inciso 3 del acuerdo
No. 603 de su sesion No. 5401, relativo al proceso de sensibilizacién en materia
de economia social solidaria”.

Trasladar a la Subcomisién Técnica Permanente de esta Comision el acuerdo
No. 1-623-2017, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Cordero, Presidente
del Directorio Nacional, remite recomendaciones y solicitudes de informacién
adicional al informe de gestion presentado por la Junta Directiva Nacional y la
Gerencia General Corporativa para el periodo julio 2016 - junio 2017.

Dar por conocido el recuento de las acciones orientadas a atender el inciso 2 del
acuerdo No. CPPyJCL-7-ACD-63-2017-Art-9, relativo a presentar una propuesta
de un programa completo dirigido a las mujeres empresarias en los diferentes
segmentos que atiende el Banco Popular, a efecto de poder dar respuesta a la
solicitud efectuada por el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras mediante su acuerdo No. 2-611-2017.

Ampliar el plazo al 5 de diciembre del afio 2017, para que la Subgerencia General
de Negocios pueda atender el acuerdo No. CPPyJCL-33-ACD-222-2017-Art-3,
relativo a presentar una propuesta de estrategia para la generacion de ingresos
por servicios.

De conformidad con el plan de trabajo de la Comision se requiere revisar y dar seguimiento
al Plan Estratégico Corporativo 2017 — 2020, para asegurar que el alineamiento estratégico
garantice el cumplimiento de los propdsitos y objetivos establecidos por la Ley para el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y las orientaciones emanadas de las Pautas de la

ATTBPDC.

Cabe sefialar que la actividad descrita es parte de la funcién establecida en el articulo 34,
inciso d) del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias. Para esta actividad se llevaron a cabo las
siguientes sesiones de trabajo, documentos y acuerdos de la Comision:
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Acuerdo JDN-5428-Acd-865-2016-Art-25, mediante el cual la Junta Directiva
Nacional comunica que recibi6 el Informe de avance del Cronograma FASE Il y del
Plan Estratégico CFBPDC 2017-2020, con su propuesta de actualizacion y ajuste.
Acuerdo JDN-5428-Acd-010-2017-Art-21, la JDN dio por conocida la actualizacion
del Plan Estratégico 2017-2020 Fase | y Planes de Accién 2017)".

Junta Directiva Nacional, propuesta de inclusiéon de un objetivo estratégico para
Popular Pensiones con el fin de asegurar la medicién de la rentabilidad de los fondos
administrados, segin normativa vigente, en el Plan Estratégico 2017-2020 del
CFBP. JDN-5457-Acd-273-2017-Art-7, acogio propuesta

Propuesta de modificacion de la matriz de instrumentalizaciéon del Plan Estratégico
del CFBP para el periodo 2017-2020, consolidada después de un proceso de
revision por parte de la Subcomision Técnica PEC y de la inclusién de cambios
solicitados por diversas instancias del Conglomerado.

Propuesta de ajuste respecto al Plan Estratégico del CFBP y al Modelo de Gestion
Competitiva de Negocios, vinculado con los Planes de Accion y el Tablero de Control
Estratégico, a cargo del Asesor Externo en Planificacion.

Trasladar a la Junta Directiva Nacional, los siguientes insumos:

- Informe de avance y propuesta de ajuste al Plan de Trabajo del requerimiento
Andlisis y alineamiento organizacional respecto al Plan Estratégico del CFBP vy al
Modelo de Gestion Competitiva de Negocios, vinculado con los Planes de Accion y
el Tablero de Control Estratégico.

- Informe de avance del analisis con visién de conglomerado de Riesgo, Continuidad
del Negocio, y la implementacién de la Unidad de Cumplimiento Normativo, a cargo
del Asesor Externo en Planificacion.

Realizada la revision de la propuesta de modificacion de la matriz de
instrumentalizacion del Plan Estratégico del Conglomerado para el periodo 2017-
2020, en lo relativo al Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Andlisis de la matriz de instrumentalizacion del Plan Estratégico del Conglomerado
para el periodo 2017-2020 para las Sociedades Anonimas.

Solicitar a la Subcomision Técnica PEC que incorpore en la matriz de
instrumentalizacion del Plan Estratégico del Conglomerado para el periodo 2017-
2020 una linea de meta para la gestibn ambiental con sus respectivos
indicadores.

Solicitar al Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, que, con respecto a los
cambios que se propongan al PE 2017-2020 del CFBP y con base en lo dispuesto
en el Reglamento de Gobierno Corporativo del Conassif y en el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo, solo se reporte a esta Comision los cambios relevantes
que afecten el fondo del Plan Estratégico 2017-2020, para su analisis y
posterior recomendacion a Junta Directiva”.

A la Junta Directiva Nacional que haga un requerimiento especifico al Asesor
Externo en Planificacién de la Junta Directiva Nacional, para que realice dos
estudios.

1.A la Division de Planificacion Estratégica que contemple la transformacion de esta
Divisién( aprobado por la Junta Directiva Nacional sesion No. 5474

2 A la Divisién Corporativa de Administracion de Proyectos, con el fin de determinar
cuales son los requerimientos necesarios para implementar los proyectos
cumpliendo en alcance, tiempo y costo segun las estadisticas que presenta la firma
Gardner y elevando el nivel de madurez en todo lo que respecta a la administracién
de proyectos dentro del Conglomerado.

Propuesta de resumen consolidado de los ajustes aplicados a la matriz de
instrumentalizacion del Plan Estratégico del CFBP 2017-2020, la cual contempla un
modelo distintivo de gestibn ambiental en la matriz de indicadores del Plan
Estratégico del Conglomerado 2017-2020.

“Recomendar a la Junta Directiva Nacional que instruya a la Administracion para que
proceda con la aplicacion de la matriz de resultados del Ejercicio de Materialidad
2017, con el fin de que se establezcan los indicadores respectivos en el Plan
Estratégico 2017-2020 y en los Planes de Accién
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33 223 “Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su aprobacion, el Informe de Seguimiento
a los Indicadores del Plan Estratégico 2017-2020 del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal con corte al 30 de junio 2017, con las
observaciones planteadas por esta Comisién de cara a futuras modificaciones de
estos indicadores”.

34 231 Acuerdo JDN-5480-Acd-498-2017-Art-11, la Junta Directiva Nacional comunica que
acogio los parametros de clasificacion de cambios para el Plan Estratégico del CFBP
periodo 2017-2020, propuestos por la Division de Planificacion Estratégica, y que
aprobd los ajustes aplicados a dicho Plan Estratégico”.

36 243 Dar por conocida y avalada la propuesta de replanteamiento por parte del Asesor
Externo en Planificacion de la Junta Directiva Nacional, respecto al Plan de Trabajo
del requerimiento denominado Analisis y alineamiento organizacional respecto al
Plan Estratégico del CFBP y al Modelo de Gestion Competitiva de Negocios
vinculado a Planes de Accion y Tablero de Control Estratégico en conjunto con las
Juntas Directivas del Conglomerado Financiero (CFBPDC).

36 261 Acuerdo JDN-5490-Acd-603-2017-Art-8, mediante el cual la Junta Directiva Nacional
comunica que acogié lo recomendado por esta Comisién en cuanto a aprobar el
Informe de Seguimiento a los indicadores del Plan Estratégico 2017-2020 con corte
al 30 de junio 2017.

39 274 Presentacion de los ajustes efectuados en la Propuesta de fortalecimiento de la
gestion estratégica del CFBP, a cargo del Asesor Externo en Planificacion en
atencion del acuerdo CPPyJCL-38-ACD-271-2017-Art-2.

2. Solicitar al Asesor Externo en Planificacion, Propuesta de fortalecimiento de la
gestion estratégica del CFBP, especificamente en lo que tiene que ver con el area
de gestion del modelo de madurez de la continuidad del negocio”.

39 276 Recomendar a la Junta Directiva Nacional que realice una sesion de trabajo conjunta
el 15 de noviembre del afio 2017 con todas las Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a efectos de presentar el
seguimiento al Plan Estratégico 2017-2020 y el Modelo de Gestion de Negocios del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal para el periodo
2017-2024".

41 286 Aprobacion de la propuesta de modificacion de los indicadores del Plan Estratégico
del CFBP, de los Planes de Accién 2017 y del Balanced Scorecard 2017, todos
correspondientes a las Unidades Estratégicas de Negocio del Conglomerado..

41 287 Solicitar al Jefe de la Division de Planificacién Estratégica, que valore el acuerdo de
la Junta Directiva de Popular Pensiones No. JDPP-519, considerar los ajustes
realizados al Plan Estratégico 2017-2020 en la parte de las proyecciones de ingresos
de Popular Pensiones, para la presentacion de la Junta Directiva Nacional

46 335 Estrategia de Innovacion y sus indicadores del Comité Corporativo de Tecnologia
de Informacion, para andlisis de esta Comision. Trasladarlo a la Direccion de Gestion
para que lo incorpore en la Estrategia de Innovacion y sus indicadores.

.50 375-376 Propuesta del Modelo de Gestién de Talento Humano desarrollada por la Direccion
de Capital Humano, en el contexto del Plan Estratégico del CFBP 2017-2020.
Incorporar las observaciones planteadas en el Modelo de Gestion de Talento
Humano. Se recibio la propuesta la cual esta siendo objeto de analisis y ajustes.

ACTIVIDADES JUNTAS DE CREDITO LOCAL

SOLICITUD DEL INFORME FINAL DE GESTION A LAS JCL.

La actividad descrita es parte de las funciones establecidas en el articulo 10, inciso k) del
Reglamento de Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal para esta
Comision, corresponden al periodo 2015-2017 y se realizaron mediante las siguientes
sesiones de trabajo, documentos y acuerdos de la Comision:
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Sesién  Acuerdo Documento Solicitud de informe final de gestién JCL, 2015 - 2017

(Ref.: Oficios Comunicacion de la Direccion de Capital Humano, a los integrantes
SJDN-0323- de las Juntas de Crédito Local su obligacion de presentar el Informe

09 77 2017; Final de Gesti6bn ante la Junta Directiva Nacional, asi como la
DIRCH-0258- | Declaracion Jurada ante la Contraloria General de la Republica a
2017) mas tardar el 12 de abril 2017

INFORMES DE GESTION DE LAS JUNTAS DE CREDITO LOCAL -MARZO 2015
A FEBRERO DEL 2017-.

Las acciones emprendidas por la Comision, estan de conformidad con el trabajo de la
Comision, brindar un informe ejecutivo a la Junta Directiva Nacional, sobre los alcances y
logros contenidos en los informes de gestion de las Juntas de Crédito Local que terminaron
su nombramiento. Lo anterior es parte de las funciones establecidas en el articulo 34, del
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y de Subsidiarias para esta Comision, el Reglamento de Juntas de
Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Esta actividad corresponde al periodo 2015-2017, se tramité y atendid en las
siguientes sesiones de trabajo, documentos y acuerdos de la Comision:

Informe del resultado de la revisién de las ternas remitidas por la Organizacion

Sesién

paraintegrar JCL 2017 — 2019

Informe sobre los expedientes con corte al 9 de febrero 2017 para el proceso de
integracion de las Juntas de Crédito Local para el periodo 2017-2019. Conformacion de
equipo técnico que inicie el andlisis respectivo para verificar el cumplimiento de los
requisitos y quienes deben subsanar inconsistencias

Oficio CACR-JD-063-2016/2017 de la Junta Directiva del Colegio de Arquitectos de
Costa Rica, solicita ampliacion de plazo para presentar las credenciales de sus dos
candidatos

04 23/02/2017

04 232/02/2017

Con base en el articulo 3, 4 Y 5 del Reglamento de las Juntas de Crédito Local, aprobado
en sesion No. 5420 del 22 de noviembre del afio 2016, se rechazan las ternas que no
cumplen.

Junta Directiva Nacional instruye a la Secretaria General para que realice las
notificaciones a las organizaciones, de conformidad con los articulos 245 y 345 de la
Ley General de la Administracion Publica

Instruir a la Secretaria General para que perciba a las organizaciones sociales que
presentaron ternas con el propésito de que subsanen los aspectos sefialados.

La Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal establece que quienes
32 22/08/2017 pueden remitir ternas para la integracion de las Juntas de Crédito Local son las
asociaciones integrales de desarrollo de la comunidad. Se acuerda por unanimidad:
Dar por conocido el reporte de Informes Finales de Gestion remitidos por las Juntas de
09 06/04/2017 Crédito Local que concluyeron su periodo de labores el 28 de febrero 2017, los cuales
son custodiados por esta Comision

07 21/03/2017

07 21/03/2017

JUNTAS DE CREDITO LOCAL PERIODO MARZO 2017 A FEBRERO DEL 20109.

Acciones emprendidas por la Comision de conformidad con el plan de trabajo y a cargo del
Asesor de la Junta Directiva especialista en la materia.

e Informe de ternas de las Organizaciones Sociales para nombramiento de JCL 2017-
20109.

¢ Revision de las ternas para natificar a las Organizaciones Sociales.
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e Propuesta de integracion de las Juntas de Crédito Local para el periodo marzo 2017
a febrero del 2019.

e Cumplimiento de requisitos para ser nombrados por la Junta Directiva.
e Juramentacion y capacitacion de induccién para los nuevos integrantes de las JCL.

Criterio legal pararealizar la propuesta de integracion

Sesion Fecha JCL 2017 - 2019

Informe del proceso de subsanacion de ternas para la integracion de las Juntas de Crédito
Local para el periodo 2017-2019

Informe de avance propuesta de ternas para la integracion de las Juntas de Crédito Local
para el periodo 2017-2019.

10 24/04/2017

16 01/06/2017

Sesion Acuerdos de recomendacién integracion de las JCL 2017 — 2019

Junta Directiva Nacional comunica que acogio lo recomendado por esta Comision
respecto a las propuestas para la conformacion de las ternas Juntas de Crédito Local
para el periodo 2017-2019

Sesion Juramentacion JUNTAS DE CREDITO LOCAL 2017 — 2019

Junta Directiva Nacional aprueba la juramentacion e induccion de los miembros de las
26 14/07/2017 | Juntas de Crédito Local para el periodo 2017-2019 el sabado 05 de agosto del afio 2017
(MODIFICADO).

Avalar, con los ajustes y observaciones planteadas en esta sesion, la propuesta de
32 22/08/2017 | programacion de actividades para la juramentacion e induccion de las Juntas de Crédito
Local periodo 2017-2019".

Acuerdo JDN-5483-Acd-525-2017-Art-3, mediante el cual la Junta Directiva Nacional
comunica que modificéd el acuerdo JDN-5480-Acd-491-2017-Art-9, en vista de que la
juramentacion e induccion de los miembros de las Juntas de Crédito Local sera el 2 de
setiembre de 2017.

Acuerdo JDN-5480-Acd-491-2017 comunica que acogié la propuesta de esta Comision
34 02/09/2017 | para que la juramentacion e induccion de los miembros de las Juntas de Crédito Local sea
el 5 de agosto de 2017.

09-18 06/04/2017

34 02/09/2017

Distribucion por Sector de los Expedientes Recibldos J. C L. al 08/02/2017
Poriodo marzo 2017 o febrerao 2019
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La integracion de los tres miembros propietarios de cada una de las 22 Juntas de Crédito
Local, fue realizada en apego al cumplimiento de los siguientes aspectos:
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a. Uno escogido de entre las ternas que al efecto remitan las Asociaciones de Desarrollo
Integral.

b. Dos miembros de las organizaciones integrantes de los demas Sectores

c. La designacion se hara guardando la misma proporcionalidad entre los distintos
Sectores que integran la ATTBPDC.

d. Al menos la mitad de la totalidad de los propietarios deberan ser mujeres.

e. Al menos uno de los integrantes de cada Junta de Crédito Local debera contar con
preparacion académica universitaria, con grado minimo de bachiller, asi como
experiencia en problemas relativos al desarrollo econémico y social del pais.

f. Se aplica la alternabilidad

La primera induccién se orienté al fortalecimiento del rol de las Juntas de Crédito Local desde
el punto de vista de su organizacién, funcionamiento y cumplimiento de Leyes que se detallan
a continuacion:

v' Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal, resultados 2016 y
cierre a junio 2017.

v" Organizacién y funcionamiento de las Juntas de Crédito Local.

v' Gestion Estratégica de las Juntas de Crédito Local.

v' Declaracion Jurada, que debe darse con base en la Ley N0.8422 Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

Actividades de verificacién por medio del Equipo Técnico de Apoyo de la Comision, la
Secretaria y la Administracion.

SEGUIMIENTO PLANES DE TRABAJO
Solicitar a las 22 Juntas de Crédito Local los planes de trabajo anual. Presentadas: Junta de Crédito
Local de Moravia, Junta de Crédito Local de Pérez Zeleddon(vencimiento 15/12/2017) Junta de
Crédito Local de San Carlos

Construir y realizar la propuesta de capacitacion integral de las Juntas de Crédito Local (dias 18 y
25 de noviembre del afio 2017).

Canalizar las inquietudes y requerimientos de las Juntas de Crédito Local ante la Junta Directiva
Nacional y la Administracion.

Proponer a la Junta Directiva Nacional los cambios que correspondan ante la pérdida de la condicién
de miembro Propietario o Suplente.

Rendir el informe de labores de la Comision correspondiente al afio 2016 ante la Junta Directiva
Nacional.

CONCLUSIONES

En cumplimiento del plan de trabajo la Comision de Pautas Politicas y Juntas de Crédito
Local, durante este periodo analizo temas concernientes a la orientacion y aplicacion de las
pautas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, procurando colaborar de forma
profunda a la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva, en un entorno que exige la
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mayor excelencia unida al compromiso con la triple linea base, asi como la rendicién de
cuentas ante la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Se trabajo en facilitar la comunicacion, colaboracién y el debate critico en el proceso de
construcciébn y toma de decisiones relativos al Plan Estratégico 2017 — 2020 del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Propuestas de politicas institucionales de Valor Social, de Gestion Integral, planes de accion
y disefio para el 2018.

Revision y propuesta del Cédigo de Conducta (Etica), accionar del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, de reglamentos e iniciativas legislativas, normas de los entes reguladores;
también se coordind todo el proceso de nombramiento, integracion y capacitacion de los
miembros de las Juntas de Crédito Local, en su papel relevante en sus regiones y territorios,
para el periodo marzo 2017 — febrero 2019.

Transparencia y rendicion de cuentas, en la gestidn de riesgos y en los aspectos formales de
organizacion y asignacion de funciones y responsabilidades, todo lo cual facilita el control de
las operaciones y el proceso de toma de decisiones por parte de los 6rganos de direccion y
de la Alta Gerencia, y resta complejidad al proceso de supervisién especializado que ejerce
el Estado, por medio de las Superintendencias del Sistema Financiero, sobre las entidades
reguladas.

El marco legal costarricense preveé y exige que, en el proceso de implementacion de nuevas
normas, se otorgue a los entes supervisados un plazo prudencial de adecuacion a las nuevas
regulaciones, lo cual es necesario en este caso, en que el reglamento implica la migracién
hacia un enfoque basado en principios de responsabilidad y liderado por disposicién del
Organo de Direccion.

De forma general, la estructura del proceso de gobierno corporativo, es acorde al tamafio y
complejidad de la institucion y los ajustes realizados al “Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
del Conglomerado” estan alineados al acuerdo SUGEF 16-16, el cual entré en vigencia el 07
de junio 2017.

Se orient6 e instruy6 al Asesor Externo en Planificacién de la Junta Directiva Nacional, la
construccién de la propuesta del Modelo de Gestion de Negocios del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, mismo que fue presentado en la
Comision y se trasladé para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva Nacional.

También se realizé el andlisis y alineamiento organizacional respecto al Plan Estratégico del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y al Modelo de Gestién
Competitiva de Negocios vinculado a Planes de Accién y Tablero de Control Estratégico en
conjunto con las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero (CFBPDC).

RECOMENDACIONES

» Comision de Juntas de Crédito Local. La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de
Crédito Local, es una de las comisiones que ha cumplido con la normativa establecida
en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, las Pautas y
Orientaciones Generales, los valores y principios emitidas por la Asamblea de
Trabajadores y Trabadoras.
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Durante el cuatrienio se propuso consolidarse como el foro de apoyo a la Junta
Directiva Nacional, liderando, coordinando y supervisando los procesos, las
directrices administrativas y reformas reglamentarias, para garantizar la generacion
de acciones necesarias para alinear permanentemente los procesos de planificacion
estratégica del Conglomerado. Asi como consolidar el proceso de socializaciéon e
interiorizacion del plan estratégico y su nueva vision.

El trabajo realizado por los integrantes de la Comision, Asesores de la junta directiva
Cuerpo Administrativo, Direccidon de Planificacion y colaboradores, Administracion,
Juntas directivas y Gerentes de las Sociedades, fue de gran valia para la elaboracién
y desarrollo del Plan Estratégico a nivel Conglomeral. Plan que fue elaborado por y
para el Banco Popular y sus Subsidiarias, en donde no se escatimo tiempo y se redujo
en gran forma los costos que implica la consolidacién de un proyecto de tal magnitud.
Una de las actividades mencionadas en el articulo 34 del Reglamento de Comités y
Comisiones, inciso q) dice “Las indicadas en el Reglamento de las Juntas de Crédito
Local’.

Las Juntas de Crédito Local deben desempefiar un rol primordial en el marco de la
estrategia nacional de economia social solidaria. También deben participar en la
cohesidn y articulacién de los actores sociales en los territorios, en pos del desarrollo
econdmico-financiero, social y ambiental y ser catalizadoras de las fuerzas vivas de
la comunidad, dispuestas a la creacion de alianzas con las organizaciones sociales
gue incidan en el desarrollo local, por lo tanto, es vital que la Junta Directiva Nacional,
considere el apoyar el proceso de Juntas de Crédito Local.

Del andlisis realizado por el Asesor de Planificacion Estratégica se consider6 que se
debe establecer una Comision de Juntas de Crédito Local con las actividades
competentes, para dar mayor participacién del 6rgano colegiado en sus territorios.
Asegurar que se cuente con un modelo de evaluacion de la gestion y un sistema de
indicadores de desempefio que permita medir el grado de cumplimiento del propdsito
del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en los
logros econémicos, sociales, ambientales y de género, predefinidos por los niveles de
responsabilidad competentes y avalados por la Junta Directiva Nacional. Establecer
los mecanismos necesarios para rendir cuentas en forma oportuna a la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras sobre la gestion econdmica, social y ambiental del
Conglomerado, asi como su impacto en la poblacion costarricense, especialmente en
los territorios méas desfavorecidos.

Ofrecer productos y servicios competitivos, mediante la corporativizacién o gestion
conglomeral, lo cual debe entenderse no solamente como la blusqueda de sinergias,
sino la busqueda de nuevos negocios entre el Conglomerado, desde un punto de vista
de economias de escala.

Que la propuesta de estructura organizacional se oriente a las necesidades de la
organizacion, de acuerdo con sus recursos y con las proyecciones a futuro, buscar la
mejor configuracion para impulsar un modelo de conglomerado, lo cual exige un
cambio de perspectiva en la organizacién y en sus procesos.

Procurar que el disefio organizacional responda a un balance entre riesgo y
asignacion de recursos, teniendo claro cudl es la apuesta de cambio para impulsar
los objetivos, pues no se van a cambiar resultados o formas de actuar si no hay
cambios en la arquitectura organizacional.

Que la nueva Comisién que apoye a la Junta Directiva Nacional en todo el proceso,
considere el fortalecimiento de las Juntas de Crédito Local como agentes
articuladores del territorio y promotores de los servicios institucionales, a través de:

o Capacitacién y asistencia técnica.
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o Acompafamiento y asignacion de recursos para su buen desempefo.

« Llevar el control de las Iniciativas Estratégicas para impulsar el Modelo de Gestién de
Negocios del CFBPDC, durante el 2018 que se detalla a continuacion:

Banca de Desarrolioy Negocios
| de impacto Social 2018

| Co m" 0 g2..» .
Josttiin =1 |niciativas Estratégicas

Innovacion en el .
| Sistema de Fondeo 2018

« Es de vital importancia dar seguimiento a la implementacion y lo sefialado por la
normativa SUGEF 16-16 de aplicacién para los Comités y Comisiones. Corresponde
a la Junta Directiva Nacional entrante lo indicado en el siguiente articulo:

“Articulo 21. Evaluaciones del desemperio

El Organo de Direccion debe establecer los mecanismos para llevar a cabo evaluaciones
anuales sobre su gestion, la de sus comités y de sus miembros; asi como las acciones a
tomar en caso de que existan reservas o dudas sobre el desempefio de alguno de sus
miembros. Estas evaluaciones pueden realizarse con la ayuda de expertos externos a la
entidad y comprenden, entre otros

21.1 La revisién de su estructura, tamafio y composicion.
21.2 El desempefio de sus miembros.

21.3 Revision de la eficacia de sus propias practicas de gobierno y procedimientos, con
El fin de determinar mejoras o cambios.”
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4.4 INFORME DE LABORES
COMISION PLAN PRESUPUESTO Y ESTADOS FINANCIEROS
PERIODOS 2014-2018

INTRODUCCION

Mediante el acuerdo No. 576 de la Sesion de Junta Directiva No. 5223 del 30 de octubre del
2014, se conformé la Comisién Plan Presupuesto y Estados Financieros, esto a la luz del
Cddigo Corporativo del Conglomerado Financiero y por tal razén este documento pretende
revelar las lineas de accion, mediante las cuales se estaria desenvolviendo el accionar de
este comision, principalmente en el analisis de los diferentes temas contables,
presupuestarios y financieros de los ejercicios econdmicos 2014-2018 del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal y sus Subsidiarias

La operatividad del trabajo de esta Comisién, consistirA en obtener acuerdos que serian
trasladados a conocimiento de la Junta directiva Nacional, para que los mismos sean insumos
para la toma de decisiones de dicho 6rgano colegiado, lo anterior en atencion a lo estipulado
en el articulo 35 del actual Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias.

INTEGRACION

Esta Comision la integra de dos a tres miembros de la Junta Directiva Nacional.

MIEMBROS DE LA COMISION Y FUNCIONES
PERIODOS 2014-2018

Alexandra Marquez-Massino Rojas

Maria de los Angeles Quesada Orozco

Paola Chavarria Aglero

Subgerente General de Operaciones
PARTICIPAN Asesor de la Gerencia General Corporativa

Director Financiero

Sr. Fabian Chaves Mora, Asesor Interno Asignado

Este cuerpo colegiado trabajo bajo las funciones establecidas en el articulo 35 del actual
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y Subsidiarias, las cuales se detallan a continuacion:

a) Evaluar la situacion financiera del Banco y la aplicacién de normas y técnicas de control
financiero.

b) Evaluar la aplicacion al Banco de las normativas y lineamientos que emita la SUGEF.

c) Dar seguimiento a la ejecucion de los objetivos estratégicos y las metas contempladas en
el Plan Estratégico del Banco, relacionados con los aspectos financieros.

d) Analizar los presupuestos ordinarios y extraordinarios.

e) Conocer la ejecucion presupuestaria y el cumplimiento del Plan Anual Operativo

f) Conocer y analizar la formulacion y ejecucion de los planes tacticos.

g) Los demas que sefialen la normativa y la Junta Directiva Nacional.
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ALCANCE

De las actividades indicadas se seleccioné aquellas relacionadas con tépicos considerados relevantes
en el periodo de reporte, a saber:

e Resultados financieros y proyecciones financieras

¢ Informes de Evaluacion y Ejecucién del PAO y Presupuesto, asi como los anteproyectos de
PAO para los afos indicados

Modificaciones presupuestarias

Informes del art. 10 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, No. 1644.

Informe sobre bienes adjudicados

Informe de avance en los proyectos no tecnolégicos

Informes de auditoria interna o externa

METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente Informe de Labores se realizd la siguiente secuencia de
actividades:

1. Sesiones y acuerdos contenidos en las actas de la Comision relacionados con los puntos del
alcance.

Revision y clasificacion de las agendas de La Comision.

Identificacion de las acciones relevantes emprendidas por la Comisién durante el periodo.
Indicacion de la situacién actual de las actividades asignadas a la comision.

Conclusiones obtenidas e identificacion de oportunidades de mejora

arwn

OBJETIVO GENERAL

Lograr la sistematizacion de la operativa y linea de trabajo de la Comision, permitiendo dar la
atencion y seguimiento oportuno de los diversos temas y actividades que se programen
anualmente, a efectos de generar acuerdos que faciliten la toma de decisiones a la Junta
Directiva Nacional.

SESIONES Y ACUERDOS DE LA COMISION PLAN PRESUPUESTO Y ESTADOS FINANCIERO

« Durante el afio 2015 se efectuaron 16 sesiones ordinarias
« Durante el afio 2016 se efectuaron 18 sesiones ordinarias
« Durante el afio 2017 se efectuaron 18 sesiones ordinarias
» En el periodo 2018 se hace el corte al mes de junio se realizaron 7 sesiones ordinarias

16 16
18 18
18 18
7 7
59 59

**Primer semestre del 2018, por finalizacion del cuatrienio
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RESUMEN ACUERDOS GENERADOS:

Primer semestre del 2018, por finalizacion del cuatrienio

En el afio 2015 se generaron 51 acuerdos.

En el afio 2016 se generaron 78 acuerdos.

En el afio 2017 se generaron 94 acuerdos.

*Para el afio 2018 se hace un corte al mes de junio por vencimiento de cuatrienio

2014 7 7
2015 51 51
2016 78 78
2017 94 94
2018* 38 38
TOTAL 268 268

La comisibn de Plan Presupuesto y

COMISION PLAN, PRESUPUESTO Y estados financieros, desarrolla una
ESTADOS FINANCIEROS revision mensual de los informes
ACUERDOS GENERADOS econdmicos, Ejecuciones

. 7 e Presupuestarias del Banco Popular,
Evaluaciones del Plan Anual Operativo,

94 Informe del Seguimiento al Plan

Estratégico Corporativo, Estados
financieros Auditados, que generan gran
cantidad de acuerdos como puede

= 2014 =2015 =2016 =2017 =2018* . :
observarse en el grafico anterior.

REVISION Y CLASIFICACION DE LAS AGENDAS DE LA COMISION

 comsonmmeresimsovESTADOS FAGEROS

Numero de
sesién/ano INFORMES 2014

Resumen Ejecutivo y la presentacion de los Resultados Financieros, con corte a setiembre del
No. 11-2014 2014. Lo anterior en cumplimiento del acuerdo JDN-4836-Acd-191

Ejecucion Presupuestaria del Banco Popular y la Evaluacion del Plan Anual Operativo, con
corte al 30 de setiembre del 2014 (Ref.: oficios y SIDN-1327-2014).

No.12 -2014 La Subgerente General de Operaciones, remite para su respectivo analisis la propuesta del
Plan de Trabajo Anual para el 2015 de la Comisién de Plan Presupuesto y Estados Financieros.
(Ref.: oficio SGO-761-2014)
El Gerente General Corporativo, remite el Informe del Seguimiento al Plan Estratégico
Corporativo 2012-2015, con corte a setiembre 2014. Lo anterior en cumplimiento del acuerdo
JDN-5109 y SIDN-1521-2014)

Pagina 72]140



No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.
No.

No.

No.

SESIVITANU
01-2015

02-2015

04-2015

04-2015

05-2015

06-2015

07-2015

08-2015

09-2015

11-2015
12-2015

13-2015

14-2015

No. 15-2015

No. 16-2015

No. 17-2015

El Gerente General Corporativo (GGC) remite Resumen Ejecutivo y la presentacion de los Resultados Financieros,
con corte a diciembre del 2014. Cumplimiento acuerdo JDN-4836.

El GGC remite los siguientes informes con corte al 31-de d|C|embre del,2014
e Ejecucién Presupuestaria del Banco Popular /% =/ =1VES 1A \R
e  Evaluacién del Plan Anual Operativo
s /e Informerde’EvaluaciGn Présupuestaria - Y
El GGC remite el informe de Evaluacién del Plan Estratégico Corporativo 2012-2015, correspondlente a diciembre
del 2014. (Ref.: SIDN-0239-2015)

El GGGC remite el Resumen Ejecutivo y la presentacion de los Resultados Financieros, con corte a febrero del
2015. Acuerdo JDN-4836.

El Director Financiero, Sr. Gerardo Abarca Monge, remite, para su respectivo andlisis y traslado a la Junta Directiva
Nacional, la modificacion presupuestaria No. 02-2015 por un monto de ¢2.379 millones. (Ref. Oficio DIRF-090-
2015)

El GGC remite el Resumen Ejecutivo y la presentacion de los Resultados Financieros, con corte a marzo 2015.
Acuerdo JDN-4836.
El GGC remite, para su respectivo analisis, los siguientes informes con corte al | trimestre del 2015

e  Ejecucion Presupuestaria del Banco Popular

. Evaluacion del Plan Anual Operativo

. Informe de Evaluacién Presupuestaria
El GGC remite el Resumen Ejecutivo y la presentacion de los Resultados Financieros, con corte a abril 2015.
Acuerdo JDN-4836 y SIDN-0563-2015
El GGC remite el Informe de los Auditores Externos sobre la Liquidacién Presupuestaria 2014. Lo anterior, en
cumplimiento de las Normas Técnicas sobre presupuestos publicos N-12012-DC-DFOE/R-DC-24-2012, emitidos
por la Contraloria General de la Republica.
El GGC, remite el Informe sobre los Resultados Financieros, asi como el resumen y la presentacion del Informe
sobre los Resultados Financieros, con corte a junio 2015. Acuerdo JDN-4836.
El GGC remite el Informe de los litigios que se encuentran provisionados, su estado y las etapas pendientes. (
SJDN-0760-2015)
El GGC, remite el Informe sobre los Resultados Financieros con corte a julio 2015. Acuerdo JDN-4836.)

El GGC remite para su respectivo analisis y remision a Junta Directiva, los siguientes documentos:

e  Plan de Accion de Negocios 2016.

. Plan de Accién de Soporte al Negocio 2016.

e Plan de Accidn de Investigacion y Desarrollo de Mercados 2016.

e  Plan de Accién de Capital Humano 2016.

e Plan Téctico de Tecnologia de Informacién 2016. (Ref.: SIDN-1035-2015)
El GGC remite las Proyecciones Financieras actualizadas con datos contables al 31 de julio del 2015; asi como el
Anteproyecto de Presupuesto Ordinario y el Plan Anual Operativo para el 2016. SJDN-1037-2015)
El GGC, remite el Informe sobre los Resultados Financieros con corte a agosto 2015. Acuerdo JDN-4836.
El GGC remite el Presupuesto Extraordinario No. 1-2015 por un monto de ¢116 millones. (Ref.: SJDN-1090-2015)
El GGC remite cumplimiento de acuerdos No. 222, JDN sesién No. 5266 y SJDN-1091-2015)
El GGC remite el Informe sobre los Resultados Financieros con corte a setiembre de 2015
Acuerdo JDN-4836.
El GGC remite el Informe sobre los Resultados Financieros con corte a octubre del 2015, acuerdo JDN-4836.
El GGC, cuadro resumen de las provisiones de litigios de acuerdo con la metodologia de la Consultoria Juridica y
con la metodologia de la Direccion de Riesgo. (Ref.: Oficios SJIDN-1374-2015)
El GGC el Informe de Ejecucion Presupuestaria, el Informe de evaluacion del Plan Anual Operativo y el Informe de
Evaluacion Presupuestaria, correspondientes al tercer trimestre de 2015. (Ref.: Oficios SJIDN-1405-2015.
El GGC remite el Informe de Seguimiento del Plan Estratégico Corporativo 2012-2015, con corte a junio de 2015.
(Ref.: Oficios SIDN-1406-2015)
El GGC traslada los célculos y documentos que respaldan la solicitud de incrementar el Capital Social en
¢25.000.000.000,00, correspondiente a las utilidades acumuladas de los periodos 2010 y 2011. (Ref.: Oficios SIDN-
1448-2015)
El GGC remite el Informe sobre los Resultados Financieros con corte a noviembre de 2015, acuerdo JDN-4836.
El GGC remite el Informe de Seguimiento del Plan Estratégico Corporativo 2012-2015 con corte a junio de 2015.
(Ref.: Oficios SIDN-1406-2015)
El Gerente General Corporativo, envia el Informe de Seguimiento del Plan Estratégico Corporativo 2012-2015,
ampliado al afio 2016, con corte a setiembre de 2015. (Ref.: Oficios SIDN-1571-2015)
El Gerente General Corporativo, traslada la modificacién presupuestaria No. 12-2015 por un monto de ¢2.440
millones. (Ref.: Oficios SIDN-1550-2015)
El Gerente General Corporativo, traslada la modificacion presupuestaria No. 13-2015 por ¢635.743 miles. (Ref.:
Oficios SJIDN-1589-2015)

73| 140



Numero de
Sesion/ANO
No. 01-2016

No. 02-2016

No. 03-2016

No. 04-2016

No. 05-2016

No. 06-2016

No. 08-2016

No. 09-2016

No. 10-2016

INFORMES 2016

La GGC remite el Informe de los Resultados Financieros con corte a diciembre del 2015. (GGC-
0032-2016

La GGC remite el Informe de Ejecucion Presupuestaria, el Informe de Evaluacién del PAO y el
Informe de Evaluaciéon Presupuestaria, correspondiente al segundo semestre del 2015.0Oficio
GGC0082-2016 )

La GGC remite Informe de los Resultados Financieros y Presentacién de datos financieros a enero
del 2016. (Ref. Oficio SIDN-0214-2016

Junta Directiva Nacional acuerdo No. JDN-5348 solicita a esta Comision dar seguimiento al
desempefio de las oficinas que al 31 de diciembre del 2015 mostraron algun deterioro en los
resultados e informe periédicamente a la Junta Directiva Nacional.
La GGC remite el Informe “Evaluacién al Plan Estratégico Corporativo 2012 - 2015 ampliado afio
2016, con corte a Diciembre de 2015”. (Ref. Oficio GGC-150-2016)

La GGC remite exposicién del Area de Venta de Bienes Adjudicados sobre la gestion y las
estrategias que esta implementando para 2016.

La GGC remite el “Resumen y la Presentacion del Informe sobre los Resultados Financieros”, con
corte al mes de febrero de 2016. (Ref. Oficio GGC-241-2016)

La GGC remite el Informe sobre los Resultados Financieros con corte a marzo de 2016. (Ref. Oficios
GGC-364-402/16

La GGC remite el Informe sobre los Resultados Financieros con corte a abril de 2016. (Ref.: GGC-
488-2016 )

La GGC remite los informes “Ejecucion Presupuestaria del Banco Popular”, “Evaluacion del Plan
Anual Operativo” y “Evaluacion Presupuestaria” correspondientes al | trimestre de 2016. (Ref.:
GGC-443-2016)

La GGC remite el Informe “Evaluacion al Plan Estratégico Corporativo 2012 - 2015 ampliado afio
2016, con corte a Diciembre de 2015”. (Ref. Oficio GGC-150-2016)

La GGC remite la propuesta de modificacién presupuestaria No. 5-2016, por ¢31,7 millones. (Ref.:
GGC-503-2016)

La GGC remite el Informe sobre los Resultados Financieros con corte a mayo de 2016. (Ref.: GGC-
641-2016)

La GGC remite, para consideracion de esta Comision y posterior envio a JDN la modificacion
presupuestaria 7-2016 (Ref.: GGC-676-2016)

La JDN comunica que otorga una prorroga de 21 dias para el cumplimiento del acuerdo No. 326 de
la sesion 5373, referente a la normativa que rige la participacion de la Junta Directiva en los
procesos de ajustes presupuestarios internos. (Ref.: JDN-5381)

La JDN solicita a la Comisién de Plan, Presupuesto y Estados Financieros que analice los informes
de Ejecucion presupuestaria, Evaluacion del Plan Anual Operativo y Evaluacion Presupuestaria, y
remita una recomendacion en 15 dias. (Ref.: JDN-5388)

Asuntos Administrativos: a) Exposicion del modelo de negocio asistido por tecnologias, a cargo del
Sr. Kenneth Gémez Leigthon. b) Reporte de observaciones con respecto a los informes de
Ejecucion y Evaluacion del PAO -Presupuesto del Banco Popular, con corte a junio de 2016.

La GGC remite el “Informe de Avance y Cumplimiento de Planes y Objetivos sobre Administracion
de Bienes Adjudicados”, acuerdo No. 15, sesion 4-16 de esta Comision. (Ref.: Oficio GGC-874-
2016)

La GGC remite el oficio DIRFC-235-2016 mediante el cual se adjunta el “Informe de Auditoria
Externa Cumplimiento de Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-12012-DC-DFOE y sus
lineamientos R-DC-124-2015 emitidos por la CGR al 31 de diciembre del 2015. (Ref.: Oficio GGC-
929-2016)

La GGC remite el informe sobre las oficinas que presentaron problemas a nivel operativo, en
atencion del acuerdo No. 12 de la sesion 3-16 de esta Comision. (Ref.: Oficio GGC-701-2016)

La GGC remite la actualizacion al Plan Estratégico Corporativo ampliado al 2016, en cumplimiento
de las funciones propias de esta Comision. (Ref.: Oficio GGC692-2016)

La GGC remite el oficio DIRCH-771-2016, mediante el cual la Direccion de Capital Humano informa
sobre el procedimiento utilizado para la realizacion de estimaciones presupuestarias en la linea de
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No. 11-2016
No. 12-13-
2016
No. 14-2016

No. 15-2016

No. 16-2016

No. 17-2016

No.18-2016

remuneraciones, en atencion del acuerdo No. 31 de la sesién 8-16 de esta Comision. (Ref.: Oficio
GGC-609-2016)

La GGC remite el informe de estados financieros correspondiente a julio de 2016.

La GGC remite las proyecciones financieras para 2017, asi como el anteproyecto del Presupuesto
Ordinario y del Plan Anual Operativo para dicho periodo”.

La GGC remite las proyecciones financieras para 2017, asi como el anteproyecto del Presupuesto
Ordinario y del Plan Anual Operativo para dicho periodo”.

La GGC remite el informe de estados financieros correspondiente a setiembre de 2016.

La GGC remite la propuesta “Matriz de actualizacion al PEC ampliado a 2016”.

La GGC remite el informe de Evaluacién PAO correspondiente al | semestre de 2016, de las
divisiones regionales y oficinas comerciales. (Ref.:. GGC-1339-2016)

La JDN solicita a esta Comision que inicie el seguimiento de todos los proyectos del Banco de
caracter no tecnolégico.

La Auditoria Interna informa que como parte de su plan de trabajo 2016 habia emitido el AIRI-14-
2016 “Evaluacién de la administracién del presupuesto institucional”, en el cual concluyé que los
mecanismos de control interno asociados al proceso de formulacién y seguimiento del Plan Anual
Operativo presentan debilidades que no permiten garantizar la eficiencia y eficacia de las
operaciones. En atencion del acuerdo No.40 de la sesion No.10-2016 de esta Comision. (Ref.: oficio
AG-233-2016, AG-126-2016)

La GGC remite los informes de Ejecucién Presupuestaria (resultados financieros, ejecucion
presupuestaria y evaluacion PAO) y de Evaluacion del Plan Anual Operativo, con corte al tercer
trimestre 2016.

La GGC remite, la modificacién presupuestaria No.12-2016 por ¢226.606 miles que incluye partidas
relacionadas con la norma 4.2.3. De las Normas Técnicas de Presupuesto Publico aprobadas por
la Contraloria General de la Republica.

La GGC envia el Informe de los Resultados Financieros con corte a octubre de 2016.

La GGC remite el Informe sobre bienes adjudicados con antigledad mayor a 721 dias,
correspondiente al periodo mayo a octubre de 2016, en atencién del acuerdo No.45, inciso 4,
tomado en la sesién 11-2016.

La GGC remite la presentacion del Resumen de los resultados financieros con corte al 30 de
noviembre de 2016.

La GGC envia la autorizacion del registro semestral por concepto de estimaciones, depreciaciones,
amortizaciones, provisiones e ingresos (articulo 10).

La GGC remite la presentacion del Resumen de los resultados financieros con corte al 30 de
noviembre de 2016

La GGC remite el Plan de Trabajo Anual de esta Comision para el afio 2017.

La Direccion de Capital Humano comunica que en atencion de la solicitud de esta Comision,
mediante el acuerdo No.56, inciso 3, en el proximo ejercicio presupuestario definird y aplicara
modelos de prospeccion en lo referente a las incapacidades. (Ref.: oficio SIDN-1654-2016)

La GGC envia el Informe de Evaluacion PAO del tercer trimestre de 2016 de las Divisiones
Regionales y las Oficinas Comerciales, para conocimiento de esta Comision y de la JDN.

La GGC remite el andlisis elaborado por la Direccién de Soporte al Negocio y la Division de Gestién
Normativa en relacion con los bienes adjudicados rezagados por poca deseabilidad y con
descuentos superiores al 60%, asimismo se incluyen diferentes tipos de perfiles de clientes
asalariados y de ingresos propios.
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Namero de Sesi6on/ANO

No. 01-2017

No. 02-2017

No. 03-2017

No. 04-2017

No. 05-2017

INFORMES 2017
La GGC solicita a la Junta Directiva Nacional que se deje sin efecto la
modificacion presupuestaria N0.6-2016 debido a que el area solicitante
no requirié de los recursos y que se derogue el acuerdo No.356 tomado
en la sesion No.5375.
La GGC remite el detalle de las sumas definitivas registradas en el estado
financiero, para la formacion de las estimaciones, provisiones, deterioros,
depreciaciones y amortizaciones, antes de la determinacién de las
utilidades netas correspondientes al primer segundo semestre del afio
2016, cuyos calculos se sustentan en lo expuesto en el oficio DIRFC-013-
2017 adjunto, con el propésito de cumplir con lo establecido en la Circular
Externa SGF-3374-2015
La GGC envia el Informe de seguimiento al Plan Estratégico Corporativo
ampliado al afio 2016, con corte a setiembre de 2016. (Ref.: oficios SIDN-
0079-2017)
La GGC remite el Informe de los Resultados Financieros con corte a
diciembre del afio 2016.
La GGC envia el Informe de seguimiento al Plan Estratégico Corporativo
ampliado al afio 2016, con corte a setiembre de 2016.
La GGC remite la presentacion y el avance del Proyecto Solucion de
Planta Fisica, con corte a diciembre de 2016.
La GGC solicita una prérroga para el cumplimiento del acuerdo No.32 de
esta Comision para el 30 de abril de 2017.
La GGC solicita la ampliacion de plazo a marzo de 2017 para la
proyeccion financiera 2017 ajustada con datos financieros a diciembre de
2016.
Informe de labores del afio 2016 de la Comision plan, presupuesto y
estados financieros del Banco.
Acuerdo No0.859 de la sesion N0.5428 de la Junta Directiva Nacional,
referente a la solicitud de revisar la reglamentacion vigente de las
modificaciones presupuestarias.
La GGC envia el Informe de avance y cumplimiento de planes y objetivos
sobre bienes adjudicados, diagnéstico de impacto, correspondiente al
segundo semestre del afio 2016.

La GGC comunica el Informe sobre los Resultados Financieros del Banco
Popular con corte al 31 de enero de 2017.

La GGC remite para aprobacién de la Junta Directiva Nacional la
modificaciéon presupuestaria No.2-2017, por un monto de ¢1.552.806
miles, la cual segun el area financiera tiene un impacto en el gasto
financiero de aproximadamente 40 millones, este monto no afecta las
utilidades netas estimadas del Banco Popular para este periodo.

La Subgerencia General de Negocios solicita una prérroga para el 31 de
marzo de 2017 con el fin de atender el acuerdo No.57 de la sesién No.15-
2016, referente al andlisis de las causas del incumplimiento de metas de
ejecucién del PAO, la efectividad de los planes de accion del primer
trimestre y las tendencias al corto plazo con base en los nuevos planes
de accion.

La GGC informa sobre las acciones realizadas en relacién con la
modificacién presupuestaria No.5-2016, en atencién del acuerdo 4 de la
sesion No.1-2017 de esta Comision.

La JDN le solicita a la Comisibn de plan, presupuesto y estados
financieros que concrete las recomendaciones que esta Junta Directiva
debe acoger, incluida, con mayor andlisis y propuesta, la modificacién que
deberia hacerse al Reglamento de Comités y Comisiones del CFBPDC,
especificamente la recomendacion relativa al Plan Estratégico
Corporativo.

La GGC remite las proyecciones financieras para el presente afio para
conocimiento de esta Comisidn y posterior aprobacion de la Junta
Directiva Nacional, en atencion de la actividad No.4 del Plan de Trabajo
Anual de esta Comision.

La GGC envia el Informe sobre los Resultados Financieros del Banco
Popular, con corte al mes de febrero del 2017.
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No. 06-2017

No.07-2017

No. 08-2017

No. 09-2017

No. 10-2017

No. 11-2017

La GGC remite el Informe de los Resultados Financieros del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con corte a abril de 2017. )

La GGC remite la presentacion y el informe de avance del Proyecto
Programa Solucién de Planta Fisica.

La GGC atiende los incisos b y ¢ del acuerdo No.18 de esta Comisidn
referentes a los informes de evaluacién y ejecucion del PAO vy
Presupuesto, y atencion al AIRI-14-2016.

La GGC atiende el acuerdo No0.32 de la sesién 8-2016 de esta Comision,
referente a los mapeos de riesgos operativos.

La GGC remite los informes de Ejecucién presupuestaria del Banco
Popular, Evaluacién del Plan Anual Operativo, y Evaluacion
Presupuestaria con corte al primer trimestre 2017.

La GGC remite una propuesta de indicadores para las sociedades
andnimas, en atencion del acuerdo No.50 de la sesién No.14-2016.

La GGC solicita una autorizacién para la modificacion presupuestaria
No0.5-2017 por un monto de 237 millones.

La GGC atiende los incisos b y ¢ del acuerdo No.18 de esta Comisién
referentes a los informes de evaluacion y ejecucion del PAO vy
Presupuesto, y atencion al AIRI-14-2016.

La JDN traslada a esta Comision el Informe Ejecucidén Presupuestaria, el
Informe de Evaluacién del Plan Anual Operativo y el Informe de la
Evaluacion Presupuestaria, con corte al 30 de junio del 2017, con el objeto
de que analice estos documentos y dé especial atencién al no
cumplimiento de algunas metas del negocio y una vez analizado, se
trasladen a esta Junta Directiva las recomendaciones que se consideren
pertinentes”.

La GGC remite el Informe sobre la Liquidacién del Presupuesto 2016,
elaborado por la Auditoria Externa.

La GGC comunica el Informe de los Resultados Financieros del Banco
Popular, con corte a junio de 2017.

La GGC remite una propuesta de indicadores para las sociedades
andnimas, en atencion del acuerdo No.50 de la sesion No.14-2016.

La GGC solicita una autorizacién para la modificacion presupuestaria
No0.5-2017 por un monto de @237 millones.

Continuacién de la presentacion de los informes de Ejecucion
presupuestaria del Banco Popular, Evaluacion del Plan Anual Operativo,
y Evaluacion Presupuestaria con corte al primer trimestre

La Subgerencia General de Negocios envia el Informe Utilidad Operativa
Negativa e Incumplimiento de Metas del Plan Anual Operativo (PAO) para
el afio 2016, en cumplimiento del acuerdo No.CPPyEF-BP-10.

La GGC remite los Estados Financieros del Banco Popular con corte a
mayo de 2017..

La GGC solicita dejar sin efecto el acuerdo No.58 de la sesién No.15 de
esta Comision.

La GGC comunica que el acuerdo No.6 de la sesidon No.1-2017, inciso 2,
fue atendido y remite la evidencia

La GGC Corporativa remite el Informe sobre la Liquidacion del
Presupuesto 2016, elaborado por la Auditoria Externa.

La GGC comunica el Informe de los Resultados Financieros del Banco
Popular, con corte a junio/17

GCC envia la propuesta de requerimiento de personal interno para el
Proyecto Programa Solucién Planta Fisica, en atencion al acuerdo No.38
de la sesion No.7-2017 de esta Comision.
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No. 13-2017

No. 14-2017

No. 15-2017

No. 16-2017

La GGC remite el Informe de Bienes Adjudicados al 30 de junio de 2017
y el diagndstico del impacto del primer semestre 2017, en atencion al
acuerdo No.15 de la sesidon N0.4-2016 de esta Comision.

La GGC comunica el Plan de acciones de Bienes Adjudicados para el
2017, en atencién al acuerdo No.67 de la sesion No0.17-2016 de esta
Comision.

La JDN solicita que dé seguimiento al Informe de la Auditoria Externa
sobre la liquidacién del presupuesto del 2016, principalmente a aquellos
factores evaluados que presentan un cumplimiento parcialmente alto.
(Ref.: acuerdo No.JDN-5482)

La GGC remite las proyecciones financieras actualizadas con datos
contables al 31 de julio de 2017 y el Anteproyecto del Presupuesto
Ordinario y Plan Anual Operativo para el afio 2017.

GGC remite las proyecciones financieras actualizadas con datos
contables al 31 de julio de 2017 y el Anteproyecto del Presupuesto
Ordinario y Plan Anual Operativo para el afio 2017.

La GGC remite la propuesta del Plan Anual Operativo para el afio 2018.
La GGC remite la atencion del inciso 2 del acuerdo No.42 de la sesién
No0.8-2017 de esta Comisién, referido a la validacién de los procesos que
tienen un impacto importante tanto a nivel financiero como de reputacién
en la metodologia de seguimiento de riesgo operativo; poder constatar
que en los analisis de los procesos mapeados de los riesgos asociados
generen informacién para los distintos informes internos y externos; dar
prioridad a la mitigacién del riesgo en los procesos manuales relacionados
con los requerimientos informaticos; crear un plan de accion, en el plazo
de un mes, para eliminar la dependencia de personal de Tecnologia de
Informacién en la generacion de los reportes y la aplicacion de
metodologias.

La GGC remite la presentacién de su propuesta de los indicadores
financieros para las sociedades anénimas.

La GGC envia las acciones realizadas por la Direccién de Capital Humano
para atender lo solicitado en la sesion No0.15-2017 de esta Comision,
referente a que en las estimaciones presupuestarias se considere definir
y aplicar modelos de prospeccion en las incapacidades, debido a que son
recurrentes e impactaron la su ejecuciéon en periodos anteriores.

La GGC comunica el analisis realizado y las acciones ejecutadas para
atender las recomendaciones de la Auditoria Externa, emitidas en el
Informe de Liquidacion Presupuestaria del Presupuesto 2016, en atencion
del inciso 2 del acuerdo No.57 de la sesion No.10 de esta Comision.

La GGC remite el Informe de Seguimiento del Plan Estratégico
Corporativo 2017-2020, con corte al primer semestre 2017.

La GGC remite el Informe de Seguimiento del Plan Estratégico
Corporativo 2017-2020, con corte al primer semestre 2017.

La GGC comunica la atencidn del acuerdo de la JDN No.378 de la sesion
No0.5468,

La GGC solicita autorizacion para realizar la modificacion presupuestaria
#10-2017 por un monto de (¢5.701.269.437,13, correspondiente al
acuerdo de actualizacion del Pasivo Laboral.

La GGC remite, para conocimiento de este Comité, el informe de
seguimiento del repositorio gesta en proceso, en atencién del acuerdo No.
43, inciso 3, de la sesion No. 8-2017.

La JDN instruye a la Comisibn de Plan, Presupuesto y Estados
Financieros para que les dé seguimiento a los indicadores de efectividad
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No. 17-2017

No.18-2017

en todas las estrategias, que permitan lograr fortalecer las buenas
practicas y obtener mejores resultados. Lo anterior, con el fin de que se
remita un informe esta Junta Directiva finalizado el periodo 2017

La GGC informa sobre las acciones realizadas para atender el acuerdo
No. 60 de la sesi6bn No. 11-2017, inciso 1, de la Comisién de Plan,
Presupuesto y Estados Financieros.

La GGC envia el Informe Comparativo Financiero de Bienes Adjudicados
Banco Popular y de Desarrollo Comunal Popular-Bancos Estatales,
correspondiente a agosto de 2017.

Revaloracion de la propuesta de los indicadores financieros para las
Sociedades Andnimas, remitida por la Direccién Financiera Corporativa.
(Ref.: Comunicado de acuerdo CPPyEF-BP-14-ACD-77

La GGC envia, para conocimiento de esta Comision, el informe de avance
del Proyecto de Solucion Planta Fisica con corte a setiembre de 2017

La GGC traslada la estrategia que se seguira para mitigar el impacto del
estado critico que presentan los indicadores 3.1y 3.4 del Plan Estratégico
Corporativo 2017-2020.

La GGC remite, para conocimiento de esta Comision, el informe de
seguimiento del PEC 2017-2020, con corte al tercer trimestre de 2017.
La GGC envia el Informe de Ejecucion Presupuestaria, Informe de
Evaluacion del PAO y el Informe de Evaluacion Presupuestaria, todos con
corte al tercer trimestre de 2017.

La GGC solicita autorizacion para realizar la modificacion presupuestaria
No. 13-2017

La GGC solicita autorizacion para realizar la modificacion presupuestaria
No. 15-2017. (Ref.: Presentacion)

La GGC envia el Informe de Ejecucion Presupuestaria, Informe de
Evaluacion del PAO y el Informe de Evaluacion Presupuestaria, todos con
corte al tercer trimestre de 2017.

La GGC comunica la atencion del acuerdo de la JDN No.378 de la sesion
No0.5468, mediante el cual se solicita presentar un estudio de las
inversiones de Bancrédito y que en la proxima modificacion
presupuestaria se excluya lo que se habia planteado en la primera con
respecto a la directriz del Banco Central que fue derogada y estaba
sensibilizada a la luz de las acciones que se tenian que realizar para este
afo.

La GGC envia el Plan de Trabajo Anual de la Comisién de Plan,
Presupuesto y Estados Financieros para el afio 2018

La GGC traslada la estrategia que se seguira para mitigar el impacto del
estado critico que presentan los indicadores 3.1 y 3.4 del Plan Estratégico
Corporativo 2017-2020.
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No. 01-2018

No. 02-2018

No. 03-2018

No. 04-2018

No. 05-2018

INFORMES 2018

La GGC remite, para conocimiento de esta Comision, el informe de seguimiento del Plan
Estratégico Corporativo 2017-2020, con corte al tercer trimestre de 2017.

La GGC traslada la estrategia que se seguira para mitigar el impacto del estado critico que
presentan los indicadores 3.1 y 3.4 del Plan Estratégico Corporativo 2017-2020.

La GGC envia, para conocimiento de esta Comision, el informe Anual de Labores de la Comisidn
de Plan, Presupuesto y Estados Financieros.

La GGC remite el Informe sobre los resultados financieros con corte a noviembre de 2017.

La GGC remite el Informe sobre los resultados financieros con corte a diciembre /17.

La GGC el Informe de avance del Proyecto Solucion Plantea Fisica con corte a diciembre de 2017.
(Ref.:
Informe de Seguimiento de Acuerdos de la Comisién de Plan, Presupuesto y Estados Financieros,
correspondiente al cuarto trimestre de 2017.
La GGC envia los siguientes informes: Ref.: Oficios GGC-0119-2018, SG0-099-2018 y DIRFC-
036-2018)

o Informe de Liquidacion Presupuestaria de 2017

o Informe de Evaluacién del PAO correspondiente al segundo semestre de 2017

o Informe de Evaluacion Presupuestaria de 2017
La Direccion de Riesgo Corporativa envia el detalle de la ejecucion de los planes de mitigacion de
riesgos asociados a la presentacion oportuna de reportes a los entes supervisores y a los procesos
manuales, en atencion del acuerdo No. 76 de la sesion No. 14.
La GGC remite el Informe sobre los resultados financieros con corte a enero de 2018.

La GGC remite el Informe de Bienes Adjudicados con corte al 31 de diciembre de 2017, el
Diagnostico del impacto y la Gestién de venta de bienes adjudicados.

La GGC remite el Informe sobre los resultados financieros con corte a enero de 2018.

La GGC informa sobre el estado de los 44 acuerdos con corte al 31 de diciembre de 2017 de esta
Comision.

La Gerencia General Corporativa remite el Informe sobre los resultados financieros con corte a
febrero de 2018.

La GGC envia el Informe de evaluacion del Plan Estratégico Corporativo 2017-2020 y de los planes
de accién del 2017.

La Junta Directiva Nacional instruye a los comités y comisiones del CFBPDC, para que incluyan
los requerimientos sefalados en:

v" Larecomendacién No. 8. Contenida en el informe AIRI-34-2017 “Evaluacion del Gobierno
Corporativo”, a fin de que las comisiones y comités elaboren y presenten en sus informes
una seccién de conclusiones y recomendaciones.

v" Larecomendacién No. 9. Contenida en el informe AIRI-34-2017 “Evaluacion del Gobierno
Corporativo”, para que en lo sucesivo los informes de labores que se remitan al 6rgano
director sean elaborados por cada comité y comisién”. (Ref.: Comunicado de acuerdo
JDN-5545-Acd-225-

La GGC envia el Informe trimestral de Desalojo del Edificio Metropolitano, en atencién del acuerdo
646, inciso 4, de la sesién 5496 de la Junta Directiva Nacional.

La GGC traslada el plan de accién de 2018 para Bienes Adjudicados, el cual contiene el andlisis
de las metas a cargo de la Division de Gestion de Activos Crediticios, el Area de Bienes
Adjudicados, la Division de Gestién Cobratoria y el Area de Cobro Judicial. La Secretaria General
remite el Informe de Seguimiento de acuerdos correspondiente al primer trimestre de 2018
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No. 06-2018 La GGC remite las proyecciones financieras actualizadas con datos financieros al 28 de febrero

de 2018.

La GGC envia el Informe de Labores de la Comisién Plan Presupuesto y Estados Financiero

correspondiente al afio 2017

No.07-2018  La GGC remite la modificacién presupuestaria’No. 4-2018 por un monto de #5.148.021 miles
Pyt dercolones, emcumplimiento.de.la norma 4.2.3 de las Normas Técnicas de Presupuesto Publico
' aprobadas por‘la“Contralorfa’Genetal' de la Republica, segun la resoluciéh-R-D@:064-2013,

Nacional. (Ref.: Oficios GGC-0484-2018 y SGO-335-2018)

La GGC envia los siguientes informes con corte a marzo de 2018:Informe de Liquidacién
Presupuestaria, Informe de Evaluacion del PAO, Informe de Evaluacion Presupuestaria de 2017

La GGC envia el Andlisis de los planes de accién propuestos para las oficinas comerciales con
incumplimiento en el Plan Anual Operativo (PAO) para el segundo semestre de 2017, en

atencion del acuerdo No. 5535 de la sesiéon No. 107 de la JD

La GGC remite el Informe de avance del Proyecto Programa Solucién de Planta Fisica con corte
a marzo de 2018, en atencion del acuerdo No. 11 de la sesion No. 2-2017 y del acuerdo No.

646 de la sesion No. 5496 de la JDN (Ref.: Oficios GGC-418-2018 y DOCAP-133-2018)

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

RESULTADOS FINANCIEROS Y PROYECCIONES FINANCIERAS

De conformidad con la actividad #1 del plan de trabajo de la Comision, de manera mensual
se deben conocer los resultados financieros del Banco, mientras que de manera semestral
las proyecciones financieras del Conglomerado segun la actividad #2 del referido plan.

Adicionalmente en el articulo 35, incisos a) del Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y de Subsidiarias, se
establece la funcion de la Comisién de evaluar la situacién financiera del Banco y las
Sociedades Anbénimas, asi como la verificacién de la aplicacion de normas y técnicas de
control financiero que corresponda de acuerdo a la normativa vigente.
Para el cumplimiento de las funciones asignadas, se procedié al analisis y evaluaciéon

detallada de los resultados financieros.

I. ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL y SUBSIDIARIAS

Popular Valores Puesto de Bolsa
Popular Seguros

Popular Fondos de Inversion
Popular Pensiones

Il. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES VARIABLES
DEL ESTADO DE RESULTADOS
*En los Ultimos periodos la Estimacion
genérica, y la estimaciéon contra ciclica causan

1.1 Aspectos relevantes del Activo:

e Disponibilidades
Inversiones
Cartera de Crédito Directa Neta
Cartera Financiera
Cartera de Desarrollo
Cartera Social
Bienes realizables
1.2 Aspectos relevantes del Pasivo:
e Cuentacorriente
e saldos de Vista
e Ahorro Obligatorio
e Otras obligaciones financieras
1.3 Aspectos relevantes del Patrimonio

e Inversiones
Utilidad de Intermediacién Financiera
Utilidad por Prestacién de Servicios
Utilidad Operacional Bruta,
Utilidad Operacional Neta
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[FEvalluacion v ejecucion del Plan Anualr Operativo =220 16=={=CPPyEF-BP=2=ACD=010==
Semestre 2015 2016-Art-3
Evaluacién y ejecucién del Plan Anual Operativo | 6-2016 | CPPyEF-BP-6-ACD-021-
trimestre 2016 2016-Art-5
Evaluacion y ejecucion del Plan Anual Operativo Il 10- CPPyEF-BP-10-ACD-040-
trimestre 2016 2016 2016-Art-4
Evaluacion y ejecucion del Plan Anual Operativo 16- CPPyEF-BP-16-ACD-63-
Il trimestre 2016 2016 2016-Art-4
Formulacion del anteproyecto de PAO 2017 y 13- CPPyEF-BP-13-ACD-47-
proyecciones presupuestarias para el 2017 2016 2016-Art-2

un gran impacto en los resultados del neto de Utilidad Neta

estimaciones.
[Il. EVALUACION SEGUN NORMATIVA Indicador de suficiencia patrimonial

Indicador de Calce de Plazos

V. SISTEMA BANCARIO NACIONAL
V. OTROS ASPECTOS ECONOMICOS

INFORMES DE EVALUACION Y EJECUCION DEL PAO Y PRESUPUESTO, ASi COMO
EL ANTEPROYECTO DE PAO

De conformidad con el articulo 35, incisos d) y e) del Reglamento de Comités y Comisiones
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y de Subsidiarias, la
comision debe conocer y analizar los informes relacionados con el cumplimiento, evaluacion
y ejecucién del PAO y Presupuesto, asi como el anteproyecto de PAO para el afio siguiente.

Seguidamente se presenta la continuidad que se le dio a estos temas en estricto apego al
desarrollo del plan estratégico del conglomerado para los periodos 2017-2020.

SOCIEDADES DEL CONGLOMERADO

Del analisis a la informacion emitida por las sociedades del conglomerado, la Comisién tomo
el siguiente acuerdo:

“Solicitar a la Direccion Financiera que, en el informe de Resultados Financieros,

Evaluacion y ejecucion del Plan 14-2-2017 |ICPPYEF-BP-3-ACD-13-2017-Art-3
Anual Operativo al 31 de

diciembre del 2016 presente  a
Evaluacion y ejecucion del Plan 27-6-2017 |ICPPYyEF-BP-9-ACD-50-2017-Art-3
Anual Operativo | trimestre del

2017

Evaluacion y ejecucion del Plan 31-7-2017 [CPPYEF-BP-10-ACD-56-2017-Art-3
Anual Operativo Il trimestre del esta
2017

Evaluacion y ejecucion del Plan 14-12- |ICPPYEF-BP-18-ACD-108-2017-Art-5
Anual Operativo Il trimestre del 2017

2017

Plan Anual Operativo 2018 19-9-2017 |CPPYEF-BP-13-ACD-73-2017-Art-3
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Comision un analisis del comportamiento de las utilidades y de las proyecciones del
PAO de las Sociedades Andnimas del Conglomerado durante los dltimos cuatro afios,
para establecer mecanismos de mejora para dichas proyecciones”. (CPPyEF-BP-11-
ACD-44-2016-Art-3) Ademas, solicitar a la Administracion que, en conjunto con las
Sociedades Andnimas, elabore un plan de accién en que proponga medidas concretas
para reducir las brechas detectadas entre las proyecciones y las ejecuciones de
utilidades de dichas Sociedades Andnimas en los ultimos afios. Dicho plan debe
proponer estandares para los procedimientos por aplicar en caso de que se den
eventos extraordinarios, definicion de las rutas a seguir y descripcién de los canales
de comunicacion previstos.”

En concordancia con lo anterior, el Comité Corporativo de Auditoria le solicité a la Junta
Directiva Nacional, valorar la conveniencia de que la Administracion actualizara, en el menor
plazo posible, los indicadores de las Sociedades Andnimas en funcién de la industria
respectiva de cada una de ellas.

CUMPLIMIENTO METAS PAO

En la evaluacién de las metas PAO la comision considero dar un seguimiento especial a cada
una de las oficinas que no cumplian con las metas.

Para tal fin se instruyd a la Administracion para que presentara una propuesta integral de
solucion derivada del andlisis de las agencias que presentaban problemas a nivel operativo.

1. Se solicité a la Administracion confeccionar un informe, que incluya el detalle de cuéles
agencias y ventanillas tuvieron utilidad operativa negativa, asi como el analisis de las
principales metas financieras del PAO que incumplieron (por ej.: crecimiento de la cartera
fiduciaria, venta de bienes, estimaciones u otras

A la Subgerencia de Negocios que en coordinacion con la Direccion Corporativa de Riesgo
y la Direccion Financiera, analicen:

a. Las causas que estan provocando que ciertas oficinas y regiones incumplan las metas
de ejecucion contenidas en el PAO.

b. La efectividad de los planes de accion.

c. Las tendencias que se esperan en el corto plazo con base en los nuevos planes de
accion.

2. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que solicite al Gerente General Corporativo
girar un lineamiento con respecto a la obligatoriedad de todas las Areas del Banco Popular
de documentar la justificacion o razonamiento cuando las metas de gestién solo se
cumplan y reportan en un Unico periodo (trimestre) y que esa practica sea la excepcion.

3. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que realice un llamado de atencién a las
Jefaturas que incumplen con las metas, con el propésito de que se genere una mayor
concientizacién de la importancia de completar adecuadamente el instrumento de
evaluacion (Matriz) y se analicen objetivamente las Justificaciones y Planes de Accion
propuestos, por cuanto en esta Comision se observaron justificaciones que en apariencia
no responden a la realidad del problema y planes de accion que no atacan la causa raiz
de la condicion.
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Dado la recurrencia de algunos incumplimientos la Comisiébn recomendé a la Junta
Directiva Nacional que le solicite a la Gerencia General Corporativa un plan de trabajo
para concretar un estudio de cargas de trabajo y de requerimientos para el Area de
Presupuesto, con la finalidad de que puedan cumplir a cabalidad con el alcance de las
recomendaciones planteadas y en ese sentido, puedan también efectuar una labor de
seguimiento mas analitica en los planes anuales operativos (ej.: revision de evidencias,
valoracién de justificaciones, entre otras) con el fin de garantizar la eficacia y la eficiencia
en el control de las operaciones.

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
De conformidad con las actividades de la Comision, se debe conocer y analizar las

modificaciones presupuestarias. En ese sentido la Comision recibié las siguientes
solicitudes:

Modificacién presupuestaria # 5-2016 6-2016 |CPPyEF-BP-6-ACD-024-2016-Art-8
Modificacién presupuestaria # 7-2016 8-2016 |CPPyEF-BP-8-ACD-028-2016-Art-2
Modificacion presupuestaria # 12-2016 16-2016 |CPPyEF-BP-16-ACD-64-2016-Art-5
Modificacion presupuestaria # 14-2016 17-2016 |CPPyEF-BP-17-ACD-68-2016-Art-4

Modif. Presup. # 2-2017 4-2017 CPPyEF-BP-4-ACD-25-2017-Art-6
Modif. Presup. # 5-2017 8-2017 CPPYEF-BP-8-ACD-45-2017-Art-7
Modif. Presup.# 5-2017 9-2017 CPPYEF-BP-9-ACD-53-2017-Art-6
Modif.presup.# 8-2017 13-2017 |CPPyEF-BP-13-ACD-72-2017-Art-2
Modif.presup.# 10-2017 10-2017 |CPPyEF-BP-16-ACD-92-2017-Art-3
Modif.presup.# 13-2017 18-2017 |CPPyEF-BP-18-ACD-106-2017-Art-3
Modif.presup.# 15-2017 15-2017 |CPPyEF-BP-18-ACD-107-2017-Art-4

Como un hecho relevante a destacar es la atencion de la Junta Directiva Nacional, donde se
solicito:

Andlisis de la normativa que rige la participacion de la JDN en los procesos de ajustes
presupuestarios internos para lo cual la Direccién Financiera debia remitir a la Comision:

a. Un estudio comparativo de las lineas presupuestarias consideradas como
estratégicas por parte de la anterior Junta Directiva y de la actual, que incluya el detalle
de qué se considera estratégico para efectos presupuestarios en los demas bancos
publicos.

b. Una propuesta de criterios técnicos para definir cuando una partida debe ser
considerada estratégica y cuando no, con base en la cual se actualice lo referente a
la aprobacion de presupuestos en el Capitulo 2 del Manual Institucional de Politicas.
Se debera presentar, para dicha actualizacion, una matriz en que se defina claramente
cuales ajustes presupuestarios seran resorte de la Junta Directiva Nacional y cudles
de la Gerencia General Corporativa, de acuerdo con la normativa vigente y con el
criterio experto mencionado.
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En esta linea, la Administracion, atendié lo solicitado y lo traslad6 a Junta Directiva Nacional
con la siguiente recomendacion:

“A la Junta Directiva Nacional que solicite a la Administracion que, en cada ejercicio
de formulacion presupuestaria, actualice el analisis de las partidas estratégicas
consideradas resorte de la Junta Directiva Nacional y de la Gerencia General
Corporativa, respectivamente, dado que por motivos de cuantia o coyunturales, las
partidas o conceptos podrian variar., lo anterior se aplicar4 a partir del préximo
ejercicio presupuestario”.

INFORMES DEL ARTICULO 10 DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA BANCARIO
NACIONAL, NO. 1644.

Esta actividad se presentaba directamente ante la Junta Directiva Nacional, sin embargo,
para el segundo semestre del 2016 se remitio a la Comisién con el propdsito de realizarle un
analisis y valoracién de previo a la aprobacién de la Junta Directiva Nacional.

Registro Provisiones preliminares 17-2016 | CPPyEF-BP-17-ACD-69-2016-
Diciembre 2016 Art-5

Para el plan de trabajo del 2017 la Comision lo incorporé como parte de las actividades
permanentes.

El informe de sumas provisionales correspondiente al Il semestre 2017, fue aprobado por
Junta Directiva Nacional mediante el acuerdo JDN-5519-Acd-881-2017-Art.-5 del 12 de
diciembre del 2017. En lo que respecta al informe de sumas definitivas correspondiente al |
semestre 2017 fue aprobado por Junta Directiva Nacional, segun acuerdo JDN-5480-Acd-
489-2017-Art.-3 del 18 de julio del 2017.

INFORMES DE EVALUACION DE PEC Y DE LA FORMULACION DE LOS PLANES DE
ACCION 2017

De conformidad con las actividades #6, 11,12, 13 y 14 del plan de trabajo 2016 de la
Comisién, se debe conocer y analizar los informes relacionados con la evaluacion del PEC y
la formulacion de los planes de accion.

Lo anterior formaba parte de las funciones establecidas en el articulo 35, incisos c) y f) del
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y de Subsidiarias.

Evaluacién al Plan Estratégico | 6-2016 | CPPyEF-BP-6-ACD-022-2016-Art-6
Corporativo 2012 - 2015 ampliado al afio
2016, con corte a diciembre de 2015
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Sin embargo, se encomendé a la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local,
liderar la tarea de conocer, orientar, analizar y recomendar la aprobacién de la formulacién y
evaluacion del Plan Estratégico Corporativo, asi como el disefio y seguimiento de los Planes
de Accibén (Capital Humano, Mercadeo, Tecnologia de Informacién, Negocios, Soporte al
Negocio y Gestion.

INFORMES BIENES ADJUDICADOS

Del resultado presentado, la Comision solicitdé a la Administracion presentar informes
semestrales con corte a julio y diciembre de cada afio, para conocer mas a fondo sobre el
estado de la cartera de bienes adjudicados, el avance y cumplimiento con un mayor detalle
de los Planes y Objetivos sobre Bienes Adjudicados y que incluyera:

a. El comportamiento histérico por provincia (las que concentran mayor cantidad de
bienes) distribuido por agencias, sucursales y oficinas.

b. Un andlisis de las causas raiz que originan los nuevos casos de bienes adjudicados,
sean estos por asuntos externos, de los procedimientos o politicas internas aplicadas,
por los funcionarios (fraude o error), o cualquier otro tipo de evento.

Considerando la relevancia de lo aportado, se solicito:

a. Un analisis del comportamiento histérico de los bienes con mas de 721 dias de
antigtiedad.

b. Los niveles de servicio y/o compromisos de gestién que se aplican para atender los casos
con mas de 721 dias de antigliedad, que se encuentran en transito, direccién juridica,
gestién cobratoria y unidad de peritos.

c. Los mecanismos de seguimiento y reporte de actividades que se utilizan en los casos de
bienes en transito, direccion juridica, gestion cobratoria y unidad de peritos, con mas de
721 dias de antigliedad.

De los informes presentados sobre bienes adjudicados con antigliedad mayor a 721 dias, se
procedio a solicitar a la Gerencia General Corporativa una estrategia integral con el propdésito
de poner a disposicion de la Division de Gestion de Activos Crediticios los bienes que se
encuentran en transito en: Direccion Juridica, Gestion Cobratoria y Unidad de Peritos,
identificando las causas que estan dando origen a los rezagos observados. Ademas, se debe
incluir planes de accién y metas especificas para esas areas administrativas, a efectos de
prevenir y revertir esa condicion

La Comision incorpord el Informe de Bienes Adjudicados como una actividad semestral
permanente, de los cuales se concluye que:

a. Los tiempos para la solucién de los problemas de Bienes Adjudicados dependen en
su mayoria de factores externos.

b. Los plazos para la disponibilidad de los bienes para la venta varian en segun el caso
y cada uno tiene sus propias particularidades que deben atenderse para poder
venderlos.

c. Los problemas topogréaficos disminuyeron por la contratacion de una empresa
especializada.
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INFORME PROYECTOS NO TECNOLOGICOS

A raiz del informe presentado por el consultor del Programa de Solucion de Planta Fisica, la
Sub Gerencia General de Operaciones, conforma una comisién que analice y recomiende las
acciones a seguir, las cuales conocidas y avaladas por la Gerencia General Corporativa
fueron presentadas a la Junta Directiva Nacional la cual en sesién nimero 5456, define lo
siguiente” Autorizar a la Gerencia General Corporativa para que, en aplicacion estricta de los
principios de racionalidad, razonabilidad, prudencia y eficiencia en el manejo de los fondos
publicos, de la normativa legal y reglamentaria interna y externa vigente y aplicable al caso
que nos ocupa, y en respeto total de los procedimientos aplicables al efecto, proceda a tomar
todas las acciones y decisiones administrativas necesarias e indispensables dentro del
margen de competencias”

Los informes de avance de los proyectos no tecnologicos se presentaban directamente en el
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion como parte de los reportes del estado de
proyectos tecnologicos; sin embargo, la Junta Directiva Nacional mediante acuerdo JDN-
5410-Acd 690-2016-Art-5, considero la conveniencia de separar los proyectos de Solucion
de Planta Fisica y le encargo a la Comisién de Plan Presupuesto y Estados Financieros, el
seguimiento de los mismos, como una actividad trimestral permanente.

CONCLUSIONES

» Se modifica el articulo 35, inciso f) del Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias,
para que la funcion de conocer y analizar la formulacion y ejecucion de los planes
tacticos, sea de la competencia directa de la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas
de Crédito Local.

> Los informes de evaluacion del Plan Estratégico que se presenten en la Comision de
Plan Presupuesto y Estados Financieros, tenian un alcance circunscrito a la ejecucion
de los objetivos estratégicos y al logro de las metas relacionadas con aspectos
financieros.

> El ejercicio de formulacién y seguimiento del comportamiento de las proyecciones
financieras practicado por la Administracion permitid lograr resultados satisfactorios
conforme a lo planificado.

> Los indicadores de desempefio segun la SUGEF se lograron de forma satisfactoria.

> La Division de Gestién Crediticia y el Area Adscrita de bienes Adjudicados
mantuvieron una cultura de mejora continua, verificando y ajustando los procesos y
procedimientos para alcanzar la mayor eficiencia operativa

> Los acuerdos tomados por esta Comision han contribuido al fortalecimiento y
mejoramiento de la gestion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

> El avance del desarrollo de los proyectos “Programa de Solucion de Planta Fisica”, se
mantienen en tiempo y forma con excelentes resultados.
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RECOMENDACIONES

1. Dar seguimiento oportuno al comportamiento de los resultados financieros, lo que
permite dilucidar y recomendar acciones a la Junta Directiva Nacional, para la
correccion de desviaciones evitando afectar los resultados proyectados durante el
afo.

2. Mantener y continuar estimulando el canal de comunicacion activo que provee esta
comision como primer enlace entre la Junta Directiva Nacional, la administracion y las
Sociedades del Conglomerado.

3. Dar seguimiento a los resultados de evaluacién del plan estratégico del
conglomerado, monitorear y retroalimentar la efectividad de la estrategia y su
implementacion.

4. Que los planes de accidn y su consistencia sean congruentes con los instrumentos
de evaluacion.

5. Estas acciones deben mantenerse y seguir formando parte de los ejes sustantivos de
verificacion y retroalimentacion para la Junta Directiva Nacional a través de esta

comision.
4.5 INFORME DE LABORES
COMITE DE RIESGO
PERIODO 2016-2018
INTEGRACION

En atencion al Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias, aprobado por la Junta Directiva Nacional en
sesiones 5306 y 5317 celebradas el 1 de septiembre y el 13 de octubre del 2015
respectivamente, mediante el cual en la Seccioén IV, Articulo 27, se refiere a la integracion del
Comité de Riesgo, segln lo siguiente:

“...Lo integran de dos a tres Directores o Directoras de la Junta Directiva

Nacional, la persona que ostenta la titularidad de la Gerencia General
Corporativa, quien podra delegar su participacioén, la persona titular de
la Direccion de Riesgo Corporativo y una persona con el puesto de
Miembro Externo”.

En este sentido, la integracion del Comité de Riesgo se establecid de la siguiente manera:

Coordinadora Alexandra Marquez-Massino Rojas
Directora Maria de los Angeles Quesada Orozco*
Directora Paola Chavarria Aglero

Gerente General Giovanni Garro Mora

MIEMBRO EXTERNO Sr. Roy Gonzalez Rojas

Director de Riesgo Corporativo Sr. Maurilio Aguilar Rojas

Subgerente General de Operaciones Sra. Magdalena Rojas Figueredo

* Funciones a partir de la sesién numero veinticinco del trece de octubre de dos mil dieciséis.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL COMITE DE RIESGO

En el articulo 29 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias, se establece lo siguiente como
objetivos y funciones del Comité de Riesgo:

OBJETIVOS: Proponer Politicas, Reglamentos, Directrices y Manuales de Procedimientos
en materia de Administracion Integral de Riesgo.

*Actuar como o6rgano de apoyo, consulta, opinién, evaluacion,
coordinacion y decision en materia de riesgo.

*Proponer Politicas, Reglamentos, Directrices y Manuales de
Procedimientos en materia de Administracion Integral de Riesgo.

Verificar que la gestion integral de riesgos contribuya a mantener los
negocios del Banco dentro del perfil aprobado

Fuente: Articulo 29 del Reglamento de Comités y Comisiones CFBPDC

FUNCIONES

a.

Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente
a los limites de tolerancia aprobados por la Junta Directiva Nacional. Entre
otros aspectos que estime pertinentes, el Comité debe referirse al impacto de
eso0s riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

Informar en enero, abril, julio y octubre de cada afo, a la Junta Directiva
Nacional, los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones al riesgo
de la Entidad, el cumplimiento de las Politicas establecidas y de los limites
adoptados, asi como un resumen de las decisiones tomadas en su seno.
Recomendar Politicas, Reglamentos, Directrices y Manuales de Procedimientos que
coadyuven con una efectiva administracion de riesgos, asi como definir los escenarios
y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse excesos 0 excepciones a los
limites aprobados, asi como los posibles cursos de accion o mecanismos mediante
los cuales se regularice la situacién. La definicién de escenarios debe considerar tanto
eventos originados en acciones de la propia entidad como circunstancias de su
entorno.

Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion de la Junta
Directiva Nacional.

Proponer ala Junta Directiva Nacional, la designacién de la firma auditora o la persona
profesional independiente para la auditoria del proceso de Administracion Integral de
Riesgo. Si la Junta decidiere separarse de la propuesta del Comité, debera razonar
su decision y hacerlo constar en el acta respectiva.

Vigilar que la gestién de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades que
realiza la entidad.

Emitir los criterios pertinentes desde la perspectiva de la gestion integral de riesgos,
sobre asuntos que deben ser conocidos por el Comité de Tecnologia de Informacion,
la Comisién de Inversiones del Banco y su Comité de Cumplimiento.

Aprobar el Programa Anual de Capacitacion en Administracion Integral de Riesgos.
Las demas que indique la normativa o la Junta Directiva Nacional.
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Es relevante anotar que las funciones encomendadas a la suscrita, rigen a partir de la sesién
numero 25 del 13 de octubre de 2016, tal y como se mencion6 en el apartado “Integracion”.

SOBRE LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL PRESENTE INFORME
Para el desarrollo de este informe se tomaron los siguientes insumos:

f) Reuvision y clasificacion de las sesiones y acuerdos contenidos en las actas del Comité de
Riesgo de acuerdo con el plan de trabajo de dicho Comité.

g) Recopilacion y analisis de insumos inmersos en los informes contenidos en las agendas
del Comité de Riesgo.

h) Identificacion de las acciones emprendidas por el Comité de Riesgo durante el periodo
2016-2018 en el cual participé activamente como miembro.

i) Avance de las actividades asignadas a los involucrados en los diferentes procesos
relativos a riesgo.

SESIONES REALIZADAS POR EL COMITE DE RIESGO 2016-2018

ANO 2016 En el siguiente cuadro se hace una recopilacion de las sesiones realizadas,
ampliando la informacién con el nUmero de acuerdos tomados por el Comité. En el periodo
de octubre a diciembre de 2016 se llevaron a cabo 8 sesiones en las cuales participé
activamente y de las cuales se generaron un total de 73 acuerdos, segln se muestra a
continuacion:

Fecha NUmero de Sesion No. Acuerdos
13 octubre 2016 No. 25-2016 16
20 octubre 2016 No. 26-2016 5
1 noviembre 2016 No. 27-2016 9
15 noviembre 2016 No. 28-2016 13
29 noviembre 2016 No. 29-2016 8
1 diciembre 2016 No. 30-2016 7
9 diciembre 2016 No. 31-2016 8
19 diciembre 2016 No. 32-2016 7
Total sesiones y acuerdos 8 73

ANO 2017 Como se puede observar en el afio 2017, el trabajo realizado fue muy productivo con
excelentes resultados para el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se
realizaron veintitrés sesiones con un total de 258 acuerdos, o mas relevante es que los criterios y
recomendaciones oportunas del cuerpo colegiado contribuyen al logro de los resultados obtenidos.
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Fecha NUmero de Sesion No. Acuerdos

17 enero 2017 No.1-2017 11
31 enero 2017 No.2-2017 9

9 febrero 2017 No.3-2017 10
14 febrero 2017 No.4-2017 17
17 febrero 2017 No0.5-2017 15
7 marzo 2017 No0.6-2017 13
14 marzo 2017 No.7-2017 11
27 marzo 2017 No0.8-2017 16
20 abril 2017 No0.9-2017 11
27 abril 2017 No.10-2017 7

16 mayo 2017 No.11-2017 15
23 mayo 2017 No0.12-2017 10
1junio 2017 No.13-2017 4

20 junio 2017 No.14-2017 16
6 julio 2017 No.15-2017 7

12 julio 2017 No.16-2017 10
3 agosto 2017 No.17-2017 10
10 agosto 2017 No0.18-2017 13
31 agosto 2017 No0.19-2017 8

7 setiembre 2017 No0.20-2017 15
21 setiembre 2017 No.21-2017 15
17 octubre 2017 No.22-2017 11
31 octubre 2017 No0.23-2017 4

Total sesiones y acuerdos 23 258

ANO 2018 Para el 2018 se realizaron un total de 3 sesiones, para un total de acuerdos:

Fecha NuUmero de Sesidn No. Acuerdos
18 mayo 2018 No. 1-2018 12
29 mayo 2018 No. 2-2018 12
19 junio 2018 No. 3-2018 10
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En el siguiente grafico de manera integral se muestra la cantidad de sesiones por afio
correspondientes al Comité de Riesgo y en las cuales participé en el periodo 2016-2018:

Gréafico N°1

COMITE DE RIESGO
N° SESIONES REALIZADAS 2016-2018
m 2016
m 2017

m 2018
23; 68%

Fuente: elaboracion propia.

El total de numero de acuerdos tomados en las sesiones indicadas anteriormente se aprecia
de mejor manera en el siguiente gréfico:

Grafico N°2

COMITE DE RIESGO
N° ACUERDOS TOMADOS 2016-2018

m 2016
m 2017

m 2018

258; 71%

Fuente: elaboracion propia.

Es relevante acotar que este Comité de Riesgo reviste de especial relevancia en funcion de
lo dispuesto en el Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgo “SUGEF 2-10”, en
donde de manera especifica en su articulo 1 “Objeto”, se establecen aspectos minimos que
deben observarse para el desarrollo, la implementacion y el mantenimiento de un proceso
de Administracién Integral de Riesgos.

Por lo expresado antes, es que justamente mediante el Comité de Riesgo se vela para que
las acciones y herramientas que se desarrollen en materia de riesgo estén plenamente
integradas en funcion de un sistema integral de riesgo, acorde con el enfoque de negocio, la
complejidad, el volumen de operaciones, su perfil de riesgo y el entorno econémico y en este
sentido es inminente identificar, medir, evaluar, monitorear, controlar, mitigar y comunicar los
diferentes riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos pretendidos.
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En cumplimiento a lo mencionado antes, se detallan los principales riesgos que se gestionan
en el Banco Popular y que son conocidos en el Comité de Riesgo:

O©oOoO~NOOTh~,WNPE

. Riesgo de Crédito

. Riesgo de Mercado

. Riesgo de Liquidez

. Riesgo Operativo

. Riesgo Tecnoldbgico

. Riesgo Reputacional

. Riesgo de Proyectos

. Riesgo Estratégico

. Riesgo de Legitimacion de Capitales

Adicionalmente, en el periodo de permanencia de la suscrita en el Comité de supra se conocio
una serie de informes periédicos y puntuales, tales como:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

9)
h)
i)
j)
k)

)

Plan de capacitacion (enero)

Conocer el plan de cultura de riesgo (febrero)

Informes de riesgos mensuales

Informe de riesgo estratégico trimestral

Informe del comité de inversiones semestral

Informe de resultados de la autoevaluacion de control interno y riesgo operativo, junio

y diciembre (semestral)

Informe de autoevaluacion de la Sugef 24-00, (setiembre)

Revision de metodologias de escenarios de estrés, resultados de calificacién de

oficinas, andalisis de cosecha de Crédito, semestral

Revision de politicas de crédito de las bancas

Andlisis de las propuestas de perfil de riesgo, una vez al afio.

Conocer y analizar los Informes de fiscalizacién

¢ Informes de Auditoria Interna

e Auditoria Externa de Riesgo (se eliminé en la Gltima modificaciéon al Reglamento
de Gobierno Corporativo) se debe valorar la pertinencia de continuarlo.

Revision del Manual de Administracion Integral de Riesgos.

De igual manera se conocieron informes de seguimiento de relevancia tales como:

Informe sobre el nivel de riesgos asumidos por la entidad, que debe ser elevado a
Junta Directiva Nacional. (Trimestralmente)
Estudio de Imagen y Posicionamiento del Banco

Informes asociados a los planes de accidon en materia de gestion de riesgos de la
Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Al final del documento se brinda una descripcion de los elementos que fueron tratados en las
sesiones mencionadas para el periodo 2016-2018 en el Comité de Riesgos del Banco
Popular, en lo referente a cumplimiento de acuerdos, aspectos normativos, atencién de
informes periddicos y puntuales, seguimientos relevantes de acuerdo al tipo de riesgo y
seguimientos de drganos de supervision interna y externa.
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CONCLUSIONES

Durante el periodo se logr6 monitorear los diferentes riesgos a los cuales esta
expuesta la organizacion y se contrastaron con respecto a los niveles de tolerancia
aprobados por la Junta Directiva Nacional, asimismo se realiz6 el seguimiento
respectivo en funcidon a los marcos metodoldgicos establecidos por la Direccion
Corporativa de Riesgo y aprobados por el 6rgano superior, enfatizando en el
seguimiento de indicadores de riesgo con condicion de alerta.

Se recomendaron las politicas, reglamentos, directrices y manuales relativos a la
administracion efectiva de riesgos y se giraron los acuerdos asociados pertinentes
para su implementacion.

Se conocieron los informes relativos a recomendaciones de Auditoria Interna,
Auditoria Externo y Auditoria de Riesgo, sobre ello se brind6 el seguimiento
correspondiente en cuanto a la atencién de los sefialamientos realizados por dichos
entes de control.

Se tuvo especial atencion en vigilar que la gestion de riesgos considerara los aspectos
criticos de las actividades que se realizan desde el punto de vista de riesgos
financieros y operativos del Banco.

Se emitieron criterios desde una perspectiva integral de riesgos en aquellos casos
que debian ser conocidos algunos temas en otros Comités, tales como: Comité de
Tecnologia de Informacion, Comision de Inversiones, Comité de Cumplimiento.

Se conocieron los esfuerzos que se realizan en la implementacion de un score
crediticio para deudores con ingresos propios, esto mediante un proyecto consolidado
gue responde a la planificacion estratégica.

Se trabajoé con especial atencién en el plan institucional en materia de seguridad,
infraestructura y emergencias, incorporando ajustes metodolégicos tomando como
referencia lo utilizado por las instituciones de primera respuesta en el pais.

RECOMENDACIONES

Necesidad de mantener la evaluacion y seguimiento riguroso sobre indicadores de
riesgo de crédito que pudieran mostrar condicién de alerta a futuro.

Brindar seguimiento a la implementacion exitosa del Proyecto de Riesgo de Crédito,
siendo que constituye una herramienta importante para la evaluacion en procesos
relativos a otorgamiento de crédito mediante la medicion y monitoreo de indicadores
asociados.

Prestar especial atencion a los riesgos relativos a concentracion de servicios en una
sola empresa, tomando las medidas mitigantes y contingentes necesarias y
optimizandolas cada vez que sea necesario en resguardo de los fondos
institucionales.
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e Desde el punto de vista de riesgo estratégico continuar brindando seguimiento al
desarrollo e implementacion de canales electronicos innovadores que permitan
mayores y mejores opciones a la clientela actual y futuras generaciones,
considerando los riesgos asociados propios de una puesta en produccion de servicios
de esta indole.

e Continuar brindando apoyo desde el Comité de Riesgo a los esfuerzos realizados por
la Administracion para la incorporacion de las metodologias para la asighacién de
créditos en materia de Banca de Personas, tanto para consumo como para vivienda.

e Continuar con un andlisis estricto de las medidas de mitigacion adoptadas para los
riesgos, con el objetivo de buscar las opciones que permitan lograr su efectividad en
aras de reducir el posible impacto que pudiera presentarse ante la materializacién de
los mismos, esto como parte de una gestion de riesgos continua y evolutiva.

e En contraste a la recomendacion anterior, considerar ademas todos los eventos o
condiciones inciertas que si ocurren pueden tener un efecto positivo a lo interno o
externo de la organizacion para identificarlas oportunamente y explotarlas en
beneficio de los objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico del
Conglomerado Financiero Banco Popular 2017-2020.

Cumplimiento de acuerdos y aspectos normativos

Comité de Riesgo 2016

Fecha Nimero Detalle
Sesion
13-oct-16 No. 25-2016 La Gerencia General Corporativa (GGC) envia el Informe Mensual Integral de

Riesgo, con corte a agosto 2016.
La GGC remite el Informe Semestral de Juicios, con corte al 30 de junio de 2016.
Informe de Riesgos Estratégicos diciembre 2015 y la Metodologia para la gestion
de riesgos estratégicos del BPDC, referente al estudio profundo de las
implicaciones que el riesgo estratégico podria tener en el Banco Popular a
mediano y largo plazo.
La GGC comunica las medidas de mitigacién de riesgo para las operaciones
crediticias de deudores que cuenten con relaciones significativas
La GGC informa que con corte a junio en la herramienta OpRisk se han
catalogado 39 riesgos en la clasificacion de seguridad de la informacién, lo cual
ha sido ejecutado mediante los talleres de riesgo operativo para los 39 procesos
institucionales.
La GGC remite una actualizacion con corte a junio para realizar la modificacion
de los valores de tipo de cambio a utilizar en los andlisis de estrés
La Direccion de Riesgo Corporativo remite los cambios propuestos a las politicas
de Riesgo Operativo contenidas en el Manual Integral de Riesgo
Normativa:
Politicas de riesgo de crédito que deben ser elevadas y aprobadas por la Junta
Directiva Nacional ( Sugef 15-16) Reglamento sobre gestion y evaluacién del
riesgo de crédito para el Sistema de Banca para el Desarrollo)

20-oct-16 No. 26-2016 La GGC envia el Informe Mensual Integral de Riesgo, con corte a agosto 2016.
(Ref.: GGC-1198-2016, DIRRC-0755-2016)
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1-nov-16

15-nov-16

29-nov-16

No. 27-2016

No. 28-2016

No. 29-2016

La GGC remite el Informe de Riesgos Estratégicos diciembre 2015 y la
Metodologia para la gestion de riesgos estratégicos del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, en atencién del inciso 3) del acuerdo No. CR-BP-2.

La Unidad Técnica de Evaluacién de la Gestién remite la presentacion del
seguimiento de acuerdos del Comité de Riesgo BP, con corte al 31 de agosto de
2016

La GGC comunica las medidas de mitigacién de riesgo para las operaciones
crediticias de deudores que cuenten con relaciones significativas, con el
propésito de dar por cumplido el acuerdo No.127 tomado en la sesién 19-2015.

La GGC informa que con corte a junio en la herramienta OpRisk se han
catalogado 39 riesgos en la clasificaciéon de seguridad de la informacién, lo cual
ha sido ejecutado mediante los talleres de riesgo operativo para los 39 procesos
institucionales. Lo anterior, en atencion del inciso 3) del acuerdo No.76, tomado
en la sesién N0.14-2016 de este Comité

La GGC remite una actualizacion con corte a junio para realizar la modificacion
de los valores de tipo de cambio a utilizar en los andlisis de estrés, con el objetivo
de cumplir con lo solicitado en el inciso 2) del acuerdo N0.93-2016 de este
Comité.

La Gerencia General Corporativa remite el Informe Mensual Integral de Riesgo,
con corte a setiembre de 2016. (Ref.: oficio DIRRC-0866-2016)

La GGC remite la gestion realizada desde la Division de Centros de Servicios de
Soporte la cual ha generado cambios en procedimientos, instructivos de trabajo,
actualizacion de controles, seguimiento a depuraciones de bases de datos, que
han permitido un impacto menor en las inconsistencias

La GGC Informe sobre lo actuado por la Direccion de Riesgo Corporativo en
cuanto al riesgo de fraude, riesgo legal y riesgo tributario
Normativa:

La GGC remite el cronograma de las actividades para el cumplimiento del
transitorio 1 del acuerdo Sugef 18-06 Reglamento para la gestién de riesgo
operativo.

La GGC remite, para su analisis, propuesta de la metodologia de la medicién del
riesgo crediticio de municipalidades o gobiernos locales, (Sugef 2-10), referente
a que toda metodologia de valoracion del riesgo de los clientes debe ser valorada
por este Comitt y luego, debe ser elevada a la Junta
Normativa:

La JDN le remite al Comité de Riesgo la Metodologia Estandar de la Sugef
(acuerdo Sugef 15-16) “Reglamento sobre gestion y evaluacidon de riesgo de
crédito para el Sistema de Banca para el Desarrollo

Asuntos resolutivos:

La GGC remite la gestion realizada desde la Division de Centros de Servicios de
Soporte la cual ha generado cambios en procedimientos, instructivos de trabajo,
actualizacion de controles, seguimiento a depuraciones de bases de datos y otras
actividades que han permitido un impacto menor en las inconsistencias, para la
atencion del inciso 4) del acuerdo No. 772, sesion N0.5333 de la JDN

La GGC envia el informe sobre lo actuado por la Direccién de Riesgo Corporativo
en cuanto al riesgo de fraude, riesgo legal y riesgo tributario, con el objetivo de
cumplir los acuerdos No.100, inciso 2b de la sesion No.17-2016 y No.134, inciso
3e) de la sesién No.22-2016.

La GGC remite el Informe de las causas que generan litigios en contra del Banco
Popular, en atencién de la meta “Elaboracion de documentacion semestral,
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No. 32-2016
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referido a las causas que generan litigios en contra del Banco y recomendaciones
para reducir incidencia”. (GGC-1221-2016, DIRRC-0765-2016 y DIRJ-1430-
2016)

Normativa

La GGC remite los cambios propuestos a la Metodologia de Clasificacién de
Riesgo de los Clientes como parte del proceso de gestion integral del riesgo de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo que debe revisarse y
actualizarse como minimo una vez al afio, segun lo establece el articulo 3 del
acuerdo Sugef 12-10 Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204, la gestién
del riesgo de legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo (LC/FT).
(Ref.: GGC-1073-2016 y DIRRC-0661-2016)

El Miembro Externo del Comité de Riesgo del Banco Popular remite sus Informes
mensuales, correspondientes a agosto, setiembre y octubre/16
La GGC remite el Informe Integral de Gestidon de Riesgos con corte a octubre/16

La Direccion de Riesgo Corporativo remite el Informe de Evaluacion del Riesgo
Propio en LC/FT
La Direccion de Riesgo Corporativo remite el Perfil de Riesgo del BPDC
La Direccion de Riesgo Corporativo remite una propuesta de actualizacion al
Manual Corporativo de Riesgo.

La Direccion de Riesgo Corporativo remite la propuesta de creaciéon del Manual
de Gestién y Control de Riesgo de Fraudes

Normativa..

La Direccion de Riesgo Corporativo remite la propuesta del Plan de Trabajo del
Comité de Riesgo y de la Direccion Corporativa de Riesgo para 2017.
La Direccion de Riesgo Corporativo remite la Metodologia de Riesgo de Contagio
y Riesgo Intragrupo.

La Unidad de Comunicacion Corporativa remite la actualizacion del Plan de
Administracibon de Crisis de Imagen correspondiente a 2016
La GGC comunica su analisis de los porcentajes de sensibilizacién de la Cartera
de Crédito en colones y en délares con generadores de ingresos en colones
GGC remite la matriz de los planes de accion para mejorar la calidad de la cartera
de crédito ‘Riesgos lineas de crédito mas significativas”
La Unidad de Comunicacién Corporativa remite la actualizacion del Plan de
Administracibon de Crisis de Imagen correspondiente a 2016
La GGC comunica su analisis de los porcentajes de sensibilizacion de la Cartera
de Crédito en colones y en dolares con generadores de ingresos en colones
GGC remite la matriz de los planes de accidn para mejorar la calidad de la cartera
de crédito ‘Riesgos lineas de crédito mas significativas”
La Direccibn de Riesgo Corporativo informa sobre el estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, Auditoria Externa y Auditoria de
Riesgo, junto con un detalle del estado de los acuerdos del Comité de Riesgo
con corte al 15 de diciembre de 2016.

Revision de las politicas vigentes para el traslado de créditos a colones
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Fecha

17-ene-17

31-ene-17

9-feb-17

14-feb-17

COMITE DE RIESGOS

Resumen ejecutivo de funciones ejecutadas en el periodo 2017
(Cumplimiento acuerdos, temas normativos, ajustes manual integral de riesgo)

NUmero
Sesion
No.1-2017

No.2-2017

No.3-2017

No.4-2017

Detalle

La Direccion de Riesgo Corporativo remite el informe Integral de Riesgo noviembre
de 2016.

La GGC comunica su andlisis de los porcentajes de sensibilizacion de la Cartera
de Crédito en colones y en délares con generadores de ingresos en colones.
La Direccion de Riesgo Corporativo remite los cambios propuestos a las politicas
de Riesgo Operativo contenidas en el Manual Integral de Riesgo.
La GGC remite propuesta de ‘Manual especifico para la gestién y control de
riesgos de fraude en el Banco Popular’, en atencion del acuerdo 106 de la sesién
18 de este Comité.

Normativa:

Revision de las politicas vigentes para el traslado de créditos a colones.

La Direccion de Riesgo Corporativo remite el Informe Mensual de Riesgos
con corte a diciembre de 2016.

La Direccién de Riesgo remite una propuesta para la creacion de un score
crediticio para deudores con ingresos propios.

La JDN solicita a este Comité analizar el estudio de la Direccion de
Desarrollo Humano sobre el recurso humano de la Direccion Corporativa
de Riesgo.

La GGC comunica su analisis de los porcentajes de sensibilizacién de la
Cartera de Crédito en colones y en délares con generadores de ingresos
en colones.

La GGC Comunica el detalle de todas las solicitudes de capacitacién que
la Direccion de Riesgo Corporativo ha requerido, y cuales fueron
aprobadas y cuales rechazadas.

La Junta Directiva solicita a la Direccion de Riesgo Corporativo que revise
el Manual para la gestion y control de riesgos de fraude.

La GGC comunica la actualizaciéon del Plan Institucional de Continuidad
en Materia de Seguridad, Infraestructura y Emergencias (PSIE), en
cumplimiento de lo sefalado en el CAdigo de Gobierno Corporativo del
CFBP y el acuerdo Sugef 2-10

La GGC informa sobre la modificaciéon del procedimiento Revision y
seguimiento de nuevos proyectos y programas, solicitud dirigida a la
Administracién de que incluya en los informes de seguimiento de
proyectos un indicador del cumplimiento de la metodologia especifica
utilizada en la PMO.

La Direccién de Riesgo remite el Informe de Labores del Comité
correspondiente al cuarto trimestre de 2016.

La GGC informa sobre las acciones ejecutadas y las propuestas de mejora
para el proceso de generacion de aseguramientos de la cartera de crédito
del Banco Popular.

La GGC remite el Informe Trimestral de Gestién Cobratoria, con corte al
11l trimestre de 2016.

La GGC remite informe sobre: a) La factibilidad de que el Banco esté
facultado para solicitar informacion a sus proveedores sobre su gestién de
riesgo. b) Una jerarquizacion de los contratos con un solo proveedor, en
que se valoran los riesgos y los mecanismos de mitigacion.

La Junta Directiva Nacional hace varias solicitudes a este Comité,
derivadas del andlisis de los indicadores mensuales del Informe Mensual
Integral de Riesgo vy, en especial, de lo indicado con respecto al riesgo de
liquidez.
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La Oficialia de Cumplimiento informa sobre los resultados de la corrida del
modelo de clasificacion de riesgos de legitimacion de capital y
financiamiento al terrorismo.
La GGC adjunta la estrategia de sensibilizacion en riesgo operativo, riesgo
tecnoldgico y eventos de pérdida.

17-feb-17 = No.5-2017 La GGC remite el Informe Trimestral de Gestion Cobratoria, con corte al
Il trimestre de 2016 y actualizado al IV trimestre.
Atencién del acuerdo con calendarizacion de las recomendaciones
pendientes de atencion del informe de la Auditoria Externa de Riesgo con
corte a 2015.
Normativa:
La Direccion Corporativa de Riesgo remite el informe de las prueba de
stress BUST para el periodo 2017.
La Direccién de Riesgo Corporativo envia su informe de posicién en
moneda extranjera para consideraciéon de la Sugef producto de las
modificaciones en el “Reglamento de operaciones cambiarias de contado”
realizadas por el Banco Central.

7-mar-17 = No.6-2017 La GGC remite el informe integral de riesgo correspondiente a enero de
2017.
La GGC informa sobre las acciones aplicadas para atender los
incumplimientos en el portafolio de inversiones.
Normativa:
La Junta Directiva solicita a la Direccion de Riesgo Corporativo que revise
el Manual para la gestion y control de riesgos de fraude.
La GGC solicita la inclusion de una politica al Manual Integral de Riesgo,
para abordar los casos en que un indicador del perfil de riesgo del Banco
Popular sobrepase un limite.

14-mar-17 No0.7-2017 La GGC informa sobre las acciones realizadas para mitigar los riegos de
seguridad de la informacion.
La Junta Directiva Nacional solicita a este Comité que remita, en un plazo
de 15 dias, el plan que se establecera para la aplicacion, evaluacion y
seguimiento del score crediticio para deudores con ingresos propios.
La GGC presenta actualizacion de planes de accion para riesgos
materializados o por materializarse.
La Direccion Corporativa de Riesgo envia propuesta de metodologia para
la medicion de la capacidad de pago de las municipalidades.
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27-mar-17

20-abr-17

27- abr- 17

16-may-17

23-may-17

COMITE DE RIESGOS

Resumen ejecutivo de funciones ejecutadas en el periodo 2017
(Cumplimiento acuerdos, temas normativos, ajustes manual integral de riesgo)

No.8-2017

No0.9-2017

No.10-
2017

No.11-
2017

No.12-
2017

La Direccién Corporativa de Riesgo remite atencidon del acuerdo que
incluye propuesta de politica para abordar los casos en que un indicador
del perfil de riesgo del Banco Popular sobrepase un limite interno.

La GGC remite el “Informe de avance del Plan de Trabajo 2016 del Area
de Riesgo”, con corte al 31 de octubre y al 31 de diciembre de 2016.

La Direccion Corporativa de Riesgo remite el Informe Mensual de Riesgo
con corte a febrero de 2017.

La Direccion Corporativa de Riesgo informa sobre las acciones realizadas
para atender los incumplimientos en el portafolio de inversiones.

La GGC informa sobre el plan piloto que se llevé a cabo para la
administracion del numerario y el estado de la administraciéon de la
tesoreria, especialmente la liquidez.
La Direccién Corporativa de Riesgo solicita modificaciones en el Perfil y
Manual Integral de Riesgo para ajustar los limites y alertas de los
indicadores de riesgo en el portafolio de inversiones.

Normativa:

La Direccién Corporativa de Riesgo remite la segunda entrega del informe
de las prueba de stress BUST para el periodo 2017.

La Direccion Corporativa de Riesgo remite el informe anual de labores de
esta Comision, correspondiente al periodo 2016.

Atencion del acuerdo sobre solicitud de un plan para la aplicacion,
evaluacion y seguimiento del score crediticio para deudores con ingresos
propios.

La GGC remite la gestion realizada desde la Division de Centros de
Servicios de Soporte la cual ha generado cambios en procedimientos,
instructivos de trabajo, actualizacion de controles, seguimiento a
depuraciones de bases de datos y otras actividades que han permitido un
impacto menor en las inconsistencias.
La Direccién Corporativa de Riesgo remite el informe integral de riesgo
correspondiente a marzo de 2017.

La GGC remite la propuesta de Metodologia para la gestidon de riesgos
estratégicos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

La Direccion Corporativa de Riesgo remite los planes de accion
propuestos para la atencion de las recomendaciones de la auditoria
externa de riesgos para el periodo 2016.

La GGC informa sobre las acciones realizadas para atender lo solicitado
mediante acuerdo 3 de la sesion 01-17 de este Comité, relacionado con
observaciones al informe mensual de riesgo correspondiente a noviembre
de 2016.

Normativa:

La Gerencia General Corporativa remite informe sobre acciones para la
implementacion del acuerdo SUGEF 15-16 en las actividades crediticias
del Banco.

La GGC remite atencion, referente al analisis de riesgo de las lineas Banca
de Personas-Consumo y Banca de Personas-Vivienda.

La GGC informa que se propone la creacion de una “Metodologia para la
gestion de riesgo legal” para la atencion del acuerdo de este Comité.

La GGC remite propuesta de Metodologia para la valoracion de la
efectividad de los mitigadores de riesgo institucional de LC/FT, para que
se valore su inclusion en el Manual Integral de Riesgo.
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1-jun-17

20-jun-17

6-jul-17

12-jul-17

3-ago-17

COMITE DE RIESGOS

Resumen ejecutivo de funciones ejecutadas en el periodo 2017
(Cumplimiento acuerdos, temas normativos, ajustes manual integral de riesgo)

No.13-
2017

No.14-
2017

No.15-
2017

No.16-
2017

No.17-
2017

La GGC remite el “Informe de seguimiento de compromisos y acciones de
mejora segun acuerdo SUGEF 24-00”.

Direccion Corporativa de Riesgo remite el Informe Integral de Riesgo
correspondiente a abril de 2017.

La Direccién Corporativa de Riesgo remite el informe de labores del
Comité de Riesgo correspondiente al | trimestre de 2017

La GGC remite, para conocimiento de este Comité, informe sobre lo
actuado para asegurar procesos de aseguramiento oportunos en el
Banco.

La GGC remite propuesta de cronograma de atencion, solicitud de
prérroga y cambio de redaccion del acuerdo sobre la gestion de calidad
de los proyectos institucionales.

La GGCI remite, para consideracion de este Comité y posterior envio a
Junta Directiva, propuesta de cronograma de atencién y solicitud de
prérroga, al 31 de octubre de 2017, sobre la metodologia para la gestion
de riesgos estratégicos del BP.

La GGC remite, para consideracion de este Comité y envio a JDN, una
solicitud de ajuste a la Metodologia de medicion de riesgo crediticio de las
municipalidades.

La GGC Remite, para su consideracién de este Comité envio a JDN
propuesta de ‘Metodologia aplicada al indice de noticias y menciones en
redes sociales’, en atencidn a la recomendacion de Auditoria Interna.

La GGCI remite, para aprobacion de este Comité la propuesta de modelo
de score y rating para Banca de Desarrollo.

La GGC remite, para aprobacion de este Comité e incorporacion al Manual
Integral de Riesgo, la matriz de control de los planes de accidén y el detalle
de las acciones propuestas para corregir indicadores de riesgo que hayan
sobrepasado los limites establecidos.

La GGC remite el informe de riesgo correspondiente a mayo de 2017, para
su anélisis y posterior tramite a JDN
Normativa:

La GGC remite el informe de Seguimiento Sugef 18-16, con corte al 30 de
marzo de 2017.

Presentacion del Acuerdo SUGEF 16-16, Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, se solicita a la Direccién que presente un plan de accion, para
la debida implementacién.

Normativa:

La Direccién Corporativa de Riesgo remite el informe de avance del
proyecto de riesgo de crédito.

La Direccién Corporativa de Riesgo remite el informe de labores de este
Comité correspondiente al Il trimestre de 2017.

Atencién al reglamento de riesgo de mercado Posicion de Moneda
Extranjera

La GGC informa sobre lo actuado para atender varias observaciones
atinentes al portafolio de inversiones del Banco.
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del CFBPDC.
10-ago-17 No.18- Normativa:
2017 La GGC Corporativa remite el oficio, mediante el cual la Oficialia de

Cumplimiento presenta informacion para atender varios acuerdos de JDN
relacionados con la evaluacién de riesgo propio en legitimacion de
capitales.
Revision de acuerdo, mediante el cual se adjuntan recomendaciones
relacionadas con los niveles de tolerancia al riesgo de Tecnologia de
Informacién, en congruencia con el perfil tecnolégico del Conglomerado.
La GGC remite atencion de sefialamiento de Auditoria Interna, relacionado
con la evaluacion del riesgo de liquidez.
La Junta Directiva Nacional recomienda a este comité mantenerla
informada sobre el cumplimiento del cronograma propuesto para cumplir
el transitorio 1 del acuerdo Sugef 18-16 ‘Reglamento para la gestion de
riesgo operativo.
31-ago-17 No.19- La GGC informa sobre lo actuado para atender lo relacionado con la

2017 concentracién en instrumentos de liquidez en el tesoro directo y la relacién
riesgo-rentabilidad en los portafolios del Banco.
La Subgerencia General de Operaciones remite el acuerdo relacionado
con la sensibilidad del balance ante cambios en las tasas de interés.
La Direccidn Corporativa de Riesgo solicita ampliacion de plazo atencién
para la atencion de acuerdo asignados sobre el modelo de score crediticio,
y adjunta plan para sustentar dicha solicitud.
La Direccion Corporativa de Riesgo informa sobre la incorporacion al
Manual Integral de Riesgo de varios apartados a la “Metodologia de
riesgos asociados a los contratos y servicios brindados a las sociedades”.
Normativa:
La Direccion Corporativa de Riesgo propone un cronograma del acuerdo
Sugef 23-17, sobre la administracion de riesgo de mercado, tasas de
interés y tipo de cambio.

7-set-17 No.20- Normativa:

2017 La Direccion Corporativa de Riesgo remite el informe integral de riesgo
correspondiente a julio de 2017.
La Direccidn Corporativa de Riesgo remite el informe de avance del plan
de trabajo de la Direccion corporativa de Riesgo con corte al 30 de junio
de 2017.
La Direccion Corporativa de Riesgo remite un informe para atender el
acuerdo relacionado con la implementacién de la metodologia de riesgo

legal.
21-set- 17 No.21- La Direccién Corporativa de Riesgo remite la propuesta de limites,
2017 tolerancias y capacidad de la Posicion en Moneda Extranjera Negociacion,

y la Posicién Moneda Extranjera Estructural, en atencién al acuerdo Sugef
23-17 y al Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado.

La Direccion de Tecnologia de Informacién informa sobre lo actuado para
atender el acuerdo sobre requerimientos tecnoldgicos para implementar
proyectos de la Direccién Corporativa de Riesgo.
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17-oct-17

31-oct-17

La Direccion Corporativa de Riesgo informa los acuerdos sobre las
actividades que se llevaran a cabo para cumplir con la norma Sugef 18-16
‘Reglamento sobre la gestion de riesgo operativo’.

La Direccién Corporativa de Riesgo informa sobre lo actuado para atender
los acuerdos sobre la actualizacion de los planes de accion y el estado de
los riesgos estratégicos.

La Direcciéon Corporativa de Riesgo informa sobre la modificacion de
elementos sobre el Plan de Continuidad de las Operaciones de Liquidez.

La Direccién Corporativa de Riesgo informa sobre lo actuado para atender
el acuerdo sobre los talleres de riesgo operativo, se recomienda asista
personal de la Direccion Juridica y la Direccion de Tecnologia de
Informacion.

No.22- Normativa:

2017 La Direccion Corporativa de Riesgo remite el informe integral de riesgo
correspondiente a julio de 2017. La Direccion Corporativa de Riesgo
remite el informe integral de riesgo correspondiente a agosto de 2017.

No0.23- La Direccion Corporativa de Riesgo atiende el acuerdo SUGEF 23-17,

2017 sobre las disposiciones técnicas sobre la Gestion de Riesgos de Mercado

y el Perfil de Riesgo de Precio.

La Division de Riesgo Financiero remite oficio con requerimiento de
Popular Valores.
La Division de Riesgo Financiero remite oficio referente a la prueba de
tensién denominada “Bottom-Up Stress Testing” (BUST 2018).

Renuncia del Miembro Externo de la Comité de Riesgo

Seguimientos relevantes de acuerdo atipo de riesgo

Riesgo de

Crédito

Riesgo de
precio
Riesgo

Liquidez

de

Riesgo
Operativo

Riesgo
Reputaciona
|

Actualmente el Banco se encuentra en el proceso de implementacién de la plataforma informatica de
Riesgo de Crédito adquirido a la empresa SAS, el cual se espera que esté en funcionamiento en todas
sus cualidades para el segundo semestre del afio 2018.

Como parte de la mejora permanente en el seguimiento y control de riesgo, se estan construyendo
meétricas de la relacion riesgo-rendimiento basados en un benchmarking de portafolio de inversiones.
Mediante la gestion de riesgo de liquidez se ha analizado la capacidad de la organizacién para atender
las obligaciones a tiempo, por ello se cuenta con un plan establecido para tales efectos (Plan de
Continuidad de las Operaciones de Liquidez).

La Gestion del Riesgo Operativo ha contribuido en el mapeo y en la disminucién de materializacion
de eventos de riesgo operativo. También se ha podido permear una cultura de gestién de riesgo de la
entidad, en donde se reitera en la conciencia e importancia de la gestion de riesgos asociados a las
actividades que se realizan y en la relevancia de la implementacién de los planes de mitigacion
asociados para asi disminuir los niveles de riesgo.

La gestion del riesgo Reputacional ha contribuido en la obtencion de un perfil de dicho riesgo, en
atencion al acuerdo SUGEF 02-10, donde se valoran los rubros: Financiero, Productos y Servicios,
Entorno Laboral, Responsabilidad Social, Emocional y Liderazgo. Se tienen identificados los riesgos
reputacionales relacionados con el recurso humano, con la seguridad bancaria, con las finanzas, con
la comunicacién, con la planificacion estratégica, con la responsabilidad social y el servicio al cliente.
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Riesgo El Conglomerado Financiero Banco Popular, cuenta con un portafolio de Proyectos, un Portafolio de

Proyectos Iniciativas, un Portafolio de Casos de Negocios. Son administrados en sus diferentes etapas de
iniciacion, conceptualizacion, planificacion, ejecucion, segin sea el caso. Ademas, se han establecido
las reglas que se usaran en cada proyecto para el control y actualizacion de los riesgos.

Riesgo Legal = Se ha permeado a la organizacién acerca de la importancia del cumplimiento normativo a través de la
comunicacion constante de la Direccion Juridica con las dependencias, acerca de posible impacto que
podria afectar a la institucion.
Se logrd identificar los focos de riesgo legal, lo cual permiti6 establecer acciones de mitigacion para la
adecuada gestion de esta actividad.

Riesgo La alineacion de los riesgos estratégicos a los objetivos de la institucion, permite monitorear la

Estratégico incertidumbre del logro de los objetivos a mediano plazo. La gestion eficiente de estos riesgos, permite
la toma adecuada y oportuna de decisiones que aseguren la consecucion de los objetivos estratégicos
del Banco.

Riesgo de  En el periodo se continué con una gestion adecuada del riesgo de legitimacién de capitales y
Legitimacio financiacién al terrorismo siguiendo el modelo actual. a) La gestién del riesgo de legitimacién de
n de  capitales y financiamiento al terrorismo reviste una importancia estratégica por lo que esta
Capitales y  estrechamente vinculado al objetivo 5 del Plan Estratégico Corporativo. b) Indicador general para
Financiamie evaluar la gestién. c)Indicadores especificos para: Atencién de alertas, Calidad del expediente Gnico
nto al | del cliente, Atencién de los Reportes de Operaciones Unicas, Formacién y capacitacion al personal
Terrorismo activo y Gestion de clientes ocasionales c) Planes de formacion con el objetivo de capacitar la totalidad
de empleados. C) Planes de formacién especificos para las areas mas sensibles respecto a la
prevencion de la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Seguimientos de érganos de supervision interna y externa.

Auditoria La Auditoria Interna informa sobre el estado de las recomendaciones del informe de riesgo
Interna emitido por la Auditoria Externa con corte a diciembre de 2016. (Ref. AG-247-2017).
Informes emitidos por esta Auditoria en el segundo semestre del 2017 y primer trimestre del
2018: se encuentran 29 recomendaciones en plazo y 1 vencida.
De las diez recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa se validé su cumplimiento en

nueve de ellas, una se encuentra en proceso.

Auditoria El Informe de Auditoria Externa de Riesgo-2017, indica que “el proceso de Administracion
Externa Integral de Riesgos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, al 31 de diciembre del 2017,
es efectivo y oportuno y adecuado en todos los aspectos importantes”.

5. PRINCIPALES LOGROS
Adecuacion de la plataforma tecnolégica. (CORE SYSTEM)

Otro aspecto relevante es el interés muy marcado de la Junta Directiva Nacional en la consolidacion
del sistema informatico innovador, robusto, confiable, seguro y escalable, que permita alcanzar mayor
competitividad en el mercado y gestionar las transacciones de sus distintos tipos de clientes, personales
0 empresariales.

En general, apostamos al crecimiento y modernizacion de las estructuras administrativas, operativas y
tecnoldgicas de la institucion financiera para impulsar los proyectos de interés socioecondémico que se
asocian al Conglomerado.

Seguimiento permanente de la implementacién del Proyecto Core System bajo las normas aplicables.
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Lmrlementa:iﬁn 1. Tecnologia moderna que facilita la competitividad en el Sistema
e Financiero.

Proyecto

CORE System 2. Sisterma modular integrado.

3. Base de datos unificada con la informacion de los clientes.

AVANCES 4. Disminucion en tiempos operativos y aumento en la seguridad que
LOGRADOS permiten potenciar la calidad del servicio.

5. Sistema Internet Banking empresarial.

6. Operaciones 24/7 para todos los canales,

7. Agilidad para realizar cambios.

8. Sistemas integrados de alto contenido que facilitan la
segmentacion de clientes v la estrategia de negocios.

Transparenciay rendicién de cuentas.

Se define la orientacién de un proceso de rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de las
pautas y orientaciones estratégicas y la gestion de la Institucion en el logro de los fines y
objetivos.

Sesiones Plenarias Ordinarias

ASAMBLEA DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS Y SU CONSEJO.
Sesién Plenaria Ordinaria LXIV 09 de mayo 2015

30 de julio del 2015
13 de mayo del 2016
Julio del 2016

29 de julio del 2017

Medios de comunicacién nacional y regional:

v" Resultados del Conglomerado correspondientes al 2014, 2015, 2016 y 2017.
v" Publicaciones en medios regionales
v Presencia con patrocinios en los territorios

Publicaciones realizadas por normativa:

v" Publicacion de estados financieros auditados con cierre al 31 de diciembre del 2014,
2015, 2016 y 2017.

v Divulgacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 y 2016 de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 7 inciso 0), y 19 del Acuerdo SUGEF-16-09-2
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Evaluacion metodologia GRI, (Publicacion de los reportes de sostenibilidad)

Herramienta internacional con sistema de indicadores de desemperio, para evaluar la gestion
del Banco en funcion del cumplimiento de sus fines y objetivos, medir el grado de cumplimiento
de las Pautas y Orientaciones Generales, asi como los valores y principios.

Reportes de Sostenibilidad publicados en los afios 2014, 2015, 2016

Juntas Directivas del Conglomerado BPDC.

La Junta Directiva se propuso fortalecer el marco de las relaciones de las Juntas Directivas
del Conglomerado con el fin de lograr los objetivos estratégicos definidos por la JDN 2016-
2018 y asegurar el cumplimiento de los propositos y objetivos establecidos por la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y desarrollados en las Pautas de la
ATTBPDC

Se convocaron para el desarrollo de los objetivos, las juntas directivas de las sociedades
Andnimas del Conglomerado, el Directorio Nacional de la ATTBPDC, miembros propietarios
y suplentes de la JDN

Objetivos.

v' Establecer los mecanismos que aseguren una adecuada coordinacién y
comunicacion entre la JDN y las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas.

v" Promover actividades de rendicion de cuentas y realimentacion que aseguren la
transparencia de las acciones de las Juntas Directivas del Conglomerado y su apego
a la legalidad.

v' Fomentar la capacidad de gestion de las Juntas Directivas del Conglomerado a través
de los lineamientos definidos por la JDN.

Productos y Servicios diferenciados del Conglomerado.

La diferenciacion de los productos y servicios que ofrece el Banco desde su naturaleza
especial, es una meta permanente. Consciente de ello, la Junta Directiva Nacional ha
establecido lineamientos que permitan relanzar algunos productos de impacto, entre ellos el
de pignoracion. Asimismo, ha solicitado la creacion de nuevos y variados productos por banca,
para atender las necesidades de los territorios y se ha dado un viraje en la medicién de éxito,
centrandose ya no solo en la rentabilidad sino en el impacto en la generacion de empleo y
contribucioén a la disminucién de la pobreza.

La clase media, se ha convertido en un segmento de priorizacién para la Junta Directiva
Nacional, por ello se cre6 el Fondo de Avales para Vivienda (FAVI), como un mecanismo que
facilite el acceso a vivienda por parte de este grupo, el cual no estaba siendo atendido y por
ende se estaba vulnerabilizando.

Otra accion de trascendencia, fue el incluir en el nuevo Plan Estratégico Corporativo 2017-
2020, el disefio de productos que atiendan el conjunto de poblaciones en condiciéon de
vulnerabilidad que engloba la pauta (jovenes, mujeres, personas adultas mayores, indigenas,
personas con capacidades especiales, inmigrantes).
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Captacion de recursos

Compromiso sodal: promover mayor
bancarizacién y cultura del ahorro para toda la
poblacion; lanzamiento programa de ahorro
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Ahorro facil y con seguridad

Se reserva el monto deseado

Se recibe mayores rendimientos (el interés se
calcula de forma diaria vy empiezan a correr
desde el primer colon o dolarahorrado)

Pauta 2

Modificacién al Plan Maestro de Expansion

Aval al modelo de expansion para una mayor cobertura que llegue a los 81 cantones por
medio de las vias tradicionales o no tradicionales.
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que llegue
alos 83
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Procesos de planificacion interna

Se acogen las recomendaciones contenidas en el acuerdo N° 1-LXV-Acd-ATTBP del 3 de
agosto de 2015, tomado en la LXV Sesién Plenaria Ordinaria a saber:

“Requerir que los puntos contenidos en las Pautas y Orientaciones Generales, aprobados por
el Pleno de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en la XVIII Sesion Plenaria
Extraordinaria del 15 de diciembre de 2001 y la LIV Sesion Plenaria Extraordinaria del 27 de
marzo de 2010, y que aluden al fomento de la Economia Social Solidaria, sean
adecuadamente tratados y visibilizados en los instrumentos de planificacion del
Conglomerado”.

Proceso de la planificacion estratégica 2017-2020

* La sistematizacion de aportes derivados de los encuentros regionales de la ESS.

* Las contribuciones procedentes de los 11 foros regionales, el nacional e internacional.

* Resultado del estudio orientado a conocer las necesidades y expectativas de los
principales grupos de interés que interactian con el CFBPDC, realizado por CID
Gallup Latinoamérica.

* Relaciones con grupos de interés, elemento medular para guiar proceso de
formulacién del nuevo PECF 2017

Principales hallazgos CID Gallup Latincameérica

Banco reconocddo ¢a y pard os/as rebajacoresas PERO onentado mds a parte comercal
que al desarrollo o aspacto socaal (Gemanda que debe ser subsanada y alentids)

Se demanda mayar acarcamiento a las comunidades, al trabajo con organizacnes socales
(prodectos que beaeficien a s sectores wdnerables).

Nacesidad de una plataforma tecnokgica mnovadora, robusta, confisbie, escalable, agil v
segura

Relacion de tabap positiva entre qQrupos de Inlerés vy of CFBPDC (potencadores de
neqocios y socks estralégicos). Faka apoyo a miciatvas de las sociedades andnmess

Falta mayor divulgacdn de melas orgamzacionales del CFBPDC. Se requiere mas
nlormacdn scbre productos v sendeos de las sockdades andnimas del Banco

Damension ambiental poca concreta en general no se visualiza aponte directo mas blen se
dentifica como un faciltador de recwrsos para olras organizaciones
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Orientaciones estratégicas

Los fundamentos de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Lineamientos de las Pautas y Orientaciones Generales, Politica de Igualdad y Equidad de
Género, Ambiental y otras orientaciones emanadas de la ATTBPDC.

Proceso participativo de todas las instancias del Banco.

Un solo instrumento de planificacion institucional del CFBPDC, del cual se derivan planes
tacticos y operativos.

El 30 de junio del 2016 la Junta Directiva Nacional en la Sesion Ordinaria N° 5383 acuerda por
unanimidad:

“Aprobar la propuesta del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal 2017-2020 (Fase 1).”

Sistema de medicién

Cuantificary calificar gestion institucional e incidencia
econdmica-finaciera, social y ambiental

PECF 2017 - 2020

13 nuevos indicadores
comunes para €l
Conglomerado

Enfasis en el triple balance desde el propdsito

“Fomentamos el acceso a productos y servicios financieros para garantizar el bienestar
econdmico-financiero, social y ambiental de la poblacion trabajadora y demas habitantes
del pais.”

Inicio de la ejecucion del PECF 2017 — 2020, para mejorar la gestion competitiva de la
Institucion mediante las siguientes acciones:

v
v

AN

AN

Aprobacion del Modelo de Gestion de Negocios del Conglomerado.

Definicion e implementacion del modelo de estructura organica del Conglomerado
acorde con el PECF 2017- 2020.

Desarrollo de la estrategia en comunicacién y mercadeo social.

Un desarrollo del talento humano enfocado en la consecucién de los objetivos
estratégicos del PECF.

Impulso y consolidacion de las herramientas tecnolégicas.

Definiciéon y aprobacion de las politicas institucionales como seguimiento al proceso
de planificacion interno.
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Estamos convencidos que este instrumento de planificacion mostrara sus frutos en el corto,
mediano y largo plazo, un PLAN ESTRATEGICO con perspectiva de Conglomerado, que
considera tres principales variables de desempefio (econémico/financiero, social y ambiental).
Nuestro desafio sera mostrar proximamente, las evidencias, los indicadores de un Banco mas
cerca de las personas, sus organizaciones Yy territorios, un Banco capaz de construir un
modelo de negocio con valor social, es decir, ser el Banco donde el disefio de sus productos
y servicios se dirigen a satisfacer las expectativas de sus duefios, de su comunidad. Tenemos
el desafio que nace desde el propésito mismo, de nuestra razén de ser y por tanto, la
responsabilidad de mostrar cuantos empleos directos, indirectos y retenidos somos capaces
de sumar en nuestro ejercicio anual, cuantas familias accedieron a una vivienda digna,
cuantas mujeres lograron emprender, cuantas organizaciones de la economia social
alcanzaron a desarrollar un proyecto, cuantas municipalidades, mipymes, pymes y empresas
recibieron soluciones financieras y crearon asi mas oportunidades, contribuyeron mas para
un mejor desempefio econdémico, social y ambiental de los territorios.

La operativizacion de los objetivos y acciones estratégicas contempladas en el PECF 2017 -
2020, se logra a través de los instrumentos de planificacion de corto plazo con que cuenta el
Conglomerado, debidamente aprobados por la Junta Directiva Nacional tales como:

. Plan de Negocios

. Plan de Soporte al Negocio

. Plan de Investigacién y Desarrollo de Mercadeo

. Plan de Capital Humano

. Plan de Gestion

. Plan de Tecnologia de la Informacion

. Planes Anuales Operativos de las Sociedades An6nimas

No o~ WNPRE

Materia Ambiental

El componente ambiental, con el desarrollo de actividades relacionadas con la conciencia
ambiental a lo interno del Conglomerado. Este compromiso lo hemos llevado a toda nuestra
operacion y poco a poco hemos ido disefiando y ejecutando acciones que generan cambios
necesarios para minimizar los impactos ambientales de nuestra operacion.

Para nuestros clientes, la linea de crédito Eco crédito, dirigida a planes de financiamiento de
compra de productos o0 equipo amigables con el medio ambiente, crédito al sector de
acueductos rurales dirigido a las asociaciones administradoras de acueductos rurales
(ASADAS) y Crédito Gestiobn Ambiental, focalizado en planes de inversion como: manejo de
recurso hidrico, manejo y disposicion de residuos sélidos, manejo y disposicion de sustancias
téxicas, generacion de energia limpia, eficiencia energética, disminucién de emisiones de
carbono al ambiente y conservacion y mejora ambiental.

Creaciéon Fondos Especiales.

Fondos que nacen a partir de las utilidades del BPDC con fundamento en los articulos 2, 24
b. y 40 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, son fondos creados
por la Junta Directiva Nacional para fines especificos.

ORIENTACION. Promover a nivel nacional la cultura empresarial, con el fin de incrementar
la disponibilidad de fuentes de ingresos en pro de la generacion de empleo dentro del sector
informal, logrando el reconocimiento social de los empresarios y su insercion en la economia
formal.
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acuerdo m:;;gde FEVI: Fondo Especial de Vivienda

JDN sesién 4378

Fondo Especial de Desarrollo
FEDE bajo el esquema de Banca
de Segundo Piso y la modalidad
de los procesos de
Concursabilidad por los fondos

Se sustituye el proceso de
Concursabilidad por el nuevo
modelo de Asignacion Directa
Se crea el Fondo de Avales
para Vivienda de clase media
(FAVI).

Fondo de Financiamiento para el Desarrollo del Sistema de Banca para el Desarrollo
(FOFIDE)

Este fondo fue creado segun la Ley 8634 y reformado por la Ley 9274 del Sistema de Banca
para el Desarrollo y se nutre del 5% de las utilidades anuales del Banco Popular, esta dirigido
a mujeres empresarias y ASADAS.

Conclusién: La Junta Directiva Nacional se aboc6 a potenciar los resultados y reforzar la
forma de trabajo de la Banca de Desarrollo, Social y Empresarial de manera que responda a
las necesidades actuales de la sociedad costarricense y a los drasticos cambios econémicos
que experimentan el pais y el mundo.

Los frutos obtenidos se pueden resumir en un crecimiento sostenido de los volumenes de
negocios y la cantidad de clientes atendidos, pero especialmente es de resaltar el cambio
cualitativo con el que ha sido posible alcanzar nuevos segmentos de poblacién trabajadora,
emprendedores, empresarios de mipymes, organizaciones, entidades, instituciones, entre
otros; todo esto apunta hacia una mayor capacidad de concretar el suefio del desarrollo y
elevar el nivel de vida de la sociedad.
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6. ESTADO DE LOS PROYECTOS

Plan de trabajo del Plan de Divulgacion del
Modelo de Gestion de Negocios del
Conglomerado Financiero Banco Popular.

e Propuesta de alineamiento para la

Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco implementacion

Popular y de Desarrollo Comunal 2017-2020

Proyecto Programa Solucién de Planta Fisica Estado del Proyecto: Normal

% avance estimado 37 %
% avance real 35 % Diferencia -2%

e Finalizar proceso de ampliacion y remodelacion
edificio que ocupa el BP Moravia

e Ejecutar proceso de contratacion y remodelacion
del Edificio en Pavas

e Contratacion del Edificio Principal

e Proceso de disefio de boveda

Traslado Edificio Metropolitano, el proceso esta
pendiente ya que se requiere:

Modelo Diferenciado de Gestion Ambiental del Estudio presentado en Sesion JDN 5571 para cumplir con
Conglomerado Financiero Banco Popular. (Ref.. Oficio = |os indicadores establecidos en el Plan Estrategico
GGC-0827-2018)

Banca Social Proyectos para los diferentes sectores de la Economia
Social segun lo establece la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, en sus articulos 2y 34

*Detalle en trabajos de comisiones de Plan Presupuesto y Pautas Politicas y Juntas de Crédito Local.

7. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCUIEROS

A continuacion, se presentan los principales resultados financieros obtenidos por el Banco
Popular a marzo 2018, asi como las variaciones con respecto a marzo 2017 de las variables
del balance general; y un analisis comparativo del estado de resultados para el periodo de
enero a marzo de los afios 2017 y 2018.

A manera de observacion, las cifras proyectadas que se mencionan en este documento

correspondiente al PAO 2017 vigente a marzo 2018, elaboradas con datos al cierre contable
al mes de julio del 2017 (base para la proyeccion financiera).
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CRECIMIENTO DE LAS PRINCIPALES VARIALES

El activo total creci6 interanualmente a marzo 2018 un 9.94% y la meta planteada en el Plan
Anual Operativo (PAO) se cumplié en un 98.08%, mientras que a marzo 2017 el activo crecid
un 8.57%. Los factores principales que incidieron en este crecimiento se citan posteriormente.

El pasivo por su parte crecié un 10.43% y la meta PAO se cumplio en un 97.78%. Para esta
variable el crecimiento interanual en marzo del 2017 fue de un 8.08%.

El patrimonio crecio un 7.96% y present6 un grado de cumplimiento del 99.31% con respecto
a la meta PAO. El crecimiento interanual del patrimonio a marzo del 2017 fue de un 10.61%.

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
BALANCE DE SITUACION

CRECIMIENTO DE LAS PRINCIPALES VARIABLES

A marzo del 2018

‘[n millones de colones)

Varlacion ano anterior
Detalle Proyeccion| Cumplimiento
PAO
Mar-18 | Feb.18 Mar.2018 % Meta PAO| Mar17 | Absoluta %

ACTIVO 3.398.315| 3.393.396( 3.464.879 08,08%| 3.091.095| 307.219| 9,94%
DISPONIBILIDADES 79.484| 103.791 111.807 71,09%| 102.463 -22.979| 2243%
INVERSIONES 652.063| 660.030 644,618 101,16%| 683.164 68.909| 11,82%
Invars valores disponibles venta 515565 555059 528960 97.47%| 503332 12233 243%
I ! y depdsitos a plazo 0 0 0 na 0 0 na
Oftras inversiones 130456 87899 110210 118,37% 75436 55020 7294%
Productos por cobrar por nversiones 6042 7072 5449 110,88% 4285 1656 37.76%
st 0 Incob. inver 0 0 0 na 0 0 na
CARTERA CREDITO DIRECTA NETA 2.487.336| 2.486.173| 2.636.407 098,10%| 2.262.707| 224.630| 9,93%
Cartera credito directa bruta 2 6541 824] 2542 278| 2597 144 97,87%| 2.309 524] 232300 10,06%
Cuentas y productos por cobrar por Cartera

de Crédito 20877 27.265 29911 99,88% 27 597 2219  8.26%
Esatimacion para canera de créditos 80023 79.985 85 908 0315%| 69252 10771 1556%
Estimacion para Productos de la Cartera de

Créditos 4341 4.385 5.740] 75.64% 5163 822 1592%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2,959 2.899 2979 99,34% 1.894 1,065 56,24%
BIENES REALIZABLES NETO 12.802 13.161 9.169 139,61% 10.7056 2,097 19,59%
PARTICIPACION EN OTRAS EMPRESAS 50.160 49,644 54,780 91,66% 49.938 222 0,44%
BIENES DE USO 66.943 66.448 72.331 77,34% 66.864 89| 0,16%
OTROS ACTIVOS 67.668 32.267 33.787 170,38% 24.382 33.186| 136,11%
PASIVO + PATRIMONIO 3.398.316| 3.393.3956| 3.464.879 98,08%| 3.091.096| 307.219 9,94%
PASIVO 2.736.296| 2.736.823| 2.798.285 97,78%)| 2.477.871 268.424) 10,43%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.782.477( 1.740.603| 1.741.536 102,36%)| 1.488.015| 294.461| 19,79%
Cuenta Corriente 42 963 28 441 28.729 149,55% 21.359 21.604| 101,14%
Captaciones a la vista 362898 379609 390440 92,.95%| 336110 26.788 7.97%
Captaciones a plazo 1.116.935] 1.083.083] 1059173 105,46%| 889325] 227610 2559%
Ahorro obligatorio 186485 1775421 189 244 98,01%| 174152 112333 651%
Otras obligaclones con el publico 74.196 71.928 73.960 100,33% 67.069 7127 10,63%
Aporte patronal a operadoras de pensiones 46.972 44 386 47 311 98,01% 43 637 2.824 6,51%
Cargos Financieros por Pagar por Oblig. Con

@l Piblico 21.009 20,655 17.425 120,57% 14196 6.814] 48,00%
Otras obligaciones con al publico varias 6815 6.887 0214 13.97% 0336 2521 -27,00%
OTRAS OBLIGACIONES FINANC. 861.109| 903.996 966.169 90,06%| 897.619 -36.409| -4,06%
OTRAS CTAS PIPAGAR Y PROV. 67.446 61.604! 70.121 96,18% 66.611 1.835| 2,80%
OTROS PASIVOS 25.264 29.620 30.469 82,91% 26.726 1.463| -547%
PATRIMONIO 662.019| 657.572| 666.594 99,31%| 613.224 48,795 7,96%
CAPITAL SOCIAL 245.000| 245,000| 245,000 100,00%| 220,000 25.000| 11,36%
OTRAS CUENTAS PATRIMONIO 409.901| 407.664| 410.684 99,81%| 385,235 24.666| 6,40%
UTILIDAD ACUMULADA 7.118 5.017 10.910 66,24% 7.989 -871| -10,90%
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CRECIMIENTO DEL BALANCE DE SITUACION
A MARZIO DE CADA PERIODO
{En porcentajes)
ACTIVO TOTAL PASIVO TOTAL PATRIMONIO

VARIAC.2016-2017 243.996 185.196 58.800
VARIAC.2017-2018 307.219 258.424 48.795
CREC.2016-2017 8,57% 8,08% 10,61%
CREC.2017-2018 9,94% 10,43% 7,96%
CUMPLIMIENTO META 93,08% 97,78% 99,31%

Las principales variaciones obtenidas por el Banco Popular en su activo de marzo 2017 a
marzo 2018, se muestran en el siguiente gréfico. Destaca principalmente el aumento del saldo
de la cartera de crédito directo neto y el decrecimiento en Disponibilidades.

ACTIVO VARIACIONES DE
MARZO 2017 A MARZO 2018
(En millones de colones)

B OTROS ACTNVOS

B 33186
W BIENES DEUSO

B PARTICIPACION EN
OTRAS EMPRESAS
B BIENES REALIZABLES
METO
M 234630 B OTRAS CUENTAS POR
COBRAR
B CARTERA CREDITO
DIRECTA META
m 224979 B INVERSIONES

H DISPONBILIDADES

r T T
-60.000 -20.000 200000 ©0.000 100000 140.000 120000 220000 250000 200,000 340.000 380.000

El saldo de cartera de crédito directa neta pas6 de ¢2.262.707 millones de marzo 2017 a
¢2.487.336 millones a marzo 2018, lo cual signific6 un aumento de ¢224.629 millones que en
términos porcentuales equivale a 9.93%; para el periodo interanual anterior crecio un 17.24%.

A marzo del 2018, la meta del saldo de la cartera de crédito directa neta establecida en el
PAO se cumplié en un 98.10%.

ESTAC. CREC.Y CUMPLIMIENTO DE LA META DEL 5ALDO DE CARTERA CREDITO DIRECTA NETA -AMBAS
MONEDAS-
(EN MILLONES)

3.200.000
200000 — e ——
2.400.000 | i o s ——3 : =
2.000.000
1.600.000 _;

1.200.000

800.000

400.000
0 EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOW DIC

71 E 1875204 | 1877 457 | 1.654.774 | 1625085 (1706826 | 1.723.434 | 1,742 850 | 1.748.032 | 1.764 443 | 1.755.454 | 1831185 [ 1.877.888

ol 201 G 1.882.128 | 1.900.557 | 1.930.012 | 1.575.370 | 2.007.058 | 2.035.14% | 2,065 684 | 2.050.925 | 2.137.245 | 2. 158 558 | 2 165.258 | 2.221.001

g 01T 2231585 (2,239,850 | 2202 70T | 2275775 |2.257.104 | 2.325.272 | 2.415.200 | Z.448.814 | 2 485 835 | 2. 452 855 | 2.471.282 | Z.47T.480

o 701 B Z.4B3.7SE (2485173 | 2.4BT.238

e WETA 2018 | 2.507 828 [ 2.517.535 | 2.535.407 | 2.552.350 | 2.574.545 | 2.600.410 | 2,823,805 | 2.546.700 | 2.867.761 | 2,885,125 | 2.708. 685 | 2.727.200
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Con respecto al saldo de la cartera de crédito directa bruta en colones, que fue de ¢2.278.819
a marzo del 2018, tuvo un crecimiento de 10.78% (¢221.687 millones), ya que a la misma
fecha del 2017 alcanzé ¢2.057.132 millones; mientras que la cartera de crédito directa bruta
en dolares fue de ¢263.005 (¢252.392 a marzo del 2017), con un crecimiento del 4.21%

A marzo del 2018, la cartera en ddlares tenia una participacion sobre el saldo total del 10.57%
y a marzo del 2017 fue de 11.15%.

Las colocaciones de crédito efectuadas a marzo 2018 fueron de ¢129.631 millones, y a marzo
2017 de ¢178.871 millones. A nivel consolidado, el cumplimiento de la meta de las
colocaciones de crédito fue de 69.33%.

BANCO POPULAR
CUMPLIMIENTO DE METAS Y NIVEL DE CRECIMIENTO A MARZO DEL 2018

MARZO
VARIABLES DATOS REALES META PAO
2017 2018 CREC.% | MONTO | % CUMP.
- Saldo Cartera de Credito Directa Neta| 2.262.707| 2.487.336 9,93%| 2.535.407 98,10%
- Colocaciones de Crédito 178.871 129.631 -21,53% 186.974 69,33%
Social 2351 21.258 -9,58% 22497 94.49%
Desarrollo 44199 37.338 -15,52% 35.868 96,06%
Financiera 111.161 71.034 -36,10% 125.608 56,55%

El saldo de las inversiones totales aumentd de ¢583.154 millones a ¢652.063 millones con
respecto a marzo de los afios 2017 y 2018, lo cual equivale a un crecimiento de 11.82%
(¢68.909 millones). El grado de cumplimiento de la meta PAO fue de 101.15%.

Por monedas, el crecimiento de las inversiones a marzo 2018 en colones con respecto a la
misma fecha del 2017 fue de un 22.75% (¢102.514 millones) y en délares disminuy6 en
25.35% (¢33.606 millones).

A marzo del 2018 las inversiones en colones fueron de ¢553.087 millones y en dolares
alcanzaron la suma de ¢98.976 millones. Las inversiones en ddlares tuvieron una participacion
sobre el saldo de 15.17% y a la misma fecha del 2017 fue de 22.73%.

BANCO POPULAR
CUMPLIMIENTO DE METAS Y NIVEL DE CRECIMIENTO A MARZO DEL 2018
MARZO
VARIABLES DATOS REALES META PAOQ
2017 2018 CREC.% | MONTO | % CUMP.
- Saldo Inversiones 583.154 652.063 11.82% 644.618 101.15%
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ESTAC. CREC. ¥ CUMP. DE LA META DEL SALDO DE LASINVERSIONES
-AMBAS MONEDA 5-
(EN MILLONES)

ENE FEB MAR ABR MAY JUM JUL AGD SET OCT MOV CIC

b 2015 621517 | 645066 | 584 807 | 673031 | 695415 | 801780 | 678501 | 63B78 | 606426 | 686241 | 578717 | 637 595
el (01 6 682066 | 676902 | 671772 | 726192 | G7TGATE | 663 116 | 548346 | GAG 718 | 657 787 | 663900 | 484075 | GEOGEE
—p 2017 SG5TBT | BBD 545 | BB2.154 | 615025 | G26B35 | 642251 | 520092 | 553178 | 578130 | S82 496 | S45831 | 62017
. 318 675800 | 650030 | BE2.063
s META 2018 | 642053 | 861371 | 644 518 | BBEH43 | 726092 | T34 508 | 60T 842 | 611357 | 595557 | 547234 | 550643 | 604631

En la estructura de la parte activa del Balance General a marzo de los afios 2017 y 2018, se
observa la mayor participacién en el

Zz'i?égﬁolas inversiones y de la cartera ESTRUCTURA ACTIVA DEL BALANCE GENERAL

. . ., . 100%
Considerando la clasificacion estipulada

por la SUGEF en la normativa vigente, z
en la cual establece las captaciones con 208
el publico y entidades, posteriormente se so%
puede observar el crecimiento vy so%
cumplimiento de la meta por cada o
modalidad de fondeo. j:

. . . . 0%
El principal rubro explicativo del %
aumento en el saldo de las captaciones o ! Mee D 1 e ‘
de marzo 2018 con respecto a marzo SR GE o= s i
2017, corresponde a las efectuadas a la W PARTIC OTRAS EMPRES A5 162N L48%
ViSta y CaptaCiOI"IeS a plazo | BUENES REALLZABLES NETO 0.35% 0,%3\
: (wOmASCTAS P/ COBRAR | o0s% | D09%
) i i ) :l CAKT._CREDDQECTR NETA : 7;_,2(1\ 73,19%
A nivel consolidado, el cumplimiento de = NVERSIONES , a7 . 1919% ‘
la meta PAO de los saldos de captacion, o = 1 23

fue de un 97.87% a marzo del 2018.
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BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
Captaciones por cuenta corriente, vista, plazo y otras captaciones (publico y entidades consolidado) y ahorro obligatorio
Cifras comparativas Real vrs Proyeccion PAO Grado de cumplimeento y comparacion con ef afio antenor

A Marzo ded 2018 y del 2017

(En millones da colones)
Detals “Real [ PAO Cumplimi. Variacion ano anterior | Variacion
Mar-18 | Mar18 | % Meta PAO | Mar-17 | Absoluta | % | conPAO
Cuentas corrienes pubiico y entidades 49 266 50235 98 07% 38 086 11.180] 29235% 969
Captaciones a la vista publico y entidades 364562| 394,801 9234%| 337308 27.255( 808% 30238
Captaciones a piazo (piblico y entidades) 1/ 1898116 1920819 98,82%|1667 703| 230413 1382%| 22703
Prestamos entidades nacionales e intesmacionales|  61.873) 59.818 10344%| 94165] 32202 -3429%| 2055
Anorro Obkgatorio 185485 189244 9801%] 174.152]  11333) 651%| -3750
Tolal caplaciones 2550302 2614917 97 87% (2311414 247888| 1072%| -55615

1/ Incluye las captaciones a plazo vencidas

En el gréfico se observa la estructura pasiva y patrimonial, comparativa a marzo de los afios
2017 y 2018.

ESTRUCTURA PASIVA Y PATRIMONIAL DEL BALANCE GENERAL
wow La utilidad neta acumulada fue de
2 ' ¢7.118 millones de enero a marzo
o del 2018, la cual fue menor en
o3 10.90% (¢871 millones) a los
% ¢7.989 millones obtenidos en el
iy mismo periodo del 2017. Con
wx £ p respecto a la meta establecida en
L — - T— — s — el PAO de ¢10.910 millones, se

TS . .

RS e 55 tuvo un grado de cumplimiento del

OTRAS CTAT PPAGAR Y FROV 713 150% 0,

w OTRAS CELCATIONES FiANC 2204 = s 6524 /0

~OTRAS.OBLC/ PLB 217 2.16%

o AHORAD OSUGAT 2.07% 8.40%

“CAPTAC A PLAZO M WIS

ACAPTAC A LA ¥I5TA 10 87% 10 58%

SCLENTA COSSURNTE 0.69% 125%
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BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE DE LAS PRCIPALES VARWBLES
Amanzo del 2018
(En mulonas de colones)
Ano actual _ Ano anterior
Mar2018| Feb1s | Mac2018 | GNP [ mar2017 | wamo | waco
NGRESOS FINANCIE 88.930]  56.500 06635  o1,74%|  77.702| 11220 14,45%
INTERESES SOBRE PRESTAMOS 77085 51015 BG.944 89.35%| 63689 8998 13.10%
INTERESES SOBRE INVERSIONES 10,061 6650 B4 113,38% 8 265 3795 80,57%
ommsasmms 1.185 835 1 118| 105,99% 2748 1562 56,87%!
mm 40.166|  26.126 38,263 104,97% 28134 12.032] 42,77%
' |
; 3g7sa| 26356 aron|  10471%| 26898 12.060 45,18%
mmstamcmcmmrs 127 79) 120 106,10% 183 56 3087%
INTERESES POR CAPTACIONES A LA VISTA a24 597 1.723 5361% 1.277 353 27 65%
NTBESESPORWTAMSA PLAZO 35214 23178 a3 353| 106,58% 23 666 11348 47 55%
INTERESES POR AHORRO OBLIGA TORIO 2484 1497 1614 136.69% 1.363 1115 81,52%)
PUBLICO YENTIDADES 6 5 1 624,46% 1 5 B69,74%
OTROS GASTOS FINANCIERCS POR OTRAS
G/ o 1411 tzal 1.252| 112,70% 1.439 28| -1,93%
UTHLIDAD DE INTERMED. FINANCIERA as78s| 32374 58.672 83,11%|  49.588| 803 1,62%
INGRESOS POR COMISION DE SERVICIOS €849 4610 7.725 88.07% 8.385 265 4,15%
GASTOS POR COMISION DE SERVICIOS 1370 902 1431 95,73% 1.282 B8 6,B5%
UTILIDAD POR PRESTACION DE SERVICIOS 6.280 a.708 6.204| 83,88% 5.103| 177 347%
omsmsosnsommn 5518 3746 6.931 79.57% 6.274 759 12,10%
TROS GASTOS DE OPERACION | 8233 £.2140 a131 90,16% 7.809 424 5.42%
2 omom Y EGR. DE OPERAC. NETO 2718 -1.602 2200  12356% 1.535 -1.183| 77.06%
,._mmnmmmm 51327 34479 62,767 81,77% 53136 -1.809 -3,40%
mumw 34867 23063 29.138 89,09%| 34078 789 231%
'GASTOS DE PERSONAL 22309 16.012 23.981 93,03%!  21.180 1.129 533%
' GASTOS GENERALES 12568 8.041 15,157 82,85%| 12,898 -340| 2,64%
mmm& 16.460 11.426 23.628 69,66% 19.087 -2.598 13,63%
NG vmmvm NETO 0 0 0 na. 0 0| na
NETO DE ESTIMACIONES. 8214 -5.688 9.859 83,31% 8.245 31 0,38%
nmnm vrm s,umma 1128 721 2.859 39,46% 2824 1696 -60,05%
106061 69.345 116,188 9041%| 95368 9683 10,16%
07933 64328 105.278 93,02%! 87.379 10.564 12,08%
| UTILIDAD NETA 7.118 5017 10510 65.24% 7.989, 871 -10.90%

En lo que respecta a la comparacion de la utilidad neta acumulada de enero a marzo 2018,
en comparacion con la obtenida en el mismo periodo del 2017, en el siguiente gréafico se
muestra la composicion de la diferencia entre ambas que fue menor en ¢871millones.
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ANALISIS DE LA VARIACION DE LA UTILIDAD
ENERO A MARZO 2017 VRS ENERO A MARZO 2018
(En millones de colones)
" 16096
'51 EPRF Y PAAT 3 UTL
» 340 S REITODE ESTIMACIONES
HGASTOS GENERALES
- -1.129
Zoho - S
. =RETCOT ING YEG OF
= 177
WUTL PREST SERY
« -
®UTLINT FNANL
1500 -1 000 -&00 o SO0 i (;fll i 9'00 7000
Aunque los ingresos de las
Sociedades Andénimas del Banco

estan registrados dentro del grupo
ingresos de operacion, en el cuadro

RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
A marzo de cada afio

(En millones de colones)

se puede observar que las utilidades 2017 2018 Variac. Variac.%
alcanzaron durante el periodo de Abs.
enero a marzo 2018 la suma de Pop. Valores 510 330 -180 -35,25%
¢1.343 millones, mientras que en el Pop. Pensiones 339 448 109 32,25%
mismo periodo del 2017 fueron Pop. SAFI 164 226 62 37,56%
de ¢1.253 millones lo que Pop. Seguros 241 339 98  40,76%
representa un incremento del 7.12%. Total 1.253 1.343 89 7,12%
Mediante los siguientes indicadores
ACTIVO PRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL financieros, se analiza la labor vy
PO cun"llpllmllento de los .Iogros de la
90,00% Institucion durante el periodo de enero a
80,00% 1 marzo de los afios 2014 al 2018.
70,00%
60,00%
”.w% 1 - - - - -
40,00% - El indicador de activo productivo a activo
::: total mostré que el Banco, mantiene una
sy alta proporcién de acftivo_s generadores
0,00% de ingresos y el indicador se ha
Mar. Mar. Mar. Mar. Mar. . .
1 | 15 | 1. | 1 | 1 mantenido superior al 90%.
» Activo Prod. /Activo Total| 52,87% | 89,42% | 92.46% | 93.39% | 93.73%
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Banco
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GASTOS DE ADMINISTRACION / UTILIDAD
OPERACIONAL BRUTA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

£} L-nlh N}mml (<=)
W Gastes Admen/ Ut. Op.
Bruta

| s247% | m292% | 10279% s520% | :357%
7385% | §9,73% | 65,79% | 6583% | 6424%

MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS / CARTERA DIRECTA

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
Mar. Mar. Mar. Mar, Mar,
) ) .MHVIS.IS.H.IB
(i Limite Normal (<=) | 3,00% |3,00% |3,00% 3,00% '3,00%
NMoro:"d:It;:dhs/ 2,69% 2,53% 2,42% 2,23% 2,08%

El resultado del indicador de eficiencia en
la generacion de utilidad operacional bruta
obtuvo un buen resultado, el cual fue
disminuyendo desde el afio 2014 al afio
2018.

El indicador de morosidad mayor a 90
dias, mostr6 un buen resultado
considerando que fue menor con
respecto a los cuatro periodos anteriores.

A marzo 2018, el indicador de pérdida esperada mostr6 un aumento de 0.02 puntos
porcentuales con respecto a marzo 2017, situacion que considera el efecto de la nueva

estructura porcentual

de estimaciones estipulada en el

Acuerdo SUGEF 1-05

“REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION DE DEUDORES?”, la cual se empez6 a aplicar

de manera gradual y acumulativa a partir de enero

PERDIDA ESPERADA / CARTERA TOTAL

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

Mar.
14

2,61%

Mar. Mar. Mar. Mar.
15 16 17 18

1 Pérdida Esperada / ' ' ' ' ‘ ‘
Clr‘tt T_c_nal 2,63%  2,86%  3,02%  3,00%
 Limite Normal (<=) 1,70%

1,70%  1,70%  1,70%  1,70%
‘;Mvelz(>) | 3,70%

3,70%  3,70% 3.70% | 3,70%

del 2014 e incide en una mayor estimacion.

El resultado del indicador de utilidad a
patrimonio trimestral, se ubicé nivel de
riesgo normal al ser mayor al 0%,
parametro exigido por la normativa vigente
de SUGEF.
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UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA TRIMESTRAL

2,50%
2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

1

0,00% ==
Mar. Mar,
15

Utilidad o Pérdida
Acumulada Trimestral

¥ Uimite Normal (>s) | 0,00%  0,00% 0,00%  0,00%

2,11%  1,99% 2,06% 1,34%

La calificacion global CAMELS de acuerdo
a la normativa de la SUGEF, obtenida por
el Banco Popular fue de 1.19 a marzo 2018,
igual a la obtenida en el mismo mes del afio

‘ i anterior. Cabe considerar que el limite para
| ubicarse en nivel de riesgo normal, se ubica
\ entre 1 y 1.75, donde el 1 es la mejor
oSl Bl B callificacion.
Mar, Mar.
16 17 18

L11%
0,00%

Mediante el oficio SUGEF 4977 del 29
de diciembre del 2008, se le informo al
Banco Popular que la calificacion
cualitativa vario al pasar de 1.45 a 1.60
manteniéndose en nivel normal, misma
que incorpora la evaluacién por parte
del Ente Supervisor del area de
Tecnologia de Informacion,
considerando que el rango para
ubicarse en nivel de riesgo normal se
ubicade entre 1y 1.75, donde el 1 es la
mejor calificacion.

CALIFICACION GLOBAL SUGEF

0,20

Mar, Mar, Mar, Mar. Mar,
| 14 | 15 @ 16 17 | 18

(1 Limite Normal [<=) 1,75 175 175 175 175
m Calif. G. SUGEF 119 119 119 1,19 119

La variacion en la calificacién cualitativa se presentd en el elemento de “Politicas y
Procedimientos”, el cual aumenté el riesgo en 0.15. A continuacién, se puede observar en
forma comparativa el resultado de la calificacion anterior y la vigente:

Area Evaluada

Octubre 2007 Diciembre 2008

Nivel S/ .. | Nivel S/
Puntaje celiie. Puntaje

Calific.

Planificacion

Normal 0,15 Normal 0,15

Politicas y Procedimientos

Normal 0,15 Nivel 1 0,30

Administracion del Personal

Normal 0,10 Normal 0,10

Sistemas de Control

Nivel1 | 0,60 Nivel 1 0,60

Gerencial

Sistemas de Informacion

Nivel 1 | 0,30 Nivel 1 0,30

Tecnologia de informacion

Normal 0,15 Normal 0,15

Calificacion final

1.45 1.60
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En el siguiente cuadro se detallan en forma completa los resultados de los indicadores
CAMELS de diciembre 2017 y marzo 2018, y la proyeccién para junio, setiembre y diciembre
2018 elaborada con datos a julio del 2017.

Banco Popular y de Desarrolio Comunal

Modelo Calificacion Sugef

Datos segin cleme contabie
|Suficencia Patnmonsal C.B./AP. >=10% 100 16.94% [ 1.00 16.84% |1.00 1564% | 1.00 17.37% | 1.00 16.90% |

Nombra del Limiles Dic-2017 Mar-2018 Jun-2018 Set-2018 Dic-2018
Indicador R/N Cal  Indice |Cat Indice |Cat Inoce |Cet Indice | Cat Indke

CAPITAL

Comgromiso Patrimoniat {=<) 0,00% 1 A1.31%| 1 1.45%] 1 -2.50%)| 1 2.64%| 1 -2 040
Calficacidn 1,00 100 1,00 1,00 1.00

ACTIVO
|Mora Cartera {=<) 3.00% 1 2.08%| 1 208%| 1 2,46%| 1 249%| 1 2.53%
Pérdida Cartera {=<) 1,70% 2 3,03%| 2 3.00%| 2 312%| 2 313%| 2 3,15%)
Callicacudn 150 1,50 1,50 150 150
|MANEJO

Actvo Productivo / Pasivo Costo /1 >=) 095 1 124 1 1,25 1 123 1 124 1 1,24
Gastos A / Ubhdad Operacional (=) ¥ 1 63,30%| 1 6424%] 1 60,54%| 1 61,11%| 1 63,03%
Calficacin 1,00 1.00 1,00 1,00 100
EVALUACION

Utikdad o Pérdida Acumuiada Trmestral  {>=) 0% 1 207%| 1 1.11%] 1 1,69%| 1 1,48%| 1 1,75%
Callicacwo 100 100 1,00 1,00 100

LIQUIDEZ

Cake plazos a un mes /1 £&=) 1,00 1 235 1 262 1 162 1 243 1 2,65
Calkce piazos a tres mases >=) 085 1 1.08] 1 1280 1 092] 1 1.08] 1 1,03
Calicacion 100 100 1,00 1,00 100

LIQUIDEZ

Cake plazos aun mes M. N =) 1,00 1 2120100 245 1 1,56 1 239 1 272
Calce plazos a tres meses M. N >=) 085 1 0871100 126 1 090 1 14 1 1,06
Cake pazos a un mes M E =) 1,10 1 458(100 380 |1 217 | ¢ 369 1 239
Cake plazos a tres meses M E {>=) 094 1 1461100 132 1 1,29 1 173 1 1,23
Calficacion 1.00 1.00 1,00 1,00 1.00
SENSIBILIDAD

Riesgo s Tasa de Imarés M. N (=) 5.00% 1 0,95%| 1 1.05%] 1 D12%] 1 0,06%| 1 0,04%,
Riesgo de Tasa de Inerés M. E {=) 5,00% 1 0,08%| 1 0.06%| 1 007%] 1 009%| 1 0,14%
Riesgo Cambéano /1 =<) 5,00% 1 0,14%| 1 023%| 1 0,21%] 1 015%| 1 0,12%
Calficacion 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00
CaMicacin Cuantitatra B0% 1,08 1.08 1,08 1,08 1,08
NivelNormal 100 175 1

Nivel 1 176 250 2

Nivel 2 251 3253

Nival 3 3% 400 4

Calficacion Cualtativa 20% 180 160 160 1,60 160
Calficacion Global 1.19 1.19 119 119 119
Indicadores de Evaluacion Antenores (Ver nota al pe)

Rentabifdad / Activo Productivo =) 1 1,20% 1.14% 1,46% 1,48% 1,33%)|
Reatabildad | Patnmonio {>=) 2/ 5.91% 5.78% 1.21%) 1.46% 6,55%
111PC/8 0,32%) 0.33% 0,48% 0,43%) 0,38%)
2/ IPC 251% 261% 3.69%| 3.42%) 3,08%
3/ 5% /IPC | 8+5% 93,95% 93 87% 99,17%) 92,12% 92,85%
Pasvo en dilares / Pasivo 13,36% 12,74% 14,43% 14,51% 14,49%
Ycealsy

> Resutada 3l clems somesaal 3 doembes 2017, marz 2018 real y %0 | umie. setismbee y doembrs 218 proyectada, slaborada con datos 3 aie del 2017
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El Presupuesto Ordinario del Banco Popular y de Desarrollo Comunal del afio 2018 aprobado
por la Contraloria General de la Republica, es de ¢430.085 millones los cuales se financian
con ingresos corrientes por la misma suma y sin que el Banco deba recurrir al uso del

Superavit Presupuestario acumulado de afos anteriores. Este presupuesto se destind a
financiar los egresos de tres programas de operacion (100 Administrativo, 200 Negocios y 300
Fodemipyme). Las inversiones estan contempladas dentro de dichos programas. Al mes de
marzo del 2018 se presenta un total de Ingresos Reales por ¢99.466 millones de colones y un
egreso devengado por ¢77.796 millones, mas un compromiso administrativo de ¢7.660
millones y un compromiso legal de ¢38.875 millones.

Respecto a marzo del 2017 se registra un aumento en los ingresos por ¢12.180 millones y un
aumento en los egresos (considerando compromiso administrativo y legal) por ¢18.974
millones.

EJECUCION REAL DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
A MARZO 2018
(En millones de colones)

Proveccion %Cumplim. %respecto
. Presupuesto y Real Respecto a a Total
Nombre de la partida L Estimada a .
Definitivo Acumulado ingreso a Ingresos
Marzo -

Marzo recibidos
Venta Bienes y Servicios 31.741 7.513 6.702 89,21% 6,74%
Intereses sobre Titulos Valores 35.903 8.758 10.938 124,89%| 11,00%
Intereses y Comisiones sobre Préstamos 350.555 83.997 79.617 94,79%| 80,04%
Otras Rentas de Activos Financieros 26 6 0,3 4,65%] 0,0003%
Multas Sanciones Remates y Confiscaciones 305 76 46 60,42% 0,05%
Otros Ingresos No Tributarios 11.555 2.889 2.163 74,87% 2,17%
TOTAL 430.085 103.239 99.466 96,35% | 100,00%

Con respecto al total de ingresos que se proyectd percibir en marzo 2018, se alcanz6 un
cumplimiento del 96.35%.

La principal fuente de ingresos del Banco corresponde a los Intereses y Comisiones sobre
Préstamos que representan el 80.04% de los ingresos reales obtenidos a marzo.

En segundo lugar estan Intereses sobre Titulos Valores, que representan el 11.00% de los
ingresos a marzo y obedece a las inversiones que mantiene el Banco.

Los otros rubros que complementan los ingresos generan un porcentaje menor tales como
Venta de Bienes y Servicios (6.74%), Otros Ingresos No Tributarios (2.17%), Multas
Sanciones Remates y Confiscaciones (0.05%) y Otras Rentas de Activos Financieros
(0.0003%).
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En cuanto a cumplimiento de la meta tenemos:

En Intereses sobre Titulos Valores fue de un 124.89%. Se estim0 una tasa ponderada del 5.80% y la
tasa obtenida fue de un 6.16%, mientras que el saldo real fue de ¢653.159 millones y el estimado fue
de ¢644.618.

En Intereses y Comisiones sobre Préstamos fue un 94.79% de porcentaje de cumplimiento. Se estim6
una tasa ponderada del 13.77% y la tasa obtenida fue de un 12.23%, mientras que el saldo real fue de
¢2.541.110 millones y el estimado fue de ¢2.535.407 millones. En Otras Rentas de Activos Financieros
se obtuvo un 4.65%. En Multas, Sanciones, Remates y Confiscaciones fue de 60.42% y en Otros
Ingresos No Tributarios alcanzé un 74.87%.

El cumplimiento de la meta en Venta de Bienes y Servicios fue de un 89.21%. En montos absolutos, la
mayor parte del ingreso recibido a marzo corresponde a Tarjetas con un 64.67%, Comisiones 17.84%
y Gestion Cobratoria con un 9.89%, todos los porcentajes anteriores en relacion con el total de Venta
de Bienes y Servicios.

Concepto Presupuesto EAIREE Rallazs % . %rezpz)it:l
marzo 2018 2018 Cumplimiento .

Ingresos
Tarjetas 22.173 5.248 4.334 82,59% 64,67%
Cobro Transacciones 1 0,25 1 498,28% 0,02%
Seguros 746 176 160 90,99% 2,39%
Fodemipyme 338 85 59 69,39% 0,87%
Pago Salarios 458 108 107 99,29% 1,60%
Fideicomisos 0 0 95 no aplica 1,41%
Gestion Cobratoria 3.245 766 663 86,56% 9,89%
Comisiones 4523 1.069 1.196 111,84% 17,84%
Conectividad 249 59 60 101,10% 0,89%
Alguileres 8 2 2 119,40% 0,04%
Cuentas Corrientes 0 0,00 26 no aplica 0,38%
Impuestos 1 0,33 0,00 0,00% 0,00%
Total | 31742] 7513 | 6702 | 8921% | 100,00%

COMPARATIVO INGRESOS MARZO 2017-MARZO 2018

(En millones de colones)

. Variacion Variacion
Nombre de la partida Ingreso Real absoluta relativa %
2017 2018

Venta Bienes y Servicios 6.446 6.702 257 3,98
Intereses sobre Titulos Valores 6.877 10.938 4.061 59,05
Intereses y Comisiones sobre Préstamos 70.827 79.617 8.790 12,41
Otras Rentas de Activos Financieros 0,45 0,28 -0,17 -37,38
Multas Sanciones Remates y Confiscaciones 96 46 -50 -52,22
Otros Ingresos No Tributarios 3.040 2.163 -877 -28,86
87.286 99.466 12.180 13,95

Respecto a marzo del afio anterior, se registr6 un aumento en los ingresos del
13.95%, que en términos absolutos representa un aumento de ¢12.180 millones.
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En Venta de Bienes y Servicios se registré un aumento de ¢257 millones, segun el
siguiente detalle:

Diferencia
Cconcepto 2016 2017 absoluta Porcentaje
Tarjetas 4.027 4.334 307 7,62%
Cobro Transacciones 2 1 -1 -50,00%
Seguros 147 160 13 8,84%
Fodemipyme 58 59 1 1,72%
Pago Salarios 111 107 -4 -3,60%
Fideicomisos 92 95 3 3,26%
Gestion Cobratoria 700 663 -37 -5,29%
Comisiones 1.210 1.196 -14 -1,16%
Conectividad 69 60 -9 -13,04%
Alquileres 2 2 (0] 0,00%
Cuentas Corrientes 28 26 -2 -7,14%
Impuestos 1 (0] -1 -100,00%
Total 6.446 6.702 257 3,98%

En Venta de Bienes y Servicios el monto alcanzado a marzo 2018 fue superior al
logrado en marzo del 2017. Al primer trimestre de este afio, Tarjetas obtuvo un
ingreso de ¢4.334 millones, superior en 7.62% al obtenido en marzo 2017.

En Intereses sobre Titulos Valores se presentdé un aumento de ¢4.061 millones.
Mientras que en marzo del 2017 la tasa de interés promedio fue de 4,44% y el saldo
promedio fue de ¢564.819 millones, en marzo del 2018 la tasa de interés promedio
fue de 6.16% vy el saldo promedio fue de ¢653.159.

En Intereses y Comisiones sobre Préstamos se obtuvo un aumento de ¢8.790
millones al pasar el saldo promedio de la cartera de ¢2.292.497 a ¢2.541.110 millones
al comparar marzo 2017 con marzo 2018, mientras que la tasa de interés promedio
paso6 de 11.98% a 12.23% en el mismo periodo.

En Otras Rentas de Activos Financieros el ingreso disminuy6 en ¢0.17 millones, al
pasar de ¢0.45 millones a ¢0,28 millones en el periodo. Esta cuenta registra los
intereses ganados en las cuentas corrientes que posee Fodemipyme y Fondos
Especiales en otras entidades financieras.

En Multas Sanciones Remates y Confiscaciones se registrd una disminucion de ¢50

millones. En Otros Ingresos No Tributarios se registr6 una disminucién de ¢877
millones, esta cuenta registra principalmente recuperaciones de gastos

EJECUCION REAL DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS-MARZO 2018

(En millones de colones)

Partida Presupuesto deI\E/gLZS; do Afi?nr?r?irsirn;ltis\?o € Tz;oarr 1s0 Total Egreso DAZZZTL?? % Disponible |% Ejecucion
Remuneraciones 97.646 21.613 0 458 22.071 75.575 77,40% 22,60
Servicios 87.756 13.561 4.214 28.147 45.922 41.834 47,67% 52,33
Materiales y Suministros 3.296 522 189 1.586 2.297 999 30,31% 69,69
Intereses y Comisiones 160.145 39.935 0 0 39.935 120.210 75,06% 24,94
Bienes Duraderos 31.916 1.340 3.256 8.684 13.280 18.636 58,39% 41,61
Transferencias 6.647 825 0 0 825 5.822 87,59% 12,41
Subtotal 387.406 77.796 7.659 38.875 124.330 263.076 67,91% 32,09
Cuentas Especiales 42.679 0 0 0 0 42.679 100,00% 0,00

Total 430.085 77.796 7.660 38.875 124.330 305.755 71,09% 28,91
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Si se excluye la partida de Cuentas Especiales, que no es una partida de gasto la ejecucién
del Presupuesto Ordinario es de 32.09% y el presupuesto disponible es de un 67.91%. Bajo
esta condicion de excluir la partida de Cuentas Especiales tenemos lo siguiente:

El egreso devengado por ¢77.796 millones, corresponde a los gastos ya registrados y
representa un 18.09% del presupuesto, mientras que el compromiso administrativo por ¢7.660
millones y el compromiso legal por ¢38.875 millones representan el 1.78% y el 9.04%,
respectivamente del presupuesto. En total se ha utilizado al mes de marzo el 32.09% del
presupuesto aprobado.

En el siguiente cuadro se compara el egreso (efectivo mas compromiso legal y administrativo)
de marzo 2017 con el registrado en el mes de marzo del 2018:

COMPARATIVO EGRESOS MARZO 2017- 2018
(En millones de colones)

Partida 2017 2018 Variacion Variacion
absoluta porcentual

Remuneraciones 20.546 22.071 1.525 7,42
Servicios 40.334 45.922 5.588 13,85
Materiales y Suministros 1.738 2.297 559 32,16
Intereses y Comisiones 28.211 39.935 11.724 41,56
Bienes Duraderos 13.103 13.280 177 1,35
Transferencias 1.423 825 -598 -42,02

Total 105.356 124.330 18.974 18,01

Al mes de marzo del 2018 se presenta un aumento del gasto respecto a marzo del 2017 por
¢18.974 millones (18.01%): El principal aumento es en Intereses y Comisiones con un
41.56%, resultado de que el costo promedio de las captaciones en marzo 2018 fue de 4.88 'y
en marzo 2018 fue de 6.18%. En Servicios y Materiales y Suministros se registran aumento,
aunque principalmente es por los compromisos legales y administrativos.

EVALUACION PAO

1. La evaluacion del Plan Anual Operativo 2018 con corte al 31 de marzo de 2018 mostr6 un
cumplimiento del 90,35%.

Presupuesto Egresos % Total Metas % % Avance % Avance

Programa . . . Anual Anual
Colones Colones Ejecucion Evaluadas Trimestre

Esperado Alcanzado
Total Programa 100 268 204 997 060 24728 697 915 9,22 394 98,71 17,05 18,79
Total Programa 200 159909 822 157 52933 808 529 33,10 642 72,34 21,17 31,46
Total Programa 300 1970061 889 133438429 6,77 1 100,00 3,75 3,75
Total 430 084 881 106 77 795 944 873 18,09 1037 90,35 13,99 18,00

Nota: el presupuesto indicado en la tabla incluye cuentas especiales y el egreso solo incluye el gasto
devengado (no incluye los compromisos administrativos y legales)
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2. El aporte de las metas PAO a la situacion Econdémica, Social y Ambiental, es el siguiente:

e Se realiz6 la actividad denominada: “Economia social solidaria, la ruta del desarrollo
local”’, cuyo objetivo consiste en generar un proceso de construccién colectiva sobre
la gestion emprendida por las organizaciones de dicho sector y su impacto en el
desarrollo de los territorios. Durante la actividad se visitaron diferentes expresiones
de economia social solidaria

e Se imparti6 el taller “Mujeres Protagonistas del Cambio” a 25 mujeres integrantes de
equipos de mejora de diferentes dependencias.

e Se recopilé la informacion necesaria en las oficinas participantes del programa
Bandera Azul Ecolégica para la elaboracion de los estudios de potabilidad del agua.

e Accesibilidad de beneficiarios en condicion vulnerable a través del crédito pignoraticio:
Cumplida al 100% por cuanto el dato de beneficiarios al cierre de trimestre fue de
2.749.

e En el siguiente cuadro, se presenta un resumen de las principales actividades
desarrolladas:

e DETALLE DE LA ACTIVIDAD Cumplimient
RESULTADO 0
PAO
- ¢10.910 ¢7.118 0
e Utilidad del Banco Popular millones millones 65,24%
El indicador Gasto Administrativo a Utilidad Menor a 0 o
Operativa Bruta. 60,82 B 20 T
El fondeo total aportado por el Area Financiera, ¢521.580 ¢544.324 100%
cumplidaen un 104% millones millones
0
Incremento en la Captacion (Ventanilla) ¢‘.°’9'357 . v L
millones millones
0,
Resultado de la meta de Ingresos por Servicios.  ¢7.725 millones ¢.6‘649 86,07%
millones
Indicador de mora mayor a 90 dias (Ventanilla). menor al 2,44% 2,08% 100%
El fondeo total aportado por el Area Financiera, ¢521.580 ¢544.324 100%
cumplidaen un 104% millones millones
0
Incremento en el Saldo de la Cartera de Crédito ¢‘.°’6'349 ¢.5'060 18.92%
millones millones

Me permito hacer de su conocimiento que la Comision de Plan, Presupuesto y Estados
Financieros, en sesion No. 7-2018, celebrada el 31 de mayo de 2018, acordd por unanimidad:

“Al respecto, se advierte que, dado los resultados de este trimestre, no se podria cumplir las
metas establecidas, ni las proyecciones que se habian realizado.

Debido a lo anterior, la Administracion esta abocada a la formulacion de un plan integral de
contencién de gasto y revision de metas a efectos de alinearlos, al cual esta Comision estara
dando seguimiento, dado el impacto que estarian sufriendo los instrumentos de planificacion”.
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8.-OTROS ASUNTOS

Los resultados financieros del Conglomerado fueron muy positivos en los ultimos cuatro afios,
la entidad demostré que sigue siendo una entidad sélida que destaca por la sanidad de sus
indicadores y su posicién en el ranking nacional.

La calificadora FITCH RATINGS le ha otorgado a nuestra entidad una calificacion de AA+cri
para las inversiones a largo plazo, y Flcri para las inversiones de corto plazo.

Ademas, destaca la calificacion internacional de BB+ otorgado por la firma al considerar que,
entre otras cosas, el capital solido del Banco es su principal fortaleza y que la rentabilidad es
buena y superior al promedio de la industria local

Las calificaciones apuntadas se expresan a continuacion:

AA+(cri): Muy alta calidad crediticia. Implica una muy sélida calidad crediticia respecto de
otros emisores o emisiones del pais. El riesgo crediticio inherente a estas obligaciones
financieras difiere levemente de los emisores 0 emisiones domésticas mejor calificadas.

F1+ (cri): Alta calidad crediticia. Indica la mas solida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala
de calificaciones domésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor
calidad crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los
compromisos financieros emitidos o garantizados por el gobierno. Cuando las caracteristicas
de la emisién o emisor son particularmente sélidas, se agrega un signo *’'mas” a la categoria.

Nota: Cada categoria tiene un sufijo “cri” para denotar que se trata de una calificacion nacional
la cual excluye el efecto del riesgo soberano. Excepto por la categoria AAA y aquellas por
debajo de CCC, las calificaciones pueden ir acompanadas de un “+” o un “’ para denotar la
relativa posicion dentro de la categoria.

Factores clave de la calificacion:

* Capital robusto del Banco, su principal fortaleza. Supera a la mayoria de sus pares,
tanto locales como internacionales.

* Rentabilidad alta y superior al promedio de la industria local.
* Estructura de fondeo del Banco denota estabilidad.

* Nivel razonable de préstamos deteriorados, a pesar de su orientacién de consumo.
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INDICE DE GESTION INSTITUCIONAL 2016 (IGl)

Mediante oficio DFOE-ST-0027 la Division de Fiscalizacion Operativa de la Contraloria
General de la Republica, el IGI se enfoca en el establecimiento y la aplicacién de factores
formales relacionados con ocho procesos comunes a las instituciones. La incorporacién de
tales en el instrumento se hace teniendo en cuenta la normativa juridica y técnica vigente,
asi como buenas précticas congruentes con esta. La presencia de tales factores en una
entidad no es garante del éxito, pero indica que se han disefiado mecanismos, se han
implementado medidas y se han efectuado acciones para mejorar el desempefio en los ocho
procesos aludidos. Por consiguiente, se estima que los resultados del indice son coherentes
con los esfuerzos institucionales para potenciar la capacidad de gestion.

Resultados del indice de Gestion Institucional 2016

e Puntaje certificado por la Instituciéon
e Posicion 8 de 163 instituciones
e Posicidn en el grupo segun resultados del IGI: 4 (de 25 instituciones

Rendicién de cuentas:

Uno de los aspectos mas relevantes de nuestro accionar lo constituye la definicion de un Plan
Estratégico, el cual estd fundamentado en un balance de triple linea base, econdmico-
financiera, social y ambiental, consecuentes con el compromiso histérico desde la creacion
del Banco, lo cual se ha materializado en los uGltimos cuatro afos. En los informes elaborados,
segun el criterio GRI.

El mayor logro y aporte en esta linea ha sido la rendicién de cuentas que el Conglomerado
ha realizado con los Reportes de Sostenibilidad que se realizan con la metodologia GRI G4
y que se pretende llevarlo a niveles de mayor grado. Asies como se obtuvo el reconocimiento
de la “Camara de Industrias con su premio a la Excelentes

9.- ACCIONES EN REPRESENTACION DEL SECTOR COMUNAL

En calidad de directora nacional mi compromiso estuvo siempre en favor de los sectores
representados en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, se atendiod lo usual en materia de gestion normativa, financiera y control
que asegure el éxito del Conglomerado, permitiendo llevar a las regiones y territorios,
recursos, acompafiamiento financiero y no financiero y asi trascender como generador de
oportunidades para los méas vulnerables.

Sin embargo, al representar al sector comunal, el cual desde sus origenes se encuentra
inmerso en la Ley Orgénica del Banco Popular, sus Pautas y orientaciones, se constituy6 para
mi en uno de los retos mas importantes de mi trabajo en el 6rgano colegiado, acciones que
me obligaron a ejercer el cumplimiento de lo establecido en los articulos 2 y 34 de la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Para el establecimiento de prioridades
y en concordancia con lo expresado anteriormente, se tomaron en cuenta los datos obtenidos
en:
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» Foros de la Economia Social en once comunidades que involucraron el territorio
nacional y en donde se escuchoé a todos los sectores en especial al sector comunal,
gue se distinguidé por su concurrencia

» Taller con representantes de diversas organizaciones del movimiento Comunal de los
diferentes territorios y comunidades del pais, en donde se considerd especialmente la
participacion de asociaciones con proyectos productivos en ejecucion.

» Talleres de evaluacién de proyectos y alternativas por parte de la Banca Empresarial
del Banco Popular y Subsidiarias

» Plan Nacional de Desarrollo Comunal 2016-2020. Con especial identificacion en las
regiones, campo de accion del quehacer comunal en los ambitos, econémico social y
ambiental.

» La Junta Directiva Nacional aprueba la reforma al Reglamento de apertura de las
cuentas corrientes para las Asociaciones de Desarrollo Comunal. (Publicacion vy
divulgacion en la gaceta No. 232 de 2 de diciembre de 2014).

» Modificacion al anexo 1 del Reglamento de Cuentas Corrientes.

TABLA DE MODALIDADES Y SUS CARACTERISTICAS

CUENTAS CORRIENTES PARA EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA
SOCIAL SOLIDARIA.

NUMERO DE CHEQUES LIMITE ANUAL DE CHEQUES SIN FONDOS, CON

MONTO SALDO MINIMO MENSUALES EMITIDOS FONDOS INSUFICIENTES O CON FONDOS EN
APERTURA PERMITIDOS SIN TRANSITO PERMITIDOS ANTES DE PROCEDER
COMISION A CERRAR UNA CUENTA
¢o ¢o llimitado (€ y $) 20(Cy$)
$0 $0
(sin saldo (sin saldo minimo)
minimo)

* Sin monto de apertura **No requiere mantener saldos minimos

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE FODEMIPYME
Se aprueban los articulos 6, 37 y 75 del Reglamento Operativo de Fodemipyme

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE FONDOS ESPECIALES

e Se modifica el art. 29 del Reglamento del Fondo Especial de Desarrollo FEDE.
¢ Se modifica el Reglamento para el Funcionamiento de los Fondos Especiales
e FAVI: Fondo de Avales para vivienda - clase media baja

e FEVI: Fondo especial de vivienda

e FEDE: Fondo especial de Desarrollo

REGLAMENTO DE VENTA DE BIENES ADJUDICADOS O TRANSFERIDOS EN DACION
DE PAGO

Modificacion al articulo 19 del Reglamento de Bienes Adjudicados “Readquisicion de bienes
adjudicados, venta a Instituciones publicas y organizaciones sociales”, que especificamente
en el inciso e) dice:
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“Venta a organizaciones sociales. El Banco podra vender a organizaciones sociales sin fines

de lucro y con al menos un afio de haberse inscrito en el registro correspondiente y estar
cumpliendo con sus objetivos, sin que medie tramite de publicacion. Esta venta debe efectuarse
conforme con lo establecido en los articulos 16 y 17 de este Reglamento debe efectuarse por
el monto del avalto, todo previo criterio razonado de la Comision de Bienes Adjudicados”

ALTERNATIVAS:

Participar antes de la publicacion con los requisitos establecidos
Invitar a sus afiliados a adquirir bienes adjudicados.
Participar en la publicacion con los requisitos establecidos

CREDITO PARA ASOCIACIONES DE DESARROLLO COMUNAL

Producto que busca contribuir al desarrollo de las comunidades, mediante el apoyo
financiero para proyectos productivos, en procura de mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, la economia local, la generacion de empleos y la preservacion del medio
ambiente.

DONACION MOBILIARIO Y EQUIPO EN DESUSO

Acuerdos JDN 5522, “Solicitar a la administraciébn proceda a realizar un andlisis
relacionado con la factibilidad de entregar a las Asociaciones de Desarrollo bienes que
el Banco tiene en desuso, como mobiliario y equipo.

Acuerdo JDN 5541 “Solicitar a la Gerencia General Corporativa que en un plazo de 30
dias avance en la preparacion de los procedimientos normativos requeridos para
definir los eventuales procesos de donacion a futuro”

APOYO EN COMUNICACION Y DIVULGACION

a)
b)
c)

d)
e)

Desarrollo de una estrategia de informacién y comunicacion

Informacion a los sectores beneficiados.

Motivacién al sector para las relaciones comerciales con el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Presentacion en los medios publicitarios “dia del servidor comunal”

Colaboracioén con solicitudes de Patrocinios

ESTADO DE LA RELACION COMERCIAL DEL BPDC Y EL SECTOR COMUNAL

e Inventario de Organizaciones comunales
e Organizaciones con Operaciones en el banco
e Organizaciones con Ideas Productivas
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En el cuadro que se presenta a continuacién, se aprecia el nimero de organizaciones
comunales, que se tienen registradas en DINADECO como activas en los periodos 2015 y
2018, mostrando una disminucién de un 10%

MIEMZREEEE organizaciones
Ti rganizacion DINADECO-
polde organizacia Sf co S/IDINADECO-2018
2015
Federacion de uniones 0 >
cantonales
Umop cgntonal de — -
asociaciones
Asomamon de desarrollo 1 T
integral
Asoma}qon de desarrollo e e
especifico
TOTALES 2533 2273

Fuente: Dinadeco

ORGANIZACIONES CON OPERACIONES EN EL BANCO

En el cuadro siguiente se detalla la participacion de las diferentes organizaciones comunales
adscritas a Dinadeco, que mantienen cuentas corrientes, ahorros voluntarios y ahorros a corto
en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para los periodos 2015 y 2016, en los afios
2017 y 2018 no se logré obtener el desglose correspondiente.

Ademas, se puede observar en el renglon “Total participacion BPDC”, el aumento de 334
nuevas operaciones entre los periodos 2015 y 2017, resultado de las medidas adoptadas.

ORGANIZACIONES COMUNALES 2015 2016 2017** 2018
Asociaciones Integrales 253 401
Asociaciones especificas 101 170
Uniones Cantonales - 20
Federaciones - 9
TOTAL PARTICIPACION BPDC 354 600 671 688

*Datos de estudio personal, fuente Dinadeco y Banco Popular

**No se cuenta con el detalle

ORGANIZACIONES CON IDEAS PRODUCTIVAS

Segun directriz emitida por el Ministerio de Economia e Industrias, las organizaciones
comunales no son sujetas a la acreditacion Pyme, requisito que debe observarse para poder
tener acceso a las diferentes modalidades de crédito reembolsable y no reembolsable segin
la Ley 8262.

A instancias de varios grupos de la economia social descritos en la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, se logré por medio del actual directorio de la Asamblea
que el sefior Presidente de la Republica no aprobara la modificacion al reglamento
presentado.
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Se requiere de grandes cambios en la normativa y en los entes rectores de Dinadeco y la
Conadeco para que el sector comunal pueda desarrollar este tipo de actividad econdmica.

10.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA

CONTRALORIA GENERAL

>

La Gerencia General Corporativa remite el oficio DIRFC-235-2016 mediante el cual
se adjunta el “Informe de Auditoria Externa Cumplimiento de Normas Técnicas sobre
Presupuestos Puablicos N-12012-DC-DFOE y sus lineamientos R-DC-124-2015
emitidos por la CGR al 31 de diciembre del 2015. (Ref.: Oficio GGC-929-2016)

El Gerencia General del Conglomerado remite el Informe de los Auditores Externos
sobre la Liquidacion Presupuestaria 2014. Lo anterior, en cumplimiento de las Normas
Técnicas sobre presupuestos publicos N-12012-DC-DFOE/R-DC-24-2012, emitidos
por la Contraloria General de la Republica.

La Gerencia General Corporativa comunica el analisis realizado y las acciones
ejecutadas para atender las recomendaciones de la Auditoria Externa, emitidas en el
Informe de Liquidacién Presupuestaria del Presupuesto 2016, en atencion del inciso
2 del acuerdo No.57 de la sesién No.10 de esta Comisién. (Ref.: oficios SIDN-1590-
2017)

La Gerencia General Corporativa remite el oficio DIRFC-235-2016 mediante el cual
se adjunta el “Informe de Auditoria Externa Cumplimiento de Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos N-12012-DC-DFOE y sus lineamientos R-DC-124-2015
emitidos por la CGR al 31 de diciembre del 2015. (Ref.: Oficio GGC-929-2016)

La Gerencia General Corporativa remite el detalle de las sumas definitivas registradas
en el estado financiero, para la formacion de las estimaciones, provisiones, deterioros,
depreciaciones y amortizaciones, antes de la determinacién de las utilidades netas
correspondientes al primer segundo semestre del afio 2016, cuyos calculos se
sustentan en lo expuesto en el oficio DIRFC-013-2017 adjunto, con el propésito de
cumplir con lo establecido en la Circular Externa SGF-3374-2015 del 17 de diciembre
del 2015, relacionada con el cumplimiento del articulo 10 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional. Ley N°1644. (Ref.: oficios SGO-23-2017, DIRFC-013-
2017, DCAC-014-2017)

11. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE ORGANOS
DE CONTROL (SUGEF, AUDITORIA EXTERNA)

SUPERINTENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Durante el periodo que abarca este informe, se han recibido dos informes de la
Superintendencia General de Entidades Financieras:

SUGEF 16-16 cuyas observaciones fueron atendidas en tiempo y forma.

133 140



e

| LR

RICAICCTA

AN DIENESIA
Fa™

SUGEF 20-18, se comunicaron los resultados obtenidos de la revisién de la gestidn aplicada
por el Banco a la exposicién de riesgos de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, en concordancia con el cumplimiento de la Ley 8204 y su reglamentacién conexa.

El informe de la SUGEF consta de 12 temas, para los cuales se diseflaron 36 planes de
accion para atender las mismas. De estos 36 planes, al 30 de junio de los corrientes existen
31 planes de accion cumplidos, quedando pendiente Unicamente 5 planes de accion, los
cuales se encuentran en proceso de atencion, cuyo plazo de cumplimiento aun no ha
expirado.

e La Gerencia General Corporativa remite los cambios propuestos a la
Metodologia de Clasificacion de Riesgo de los Clientes como parte del proceso
de gestion integral del riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo que debe revisarse y actualizarse como minimo una vez al afio,
segun lo establece el articulo 3 del acuerdo Sugef 12-10 Normativa para el
cumplimiento de la Ley 8204, la gestion del riesgo de legitimacion de capitales
y el financiamiento al terrorismo (LC/FT). (Ref.: oficios SJIDN-1193-2016, GGC-
1073-2016 y DIRRC-0661-2016

e La Gerencia General de Entidades Financieras comunica la actualizacién del
Plan Institucional de Continuidad en Materia de Seguridad, Infraestructura y
Emergencias (PSIE), en cumplimiento de lo sefialado en el Cdédigo de
Gobierno Corporativo del CFBP y el acuerdo Sugef 2-10

e La Gerencia General Corporativa comunica la actualizacion del Plan
Institucional de Continuidad en Materia de Seguridad, Infraestructura y
Emergencias (PSIE), en cumplimiento de lo sefialado en el Cdédigo de
Gobierno Corporativo del CFBP y el acuerdo Sugef 2-10.

e La Gerencia General Corporativa remite informe sobre acciones para la
implementacion del acuerdo SUGEF 15-16 en las actividades crediticias del
Banco.

e La Gerencia General Corporativa remite el “Informe de seguimiento de
compromisos y acciones de mejora segun acuerdo SUGEF 24-00".

e La Gerencia General Corporativa remite el informe de Seguimiento Sugef 18-
16, con corte al 30 de marzo de 2017.

e Presentacion del Acuerdo SUGEF 16-16, Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, un plan de accion, para la debida implementacion.

e Cumplimiento del cronograma propuesto para cumplir el transitorio 1 del
acuerdo Sugef 18-16 ‘Reglamento para la gestidn de riesgo operativo”.
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La Direccién Corporativa de Riesgo propone un cronograma del acuerdo Sugef
23-17, sobre la administracion de riesgo de mercado, tasas de interés y tipo de
cambio.

La Direccion Corporativa de Riesgo remite la propuesta de limites, tolerancias
y capacidad de la Posicion en Moneda Extranjera Negociacion, y la Posicion
Moneda Extranjera Estructural, en atencion al acuerdo Sugef 23-17 y al
Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado.

La Direccion Corporativa de Riesgo informa los acuerdos sobre las actividades
que se llevaran a cabo para cumplir con la norma Sugef 18-16 ‘Reglamento
sobre la gestion de riesgo operativo’.

La Direccion Corporativa de Riesgo atiende el acuerdo SUGEF 23-17, sobre
las disposiciones técnicas sobre la Gestién de Riesgos de Mercado y el Perfil
de Riesgo de Precio.

La Direccion Corporativa de Riesgo remite el informe de las pruebas de stress
BUST para el periodo 2017.

La Direccién Corporativa de Riesgo remite la segunda entrega del informe de
las pruebas de stress BUST para el periodo 2017.

La Divisién de Riesgo Financiero remite oficio referente a la prueba de tension
denominada “Bottom-Up Stress Testing” (BUST 2018).

El Comité de Riesgo eleva, para conocimiento, el oficio GGC-526-2018, en que
la Direccion Corporativa de Riesgo informa de la publicaciéon del Reglamento
SUGEF 22-18, sobre la idoneidad de los miembros de Direccion y Alta
Gerencia. Ademas, recomienda trasladar este oficio a la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras como al Comité de Nominaciones, para
conocimiento.

La Junta Directiva de la Operadora de Pensiones Complementarias manifiesta
a la Junta Directiva Nacional su interés de sostener una reunion con las
personas responsables del proceso de implementacion de los nuevos
reglamentos de Riesgo y SUGEF 16-16 a nivel del Conglomerado, con el
objetivo de analizar con detalle su implementacion, visibn y avance del
cumplimiento del cronograma establecido de cada empresa.
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AUDITORIA EXTERNA. Periddicamente se conocen Informes de auditoria emitidos por
contador Publico Independiente en Cumplimiento de las Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos N-12012-DC-DFOE vy sus lineamientos R-DC-124-2015 emitidos por
la Contraloria General de la Republica, normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Sobre este tema, durante el periodo que abarca este estudio se han recibido tres informes de
Auditoria Externa, realizados por el Despacho Lara Eduarte, correspondientes a los periodos
2014, 2015 y 2016, los cuales reflejan el proceso de mejora que ha registrado la institucion
durante los periodos evaluados. En ese sentido, los informes revelan los temas que aln estan
pendientes de resolverse en el Banco, donde se evidencia que, de los 33 temas evaluados,
31 se encontraban cumplidos y solamente 2 presentaban un cumplimiento parcialmente alto.

Para ello, se definieron 5 planes de accidn, de los cuales 2 se encuentran atendidos al 30 de
junio del afio en curso, los restantes estdn en proceso de ejecucion, pues el plazo no ha
vencido.

En el periodo en estudio los informes no presentaron observaciones particulares, las
opiniones expuestas fueron favorables en relacion con el cumplimiento de la normativa
juridica y técnica, en todos los aspectos importantes, referentes a la ejecucion
presupuestaria, registro de transacciones y al proceso de elaboracion de la liquidacién
presupuestaria, segun los alcances establecidos.

Para el cuatrienio 2014-2018, se presentaron tanto los Estados Financieros del Banco como
los Estados financieros del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

En este apartado, tal como lo establece la normativa, tanto los informes recibidos de la
SUGEF y la Auditoria Externa, como los planes de accién propuestos para la atencion de las
observaciones han sido conocidos y aprobados por la Junta Directiva Nacional.

El Comité Corporativo de Auditoria traslada, para conocimiento, analisis y aprobacion, los
Estados Financieros Auditados y la Carta de Gerencia del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal al 31 de diciembre de 2017 y 2016, elaborado por la Auditoria Externa Crowe
Horwath CR, S.A., con la recomendacion favorable de parte de ese Comité.

El Comité de Cumplimiento eleva, para aprobacion, el plan de accién propuesto para atender
las observaciones que tienen estado de cumplimiento parcial alto en el Informe de Auditoria
Externa sobre el cumplimiento de la Ley 8204 y normativa conexa del afio 2017.

12. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Para el desarrollo de este tema se toma el informe del primer trimestre 2018, que presenta
situaciones que pueden haber variado, como el tema del estado de las recomendaciones,
debido a la fecha de emision y fue analizado por el Comité de Auditoria en cumplimiento al
articulo 22 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna. Se
considera importante para los futuros directores, conocer el cumplimiento de las
recomendaciones y sobre todo las que estan pendientes.
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El soporte que da la Auditoria Interna es fundamental para el cuerpo colegiado, su observancia
hace que la organizacion se vea robustecida y sobre todo cuente con la credibilidad de los
sectores internos y externos, grupos de interés y los entes contralores que estable la
normativa vigente.

Con base en el informe presentado se obtienen los estudios finalizados en el trimestre: 18
estudios por riesgo, un oficio con recomendaciones, una valoracion, tres servicios de
advertencias y dos relaciones de hecho. En términos generales, se emitieron 124
recomendaciones.

Principales evaluaciones emitidas durante el trimestre, (algunas ya mencionadas en el informe
anterior).

Evaluacién de gestion de costos.

Proceso de administracion de activos e infraestructura.

Proceso de gestion de la capacidad y disponibilidad.

Gestion de configuracion de activos de Tecnologia de Informacion.

Gestion de proveedores de Tecnologia de Informacion

Proceso de gestién de riesgo de fraude, de gestion de la estrategia

Gestion de riesgos estratégicos en el Banco.

Contrataciones alternas por instructivos que es por requerimiento de la Contraloria.
Proceso de colocacién de crédito de diversas lineas.

También se inicié con la evaluacion del proceso de captacion de ahorros en el Banco
en algunas oficinas.

Para el segundo trimestre, se incorpor6 para analisis:

e Proceso de gestion en materia de crédito y el proceso de captacion.

¢ Algunas contrataciones y estudios especificos

e Advertencias de algunos riesgos en el proceso de recepcion de factura digital en la
institucion.

e En el proceso de traslado del Edificio Metropolitano, todo este proyecto que tiene el
Banco en esta materia y lo que ha significado el traslado del personal mas las
implicaciones que tiene desde el punto de vista laboral.

¢ Informe de valoracién de responsabilidades que es confidencial, dos relaciones de
hechos confidenciales relacionadas con proyectos de crédito, y uno especifico de un
crédito particular en una oficina.

e (ue administra la Direccién Corporativa de Riesgo, para identificar escenarios
e informacion importante para la toma de decisiones.

e En los riesgos estratégicos, la Auditoria Interna ha sefialado la necesidad de tener
debidamente alineada la identificacion de los riesgos estratégicos con los objetivos
estratégicos. Se determind una serie de debilidades, las cuales limitan en el tiempo
para que la Administracion pueda darles un buen seguimiento a los riesgos y que
estos no se materialicen en el tiempo. Lo anterior, con la finalidad de que el Banco
logre cumplir los objetivos estratégicos que se ha planteado en este periodo.
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Gestion de riesgo de fraude, la Auditoria Interna rescata en el informe un estudio que
hizo la Asociacion de Certificadores en Riesgo de Fraude, en el cual sefiala la
estimacion del porcentaje de ingresos anuales que pierden las instituciones por
fraudes (cerca de un 5%). EIl Banco estd en una etapa incipiente en lo que es la
administracion del riesgo de fraude y los intentos que han hecho no cumplen con los
procedimientos que tiene establecido.

Se debe trabajar mucho en la identificacion de todos los fraudes que sufre la
institucion para poder identificar riesgos y tomar medidas mitigadoras alrededor de
ellos. ElI Banco ha hecho esfuerzos en esa materia, pero se requiere llevar este
proceso a un nivel de madurez mucho mayor, el cual le permita tener un mejor control
de estos riesgos en la institucion.

En el Manual de Gestion y Control de Riesgo de Fraude del Banco hay una serie de
funciones que debia cumplir, unas de ellas era conocer los informes que sobre
riesgos de fraude elabore y presente en la Direccion Corporativa de Riesgo; el
andlisis de eventos de fraudes contenidos en las bases de datos

Otras funciones son: realizar estudios de fraude que afecten al sector, el Banco puede
tomar medidas mitigadoras para que no pase lo mismo, y los estudios de causa raiz
de fraudes.

La Comision que esta definida para este tipo de funciones no cuenta con un plan de
trabajo, no tienen nada regulado para reportar el cumplimiento de sus funciones.

En el informe también se sefalé que el acuerdo SUGEF 2-10 pide establecer
programas de capacitacion y actualizacién para el personal del area de administracion
de riesgos en materia de riesgo de fraude. Del andlisis que la Auditoria Interna
concretd no encontré dentro del plan de capacitacion

PROCESO DE CREDITO ENFOCADO EN OFICINAS.

» Debilidades en el andlisis de la informacién que justifica la capacidad de pago para

clientes de ingresos propios. (al analista le resulta muy facil cuando es un asalariado
y es muy factible la deduccién de planilla), pero cuando tiene que entrar a un analisis
mucho mas profundo es donde la Auditoria ha notado que se materializan muchos
riesgos en esa materia.

Tema especifico sefialado: la informacién de cuotas de obligaciones crediticias del
deudor que se incluyeron en el andlisis de capacidad de pago. Esto fue muy especifico,
pero fue un tema que la Auditoria coordiné con la Administracion para detenerlo en
todas las oficinas. Se encontraron que incluyeron en el andlisis de capacidad de pago
cuotas menores a lo que el SIC reporta. +++++

Algunos otros temas como la Linea 77 (remodelaciones y ampliaciones de vivienda),
en los cuales no se documentan los planes de inversion ni de la propiedad del
inmueble. Esto limita realmente saber si el cliente era sujeto de crédito bajo esas
condiciones (tasa de crédito mucho menor) y si se cumple el objetivo de la linea de
crédito.
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SE EMITIERON TRES ADVERTENCIAS:

1. Se previene a la Direccion de Capital Humano, en cuanto a la contratacion 2016CD-000026-
DIRCH “Contratacion de persona fisica o juridica que brinde los servicios de recursos
didacticos soportados en espacio online”, para no hacer efectiva la prorroga de la misma. Ello,
producto de que se identificaron falencias desde el cartel, hasta la emision de la orden de
compra, que limitan una adecuada ejecucion contractual y la razonabilidad de los pagos
correspondientes, principalmente por la falta de claridad para determinar la razonabilidad de
lo adquirido.

2. Se previene a la Subgerencia General de Operaciones, de tomar acciones que le permitan
al Banco, establecer como se va a regular el proceso de recepcién y tramite de las facturas
digitales, considerando al menos la definicién de controles eficientes que permitan mantener
de forma centralizada el control de todas las facturas recibidas y los tramites asociados a
efectos de contar tener la informacién disponible, de frente a los requerimientos que realiza la
Administracion Tributaria.

3. Se previene a la Gerencia General Corporativa en cuanto al cumplimiento de disposiciones
internas y externas, en materia de salud y seguridad ocupacional, donde se requiere
implementar los cambios necesarios en esa materia, tanto para el personal que se mantiene
en el Edificio Metropolitano, como para los que se trasladan a otros edificios. Ello, con el
propdsito de mantener protocolos actualizados en respuesta a cualquier emergencia o
siniestro, procurando el aseguramiento patrimonial, vidas humanas y lesiones tanto de
funcionarios como de clientes.

ESTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES:

De 25 documentos se emitieron un total son 124 recomendaciones destinadas en un 43% a
la Gerencia General; 36% a la Sugerencia General de Operaciones; 19% a la Subgerencia
General de Negocios; 1% a la Asamblea de Trabajadores y un 1% a la Junta Directiva
Nacional ( la Administracién ha iniciado los planes de implementacion respectivos)

Del 2013 a la fecha son 3.924 las recomendaciones emitidas, de las cuales 3.293 estan
cumplidas; en plazo 465 que es cuando la recomendacion establece una fecha de
cumplimiento y todavia no esta vencida, por lo que la Administracién se encuentra ejecutando
las acciones para hacerla cumplir.

Por validar son 110 recomendaciones, se refiere a las que la Administracion implementé
acciones necesarias para hacerlas cumplir y le corresponde a la Auditoria el proceso de
validacion.

Vencidas son 56 recomendaciones, donde 8 son de riesgo bajo; 47 de riesgo medio y 1 de
riesgo alto, la cual a la fecha de este Informe ya estaba cumplida.

Por otra parte, al 31 de marzo de 2018, la Auditoria Interna realiz6 el seguimiento de 34
recomendaciones de riesgo alto en estado “por validar’ y atendid 109 solicitudes de
ampliacion del plazo de cumplimiento; ejecutandose el 100% de ellas dentro del plazo
establecido de 30 dias hébiles. Esto se cumple en todos los casos.
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Agradezeo a todo el personal Administrative y Gerencial, su colaboracion en el cuatrienio de
labores y aprendizaje en tan nobie Organizacion.

Hago constar que el presente inferme final es proeducto de mi gestidn como Directora en la
Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Lic. Marfa de los Angeles Quesada Orozco
Cedula 1-330-441

jﬁ‘im Les ;%L@wi@@

Firmjaf' Fecha: 31 de julio del 2018

CC: Informe en formato digital
Gracieia Vargas Castillo, Directora Capital Humano
Responsable de la Web Institucicnal

ANEXO 1
Ingeniera, Andrea Castillo Gonzalo
Secretaria Ejecutiva a. i.
Junta Directiva Nacional

HAGO CONSTAR

Que he recibido de la sefiora Maria de los Angeles Quesada Orozco, cédula de
identidad 1-303-441 un dispositivo mdvil marca iPhone 8, IMEI 356771086456858
nimero 88604915, cuyo plan asignado era 4G K6, minutos 300 incluidos, 2500 SMS;
asi como los accesorios que lo complementan (cargador, audifonos y adaptador para
audifonos).

Asi mismo se recibe devolucion del carné numerc 09159 11151001918-1 para el
acceso a la Institucion.

La Sra. Quesada Orozco no tiene activos adicionales asignados a su persona.

Ref. S.JON-C-065-2018
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