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1- Presentacion.

Como responsabilidades que se asumen al integrar la Junta Directiva Nacional del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal y segun se establece en la normativa que, los funcionarios publicos
estan sometidos a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas en el
cumplimiento de sus deberes. La Contraloria General de la Republica emitié las directrices que,
deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno las cuales se
publicaron en la Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005.

La presentacion del informe de gestion y el sometimiento a procesos de rendicion de cuentas es
un compromiso moral que todo servidor publico tiene para con sus representados, en aras de una
cultura de transparencia y un compromiso con la democracia, con base en que el ejercicio de la
funcion publica debe enmarcarse en esquemas de evaluacion de gestion y de controles que
promuevan la consecucion de los objetivos y metas institucionales.

La base para la elaboracion de este informe de Gestidn, se sustenta en la informacion institucional
del periodo de analisis (setiembre del 2018 a diciembre del 2019), en mi calidad de integrante
de la Junta Directiva Nacional, de otras Comisiones y Comités auxiliares.

En setiembre del 2018 asumimos nuestras funciones en la Junta Directiva Nacional. De manera
responsable efectuamos los diagndsticos para conocer el estado de situacion de la Entidad. En
estos meses de trabajo hemos adoptado las decisiones necesarias para retomar el rumbo. Asi,
por ejemplo, se conformd una nueva estructura de administracion, que cuenta con perfiles
expertos y una amplia y reconocida trayectoria.

Pero, ante todo, hemos avanzado a paso firme y de manera coordinada en el disefio e
implementacién de la Estrategia Global 2019-2023, de un modelo de gestion de negocios, un
proceso de transformacién digital y en la construccion de los planes de accién necesarios para
ofrecer a Costa Rica un nuevo Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Hago un recuento de las principales acciones ejecutadas que, se relacionan directamente con las
obligaciones que son atribuidas a la Junta Directiva Nacional, a través de las Pautas y
Orientaciones Generales vigentes aprobadas durante la LXIII Asamblea Plenaria Extraordinaria,
celebrada el 21 de julio del 2014 donde su formulacion responde a la triple linea de la
sostenibilidad, de manera que promueve lineamientos en el &mbito econdémico financiero, social
y ambiental, de la Ley Organica el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, su Reglamento y
demas normativa que regula el ambito de accién del Conglomerado.

Otros aspectos que se consideran en su contenido son los relacionados con: Cambios en el
entorno local e internacional, incluyendo los principales cambios en el ordenamiento juridico que
afectan el quehacer institucional, estado de la autoevaluacién y Riesgo Operativo del sistema de
control interno del conglomerado, acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional, estado de los proyectos mas relevantes en el
ambito institucional, el resultado de la administracion de los recursos financieros asignados
durante mi gestion a la institucion y algunas recomendaciones.

El tiempo ha pasado, y aunque los inicios no fueron sencillos, el pasado 11 de julio del 2019 el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal cumplié cinco décadas ocupando un lugar especial en
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el corazén de la sociedad, y constituyendo un ejemplo global como una Entidad publica no estatal,
propiedad social de las y los trabajadores.

De igual forma, gracias al liderazgo responsable y claridad estratégica, el Banco de ayer es hoy
un Conglomerado sélido y moderno, que se posiciona como uno de los grupos financieros de
mayor importancia del pais, incursionando con éxito en los mercados de pensiones, fiduciario,
bursétil y de comercializacién de seguros.

Ciertamente lo que hemos construido a lo largo de estos 50 afios debe llenarnos de sano orgullo
y alegria.

2- Aspectos de la Junta Directiva Nacional.

2.1- Integracion de la Junta Directiva Nacional.

La Presidencia de la Republica y el Ministerio ai de la Presidencia, en el uso de las facultades

gue les confieren los articulos 140, inciso 20) y 146 de la Constitucién Politica; 28 de la Ley No.

6227 del 02 de mayo de 1978 fAiLey General de | a Ad
las disposiciones del articulo 15, inciso a), de la Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal, No. 4351 del 11 de julio de 1969 y sus reformas, define mediante el acuerdo nimero

021-MP, publicado en La Gaceta No. 155, Alcance No. 149 del lunes 27 de agosto del 2018, el
nombramiento de los tres Directores Propietarios y sus Suplentes de la Junta Directiva Nacional

en representacion del Poder Ejecutivo:

Miembros nombrados por el Poder Ejecutivo:

Propietarios |
Sra. Margarita Fernandez
Garita
Sr. Gilberth Diaz Vasquez
Sr. Raul Espinoza Guido

Suplentes
Sra. Alejandra Mora Chacén

Sr. Asdribal Quesada Castro

Sr. Marcos Arce Cerdas

En la LXIX Sesién Plenaria Ordinaria, celebrada el primero de setiembre del afio dos mil
dieciocho, las y los delegados de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, de conformidad con el articulo 14 bis de la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, acordaron por mayoria de votos designar los cuatro miembros
propietarios y suplentes para la Junta Directiva Nacional del Banco para el cuatrienio 2018 i 2022
a los siguientes representantes:

Propietarios \ Suplentes Sector

Sr. Oscar Enrique Hidalgo Chaves | Sr. Mario Alberto Campos Conejo Cooperativo
Sra. Grace Cristina Badilla Lopez | Sra. Yorleni Quesada Brizuela Cooperativo
Sra. Marta Rosalia Villegas Alvarad Sra. Kimberlly Campbell MBarthy Comunal

Sr. Carlos Gerardo Arias Alvarado | Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena Profesional

Me correspondio formar parte de la Junta Directiva Nacional desde el 03 de setiembre del 2018
que, fui juramentado por el sefior Presidente de la Republica don Carlos Alvarado Quesada, como
Director Propietario de la Junta Directiva Nacional del Banco, hasta el 08 de setiembre del 2019
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y como Director Presidente de la Junta Directiva Nacional del 09 de setiembre del 2019 al 17 de
enero del 2020, debido a mi renuncia, presentada a dicho Organo de Direccién, por mi
designacion como Director Ejecutivo de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional.

2.2- Funciones de la Junta Directiva Nacional.

De conformidad con lo establecido en la Ley y los reglamentos externos aplicables, son
atribuciones de la Junta Directiva Nacional, actuando como tal y en el ejercicio de las funciones
de asamblea de accionistas de las sociedades segun corresponda, las siguientes:

1) Formular la politica general del Banco Popular de acuerdo con la ley y su reglamento.

2) Aprobar los reglamentos de organizacion y funcionamiento del Conglomerado y del Banco
Popular.

3) Integrar las Comisiones Especiales de estudio que considere convenientes y los comités de
apoyo de caracter obligatorio.

4) Aprobar el Plan Estratégico y cualquier otro instrumento que, en su criterio, tenga caracter
estratégico.

5) Conocer y aprobar el Plan Anual Operativo y el presupuesto anual de la Instituciéon y someterlos
a la aprobacion de la Contraloria General de la Republica.

6) Calificar las solicitudes presentadas y conceder créditos a las personas fisicas o juridicas que
determine la ley.

7) Aceptar transacciones judiciales y extrajudiciales.

8) Nombrar a los miembros de las Juntas de Crédito Local y fijar las normas a las Juntas de
Crédito Local en materia técnica.

9) Otorgar, a la Gerencia General y a las Subgerencias, los poderes necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

10) Aprobar la revelacién en el sitio web institucional o por medio de otro mecanismo de facil
acceso a los grupos de interés, aquellos asuntos de interés corporativo en los términos dispuestos
por el articulo 43 del Acuerdo SUGEF 16-16.

11) Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el
desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades
principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la
organizacion.

12) Nombrar y remover los funcionarios de la Junta Directiva de las Sociedades y sus Fiscales,
Alta Gerencia, responsables de los 6rganos de Control, Director (a) de Riesgo, Director (a) de
FODEMYPIME; asi mismo, debe realizar una evaluacion periédica de su desempefio.

13) Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco sélido de Gobierno Corporativo.
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14) Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.
15) Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

16) Aprobar el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, asegurando que esté alineado
con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.

17) Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el riesgo
y estan sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflictos de intereses; asimismo,
que dichas transacciones sean ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas con terceros.

18) Aprobar las politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas para las relaciones con
grupos de interés e intragrupo.

19) Aprobar y supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacion de riesgos de la
entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.

20) Ejecutar las responsabilidades y funciones que correspondan seguin el marco normativo
dictado por la SUGEF.

21) Comunicar a la SUGEF, los cambios relevantes en su plan estratégico, en la estructura de
propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo establecido en
normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al
cambio.

22) Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial integro, confiable y
que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

23) Realizar un seguimiento periédico de las recomendaciones que emita la Contraloria General
de la Republica, el Banco Central, la SUGEF y los Organos de Control, actuando de manera
oportuna y proactiva ante sus observaciones, promoviendo una cultura de control y cumplimiento
en todo el Conglomerado.

24) Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias de
informacién, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas en caso
de una interrupcion de sus operaciones.

25) Establecer los mecanismos de aprobacion requeridos para las desviaciones de la estrategia
de gestién de riesgos o0 de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo
declarado.

26) Aprobar, comunicar a todo el Conglomerado y dar seguimiento a: La Declaracion del Apetito
de Riesgo (DAR) y sus modificaciones, los Niveles de Tolerancia al Riesgo (NTR) y el Perfil de
Riesgo (PdR) vigentes para el Banco Popular y para el Conglomerado, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 12, siguientes y concordantes del Acuerdo SUGEF 16-16.

27) Supervisar a la Alta Gerencia en los términos dispuestos por la Ley y reglamentos aplicables,
asi como el articulo 15 del Acuerdo SUGEF 16-16.

T
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28) Establecer los mecanismos para fomentar la transparencia y rendicion de cuentas al grupo
de interés en los términos establecidos por el articulo 41 del Acuerdo SUGEF 16-16.

29) Todas las demas que le correspondan por naturaleza o que le sean asignadas por ley o por
Reglamento.

2.3- Sesiones de la Junta Directiva Nacional.

Durante el periodo en la Junta Directiva Nacional como Director Propietario, asi como Director
Presidente se realizaron las siguientes Sesiones: La primera Sesion se realiz6 el 04/09/2018 y
fue la NUmero 5574 Se realizaron en todo el periodo en que perteneci a la JDN un total de 127
Sesiones y solo una extraordinaria, la No. 5578 del 17/09/2018

Ao 2018 2019 20202
Cantidad de Sesiones 31 94 2

(1) Primera Sesion No. 5574 del 04/09/2018, Sesiones de 4 meses.
(2) Sesiones del 02/01/2020 al 17/01/2020, siendo la dltima Sesion la No. 5700 del 15/01/2020.

Sesiones de Junta Directiva Nacional por periodo
del 2018(1) al 20202

94

2018 (1) 2019 2020 (2)

(1) Primera Sesiéon No. 5574 del 04/09/2018, Sesiones de 4 meses.
(2) Sesiones del 02/01/2020 al 17/01/2020, ultima Sesiéon No. 5700 del 15/01/2020.

MES
Afio Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
2018 (1) n. a. n.a. n.a. n. a. n.a. n.a. n.a. n.a. 9 9 8 5 31
2019 8 8 8 7 8 8 8 8 8 8 8 7 94
2020 (2) 2 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n. a. n.a. n.a. n.a. 2

(1) Primera Sesién No. 5574 del 04/09/2018, Sesiones de 4 meses.
(2) Sesiones del 02/01/2020 al 15/01/2020, siendo la tltima Sesién la No. 5700 del 15/01/2020.
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2.4- Acuerdos de la Junta Directiva Nacional.

Durante el periodo de setiembre a diciembre del 2018 se tomaron 377 acuerdos correspondientes
a 30 Sesiones Ordinarias y 1 Extraordinaria que, representan el 26.51%, en el afilo 2019 en las
94 Sesiones Ordinarias realizadas se tomaron 1018 acuerdos, para un 71.58% y en el mes de
enero del 2020 se tomaron 27 cuerdos correspondientes a las 2 sesiones Ordinarias que participe
y significan un 1.91% del total de 1422 acuerdos durante mi permanencia como miembro de la
Junta Directiva Nacional.

2018() 2019 2020(2)

Cantidad deAcuerdos 377 1018 27

(1) Acuerdos de setiembre a diciembre del 2018.
(2) Acuerdos de las Sesiones del 13/02/2020 y 15/02/2020.

Acuerdos de Junta Directiva Nacional por periodo
del 2018 (1) al 2020 (2)

1018
1200

1000
800
600
400 27

200

2018 (1) 2019 2020 (2)

(1) Acuerdos de setiembre a diciembre del 2018.
(2) Acuerdos de las Sesiones del 13/02/2020 y 15/02/2020.
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Numero de Sesiones por mes de la Junta Directiva Nacional
del 2018(1)al 2020(2)
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m2018 (1) m2019 m2020(2)

(1) Primera Sesion No. 5574 del 04/09/2018, Sesiones de 4 meses.
(2) Sesiones del 02/01/2020 al 17/01/2020, siendo la tltima Sesién la No. 5700 del 15/01/2020.

3- Labor Sustantiva Institucional.

3.1- Diagnostico.

La Junta Directiva Nacional sesion6 por primera vez el martes 4 de setiembre del 2018, y dedic6
sus primeras acciones a conocer el estado de la Institucion, para lo cual conocié de parte tanto
de la Administracién como de la Auditoria Interna, informes referentes a la situacion del Banco
en sus diferentes ambitos.

De esta manera, se detectaron los siguientes puntos relevantes que se consideraron para
determinar la priorizacion de la gestion de la entidad

V Alineamiento estratégico y Plan Estratégico, con un norte que antecedia los resultados
sociales de los financieros, afectando con ello el aporte a fondos especiales los cuales se
extraen de las utilidades.

Cuestionamientos en torno a los nombramientos de la Alta Gerencia.

Presupuesto ordinario para el afio 2019 sin aprobar.

Propuesta de construccion de dos edificios.

Riesgos latentes en el campo tributario.

Resultados financieros no favorables, con una utilidad proyectada para el 2018 de ¢14.000
millones, versus ¢40.000 millones proyectados inicialmente.

Poca participaciéon en negocios con el sector privado.
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Sistema de fondeo muy oneroso.

Necesidad de ser mas eficientes en el accionar institucional.
Poca utilizacion de las economias de escala.

Pocos negocios con los sectores representados en la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

Disminucién de la rentabilidad de la cartera.

Falta de inversion en materia tecnoldgica.

Falta de inversion en innovacién.

Falta de acercamiento a las comunidades.

Problemas tecnolégicos asociados al core.

Sitio transaccional poco eficiente.

Necesidad de mejorar el control del gasto.

Poca vision conglomeral.

Poca integracion de las Sociedades Andnimas en los negocios.

<K<K LKL LK LK LKL < <K<K

3.2- Gobierno Corporativo.

Se nombrd un nuevo equipo gerencial con Se implementaron ajustes
perfiles altamente competitivos, amplia trayectoria en los comités y comisiones
y un gran conocimiento de la institucion. técnicas para mejorar la gestion.

Se mantiene un acercamiento entre la
Junta Directiva Nacional y la Alta Gerencia Integracion de las Juntes
con los funcionarios de la organizacion. Directivas de las sociedades

[ T

FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO
i l l

Coordinacién permanente o
con Presidencias de Coordinacion permanente Comité Corporativo

las sociedades anénimas cela Gerencia Gener.a\ Corporativa de Auditoria
y las gerencias de las sociedades andnimas.

3.3- Nuevo Proceso de Transformacion Digital.

Se adopta en la gestién del Conglomerado un nuevo proceso de transformacién Digital, el cual
tiene como fin la reconstruccion de la operativa del Banco para adaptarla a las necesidades y
expectativas presentes y futuras de los clientes.

Representa una reinvencion a través de la utilizacion de la tecnologia digital para mejorar la forma
en gue el Banco se desempefia y sirve a sus clientes, para ello, se integra la tecnologia digital en
todas las areas del Banco, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y brinda valor a
sus clientes y se acompafia de un cambio cultural que desafia constantemente el tradicionalismo
con el propésito de la mejora constante.

3.4- Nueva Banca de Integracion Comunitaria.

Recientemente, la Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal aprobé el
novedoso proyecto institucional, denominado La Banca de Desarrollo Comunitaria (BIC), la cual
tendra como principal objetivo:

e —SSSSS VI NS
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NEstabl ecer una Banca ®ti ca, solidari a, di srupt.
publicos y organizaciones sociales; para beneficio del desarrollo comunitario, que promueva:

El desarrollo de las diferentes regiones del pais.

Una distribucion equitativa de los recursos econémicos.

La Inclusién financiera mediante la educacion y bancarizacion.

La economia comunitaria mediante encadenamientos (net-working y co-working)
El emprendurismo y el apoyo a las Mipymes.

La Generacién, proteccion del trabajo y el empleo.

e N I ]

A partir de este mandato, estaremos abocados al desarrollo interinstitucional con los demés
actores involucrados, del establecimiento y el desarrollo de esta iniciativa, que dara pie a una
nueva escala dentro de la organizacién, que permitira llevar al Banco Popular, directamente a
todas las comunidades del pais.

3.5- Productos y Servicios.

a) BP Salario Voluntario.

En el mes de abril del presente afio, se hizo el lanzamiento al publico de la campafia del Programa
Bp Salario, el cual trae como producto estrella, Bp Salario Voluntario. Este, va dirigido,
exclusivamente a trabajadores, del Sector Privado y Municipalidades y persigue, de manera
individualizada y voluntaria, que estos trabajadores puedan trasladar su salario al Banco,
mediante una transferencia programada y gozar de los beneficios que el Banco Popular brinda a
sus clientes de pago de salarios. Es definitiva una estrategia de penetracion en clientes
potenciales del Sector Privado. En los primeros 2 meses de la campafa, se lograron afiliar y
contabilizar a 9 mil clientes nuevos al servicio, siendo uno de los lanzamientos mas exitosos y
relevantes de los dltimos afios. Acompafiado de la campafa de medios, la cual ha sido muy
novedosa y dirigida a un publico joven.

b) Punto BP

Uno de los elementos que le diferenciaran es que los acuerdos alcanzaran las Organizaciones
Sociales, las cuales dispondran de una app (proporcionado por el Banco), para que puedan
ofrecer en una primer etapa servicios bancarios tradicionales y en una segunda, productos
bancarios tales como créditos y tarjetas. En estas Ultimas la organizacién social obtendra
ganancias de ello, que seran reinvertidas en la comunidad.

A través de la figura, Punto BP, la Institucion da un paso hacia adelante en la mejora de la
experiencia al cliente. Al poner al cliente como el centro de la 6rbita bancaria, se desarrolla la
metodologia de Pagos a Terceros, figura bajo la cual se permite extender el marco de accion
bancaria al introducir a Terceros participantes que realicen transacciones en nombre de la
institucion y en beneficio de los clientes.

Se introduce al Banco Popular como un participante mas de un mercado en el cual no era

considerado, al tiempo que se crean oportunidades en las organizaciones sociales y nuevos
sectores, tales como, asociaciones comunales u otros entes participes de la economia social, con
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una operacion diferenciada a través de una aplicacion mévil que afadird comodidad y simplicidad
al usuario y comercio asociado.

El modelo de negocio permite habilitar en etapas el acceso a operaciones financiaras, iniciando
con servicios tradicionales como pagos de préstamos, tarjetas, asi como, depdsitos a cuenta de
ahorros y cuenta corriente, hasta incluir servicios innovadores y destacados dentro del mercado
haciendo sentir al usuario que ingresan a una oficina y obtienen sus servicios como apertura de
cuentas en minutos.

C) Mejoras en tarjetas

Durante los ultimos 18 meses se han implementado una serie de mejoras a los productos y
procesos relacionados con las Tarjetas de Débito y Crédito del Banco. Entre los mas significativos
podria mencionarse la migracion de todos los plasticos de Débito que solamente contaban con
Banda magnética a la nueva tecnologia de CHIP y sin Contacto. Esto permite la incorporacion de
mejoras fisicas al plastico que lo colocan en una excelente posicion en calidad y medidas de
seguridad pero que ademas les permiten a nuestros clientes contar con una tarjeta con disefios
para todos los segmentos (mujer, adulto mayor, hombre, nifios y jévenes) con medidas de
seguridad de calidad mundial y la mejora en la experiencia de uso con la incorporacién de la
antena sin contacto (contacless).

Por otra parte, se han realizado una serie de acciones con el fin de brindar informacién y mitigar
los riesgos por fraude, situacién que haido en incremento en los Ultimos afios a nivel de la Region.
Por lo que el Banco se puso la meta de incorporar una serie de medidas que lo colocaran en una
buena posicién en el ranking de seguridad bancaria en materia de tarjetas, disminuyendo sus
indicadores de fraude a menos de un digito, colocandonos por lo tanto como uno de los mejores
bancos de la region en calificacion de fraude con tarjetas a tener un 0,32% siendo la media de la
region 1%. Esto se ha complementado con Natificacién en linea de transacciones, monitoreo 24/7
de transacciones sospechosas y la activacion de herramientas de control y mejora de la
comunicacion con los clientes.

Otro logro ha sido la incorporacion de mejoras en las politicas de aprobacion de tarjetas de crédito
que permiten la accesibilidad a segmentos que hasta hace unos meses estaban excluidos para
este producto. Esto complementado con BPTasa Cero, las excelentes condiciones de redencion
de Puntos del Banco, promociones constantes y por temporadas y las excelentes condiciones de
Compra de Saldos colocan a nuestro producto de tarjeta de crédito como una de las mejores
tarjetas del mercado nacional.

Para las actividades del 50 Aniversario del Banco, se confeccioné un disefio moderno que
complementé la oferta de nuevos productos y servicios para el Il semestre de este afio.

d) Nuevo producto creado con fondos del Sistema Banca para el Desarrollo

Creacioén de un producto con recursos del Sistema de la Banca para el Desarrollo para la atencion
de Microfinanzas (créditos inferiores a 17 millones), dirigido a emprendedores con la tasa de
interés para créditos en colones de las méas bajas del SFN (a TBP), comision 50% mas baja del
promedio (0.5%), incluye acompafiamiento y asesoria empresarial mediante una atencién
personalizada en el domicilio del empresario.
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El apoyo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal al Sistema de Banca para el Desarrollo, ha
sido incondicional desde la entrada en vigencia de esta importante Ley de la Republica. Ademas,
hemos brindado acceso a poblaciones vulnerables como mujeres jefas de hogar, adultos mayores
y personas con alguna discapacidad a través de programas especificos que benefician con
fondos del SBD.

Aparte de las lineas de crédito, vale mencionar la alianza entre el Banco Popular, en conjunto
con el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), para el apoyo de los programas de crédito,
acompafiados con avales de garantia otorgados por el IMAS, para emprendedores con proyectos
productivos de baja escala, que, en otras condiciones, no serian financiados por la Banca
Comercial.

e) Adquirencia

TAP TO PHONE: Método innovador para que comerciantes puedan cobrar mediante el celular,
sin datafono y sin papel, esta modalidad representa una oportunidad para que todo tipo de
negocio pueda recibir pagos con tarjeta, incrementa la accesibilidad, promueve la disminucién del
efectivo y con ello el peligro que esto representa, aporta valor comercial, social y ambiental al
pais, genera mayor competitividad para el Banco, atraccibn de nuevos clientes, colocacion
productos asociados, entre otros.

Catalogado como un proyecto innovador a nivel de América Latina por la marca VISA
Internacional y MasterCard, la metodologia de adquirencia del Banco Popular sera lanzada como
un modelo disruptor en el mercado.

Maximizando su operativa, el proyecto se generara en una serie de etapas que llevan al comercio
participante hacia la generacion de negocios, mientras paralelamente, bancariza economias no
cubiertas por la banca costarricense.

El Banco suma un arma clave en su arsenal para llegar mas alla en el contacto y servicio al
cliente, donde, sin datafono y sin papel, comercios y clientes podran realizar sus transacciones
de compray pago, promoviendo la disminucién del efectivo al convertir pagos en efectivo a pagos
electronicos, otorgando mayor seguridad a los clientes y comercios, permite mejorar la
participacion del Banco en el sistema Financiero en la colocacion de productos e integracion de
clientes y promueve la inclusién financiera de micro comercios y segmentos no bancarizados.

Adquirencia, es un fundamento que da base a nuevas oportunidades financieras para el Banco
Popular, actualmente, el proyecto se convirtio en la senda para la adquisicion de la Licencia
MasterCard, la cual permite ampliar la accesibilidad del Banco a terceros, genera nuevos ingresos
y otorga un mercado mas para la colocacion de productos.
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3.6- Logros de las Sociedades Andnimas

Importante destacar que, mediante el informe se reflejan los resultados del Banco y del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a fin de resaltar los logros de las
sociedades, se detallan a continuacion:

Popular Valores Puesto de Bolsa.
Resultados financieros:

- En el 2019 Popular Valores logré una utilidad de 4.986 millones de colones, la mayor
utilidad lograda en los 20 afios de constitucion del Puesto de Bolsa.

- Popular Valores se mantuvo en los primeros lugares del ranking de Puestos de Bolsa,
siendo el 1° lugar en volumen transado, el 2° lugar en activo total, el 2° lugar en utilidades
y el 2° lugar también en ingresos.

- Se logr6, ademas un indicador de rentabilidad de 17,30%, siendo el promedio en la
industria de 15,12%.

- Logros en la triple linea base:

- Trabajamos afio con afio para cumplir con nuestro sistema de Gestion Ambiental, con el
cual logramos cumplir los lineamientos normativos aplicables. Por lo anterior, para el afio
2018 wvolvi mos a ser gal ardonados con el rec
entregado por el Ministerio de Ambiente y Energia en el 2019, siendo Popular Valores una
de las 10 instituciones reconocidas nacionalmente y junto con Popular Pensiones las
Unicas dos instituciones financieras en obtener este galardén. Para el afio 2019, después
de una evaluacién al cumplimiento de nuestro Programa de Gestion Ambiental por la
Direccion de Gestion y Calidad del Ambiente, hemos obtenido una nota del 103.76 %,
colocandonos como posibles candidatos a que se nos reconozca nhuestra gestion
nuevamente.

- Asimismo, logramos mantener certificado para el afio 2019 nuestro sistema de Gestion
Ambiental, bajo la normativa pais INTE B5-2016 para demostrar la Carbono Neutralidad.
Bajo el sello del Programa Pais de Carbono Neutro, fuimos el primer Puesto de Bolsa en
obtener dicha certificacion.

- Adicionalmente, en junio del 2019 se nos hizo entrega nuevamente de la Bandera Azul
como insignia de cumplimiento del Programa Bandera Azul Ecolégica, en la categoria de
Cambio Climatico, obteniendo 5 Estrellas para nuestra gestion. Como parte de
promocionar este galardéon en nuestras partes interesadas, trabajamos a lo interno del
Conglomerado la gestién ambiental, dando acompafiamiento a ocho oficinas BP Totales
distribuidas por el territorio nacional, cuyo objetivo primordial es lograr que obtengan el
galardén de Bandera Azul Ecolégica en el afio 2019. De igual manera, trabajamos con
cinco Centros Educativos distribuidos por el pais, donde se busca su mejora en la gestion
ambiental y su reconocimiento por este Galardon.
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- Finalmente, nuestra esencia fue sometida a un riguroso proceso de evaluacion del
Protocolo de Evaluacién en su versién 2.0, para renovar nuestro licenciamiento marca
pa2s fiesencial Costa Ricao; |l ogrando demostrar
marca, que son: excelencia, sostenibilidad, innovacién, progreso social y origen
costarricense. Es de gran satisfaccién que la Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica (PROCOMER) nos haya extendido | a vigenci
CostaRi cado hasta el afo 2021.

Oferta de Servicios a los Sectores Sociales:

- Para el periodo 2019 se mantuvieron dentro de nuestros clientes mas de 90 clientes de
las Organizaciones Sociales, siendo estas principalmente Asociaciones Solidaristas y
Cooperativas.

- Se particip6 en 6 actividades de la Economia Social Solidaria, directamente con
PRODECO, ASAMTEC, COOCIQUE, COOPEANDE, FODEMIPYME y UNCADA.

- Se realizaron mas de 20 charlas a clientes de la Economia Social Solidaria.
Sinergias Conglomerales:

Como parte de las sinergias conglomerales se destaca el trabajo a lo interno del Conglomerado
de la gestion ambiental, dando acompafiamiento a ocho oficinas BP Totales distribuidas por el
territorio nacional, cuyo objetivo primordial es lograr que obtengan el galardén de Bandera Azul
Ecologica en el afio 2019. De igual manera, trabajamos a nivel del Conglomerado con cinco
Centros Educativos distribuidos por el pais, donde se busca su mejora en la gestion ambiental y
Su reconocimiento por este Galardoén.

- Se logré consolidar el manejo de los portafolios del Banco Popular y de Popular Seguros.
- Se trabajé una operativa bursatil bastante fuerte con Popular Fondos de Inversién (SAFI).

- Se fortalecié las asesorias tanto en los Comités de Inversiones como asesorias
individuales con el Banco Popular, Popular Seguros y Popular Fondos de Inversion (SAFI).

Popular Sociedad Agencia de Seguros

- Autodiagnéstico de equidad de género: Como parte de las acciones del Plan de
Sostenibilidad, se participa del proceso de autodiagndéstico en materia de género, donde
en conjunto con las otras sociedades y el banco, Seguros pasa por un riguroso proceso de
consulta con el PNUD, para identificar brechas de género y opciones de mejora. Este
resultado fue muy positivo para Popular Seguros siendo la mejor calificacion de las
entidades del conglomerado con un 82 sobre 100, el resultado ya fue presentado en el
Consejo de Sostenibilidad a nivel Corporativo, dandose por recibido y solicitandose un plan
de cierre de brechas.

- Gestion ambiental: como parte de las acciones para promover la adecuada gestion
ambiental, se organiza y desarrolla la segunda feria ambiental durante el mes de junio para
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conmemorar el mes del ambiente. La actividad implica la participacibn para
comercializacion de bienes y servicios de un alto valor e impacto ambiental.

- Planes de accion: Popular Seguros desde sostenibilidad, participa de la construccion del
Plan de Accién de Valor Ambiental del Conglomerado, que aplicara para el resto del
periodo de planificacion estratégica a nivel de todas las entidades del grupo financiero.

- Reporte GRI: Traslado de indicadores GRI a la Unidad de Responsabilidad Social para la
consolidacién del Reporte GRI conglomeral del 2018, esto es valioso en el entendido de
gue se reportan todos los datos necesarios de forma trasparente y se participa de la
construccion del reporte, que ademas es capitulo anual del Pacto Mundial. Gestion de
solicitud a las &reas de Popular Seguros mediante oficio PSASSOS-015-2019 para gestion
de indicadores GRI de 2019.

- Bandera Azul Ecolégica: se logra el galardon durante el 2018 con una nota de 100 mas
dos estrellas blancas. Esto gracias a la adecuada evaluacion en los 10 criterios que implica
el reconocimiento.

- Autodiagnéstico Indicarse: Otro punto de importancia es el desarrollo del
autodiagnéstico IndicaRSE, el cual se da a partir de la membresia con la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED), que se realizé por primera vez en el 2015 con una
nota promedio de 35, se replicd en el 2017 con una nota promedio de 79 y para el afio
2019 la nota promedio fue de 81.

Gestion Comercial 2019
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Oferta de Servicios a los Sectores Sociales

- Educacion financiera: En el tema de Educacion Financiera se ha participado a nivel
conglomeral en el apoyo a plan de trabajo establecido y particularmente en el eje de Bienestar
Financiero de los Colaboradores donde se patrticipa activamente con seguimientos mensuales.
En este Ultimo componente, a nivel de seguros, se llevo a cabo la Feria de Vivienda para facilitar
informacién sobre la oferta de estos productos en la entidad y sus afiliadas.

Participacion en actividades como:

u Reuniones de ASADAS.

u Asamblea Nacional de Trabajadores del CFBPDC.
u Movimiento Solidarista

u Asamblea ASECONTRALORIA

u Carrera Anual Colypro

ACUEDUCTO
GUTIERREZ BRAWN

1 En Limon se realiza una actividad de asesoria en seguros y productos de ahorro
en el Hospital Tony Facio en coordinacion de los comparieros del BPT Limon.

1 En Garabito se realiza una actividad en el mes de noviembre con personeros de
la municipalidad de Garabito, Casa de Justicia de Garabito, Asociacion de
desarrollo Integral de Jacd, y del Centro Civico por la paz, el cual es una
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organizacién que impulsa estrategias para la prevencion de la violencia y la
promocion de la inclusién social, se coordina para diciembre la participacion en la
actividad AUn abrazo de Navidado

1 En la Cruz se realiza charla de finanzas Sanas a personeros de diferentes
Asociaciones de Desarrollo, se brindara la misma a algunas extensiones del
distrito para el préximo afio, adicionalmente tenemos pendiente la Charla en la
Municipalidad.

1 Serealizan estudios de pdlizas para mejorar condiciones y disminuir primas de
los seguros propios del Banco como ejemplo en Incendio Todo Riesgo se
gener6 un ahorro de ¢8.014.568.

1 Enla Pdliza de Equipo Electrénico, se disminuye la tarifa de Equipo Fijo pasando
de 0,43760% a 0,3976% y en Equipo Movil de 1,17248% a 0,9414%.

1 Para el contrato del Seguro Equipo Contratista, se logr6 aumentar la suma
asegurada en Responsabilidad Civil de 20 millones a 100 millones sin cobro
adicional de prima.

1 En el Seguro de Automoviles se logra aplicar un 5% de descuento adicional en la
bonificacion, lo que significa una disminucion considerable en las primas.

1 En la Pdliza de Desempleo se logra la unificacion de los sectores con una tarifa
Unica de 2,712% sobre la cuota mensual del crédito y con una cobertura de 11
cuotas mensuales.

1 Pdliza de Incendio Todo Riesgo Colectiva (incluyendo Pymes con sumas
aseguradas a partir de los $300.000)

1 Productos para Pymes con tarifas diferenciadas tales como: Incendio Comercial,
Automoviles, Responsabilidad Civil, Vida Flexible, Accidentes, Transporte Interior
y Carga.

1 Creacion del contrato de Incendio en délares para Condominio Vertical.

1 Podliza de Vida para los representantes legales de las empresas (en negociacion
con el Banco Popular para su aceptacion).

T Seguro Autoexpedible Asistencias y Medicina Preventiva
1 Seguro Médico Colectivo para el Conglomerado Financiero Banco Popular.

1 Se cotiza el producto Banker's Blanket Bond (Seguro Integral Bancario), en donde
se incluye la cobertura de Phishing.

1 Presentacién sobre los productos Agricola y Pecuario, en donde se pueden
negociar contratos colectivos y en el caso del Seguro Agricola se considera con
enfoque ambiental y social al ser un seguro al costo y sin impuestos.

1. Sinergias conglomerales
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- Educacion Financiera: a nivel conglomeral se participa en conjunto con el equipo de
trabajo en las acciones de desarrollo del plan de trabajo y la planificacién para el 2020 y
afios posteriores.

- Modelo de Gestion Ambiental Diferenciado del Conglomerado: a parir de
convocatorias a nivel del equipo conglomeral para definir y trasladar este tema. La
participacion de Popular Seguros fue la Unica a nivel de sociedades anénimas, destacando
en ese aspecto.

- Capacitacion en sostenibilidad: A nivel conglomeral se desarrolla el curso de
Sostenibilidad para toda la organizacion, este sobre la politica de sostenibilidad que tiene
el CFPDC y que implica una evaluacion individual.

- Bandera Azul Ecolégica: Programa de apoyo a las BPTotales inscritas en Bandera Azul
para el logro del galardén, existe un equipo conformado por las Sociedades Anénimas y la
Unidad de Responsabilidad Social el cual se han distribuido las 8 BPTotales inscritas del
2018 y las 16 que buscan recibir el galardén en el 2019. Se han efectuado capacitaciones
y acciones de seguimiento conjuntas para promover el reconocimiento, integrando a
diferentes direcciones. Durante el 2018 se dio apoyo desde seguros aprovechando la
capacidad instalada y la experiencia a las BP Totales de Heredia y Puntarenas a las que
se sumaron en el 2019 Multicentro Desamparados y Puriscal.

- Plan de accién de Valor Ambiental: como parte del desarrollo de los planes de accién
para el proceso de actualizacion estratégica, se participa del valor ambiental, apoyando de
manera conglomeral la elaboracion con vision estratégica para el beneficio conglomeral de
la organizacion.

- Diagnéstico de equidad de Género: De forma conjunta y coordinada con las otras
sociedades, se desarroll6 el diagnéstico de equidad de género en el que se participa por
primera vez del proceso de autodiagndéstico en materia de género, donde en conjunto con
las otras sociedades y el banco, Seguros pasa por un riguroso proceso de consulta con el
PNUD, para identificar brechas de género y opciones de mejora.

V La Junta Directiva Nacional, tomo la decision con respecto del Modelo de Negocios que se
implementara en la Sociedad Agencia de Segyas lo cual se planteé un cronograma de
actividades que actualmente se ejecuta dentro de la Sociedad.

Segun el acuerdo:

- JDN-5677Acd-786-2019Art-11, acuerdo tomado el 08 de octubre 2019, que indica textualmente:

fiCon fundamento en todos los criteriésnicos expuestos en cada uno de los andlisis
de viabilidad incorporados en el informe de Modelo de Negocios, instruir a la Junta
Directiva de Popular Seguros a fin de que se realicen todos los esfuerzos necesarios
para migrar del modelo de negocios de i8dad Agencia de Seguros a un modelo de
Corredora de Seguros y trace una hoja de ruta que permita dar seguimiento y control a
dicha migraciéo .

Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A.
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1. Resultados Financieros:

91 Popular SAFI durante el periodo 2018 alcanz6 la que fue hasta ese momento su cifra mas
alta de utilidades netas: ¢971.72 millones de colones, sin embargo en 2019, supero6 ese
rubro en un 23.5% que en términos absolutos representa ¢1,200.41 millones,
consolidandose en resultados financieros como el afio mas exitoso de la sociedad.

1 Para el cierre del periodo 2019, Popular SAFI se consolidé como la tercera sociedad del
mercado en materia de volumen administrado con una participacién del 11.26% de toda
la industria de fondos.

1 Popular SAFI administr6 el fondo de inversion financiero de cartera pablica mas grande
del mercado (Fondo de Inversién Mercado de Dinero Colones, ¢121.147 millones de
colones al cierre de diciembre de 2019).

1 Popular SAFI mantuvo en sus fondos a la vista tanto en moneda nacional como en
délares, rentabilidades por encima del promedio de mercado.

1 Durante el 2019, Popular SAFI, fue la sociedad con mayor crecimiento de todo el mercado
con un incremento absoluto superior a los ¢73.755 millones, que porcentualmente
equivale a un 30.9% de crecimiento.

Crecimiento Interanual del Mercado de Fondos de Inversion
Diciembre 2019 - Diciembre 2018
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2. Logros en latriple linea base

1 Popular SAFI logro en la primera mitad del periodo 2019 recibir el galardon Bandera Azul
Ecoldgica obteniendo la primera estrella, esto, en respuesta a las acciones desarrolladas
por la sociedad durante el periodo 2018 y 2019 en materia de ahorro energético,
tratamiento de desechos, uso racional de recursos y principalmente en materia de
digitalizacion de la documentacion, lo cual ha conllevado a una serie de ahorros en materia
de ejecucion de partidas de egreso. Es necesario indicar que, durante el segundo
semestre del afio 2019, se han continuado desarrollando las gestiones para aumentar la
cantidad de estrellas de la Bandera Azul obtenida.
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1 En lo que corresponde a la cartera de inmuebles administrada por los Fondos
Inmobiliarios, se ha procurado que los mismos mantengan iluminacion led, la cual genera
una serie de ahorros en materia de consumo energético y se ha trabajado en adecuadas
condiciones de los tratamientos de desechos de manera tal que no produzcan impactos
negativos en el medio ambiente.

3. Oferta de Servicios a los Sectores Sociales

1 Popular SAFI, ha tenido dentro de la cartera de inversionistas de los fondos de inversion,
a importantes sectores de las Economias Social Solidarias del Pais, principalmente al
Cooperativismo y Solidarismo, en los cuales los fondos a la vista se han constituido como
el instrumento por excelencia para rentabilizar y administrar la liquidez de estos sectores.

1 Dentro del cuadro de Mando Integral para los periodos 2019 a 2023, se ha incorporado
un indicador con el cual se est4 segmentando medira el incremento de los clientes de las
Economias Social Solidarias, con metas de crecimiento importantes, lo que motivara
acercamientos para incrementar la sinergia con estos gremios y participacion en las
actividades de los movimientos correspondientes.

4. Sinergias Conglomerales:

1 Popular SAFI mantiene una sinergia muy activa con las sociedades del Conglomerado, la
principal sinergia esta determinada con Popular Valores Puesto de Bolsa y el Banco
Popular, dado que se mantienen contratos de comercializacion con ambas lo que provee
a la SAFI de un flujo de ingresos por el volumen que han colocado estas entidades a
través de los Corredores de Bolsa y Asesores respectivamente, sin embargo esta
actividad provee también un flujo de egresos a esta sociedad dado que se comparten los
iNngresos por comisiones que esos recursos proveen.

1 Adicional a la comercializacién, Popular SAFI, mantiene contratos de servicios de
Tecnologia de Informacion con Popular Valores y varios servicios administrativos con el
Banco Popular que comprenden Asesoria Legal, Secretaria de Junta Directiva, Servicios
en materia de Capital Humano, Servicios de Mercadeo y Servicios de Entidad de Custodia.

1 Los fondos de inversién inmobiliarios administrados por Popular SAFI para su capital de
trabajo, mantienen lineas de crédito activas con el Banco Popular, las cuales generan
ingresos al Conglomerado y estos mismos fondos de inversion mantienen sus carteras de
inmuebles debidamente aseguradas con la Sociedad de Seguros del Banco Popular.

1 Paraelperiodo 2019, las sinergias de Popular SAFI con las sociedades del Conglomerado

generaron ingresos a las mismas por el orden de ¢540.16 millones de colones, este rubro
crecio en ¢150.15 millones (38%) respecto al 2018.
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Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco PgpDlesarrollo Comunal S.Afio
2019

A continuacion, se presentaelfil nf or me de Re n ddormespondientee laGerenciat a s 0
General para el periodo 2019, lo anterior con el fin de mostrar a la Junta Directiva Nacional del

Banco Popular y de Desarrollo Comunal en su calidad de Asamblea de Accionistas, y a la Junta
Directiva de Popular Pensiones los resultados obtenidos en el periodo en mencién.

Cabe destacar que este resultado es producto del esfuerzo de un equipo de trabajo comprometido
con nuestra institucién a fin de mantenerla como una de las mejores Operadoras del pais.

Resultados de la Gestion.
V Desde la perspectiva del riesgo Operativo y Control Interno:

Resultado de la Autoevaluacién Control Interno y Riesgo Operativo: Excelente
V Desde la perspectiva financiera, Plan Estratégico y Plan Anual Operativo:

1 Se cumplieron los objetivos estratégicos establecidos en el Cuadro de Mando Integral
aprobado por nuestra Junta Directiva: Cumplimiento 100%

1 Se cumplieron las metas definidas en el PAO aprobado por nuestra Junta Directiva:
Cumplimiento 177,71%

1 Para diciembre del 2019, se tenia una utilidad proyectada de ¢1,806.63 millones, sin
embargo, la utilidad real fue de ¢3,358.13 millones, monto superior al presupuestado, en
¢1,5551.50 millones.

1 Los Estados Financieros Auditados por el Despacho Crowe Horwath CR. S.A., presentan
dictamen limpio para la Operadora y todos los fondos administrados, los cuales fueron
presentados en plazo y de acuerdo con la normativa emitida por SUPEN.

Plano ambiental y social

Popular Pensiones continda fortaleciendo su enfoque de triple utilidad, esquema de negocios
basado en los ejes econdmico, social y ambiental. Lo desarrolla a partir de dos escenarios: el
interno y el externo. En este Ultimo se contemplan aquellos publicos de interés propios del
negocio, afiliados a los diferentes fondos y clientes de los productos que ofrece la operadora en
el mercado. También se contemplan otras partes interesadas con las cuales decide trabajar, para
apoyar esfuerzos en materia educativa financiera, de buenas practicas ambientales y en el
impulso de alianzas estratégicas en favor del desarrollo sostenible del pais.

A lo interno, Popular Pensiones obtuvo los siguientes logros:

1. El 16 de abril recibid la certificacion de la Norma INTE-35:2012 que la acredita como
Empresa Socialmente Responsable luego de cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion
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de Responsabilidad Social. Este certificado tiene una validez de cuatro afios, con vencimiento
definido para el 16 de abril del 2022.

2. Se implemento con éxito el Programa de Gestion Ambiental Institucional. EI 30 de agosto
2019 la Direccion de Gestién y Calidad Ambiental (DIGECA) otorgé la certificacion de Excelencia
Ambiental con una calificacién de 103.71 correspondiente a la gestion del todo el afio 2018. Esta
labor ambiental interna merecio por parte de DIGECA colocar a la institucion entre las 20 mejores
instituciones de acuerdo con el desempefio ambiental del pais.

3. Ambientalmente también se alcanz6 un cumplimiento del 100% para obtener el
reconocimiento del Programa Bandera Azul Ecol6gica en la categoria de Cambio Climatico. El
galarddn fue otorgado en una ceremonia especial el 28 de junio del 2019 y se obtuvo 5 estrellas;
siendo el maximo nivel posible.

4, Otro gran hito ambiental se vincula con el aporte de Popular Pensiones a los esfuerzos
pais por alcanzar una economia descarbonizada. La organizacioén renovo el 3 y 4 de abril del
2019, la certificacién del Programa Pais Carbono Neutralidad basado en la norma INTE B5:2016
luego de la Verificacién del Inventario de Gases Efecto Invernadero, correspondiente al 2018.

Del proceso de verificacion resultd el reconocimiento de Carbono Neutralidad Plus que la
Direccion de Cambio Climatico del Ministerio de Ambiente y Energia, otorga a aquellas
organizaciones que demuestran la carbono neutralidad, pero ademas van mas alla de los
requisitos establecidos especialmente en la extension de buenas practicas con el resto de la
sociedad. Para el caso de Popular Pensiones el trabajo realizado con centros educativos
(mediante convenio con el Ministerio de Educacion Puablica), las comunidades y las oficinas BP
Totales propicié este reconocimiento adicional.

Desde la dimension ambiental externa la organizacion fue muy dinamica con los diferentes
actores con quienes mantiene alianzas y con los cuales lleva a cabo acciones ambientales.

1. Se logr6é un cumplimiento del 100% en las acciones de acompafiamiento desarrolladas
con las oficinas del Banco Popular (BP Totales) relativas al Programa Bandera Azul Ecoldgica.
Importante recordar que el Conglomerado Financiero Banco Popular incorporé en el 2018 dentro
de su plan estratégico, la gestion ambiental de sus oficinas por medio de este galardén.

2. Se conform- un grupo de trabajo ||l amado: AEquUI [
responsable de la implementacion de las metas respectivas y se distribuy6é entre estos, las

oficinas que trabajarian el galardon. En el caso de Popular Pensiones, durante el 2019, tuvo a su

cargo las siguientes oficinas estratégicas ubicadas en diferentes partes del pais: BP Total Pérez

Zeleddn; BP Total Nicoya: BP Total San Ramon.

3. Las tres oficinas en cuestion recibieron el galardon de Bandera Azul en junio del 2019 y
fueron vinculadas directamente con las actividades desarrolladas por en centros educativos y el
convenio con el MEP: Rallys Ambientales y Rallys Financieros; siendo actividades de voluntariado
con participacién conglomerada bajo el liderazgo de Popular Pensiones.

4. Se ejecutaron las acciones planeadas bajo la modalidad de plan piloto definido dentro del
Convenio MEP 1 BPDC. Este convenio de cooperacion técnica -liderado por Popular Pensiones
y firmado a finales del 2017- contempla una serie de acciones en el &mbito ambiental entre las
partes. En el 2019 Incluy6 procesos de acompafiamiento para seis (06) centros educativos del
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pais, tanto escuelas como colegios con el fin de propiciar el mejoramiento de la gestién ambiental
de los centros educativos a partir de diferentes realidades sociales y ambientales por lo que se
establecieron tres categorias de centros educativos:

1 Tipo 1: aquellos centros educativos que estan iniciando sus labores en Sostenibilidad.

1 Tipo 2 aquellos que han avanzado un poco en desempefio ambiental.

1 Tipo 3 aquellos que son reconocidos como modelos de gestion y centros educativos modelo de
Sostenibilidad.

De la lista de centros educativos seleccionados para el plan piloto figuran:

Escuela 26 de febrero de 1886 (Matambu de Nicoya, Guanacaste) i Tipo 1.
Escuela Alberto Paniagua (San Rafael, Heredia) i Tipo 1.

C.T.P. Esparza i (Puntarenas) Tipo 2.

C.T.P. Limén, (Limén) i Tipo 2.

Escuela San Francisco de Pefias Blancas (San Ramén, Alajuela) i Tipo 3.
C. T. P. Ambientalista Isaias Retana, (Pedregoso, Pérez Zeledén) i Tipo 3.

E R ]

Con estas escuelas y colegios se ejecutaron actividades de capacitacion a docentes sobre
Bandera Azul y sobre Carbono Neutralidad, segun fuera el caso. Con los centros tipo 3, se les
dio acompafiamiento para la certificacion Carbono Neutral en coordinacién con el MEP vy la
Direccion de Cambio Climatico del MINAE.

5. Durante el 2019, con el fin de avanzar en el proceso de validacion con proveedores con
los cuales se mantienen relaciones comerciales, para verificar sus politicas ambientales y
sociales, se escogieron algunos casos de contratacién administrativa y se les visit6. Las visitas
buscaron corroborar el cumplimiento de las especificaciones ambientales que incluyeron en su
oferta. Este objetivo se cumplié con un 100% de satisfaccion.

Dimensidn Social

Desde el &mbito social todas las actividades desarrolladas durante el 2019 estuvieron alineadas
a la dimension ambiental y a la columna vertebral en materia financiera: la educacion a nifos,
jovenes, docentes, personal administrativo, padres de familia y miembros de la comunidad.

1. INTE-35: El 16 de abril recibio la re-certificacion de la Norma INTE-35:2012 que la acredita
como Empresa Socialmente Responsable luego de cumplir con los requisitos del Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social. Este certificado tiene una validez de cuatro afios, con
vencimiento definido para el 16 de abril del 2022

2. Voluntariado. Para el proceso de acompafiamiento de cada centro educativos y las
actividades Rally Ambiental y Financiero Popular, participé un grupo de voluntarios del CFBPD
(sociedades andnimas, Banco, encargados de Responsabilidad Social de las diferentes unidades
de negocio, entre otros). Se logré abordar los diferentes publicos del centro educativo, tanto los
estudiantes, como el personal docente, administrativo, padres de familia y miembros de la
comunidad. En total fueron 300 horas dedicadas a actividades de voluntariado.

3. Rally Financiero: Es un juego elaborado para estudiantes donde por medio de seis

estaciones se abordan las teméticas de educacion financiera: ahorro, consumo responsable,
crédito, productos financieros y su buen uso, necesidad vs deseo y presupuesto.
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4, Entrega de estaciones de reciclaje y taller para su uso adecuado: Ademas de la entrega
oficial de la estacion se les brindé consejos para obtener el mayor provecho a la estacion de
reciclaje, ademas de mostrar las mejores préacticas para reciclar y aprovechar los materiales y
residuos que las personas generan.

5. Charla de Finanzas Sanas: Actividad coordinada en el BP Total de la comunidad
respectiva y en la cual se impartieron charlas de sensibilizaciéon al personal docente,
administrativo, estudiantes de los grados mas avanzados y padres de familia de los estudiantes
del centro educativo.

6. Construccion de un invernadero: Especificamente en la Escuela 26 de febrero de 1886,
en Matambl Nicoya, el voluntariado del CFBPDC, se construyé un invernadero, donde se
suministraron los materiales, se limpio el terreno, se construyeron unas camas de hidroponia, y
se sembraron plantas tanto alimenticias como medicinales. Y se instal6 un sistema de
microaspersion para controlar la temperatura a lo interno del recinto. Los invernaderos pretenden
ser una herramienta para enfrentar los embates del cambio climético en una regién, Guanacaste,
afectada por el fenébmeno; para que los estudiantes y sus docentes aprendan otras formas de
siembra y cosecha en una zona indigena con poblacién en estado de vulnerabilidad.

7. Construccion de un jardin vertical: En la escuela Alberto Paniagua, en Getsemani Heredia
se construy6 un pequefio jardin vertical, donde se sembraron plantas alimenticias, medicinales y
ornamentales, con el fin de que los nifios y nifias puedan conocer sobre el aprovechamiento de
espacios y la cosecha de alimentos.

8. Comunicacién y Sostenibilidad: A finales del 2019 con el objetivo de robustecer las
acciones en sostenibilidad y al mismo tiempo, aumentar la cantidad y calidad de contenido desde
y hacia lo interno de Popular Pensiones, se cre6 una nueva area llamada Comunicaciéon y
Sostenibilidad.

Educacion Financiera

Por la naturaleza del sector en el que participa Banco Popular y Popular Pensiones, la educacion
financiera es la esencia del trabajo que se desarrolla en materia de sostenibilidad y por ende, la
columna vertebral de los convenios y alianzas que establece.

1. Educacion Financiera para colaboradores: Popular Pensiones se ha fijado como objetivo
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de sus colaboradores y trabaja de la mano
con el CFBPDC. A finales del 2019 se conocié a nivel conglomeral los resultados del estudio
ADi agn- sti co sdecolamoradomesodel Bancod®apular y de Desarrollo Comunal con
baja I|liquidezo. udiB kes cpnocerpel estado de eddeddam@&std y situacion
financiera de los 200 colaboradores que Capital Humano califica como de baja liquidez.

2. Para 2020 esta prevista la implementacion de un Plan de Accion Integral con dos énfasis:
programa de educacion financiera y plan de salvamento de deudas.

3. También desde lo conglomeral se avanzé en un 100% con el disefio de Metas e
Indicadores que seran base para el programa de educacion financiera del CFBPDC. En este
componente, la participacién de Popular Pensiones en el disefio y revision de indicadores fue
esencial.
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4, Convenio con la UNED: se continué con el convenio con la Universidad Estatal a Distancia
firmado en el 2017. Este convenio contempla un total de cinco cartas de entendimiento, de las
cuales se tienen avances en dos. Durante el 2019 se trabajé en el proyecto de 12 guias de
educacion financiera: seis guias para docentes y seis libros para estudiantes de primer a sexto
grado (primer y segundo ciclo primaria) alineados con el huevo programa de estudio de la materia
de Educacién para la Vida.

5. Convenios con el MEP: Con el Ministerio de Educacion Publica en el 2019 se mantuvieron
activos convenios entre Banco Popular y el MEP para el desarrollo de programas de educacion
financiera en primer y segundo ciclo de primaria; secundaria (Colegios Técnicos); programas
ambientales y de la Olimpiada Nacional de Matematica. Popular Pensiones participa en la
Comision Financiera del MEP en representacién del Conglomerado.

6. En relacioén con Colegios Técnicos se participd activamente junto con la Direccion de
Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras para avanzar en el plan de estudio de Banca
y Finanzas con el fin de incorporar materias de Pensiones y Seguros. Dicho programa de estudio
fue aprobado por el Consejo Superior de Educacion en marzo del 2019 y a finales de afio, se
desarrollaron grupos focales para incorporar observaciones al programa de estudio en Pensiones
y Seguros.

7. Finanzas Sanas: Se refiere a talleres a cargo de la Direccion de Negocios, donde se
motiva a todo el personal de las empresas visitadas a adoptar habitos y estilos de vida
econdémicamente responsables.

8. Durante todo el 2019 se ejecutaron diversas acciones de educacion financiera dirigidas a
los afiliados y clientes. Estas acciones comprendieron:

i Pauta mensual en radio en el desarrollo de capsulas de educacion financiera.

1 Envio de boletines electronicos remitidos a las direcciones electrénicas de los afiliados
con informacion de interés sobre regimenes de pensiones, planes complementarios
voluntarios y otros temas del ambito nacional relacionados a pensiones.

Realizacién de charlas empresariales dirigidas empresas y organizaciones

Posteo en redes sociales. Educar a la poblacion en general, acerca de la industria de
pensiones y de los productos financieros y servicios que ofrece Popular Pensiones.

E R

Sinergias conglomerales.
1 Profundizacién del nivel de incorporacién de los productos de la Operadora dentro del
portafolio de productos que el Banco ofrece a los trabajadores en sus canales de
atencion personalizada.

1 Desarrollo de estrategias conjuntas por parte del Banco y las sociedades para la
busqueda de alianzas de negocio con las organizaciones sociales.
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Comparativo con la Industria.

Utilidad Neta AcumuladaporOperadora
(antesde distribucion de utilidades)
datosen millonesde colones

Diciembre 2019

Popular Pensiones para el mes de diciembre del o565
2019, presenta la mayor utilidad acumulada de la £330

5.000

industria antes de la participacion de utilidades,  9%°

3.000

la cual asciende a un monto de ¢6.980 millones, 2000

1.000

representando un 46% de la industria. 0
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Fuente: Estadisticas SUPEN

Utilidad Operativa por Operadora
datos en millonesde colones
Diciembre 2019

Popular Pensiones para el mes de diciembre del  sowo esiz
2019, presenta la mayor utilidad operativa de la %o
industria, la cual asciende a un monto de ¢6.817 -0
millones, representando un 45% de la industria. Ry

@POPULARPENSDNES Ben uTa mecRORC meacorc avoariena aassorc

Fuente: Estadisticas SUPEN

Popular Pensiones cuenta con el mayor patrimonio de la industria siendo este de ¢20,700
millones, superando en un 74% a nuestro siguiente competidor.

Patrimonio porOperadora
datos enmillones de colones
Diclembre 2019
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Fuente: Estadisticas SUPEN

Por 15 afios nuestra Operadora, distribuy6 el 50% de sus utilidades entre sus afiliados al Régimen
Obligatorio de Pensiones, segun articulo 49 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

En marzo 2019 distribuimos ¢2.111 millones entre nuestros afiliados al ROP para un total

acumulado y depositado en las cuentas de nuestros afiliados a lo largo de estos quince afios de
¢13.775 millones.
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UTILIDADES DISTRIBUIDAS POR POPULAR PENSIONES
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Lider en cantidad total de afiliados en ROPC, FCL y fondos voluntarios, con un total de

Expresadas en forma acumulada por afio
Datos en millones de colones
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2.181.200 de cuentas administradas.
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Fuente:

Lider en la cantidad de afiliados al Régimen Obligatorio de Pensiones con una cantidad de

Total afiliados por operadora
ROP, FCL y voluntarios ¢y $
Noviembre 2019

2.181.200

1.275.009

712.850

588.597
352.580 >

PENSIONES CCSS OPC = BN VITAL mBCR OPC m BAC OPC VIDA PLENA

Estadisticas SUPE

1.701.298 cuentas administradas que equivalen a un 62.23% del mercado.

Participaciéon de Mercado / Afiliados por operadora
Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
Noviembre 2019

4,78% 2,36%

11,269

12,58

62,23%

= POPULAR PENSIONES=BN VITAL = BCR OPC = BAC OPC = VIDA PLENA = CCSS OPC

Fuente: Estadisticas

Lider en fondos totales administrados con un monto de ¢3.011.705 millones, lo que representa

un 36,97% del total de la industria, este monto incluye fondos especiales.

13.775

2018
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Operadora de

Saldo en millones

Pensiones de colones
BN VITAL 1.680.941
BCR OPC 1.235.704
BAC OPC 951.454
VIDA PLENA 877.788
CCSS OPC 389.642
Total 8.147.233

Fuente EstadisticasSUPEN

Lider en participacion del mercado en el saldo total administrado de ¢2.808.880 millones en los
fondos obligatorios (ROP y FCL) con un 37,10% de participacion de mercado.

Lider en participacion del mercado en saldo total administrado en el Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias con ¢2.632.561 millones, lo cual representa un 38,44% del saldo

total.

Operadora de Saldo en millones
Pensiones de colones

BN VITAL 1.547.869
BCR OPC 1.059.623
BAC OPC 902.492
VIDA PLENA 863.014
CCSS OPC 389.642
Total 7.571.518

Fuente: Estadisticas SUPEN

Operadora de

Saldo en millones

Pensiones de colones
BN VITAL 1.419.419
BCR OPC 982.531
BAC OPC 823.342
VIDA PLENA 782.570
CCSS OPC 207.631
Total 6.848.054

Fuente: Estadisticas SUPEN
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Operadora de Saldo en millones
Pensiones de colones
BN VITAL 23.647
BAC OPC 20.272
BCR OPC 5.695
VIDA PLENA -
Total 78.450

Fuente: Estadisticas SUPEN

Lider en participacion del mercado en fondos totales administrados, con un 36,97% de
participacion.

Participacion de mercado
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Evaluacién de Servicios y Satisfaccion de Clientes 2019

El estudio de la Evaluacion de Servicios y Satisfaccion de Clientes 2019, estuvo a cargo de la
empresa Dicter-Neira, entre los principales objetivos de este estudio se encuentra medir el nivel
de satisfaccion de las necesidades del cliente, determinar las fortalezas y debilidades del servicio,
validar la aplicacion de las politicas y protocolos de servicio establecidas en Popular Pensiones,
verificar los niveles de satisfaccion de los clientes con el servicio recibido en las sucursales del
BPDC, asi como en las oficinas de la OPC y evaluar el nivel de conocimiento y el servicio que
prestan los ejecutivos de Popular Pensiones.

Como resultado de esta evaluacion, a nivel general la Operadora obtuvo un 97% (servicio y
satisfaccion)

Conclusiones
Finalmente, podemos concluir que el afio 2019 nos permitié alcanzar mayores niveles de

eficiencia en la operacion financiera, lo cual unido al alcance de los objetivos estratégicos
logrados nos mantiene en una condicion que consolida el liderazgo de Popular Pensiones.

Asimismo, debo resaltar y agradecer el compromiso de toda la estructura de la institucion: Junta
Directiva, Gerencia General, Auditoria y a todos los funcionarios de nuestra Operadora por su
contribucién, esfuerzo y dedicacion para alcanzar estos excelentes resultados.
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3.7- Tecnologia.

a) Cajeros multiservicios y Cajeros Automéaticos

El proyecto corresponde a una reformulacion del uso de los dispositivos de Cajeros Automaticos.
De cara a una mejora en la experiencia del cliente que responda a la importancia dada a los
dispositivos por el usuario en los estudios de imagen bancaria.

La reformulacion del canal permite dar un servicio més alla del simple retiro de efectivo, creando
un abanico de opciones para la ejecucion de transacciones financieras como el pago de tarjetas,
pago de préstamos, deposito de efectivo.

La metodologia de trabajo abre dos nuevos caminos para el usuario, el primero corresponde a la
puesta en produccion de 38 nuevos dispositivos Cajero Multi Servicio, los cuales permiten la
ejecucion de depdsitos con acreditacién en tiempo real.

Como segunda etapa, se trabaja actualmente en los procesos para pago de préstamos y pago
de tarjetas en toda la red de cajeros, es decir, tanto los nuevos dispositivos Multi Servicio, como
los Cajeros Convencionales permitiran ejecutar estas transacciones.

Cajeros Multi-Servicios
Depdsitos de Efectivo
Retiros de Efectivo

Pago de Préstamos

Pago de Tarjeta de Crédito

<<<<

b) Mejoras web transaccional

1. Ingreso directo Unicamente por medio del dominio bancopopular.fi.cr.

2. Inclusién del dato Saldo Bloqueado en el menu Cuentas.

3. Insercion del codigo Google Analytics para consulta de datos en tiempo real, como usuario ingresando,
cantidad de sesiones, paginas por sesién, nimero de paginas visitadas y otros.

4. Mayor cantidad de informacion para el usuario sobre las transacciones realizadas en la consulta por Estado
d

e Cuenta.
5. Creacion de WebService para consulta de movimientos.
6. Actualizacion de plataforma 4TRESS 7 ActivID.
7. Extensién del vencimiento de la contrasefia de 30 a 60 dias.
8. Cambio en la pantalla para log-in, nueva estructura de la pantalla, inclusiéon de cualidades para creacion de
contrasefa.
9. Mejora en la informacion que se remite al usuario en los correos electronicos, por cambio de contrasefia (a

solicitud y por vencimiento) y solicitud de contrasefia temporal.

Plataforma de Conectividad

1. Actualizacién y migracion de toda la plataforma de Conectividad a nuevos servidores.

2. Mejora en los procesos de Conciliacion, Liquidacion y Reporteria.

3. Modificacion del menu para Pago de Servicios por WEB (Categorizacion por convenios).

4. Nueva funcionalidad para pago de servicios por convenios Favoritos.

5. Nueva opcidn de blsqueda para consultar por nombre de empresa y evitar listados extensos.

6. El proceso para sincronizacion de informacién entre la plataforma BP y el BN se ajustd para que se aplique
diariamente y no a solicitud Unicamente.

7. Se cred un parametro para establecer un monto diario limite para la categoria Recargas Celulares aplicable
al Sitio WEB Transaccional y la aplicacion movil.

8. Ajuste para eliminar caracteres especiales en los datos que se obtienen al consultar un servicio (esto impedia

aplicar los pagos correctamente porque los caracteres especiales provocaban diferencias en las tramas de pago).
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Sitio Web Comercial:

Publicacion de estados financieros.

Cambios en los banners de los diferentes productos y servicios.

Cambios mensuales en la tabla de licitaciones y contrataciones.

Publicacion de proyeccion de pagos se realiza mensualmente.

Publicaciones de los diferentes informes finales de gestion de los funcionarios del Banco Popular.

Inclusién de la misién y vision en las Sociedades.

Actualizacion de los miembros de la JDN y de las diferentes entidades del Conglomerado.

Dar mantenimiento a los teléfonos y direcciones de las diferentes Oficinas del Banco Popular y del
Conglomerado

ONogrONE

9. Cambios en la pagina de Tarjetas de Crédito mensualmente debido a que se deben eliminar y promociones
constantemente.

10. Dar mantenimiento a la informacion de los Cajeros Automaticos.

11. Incorporar icono de Instagram en pagina Web.

12. Cambio de informacién Quick Pass.

13. Modificacién en la pagina de ahorros.

14. Cambios Subsitio crédito.

15. Inclusion del acceso de la direccion SICOP.

Creacidn de nuevas paginas parala Web Comercial.
Propuesta Sala de Prensa.

Propuesta de la Pagina de Banca Empresarial.
Propuesta de la Pagina de Gobierno Corporativo.
Propuesta de Banca de Desarrollo.

Redisefio de la pagina de Contactenos.

aghrwNPE

c) Mejoras Apps

App Banca Movil

1. Pensiones Il y Redes Sociales i APP Banca Mévil, Reacomodo del Médulo Contactenos e incorporacion de
nuevas redes sociales (Twitter i Instagram). Nuevas opciones para el Médulo Pensiones para usuarios que cuentan
con fondos de pensiones y para usuarios que no cuentan con fondos de pensiones con el Banco Popular.

2. Mddulo Consulta de Acciones i APP Banca Modvil, Se incluye en el APP un nuevo médulo el cual contempla
que el cliente pueda visualizar el nimero de acciones ganadas por utilizacion de tarjetas (crédito y débito) para
diferentes promociones.

3. Opcién Movimientos en T-1 7 APP Banca Movil, Se incorpora la visualizacion de Movimientos en T-1 en el
Mddulo Consulta de Saldos del APP Banca Movil.

4. Opcion SINPE i APP Banca Movil, Incorporacién al APP Banca Movil en el Médulo Transferencias de las
opciones de SINPE (TFT Transferencia de Fondos a Terceros) y (DTR Débitos en Tiempo Real).

5. Opcidn Adelanto de Salario, incorporacion de la opcién para solicitar el adelanto de salario (Vale Popular).

App BP Promociones
Durante el afio 2018 y 2019, la app de BP Promaociones recibié modificaciones de mejora y se plantearon Solicitudes
de Requerimiento para implementar nuevas funciones a lo ya ofrecido, esto para darle una mejora que cubra las

necesidades de los clientes. La nueva version de la app se lanzé durante el mes de julio del 2018, obteniendo muy
buena respuesta por parte de los clientes, mismos que siguen pidiendo mejoras de manera regular.

App BP Venta de Bienes

Durante el afio 2018 y 2019, se dio la salida a produccion del App Venta de Bienes. Se logra contar con una aplicacién
que muestre las propiedades disponibles a la venta del Banco Popular segun el cartel vigente de propiedades
adjudicadas.

d) Mejoras en los sistemas

Entendiendo que la era digital est4d cambiando el modelo de negocio financiero, es que el BPDC ha desarrollado una
serie de iniciativas y proyectos tecnologicos durante este afio que describimos a continuacion:



ClBorco
X dsr-

S

| NFORME FINAL DE GESTION

Agilisimo

En aras de adaptarnos a la era digital donde los cambios tecnol6gicos son constantes y en muy corto plazo, el modelo
tradicional de trabajo por silos y modelos de desarrollar aplicaciones de modo cascada se volvieron obsoletos. La
Direccion de Tecnologias de la Informacion implementé el modelo agil de desarrollo de aplicativos llamados
SCRUMBAN, que le permite al banco crear una maquila de software mas agil y eficiente para atender el volumen
creciente de requerimientos nuevos que se necesitan para competir digitalmente en el mercado bancario costarricense.

SAGA (Sistema de Afiliaciones y Gestiones Automaticas)
Esta funcionalidad permite transferir el salario que se le deposita a nuestros clientes en otra entidad bancaria a una
cuenta del Banco Popular, con una serie de beneficios que ofrece la institucion.

Migracion de R17

Desde el 2015 con la salida a produccion del core bancario T24 , el fabricante T Menos ha desarrollado nuevas
versiones como parte del proceso de crecimiento de dicha herramienta, es asi como hace un afio iniciamos el proyecto
de migracién del mismo para aprovechar las mejoras realizadas al core durante estos afios y permitirle al banco a
mediano plazo optar por nuevas funcionalidades con el fin de mejorar el portafolio de productos bancarios digitales a
nuestros clientes, esta migracion sera liberada para setiembre del 2019.

Migracion del Core Bancario de version R9 a R17. Tiene como fin brindar servicio a los clientes mas estable y moderno.

La nueva web incluye elementos mas competitivos en beneficio de los clientes y que a su vez generaran un
refrescamiento de la marca.

Migracion lonic 4

Migracién de la plataforma tecnol6gica de las App del Banco a una mas actualizada, la cual ademas de contar con
mayor seguridad, presenta mayor agilidad y mejores opciones.

Eliminacién Del Transerver

Mejora tecnoldgica en los sistemas internos del Banco que permita mejorar la respuesta de los clientes mediante
diferentes canales que estos utilizan.

e) Nuevo sistema para el ans8lisis del riesgo de <c

Proyecto Solucién Riesgo de Crédito: Una Herramienta para potencializar la Gestion del negocio
crediticio

Esta contratacion se origina para dar cumplimiento a la implementacién de los cambios
normativos de la Superintendencia de Entidades Financieras, en relacion al desarrollo de
modelos internos de valoracion de riesgos en los clientes crediticios

La Plataforma Integral para la gestion de Riesgo de Crédito serd administrada por la Direccion de
Riesgo Corporativo y su beneficio directo recaerd en esta Direccidn, sin embargo, conforme se
desarrolle la Plataforma sus beneficios se podran percibir tanto en las areas de negocio como en
las areas administrativas estratégicas, los principales beneficios serian los siguientes:

En el corto plazo:

V Disefar, desarrollar e implementar un sistema integral de gestion del riesgo de crédito
para el Banco Popular, de acuerdo con los ultimos lineamientos del Comité de Basilea y
la SUGEF.
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V Fortalecer la asesoria a los 6rganos responsables del proceso de la gestién integral de
riesgo de crédito en el Banco Popular que permita la toma de decisiones de forma
oportuna y eficaz.

V Contribuir a la promocion de una cultura de administracién de riesgos en el personal del
Banco, con el propdsito de que exista conciencia sobre su responsabilidad en la gestion,
y la importancia de valorar los niveles de riesgo en el otorgamiento de los créditos.

En el mediano plazo:

V Gestionar de manera integral el ciclo de vida de los créditos que incluye otorgamiento,
comportamiento y seguimiento al almacenar la informacion en una misma plataforma que
permite la administracion eficiente de las estrategias de negocio ajustadas a los riesgos.

V Reducir los tiempos de aprobacion de los créditos con el desarrollo de modelos de scoring
y rating de otorgamiento en los segmentos meta de la institucion.

En el largo plazo

Lograr modelos de riesgo de crédito robustos que permitan buscar la rentabilidad ajustada por
riesgo considerando los segmentos de crédito que ofrece la institucion y las areas de negocio.

3.8- Temas Sociales y Ambientales.

a) Educacion Financiera

En este afio 2019, se esta consolidando y formalizando la estrategia de Educacion Financiera en
el Banco. En lo que respecta a la Banca de Personas, se ha visto en el Programa de Educacion
Financiera (PEF), una oportunidad de crear y constituir relaciones de largo plazo con las
empresas de Costa Rica y principalmente de constituir un lazo con sus trabajadores. En los
meses de mayo Yy junio, se ha venido formando y certificando a un equipo de ejecutivos de alto
nivel de todo el Conglomerado, llAmese Banca Empresarial, Banca Social, Sociedades An6nimas
y personal de la Banca de Personas y Oficinas Comerciales, en un entrenamiento y
sensibilizacién de 2 dias, del cual se espera una altisimo impacto econdémico y social en las
empresas y organizaciones por abordar. Se cuenta con un Programa de 4 médulos, en donde
los mismos tienen un hilo conductor, que nos permite ir entendiendo y mapeando las necesidades
de nuestros publicos meta, con el objetivo de en el tiempo ir solventando esas carencias o
necesidades. Y principalmente, el maximo objetivo es contribuir en la salud financiera de nuestro
pais y crear relaciones de largo plazo con las empresas e instituciones de Costa Rica.

El Programa de Educacion Financiera esta conformado por un grupo interdisciplinario integrado

por personal de la Direccion de Gestion, Direccién de Capital Humano, Popular Seguros,
Subgerencia General de Negocios, Responsabilidad Social, Popular Pensiones.
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Esquema del Programa Corporativo de Educacién Financiera
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b) Aporte Ambiental

Alcance Programa Bandera Azul (Fase 2028-2019)

Congruente a nuestro compromiso con las mejores practicas de gestion empresarial y alineado a
nuestros compromisos con la Sostenibilidad desde la triple linea (Social, Econémico y Ambiental)
hemos trabajado y propuesto desde el afio 2018 el Modelo Diferenciado de Gestiébn Ambiental
del Conglomerado, que ya fue conocido y aprobado por nuestras autoridades de la Alta Direccién
y Gerencia.

PROGRAMA BANDERA AZUL: Como parte del MDGA se incorpora el Reconocimiento de
Bandera Azul Ecolégica (PBAE) en la categoria de cambio climatico:

- ANO 2018: Fueron inscritas 8 BP Total mas las 4 Sociedades del Conglomerado, para un
total de 12 Edificios postulados en su primera fase.

- ANO 2019: Se inscribi6 8 nuevas oficinas, con lo que alcanzaremos al cierre de este afio,
que 20 de nuestros edificios puedan recibir el importante Reconocimiento y exhibir
la Bandera Azul, en cada una de sus sedes.

Estamos seguros que, de esta manera, logramos contribuir a la visién de Des carbonizacién de
la Economia de CR, el posicionamiento de nuestra marca comprometida con la Sostenibilidad
desde la Triple dimension: Econémica/Financiera, Social y Ambiental, y el reconocimiento local
de nuestros Clientes y Comunidad.

Con este esfuerzo alcanzaremos una mayor identificacién de nuestros productos y servicios, por
parte de las nuevas generaciones que hoy demandan nuevas acciones y comportamientos
amigables con el Ambiente, por parte de las empresas con que interactilan comercialmente. Asi
mismo, y en esta cadena de valor, por medio del Programa Bandera Azul, lograremos una mejor
cultura y sensibilidad de las y los colaboradores, asi como veremos impactos importantes en los
gastos operacionales derivados del pago de servicios como: Agua, Electricidad, Combustibles
Fosiles, Papel y Suministros de Oficina, entre otras ventajas.
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ESQUEMA DEL MODELO DIFERENCIADO DE GESTION AMBIENTAL DEL
CONGLOMERADO BPDC
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Recicla en promedio 5 toneladas al mes

Oficinas Reconocimiento con la Bandera Azul por su aporte ambiental

Se incentiva la responsabilidad ambiental mediante el ofrecimiento de
Productos ambientales con condiciones favorables.

<<

Disminuciéon importante en el consumo del papel: 16.261 resmas en el Ultimo afio

Entre otras acciones, se implementod la firma digital, las cuales tiene como fin disminuir la
reduccion de papel en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comuna,
mismas que han generado resultados importantes detallados segun graficas.

c) Reconocimientos

Se recibieron 3 ReconOCecs$imaeRrRi csa ¢ eaedghnzygde po2d@ 1 8 0
Ministerio de Trabajo, la Alianza Empresarial para el Desarrollo y el Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) por sus esfuerzos en eliminar las brechas de
accesibilidad para la poblacién con discapacidad del pais, yendo mas alla de la Ley 7600.

En el capitulo dedicado a RECONOCIMIENTOES, se hace necesario incorporar 3 importantes
reconocimientos que hemos logrado en este periodo (Bandera Azul- Carbono Neutralidad de
Popular Pensiones y Popular Valores, Reconocimiento al BPDC por el Modelo Diferenciado de
Atencion de la Persona Adulta Mayor (MAPAN) y el Reconocimiento de Buenas Préacticas
Laborales por la Igualdad de Género.
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RECONOCIMIENTOES PROGRAMA BANDERA AZUL (2018-2019)

Banco Popular Bandera Azul 2 estrellas ler afio
(7 BP Totales) 2 estrellas

Paseo Colon 2 estrellas

Cartago 2 estrellas

San Ramon 1 estrella

Puntarenas 2 estrellas

Nicoya 2 estrellas

Turrialba

Pérez Zeleddn

Popular Bandera Azul 5 estrellas 4to afio
Pensiones

Popular Valores Bandera Azul 5 estrellas 2do afio
Popular Fondos de Bandera Azul 2 estrellas ler afio
Inversion

Popular Seguros Bandera Azul 2 estrellas 3er afio

Carbono i Neutralidad

Popular Valores y Popular Pensiones recibieron en el Il Semestre de 2018 la
certificacion de Carbono - Neutralidad

Reconocimiento de CONAPAM por Modelo MAPAM de Bienestar para las Personas

Adultas Mayores.
H LCONAPAM Kot

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLOCOMUNAL
“RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA™

i 7 afios de implementacion exitosa del Modelo
de Atencion de la Persona Adulta Mayor.

1 38% de la cartera activa son PAM T mas de 75
mil personas reciben pension.

1 ElIModelo MAPAM continta siendo el programa
lider en el Sector Financiero Nacional.
Consiste en: Abrimos mas temprano en los 24 BP Totales
1 hora antes, plataformas y cajas de servicio exclusivas,
refrigerio, trato exclusivo de los gerentes y de las personas
guias especializadas, presencia de aliados comerciales.

1 Creacion de la Tarjeta BP Adultos con
descuentos especiales para PAM

i Lineas de crédito para PAM remodelacién de
vivienda y compra de ayudas técnica

1 Reconocimiento del CONAPAM i Por la implementacion del Modelo MAPAM

Por la Primser Graduacion del Plan Piloso:

MODELO DE ATENCION PARA LA PERSONA
ADULTA MAYOR “MAPAM™

M
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Reconocimiento a buenas practicas laborales para laigualdad de género.

Reconocimiento del INAMU al Banco
Popular por sus buenas practicas en
gestion del personal sin discriminacién por
razones de género, salud integral,
corresponsabilidad social de los cuidados,
comunicacion y lenguaje no sexista,
encadenamientos para la igualdad de
género y servicios sensibles al género en
las instituciones publicas.

3.9- Juntas de Crédito Local.

Nombramiento de Juntas de Crédito Local

En este primer afio del nuevo cuatrienio le correspondié a la Junta Directiva Nacional del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal elegir a, las personas que integraran las Juntas de Crédito Local
de las 22 Sucursales, para el periodo marzo 2019 a febrero 2021.

Las Juntas de Crédito Local son 6rganos auxiliares de la Junta Directiva Nacional del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal que promueven iniciativas con un impacto social, ambiental y
econdmico en las regiones.

Sobre ese compromiso esta Junta Directiva se dio a la tarea de desarrollar lo necesario para
proveer la logistica, organizacion, ejecucion y propuesta para la planificacion del proceso de
integracion de las Juntas de Crédito Local de las 22 sucursales del Banco, regidas por la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la Ley General de la Administracion
Publica, el reglamento a la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el
reglamento de las Juntas de Crédito Local.

Para esta Junta Directiva Nacional, las Juntas de Crédito Local desempefian un rol primordial en
el marco de la estrategia del desarrollo nacional. También son responsables de participar
activamente en la cohesion y la articulacién de los actores sociales en cada uno de sus territorios
de incidencia en aras del desarrollo econémico-financiero, social y ambiental. De igual manera
son catalizadoras de las fuerzas vivas de la comunidad y estan dispuestas para la creacion de
alianzas con las organizaciones sociales que incidan en el desarrollo local.

Una vez examinadas las diferentes ternas remitidas en tiempo y forma por las organizaciones
sociales, para integrar las 22 juntas de crédito locales, la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas
de Crédito Local remitié a la Junta Directiva Nacional la propuesta de integracion, misma que fue
debidamente aprobada y se instruy6 para que se procediera con la actividad de la juramentacion,
capacitacion e inducciéon de los nuevos integrantes. El proceso de integracién de los tres
miembros propietarios y suplentes de cada una de las 22 juntas de crédito local fue realizado en
apego al cumplimiento de los siguientes aspectos:

] | 39
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a- Un miembro seleccionado entre las ternas que envié cada una de las asociaciones de
desarrollo integral.

b- Los otros dos miembros seleccionados entre las ternas que enviaron las organizaciones
integrantes de los demas sectores que conforman la ATTBPDC. La designacion se realiz
procurando guardar la misma proporcionalidad que rige entre los distintos sectores para
la integracion de la ATTBPDC.

Se cumplié con que la mitad de la totalidad de los propietarios y suplentes fueran mujeres y que
al menos uno de los integrantes de cada junta de crédito local contara con preparacion académica
universitaria, un grado minimo de bachiller y experiencia en problemas relativos al desarrollo
econdmico y social del pais.

En este cuadro se presentan las oficinas del Banco que cuentan con Junta de Crédito Local.

Juntas de Crédito Local

1 Alajuela 12 Metropolitana
2 Carfias 13 Moravia

3 Cartago 14 Nicoya

4 Ciudad Neilly 15 Pavas

5 Desamparados 16 Pérez Zeledon
6 Goicoechea 17 Puntarenas

7 Grecia 18 Puriscal

8 Guéapiles 19 San Carlos

9 Heredia 20 San Ramoén
10 Liberia 21 Santa Cruz
11 Limon 22 Turrialba

El 11 de mayo del 2019, la Junta Directiva Nacional realizé en la ciudad de San José, la actividad
de juramentacion de los miembros propietarios y suplentes integrantes de las 22 juntas de crédito
local. La actividad estuvo a cargo de la presidencia de la Junta Directiva Nacional, también se
incluyé una induccién a temas relevantes a cargo de la Comisiéon de Pautas, Politicas y Juntas
de Crédito Local, el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y la administracién
activa del Banco. Acompafiaron a los miembros de las juntas los 22 gerentes de las sucursales y
los 5 directores de las divisiones regionales.

Esta primera induccién se orient6 al fortalecimiento del rol de las juntas de crédito local desde el
punto de vista de su organizacion, funcionamiento y cumplimiento de leyes que se detallan a
continuacion:

- Importancia de las Juntas de Crédito Local.

- Pautas y Orientaciones de la ATTBPDC 2014.

- Estrategia Global del Conglomerado BPDC 20197 2023.

- Entorno Econdémico.

- Organizacion y funcionamiento de las Juntas de Crédito Local.

- La Auditoria Interna y el quehacer diario de la Junta de Crédito Local.

e ——SSS,—, T WSS
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- Declaracién Jurada, que debe darse con base en la Ley No0.8422 Contra la Corrupcién y
el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica.
- Gestion Estratégica de las Junta de Crédito Local, Elementos de un Plan de trabajo.

Estos 6rganos son un actor importantisimo dentro de la estrategia de expansién y atencion
regionalizada del Conglomerado Financiero. Por ello, siempre ha sido de suma relevancia dotar
a las juntas de las herramientas necesarias para realizar su labor, segun la orientacion de las
pautas de la ATTBPDC.

Igualmente es de interés de esta junta directiva establecer en la orientacion estratégica el
siguiente objetivo: fortalecer con el conocimiento, destrezas, herramientas y competencias a las
juntas de crédito local para que cumplan sus funciones estratégicas ordenadas por la Ley
Orgéanica del Banco (Art. 30, 31 y 32), cddigo de conducta, buenas practicas de gobierno
corporativo y Ley 8204.

La Junta Directiva Nacional, en la
Sesiéon Ordinaria No. 5623, del 11 de
marzo del 2019, mediante acuerdo No.
Acd-162-2019-Art-8, acordo6 por
unanimidad:

AAprobar |l a propuesta d
Induccion para Miembros de las

Juntas de Crédito Local, en los

siguientes términos:

El programa considera entonces las
siguientes etapas:

Etapa 1. Orientacion inicial. En esta
fase se brinda informacion acerca del
funcionamiento  general de la
institucion, incluyendo aspectos como
antecedentes historicos, vision,
misioén, estructura, entorno econémico,
rol de miembro de Junta de Crédito
Local y se lleva a cabo la
Juramentacion de los nuevos miembros. En esta fase participan la Junta Directiva Nacional,
Asamblea de los Trabajadores y Trabajadores, Direccion Corporativa de Riesgo, Auditoria
Interna, Gerencia General Corporativa y la Direccion de Capital Humano. En esta fase la
formacion seré abordada en forma presencial concentrada.

Etapa 2. Formacion Institucional. En la segunda etapa de capacitacién se brinda una serie de
conocimientos sobre otras tematicas de normativa interna y externa, gobierno corporativo, ética
y conocimiento de los productos de crédito de la Institucion. En esta etapa participan la Junta
Directiva Nacional, Direccion de Riesgo Corporativo, Direcciones de Banca, Oficialia de
Cumplimiento, Divisién de Normativa de Crédito y la Direccion de Capital Humano. En esta etapa
la formacion tendra abordaje en forma presencial regional y otros en forma virtual.

M
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Etapa 3. Actualizacion en Competencias Directivas. En tercer y ultima etapa del proceso
formativo dirigido a los miembros de la Juntas de Crédito Local se brindé en el Colegio de
Abogadas y Abogados de Costa Rica, el dia 30 de noviembre del 2019, con la presencia del Sr.
Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadoras y
Trabajadoras del Banco Popular, Sr. Carlos Arias Alvarado, Presidente de la Junta Directiva
Nacional, Sra. Marta Rosalia Villegas Alvarado, Directora integrante de la Comision de Pautas
Politicas y Juntas de Crédito Local de la Junta Directiva Nacional, la Sra. Edith Ramirez Moreira,
Directora Ejecutiva de la ATTBPDC, Gerentes de las 22 Sucursales, colaboradores de la
Direccion de Capital Humano y colaboradores de la Secretaria General de la Junta Directiva
Nacional. En la primera parte de la actividad se desarrollaron los temas de las Pautas y
Orientaciones 2014 de la ATTBPDC y la presentacién de Programa BP Empresarias, siguiendo
en una segunda parte con las herramientas que impulsen las siguientes competencias directivas:
Planeacion, analisis de la informacion, seguimiento de procedimiento y precision. En esta etapa
la formacién se abordd de forma presencial aprovechando la formacién institucional en dichas
competencias.
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3.10- Banca de Desarrollo Social (Fondos Especiales).

Los Fondos Especiales fueron creados mediante el Art. 40 de la Ley Organica del Banco Popular
de Desarrollo Comunal. Estan constituidos por tres Fondos a su haber:

Fondo Especial de Desarrollo (FEDE): Fondo constituido para financiar actividades econdmicas
y empresariales, economicamente viables y técnicamente factibles.

Fondo Especial de Vivienda (FEVI): Fondo constituido para financiar hasta 100% de la compra,
remodelacién ampliacion o mejoras de la primera vivienda segun los pardmetros de dicho fondo.

Fondo de Avales para Vivienda (FAVI): Es un Fondo de Avales que permite el financiamiento de
viviendas de clase media a través del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y mediante el cual
se permite el financiamiento del 100% de la solucién de vivienda otorgando un aval méaximo del
20% por concepto de prima de vivienda a familias de clase media.

Los Fondos Especiales se nutren de un maximo del 15% de las utilidades anuales del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

Patrimonio de los Fondos.

Los Fondos Especiales se nutren anualmente de las utilidades del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, segun el tltimo traslado la distribucién por fondo se observa a continuacion:

Cuadro traslado de recursos del Banco Popular (en miles de millones)
Al'lV Trimestre del 2019

FONDO MONTO

FEVI @23 224

FEDE @7 645
FOREDE @853

FAVI @6 192

TOTAL GENERAL @37 914

Fuente: Informacion suministrada por el Area de Fondos Especiales.

Fondos Especiales

TRASLADO D¥ ¢37914
UTILIDADES ¢9 156
PATRIMONIO ¢47 070

Fuente: Informacion suministrada por el Area de Fon
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Principales resultados Banca de Desarrollo Social (Fondos Especiales)

1 Crédito colocado FEDE ¢1.135 millones de colones. Meta ¢1.200 millones, logro 94.5%.
Beneficiarios de vivienda en FEVI. Meta 200. Logro 189% (569 personas).

Crédito colocado FEVI ¢9.011 millones.

Morosidad FEVI 4,56%

Avales (FAVI) colocado ¢1.359 millones de colones (218 operaciones).

Adicionalidad Econdémica, 698 personas beneficiadas.

= = =4 -4 -4 -

Adicionalidad Financiera intensiva: Ingresos por comision de formalizacién y
administracion del fondo ¢127.9 millones de colones.

1 Adicionalidad Financiera Extensiva: El Banco Popular ha logrado colocar un total de
¢7.785 millones adicionales a los créditos de vivienda.

1 Morosidad mayor a 90 dias del Fondo de Avales de Vivienda 1.72%.

1 Elindice de Sostenibilidad Patrimonial (ISP) de Fondos Especiales (4.67%) es positivo,
se mantiene por encima de la inflacion interanual 1,52%.

9 Crédito colocado 28 casos por un monto de ¢2.823 millones de colones. Meta ¢3.300
millones, logro 85.5%.

9 Accesibilidad al Crédito Pignorativo. Meta 3.720 operaciones. Logro 90% (3.346
operaciones).

i Cantidad de bonos formalizados 320 bonos. Logro 25.9% (83 bonos formalizados).

1 Empleo protegido con recursos FEDE Y FODEMIPYME. Meta 1.400. Logro 159% (2.230
empleos).

- FODEMIPYME; meta 1.100 empleos protegidos. Logro 173% (1.908 empleos).
- FEDE; meta 300 empleos protegidos. Logro 107% (322 empleos).

3.11- Principales resultados Direccion del FODEMIPYME

9 Patrimonio del Fondo ¢51.795 millones

9 Crédito colocado 28 casos por un monto de ¢2.823 millones de colones. Meta ¢3.300
millones, logro 85.5%

9 Saldo Cartera de Crédito Activa ¢12,517 millones.
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Morosidad de la Cartera de Crédito mayor a 90 dias se ubica en un 8.28%, menor al 10%.

Avales Colocados 262 casos por ¢5.410 millones de colones. Meta de ¢3.300 millones,
logro 164%

Empleos registrados por las pymes beneficiarias del Aval 1592 empleos.
Saldo Avalado Activo Vigente 21.108 millones.

La morosidad mayor a 90 dias del Fondo de Avales se ubica 0.93%, por debajo del limite
permitido por la SUGEF para los intermediarios financieros (3%).

Siniestralidad del Fondo de avales 27,07%, indice de Ejecucion 15,08%.

El indice de Sostenibilidad Patrimonial (ISP) de FODEMIPYME (2.67%) es positivo, se
mantiene por encima de la inflacién interanual 1,52%.

3.12- Banca de Desarrollo Empresarial.

A continuacion, se presenta un resumen ejecutivo de los resultados acumulados al cuarto
trimestre del afio 2019 de la Direccién de Banca Empresarial y Corporativa.

Dentro de las actividades productivas que financia la Banca Empresarial y Corporativa
propiciando la accesibilidad y la competitividad son las siguientes:

Ambientales

Comercio y Servicios

Agropecuarios

Actividades comerciales
Actividades de servicios

Transporte

Servicios profesionales
Industria

Garantias de participacion

cumplimiento

Vehiculos de propésito especial
Banca de segundo piso

Tarjetas de crédito Visa Negocios

Avicola
Lechero

Café

Palma africana
Arroz

Cafna

Pifa

Frijol

Aguacate
Otras

y

Para instituciones
publicas,
organizaciones
sociales y empresas
privadas que
desarrollen planes de
inversion en mejoras
de practicas
ambientales.

Se puede observar la cantidad de clientes activos en la cartera de crédito, ademas de la cantidad
de operaciones, el principal o monto colocado y el Saldo con cierre a diciembre 2019.

CORPORATIVO INSTITUCIONAL 41 217 637 553 101 472,12 446 555 447 110,3(
METROPOLITANO 1360 2119 121 102 593 602,34 93 043 138 420,3¢
OCCIDENTE 1867 3159 111 656 344 834,51 90 561 357 609,8:
NORTE 2448 4006 108 602 594 513,85 86 017 075 361,4¢
CENTRAL OESTE 1240 2062 74 144 725 470,40 58 787 445 409,4(
CARIBE 1900 3024 74 433 316 009,81 57 866 088 559,1:
SUR 1016 1670 44 609 786 310,55 34 878 422 675,5¢
Total general 9872 16257 1172 102 462 213,58 867 708 975 146,0

Fuente: Insumo Crédito BEC al 31-12-2019
Montos colonizados.

Carterta activa sin cobro juducial.
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Cartera de Crédito por sector econémico

En el cuadro siguiente se observa la distribucién segin saldo de la colocacion de la cartera de la
Banca Empresarial por Sector Econémico, a saber: comercio, servicios, agropecuario e industria.

Nos muestra que los sectores de servicios e Industria son los que tienen un saldo mayor con un
42,60% y 31,02% de participacion respectivamente, mientras que el sector Comercio y
Agropecuario tienen un 15,04% y 11,33% respectivamente de participacion.

SECTOR ECONOMIGANT.OPERSuma de PRINCIPAL Suma de SALDO %

Servicios 7120 563 216 632 484,16 369 636 414 481,7P 42,609
Industria 1690 313 734 208 035,18 269 136 467 651,7P 31,029
Comercio 4149 170 419 658 964,24 130 598 367 833,26 15,059
Agropecuario 3298 124 731 962 730,00 98 337 725 179,30 11,339
Total general 16257 1172 102 462 213,58 867 708 975 146,0{100,009

Fuente: Insumo Crédito BEC al 31-12-2019 Carterta activa sin cobro juducial.
Montos colonizados.

Es destacable que el sector Servicios es el de mayor presencia actualmente, en cuanto a cantidad
de operaciones con un 43.80% del total de operaciones de crédito vigentes; confirmando este
sector como el mas dinamico de los ultimos periodos de revision. Adicionalmente en el cuadro se
muestra la cantidad de operaciones, y el principal de crédito otorgado segun sector. Se destaca
igualmente el sector Servicios, como el mas dindmico, con un total de 7.120 operaciones de
crédito vigentes al cuarto trimestre del afio 2019.

Colocacion por segmento

En cuanto a la composicién de la cartera por tamafio de la empresa, para el cuarto trimestre, el
73,43% de las operaciones, que equivalen a 11.937 operaciones de crédito se colocaron en
microempresas, lo cual evidencia el compromiso de la Direccion de Banca Empresarial y
Corporativa y del Banco Popular en apoyar el desarrollo del Pais, afirmando su responsabilidad
y siendo consistentes con la Misién y Vision del Conglomerado. Un 21,09%, para un total de
3.428 operaciones, se han colocado en el segmento de Pymes, un 3,54% en Organizaciones de
la Economia Social, que corresponden a 575 operaciones, 1,95% en grandes empresas, que
equivalen a 317

operaciones vigentes, incluye operaciones de clientes de Banca Corporativa.
Se destaca igualmente el saldo de la cartera de crédito actual, donde el 37,48% se ha otorgado

a microempresas, manteniendo un comportamiento similar al observado en la cantidad de
operaciones.

] 46,



Borco
o W

| NFORME FINAL DE GESTION

Grande / Corp.Inst. 317 1,95% 406 932 752 651,89 325 185 267 681,3
MICRO 11937 73,43% 240915 122 271,49 188 796 581 374,3
OESS 575 3,54% 323 675 023 948,72 195 205 991 528,9
PYMES 3428 21,09% 200 579 563 341,48 158 521 134 561,4
Total general 16257 100,00% 1172 102 462 213,58 867 708 975 146,0
Fuente: Insumo Crédito BEC al 31-12-2019 Carterta activa sin cobro juducial.

Montos colonizados.
Empleos Generados o Protegidos.

Considerando los promedios estimados de empleo segun empresa fisica (3 empleados por
microempresa) o juridica (17 empleados por empresa), los empleos generados o protegidos con
la colocacion de la Banca Empresarial (acumulado al 31 de diciembre de 2019) asciende a
67.332, donde un 65,89% se generaron en empresas juridicas y un 34,11% en empresas fisicas.
Se mantiene la proporcionalidad mostrada en periodos anteriores.

Fisica 7 654 3 22 962
Juridica 2218 20 44 360
Total general 9872 67 322

Fuente: Insumo Crédito BEC al 30-09-2019

El siguiente cuadro, muestra la distribucién por provincia.

ALAJUELA 1962 5886 603 12 060 2565 17 946
CARTAGO 1119 3357 189 3780 1308 7137
GUANACASTE 1662 4986 337 6 740 1999 11726
HEREDIA 361 1083 173 3460 534 4543
LIMON 386 1158 111 2220 497 3378
PUNTARENAS 837 2511 114 2280 951 4791
SAN JOSE 1327 3981 691 13 820 2018 17 801
Total general 7654 22 962 2218 44 360 9872 67 322

Promedio por tipo de cliente: Fisico: 3 Juridico: 20

Desarrollo Territorial

A continuacién, se detalla la informacion que permite mostrar el impacto del BPDC en las
Organizaciones de la Economia Social Solidaria. El cuadro a continuacibn muestra el total de
operaciones de la cartera actual de la Banca Empresarial, y se divide por tipo de Organizacion.
La participacion proporcional muestra que el 83,07% del saldo colocado, lo tiene el sector de
Cooperativas; estos datos reafirman la importancia del sector para el Banco Popular.
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COOPERATIVA 213 276 318 286 453,98 162 163 331 773,4
ASOCIACION 309 40583 609 585,74 27 760 721 369,2
FUNDACION 28 4 435487 400,00 3374847577,2
SINDICATO 16 1576 640509,00 1231435204,1
COMITE CANTONAL 1 520 000 000,00 464 983 111,14
CENTRO AGRICOLA 8 241 000 000,00 210 672 493, 7¢
Total general 575 323 675 023 948,72 195 205 991 528,9
Fuente: Insumo Crédito BEC al 31-12-2019 Carterta activa sin cobro juducial. Montos colonizados.

Como dato relevante, se diferencia el segmento de Municipalidades, La atencion a este sector se
ha convertido en uno de los elementos prioritarios en la Direccion de Banca Empresarial y
Corporativa desde el afio 2017, que ha encontrado en este segmento una oportunidad de
impactar en todo el territorio nacional. Implementando una estrategia integral de atencién con una
propuesta de valor que incluye productos y servicios del Conglomerado Financiero, adaptados a
las caracteristicas propias del segmento, y con acompafiamiento no financiero, con el fin de
apoyar integralmente los proyectos de cada Municipalidad, en los territorios de influencia.

Fondo de Financiamiento para el desarrollo.

Este fondo fue creado segun la Ley 8634 y reformado por la Ley 9274 del Sistema de Banca para
el Desarrollo y se nutre del 5% de las utilidades anuales del Banco Popular. Al 31 de diciembre
de 2019 se han otorgado 1.602 operaciones de crédito, con un saldo que supera los 27.855 mil
millones de colones al cierre del cuarto trimestre del afio 2019.

BP EMPRESARIAS 1286 29517 000 000,00 24 357 260 O73,0!

ASADAS 12 515 040 000,00 467 643 234,41
FIDEIMAS 304 3 132 000 000,00 3030 129 873,61
TOTAL 1602 33 164 040 000,00 27 855 033 181,1
Fuente: Insumo Crédito BEC al 31-12-2019 Montos colonizados.

Avales de garantia

Otros de los programas de apoyo al sector empresarial, que se gestionan desde la Direccién, son
los avales de garantia. Actualmente la Direccion de Banca Empresarial y Corporativa ofrece la
posibilidad de otorgar avales de garantia a través de tres fondos, FINADE, FODEMIPYME y
FIDEIMAS, beneficiando a los clientes que carecen de garantia, y que cumplan con las
regulaciones vigentes. Como se puede observar en el siguiente cuadro, se ha otorgado el
beneficio en 1.015 operaciones de crédito, para un saldo avalado al cierre del trimestre de 16.246
millones, siendo el fondo Fodemipymes, el mas utilizado a la fecha de corte.
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FODEMIPYME 759 52 785 404 565 44 119 310977 15115 830 204
FINADE b 110 1596 231 370 547 373 018 801 399 779
FIDEIMAS ¥ 146 333 850 000 314 429 874 329 697 41§
TOTAL 1015 54 715 485 935 44 981 113 869 16 246 927 40(
Fuente: Insumo Crédito BEC al 31-12-2019 Montos colonizados.

Apoyo empresarial

Adicional a los programas revisados anteriormente, la Direccidn participa activamente en eventos
organizados por empresas e Instituciones dinamizadoras en las diferentes regiones del pais. Para
este afo se ha dado seguimiento a convenios firmados en los ultimos afos, coordinando eventos
con la Camara de Comercio y la Camara de Exportadores, asi como actividades en Exposiciones
y Ferias con clientes estratégicos, buscando asi, consolidar el posicionamiento de la imagen del
Banco Popular, como un aliado de sectores trascendentales en el desarrollo de la Economia
Nacional.

Impacto Social y Ambiental
Emprendedurismo

Para el afio 2019, la Direccién de Banca Empresarial y Corporativa tuvo una meta de apoyar 255
proyectos de emprendedurismo a nivel Nacional. Se ha contado con el Instituto Mixto de Ayuda
Social como aliado, en la busqueda de casos que sean viables y cumplan con la normativa
vigente. Adicionalmente los Centros Empresariales han gestionado los casos que se presentan
en su zona de influencia.

Gestion Ambiental.

En este tipo de crédito, se debe destacar que existe una linea exclusiva para identificar la
colocacion de crédito con este plan de inversion, no obstante, es importante indicar que los planes
de inversion en diversas operaciones de crédito son variados, incluyendo partidas relacionadas
con la conservacion del ambiente, este tipo de desembolsos se realizan en las lineas normales,
y por lo tanto no se identifican en el siguiente cuadro se muestran los datos acumulados por
Sector Econémico al cierre del trimestre.

Agropecuario 8 251 000 000,0(
Comercio 8 452 000 000,0(
Industria 68 257 739 000 000,0
Servicios 34 23 687 000 000, 0f
Total general 118 282 129 000 000,0

Fuente: Insumo Crédito BEC al 31-12-201®arterta activa ¢ Montos colonizados.

Principales resultados de Banca Desarrollo Empresarial.

Impacto Financiero:
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Cartera de crédito:
I Saldo de Cartera al 31 de diciembre: 867.709 millones

i Saldo de Cartera Banca Corporativa: 446.555 millones

1 Total, de clientes Banca Empresarial y Corporativa 41

I Total, de operaciones 16.257

1 Cumplimiento de meta: 0%, decrecimiento de saldo -35.047
Morosidad:

1 Deterioro acumulado: 8.649 millones, 33% de cumplimiento de meta

Posicién Vista:
9 Saldo de posicion vista (cuenta corriente y cuenta de ahorro): 198.863
1 Total, de clientes: 19.368
1 Cumplimiento de meta: 233%, crecimiento de saldo 25.920

Impacto econémico:

Saldos por sector econémico:
1 Agropecuario: 98.338 millones
1 Comercio: 130.598 millones
9 Industria: 269.136 millones
9 Servicios: 369.636 millones

Saldos por Segmento:
1 Corporativo / Grande: 325.185
1 Micro: 188.796
1 OESS: 195.206
1 Pymes: 158.521

Empleos generados o protegidos, acumulado al cierre trimestral: 67.322

Impacto Social:

Organizaciones Sociales atendidas al cierre del IV Trimestre.
I Cantidad de Operaciones en OESS: 575
I Saldo acumulado a la fecha: 195.206 millones

Municipalidades:
i Cantidad de municipalidades atendidas: 21
i Cantidad de operaciones otorgadas: 35
 Saldo acumulado al cierre trimestral: 7.156 millones

Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE)
1 Cantidad de operaciones otorgadas: 1.602
 Saldo acumulado al cierre trimestral: 27.855 millones

Avales de garantia:
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I FINADE: 110 operaciones avaladas, principal avalado 801 millones
1 FODEMIPYME: 759 operaciones avaladas, principal avalado 15.116 millones.
1 FIDEIMAS: 146 operaciones avaladas, principal avalado 330 millones.

Gestién Ambiental:
i Cantidad de operaciones otorgadas en la linea de crédito: 118
1 Saldo acumulado: 282.129 millones

Conclusiones de la Banca Social Empresarial.

Los resultados de la DIRBEC al cierre del cuarto trimestre del afio 2019 fueron afectados por los
efectos de la desaceleracion economica del 2018.

Los clientes corporativos optaron por maximizar sus recursos pasivos, por lo que se dieron
cancelaciones importantes.

Se dio apoyo a las Organizaciones de la Economia Social Solidaria (OESS) y poblacién IMAS
(FIDEIMAS).

Se mantuvo el enfoque alineado a las pautas de la ATTBP: Participacion equitativa por sectores
econOémicos, segmentos Y territorios. De acuerdo a la triple linea base: Econémica, Social y
Ambiental. Concentracién en la microempresa.

Se continuo con la coordinacion con los Operadores del SBD, FOFIDE: BP Empresarias,
ASADAS y Microfinanzas, FINADE: Avales de Garantia y Programa Nacional de Emergencias y
FODEMIPYME: Avales de Garantia.

Se dio la creacién del Modelo para el Desarrollo Comunitario. Banca de Integracion Comunitaria.

Se mantuvo el proceso de implementacion del programa de reactivacion econdmica de
microfinanzas.

Recomendaciones de la Banca Social Empresarial.

Seguidamente se presentan, partiendo de la experiencia acumulada a la fecha y en consideracion
de las necesidades estratégicas y de negocios del Conglomerado Banco Popular, las siguientes
recomendaciones, para alcanzar una mayor profundizacion en los impactos internos y externos
gue se pueden lograr a partir del trabajo diario del equipo que conforma de Direccion de Banca
Empresarial y Corporativa.

El objetivo que se persigue con estas recomendaciones e s ; ii mpactar un mayor
beneficiarios con los servicios financieros dirigidos a las empresas que se brindan en todos los
territorios del pazso. Para | ograrl o, se establ ec:

A Estandarizar los tiempos de respuesta en los diferentes productos y servicios que
brindamos a través de un sistema informatico que nos permita controlar las diferentes
fases del proceso: este es un aspecto medular que requerimos obtener en la institucion si
gueremos capturar y fidelizar la poblacién empresarial. Entre otras cosas lo que se
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pretende es establecer los tiempos de respuesta para cada servicio o producto que
brindamos a los clientes y cumplir con un estandar de calidad de cara al cliente. Se
requiere una herramienta BPM moderna, que se ajuste a las necesidades del proceso de
credito.

A Que la Banca Empresarial cuente con herramientas que le permitan realizar las fases del
proceso de otorgamiento de crédito empresarial en que participa, de forma mas fluida.
Para lo anterior se propone utilizar herramientas de andlisis parametrizadas, tales como
los Score de créditos, sean estos cualitativos, cuantitativos o mixtos.

A Tener un mayaor grado de apertura en el Afapet
poblaciones con menores grados de formalidad. Lo anterior se puede lograr replanteando
tanto las politicas para el otorgamiento de productos pasivos y activos, asi como adecuar
las politicas de aceptacion de clientes (vinculacién), acorde a lo que se estila en el
mercado.

A Brindar servicios de desarrollo empresarial. El acompafiamiento con servicios de
desarrollo empresarial es determinante para lograr que las empresas se mantengan
vigentes en el mercado. En este sentido, debemos establecer dentro de la institucion, un
programa continlo de apoyo a los clientes empresariales, sea de forma virtual o
presencial, con herramientas que les permitan mejorar su gestion de negocio y mantener
su vigencia en el mercado. Para lograrlo se deben articular una serie de mecanismos con
aliados estratégicos, el Sistema de Banca para el Desarrollo, asi como contar con un
equipo de trabajo especializado dentro del Banco Popular dedicado exclusivamente en
este asunto, ademas de contar con contenido presupuestario para ejecutar los planes de
trabajo anuales.

3.13- Proyecto Solucion Planta Fisica

El Programa Solucién de Planta Fisica consiste en dos proyectos:

1- El reforzamiento estructural y remodelacion del Edificio Metropolitano actual
(Metropolitano 1)
2- La construccién de un edificio en el terreno del Parqueo ElI Monte (Metropolitano 2).

Lo anterior con el fin de ubicar en estos edificios, el personal de areas de soporte del edificio
principal del Banco y de edificios alquilados, la oficina comercial BP Total Catedral y las cuatro
Sociedades An6nimas del Conglomerado.

Vista Edificio Metropolitano 1
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La estrategia de ejecucion del Programa de estos dos proyectos fue aprobada segun acuerdo 3-
234 de sesién JDN-5174 del 28/05/14 y modificada segun
acuerdo JDN-5625-Acd. 193-Art. 13. Entre diciembre
2018 y mayo 2019 se destacan los avances en la Etapa
lll, correspondiente al Disefio detallado, arquitecténico,
urbanistico, civilLb, mecanico, eléctrico y de
telecomunicaciones, planos, especificaciones técnicas,
presupuesto detallado y programacién, y elaboracion de
términos de referencia para la contratacion de la
construccion y traslados.

De manera que a la fecha se cuenta con:

a. El disefio detallado de las diferentes especialidades, planos, especificaciones técnicas,
presupuesto detallado y programacién para cada uno de los edificios.

b. Permisos de planos en el APC (Administracion de Proyectos de Construccion) del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) y otras instituciones (Ministerio de Salud,

Bomberos) para los dos edificios.
c. Viabilidad ambiental otorgada por la Secretaria Técnica Nacional de Ambiente (SETENA)

para los dos proyectos del Programa (Metro 1 y Metro 2).

d. Permisos de construccion de la Municipalidad de San José para ambos edificios
(pendiente gestion de pago antes del inicio de la construccion).

e. Elaboracién del cartel para el proceso de licitacion publica, para contratar la empresa
constructora que debera realizar el Desmantelamiento, Reforzamiento estructural,
Remodelacion Total del Edificio Principal (edificio Metropolitano 1) y los traslados del

personal.
Como retos que se tienen para el afio 2020, se tiene:

A Publicar el cartel de la licitacién publica, para contratar la empresa constructora que
deberé realizar el Desmantelamiento, Reforzamiento estructural, Remodelacion Total del
Edificio Principal (edificio Metropolitano 1)
y los traslados del personal.

A Adjudicar a la empresa constructora que
deberad realizar el Desmantelamiento,
Reforzamiento estructural, Remodelacion
Total del Edificio Principal (edificio
Metropolitano 1) y los traslados del
personal.

-
-
-
-
-
»
-
-
P
.

Remodelaciones

Se han realizado remodelaciones importantes en diferentes en San Carlos, BP Total Alajuela, BP
Total Ciudad Neily y por realizar a setiembre Upala, mismas en beneficio del cliente, con

ampliacion de horarios, entre otros.
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3.14- Cumplimiento Ley 8204

Gestionar de manera integral y efectiva el riesgo de legitimacion de capitales y de financiamiento
al terrorismo (LC/FT), y el cumplimiento de la Ley 8204 y reglamentacién conexa.

Para medir el cumplimiento del citado objetivo se establecieron los siguientes elementos:

l. Reporte de Operaciones Unicas (ROU) confeccionados y remitidos correctamente en
tiempo y forma.

Il. Alertas atendidas satisfactoriamente en el plazo establecido segun el procedimiento.
Il. Expediente Unico de la Politica Conozca a su Cliente (PCsC) confeccionados de forma

satisfactoria.
V. Capacitacién al personal activo.
V. Gestion Satisfactoria de Clientes Ocasionales.

Cabe destacar que los elementos antes citados, fueron atendidos en forma satisfactoria segun la
meta establecida para cada elemento.

En conclusién, debo indicar que a la fecha la Oficialia de Cumplimiento ha cumplido con las tareas
gque se le han encomendado en este tema de la Ley 8204 y su Normativa Conexa y para ello ha
contado con el apoyo Y vigilancia del Comité de Cumplimiento del Banco Popular, el cual esta
integrado por tres miembros de la Junta Directiva Nacional, uno de ellos es quién lo preside, el
Gerente General Corporativo, un Director del Area de Negocios y el Oficial de Cumplimiento del
Banco Popular.

3.15- Pautas y Orientaciones de la ATTBPDC vigentes para su aplicacion.

La Junta Directiva Nacional, en SESION ORDINARIA No. 5639 celebrada el miércoles 15 de
mayo del 2019, mediante acuerdo No. Acd-356-2019-Art-3, instruye por unanimidad:

OEn atenci - n debb0204% dek Dirdctorio iNaciomalr de la \samblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal tomado en la sesion ordinaria N° 650 celebrada el
dia 7 de mayo del 2019, que informa a la Jua@inai Nacional que las pautas de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal dictadas el 21 de junio del 2014, en
la LXIIl sesién Plenaria Extraordinaria no fueron aplicadas por las autoridades del Banezigiexdas r
desconociendo el mandato legal del Plenario de la Asamblea, se instruye a la Administracién, para que
implemente las Pautas que se dictaron el 21 de junio del 2014, en la LXIIl Sesién Plenaria Extraordinaria de la
Asamblea de Trabajadores y @jatboras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Igualmente, se instruye que se ajusten todos los procedimientos y reglamentos en general, a las nuevas
pautasé.

ACUERDO FIRME.

En ejecucion del acuerdo anterior la Junta DirectiveeN&&8H@aN ORDINARIA.5658celebrada
ellunes 22 de julio del 2Q018ediante acuerdo Nod5742019Art-7, se instruy@orunanimidad

] 5. e



Borco
o Hdsr

| NFORME FINAL DE GESTION

oDar por conocida |l a instrucci-n emitida po
alineamiento de los divessinstrumentos de planificacion estratégica con las Orientaciones
Politicas, aprobadas en la LXIlIl Asamblea Plenaria Extraordinaria de la Asamblea de
Trabajadores, celebrada el 21 de junio 2014, en cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva
NacionalN8@ 56, tomado en | a sesi-n No. 5639 del

(Ref.: Acuerdo CPPyIGAcd1222019Art5)

¢Qué son las Pautas y Orientaciones?

ASogu? as estemam®arc

desde | a Asambl ea
y Trabajador as q Las pautas vigentes estan basadas
mar co de acocrii-ennt en el concepto de sostenibilidad
gest i - del Cong | que busca la creacion de valor a
Ei . B largo plazo fundamentado en el

I nanci er o ancao equilibrio entre el desarrollo
Desarrol |_ o _ Comuna econémico, social y ambiental.
el cumpl i miento ¢ y
naturalezhdasoaoisali twe: - nu.

Orientaciones Politicas para el Fortalecimiento Institucional.

Gestion Rentabilidad

Regulaciones
y ética

Eficienciay

integral de eficacia

riesgos

financiera

* Acatar * Disponerdelos * Promover la * Implementar

normativa recursos para prestacion de programas de

propia de su gestionar los servicios fidelizacion

actividad riesgos eficiente y « Medir la contribucién
« Consolidar » Mantener eficaz de cada sociedad

estructura de indicadores ¢ Modernizar la anénima, centro de

gobierno normales de plataforma negocios, productos y
* Promover riesgo tecnolégica servicios del

gestion ética Conglomerado

EEEEEEEEE—————— e
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Bienestar

laboral

* Promover el
bienestar de su

personal mediante

relaciones
salariales, clima
organizacional,

Excelencia
del talento

¢ Incentivar la

vocacion de
servicio entre su
personal

* Desarrollar

Difusion del
papel de la
Asamblea

e Emplear los
instrumentos
institucionales
necesarios para
concientizar al
personal sobre

programas de
educacion
continua sobre
los temas
estratégicos
contenidos en
estas pautas

crecimiento
profesional, salud
laboral y prevenciéon
de la discriminacion,
el acoso laboral y
sexual

el papel e
importancia de la
Asamblea de
Trabajadores y
Trabajadoras

Normas
y buenas
practicas

Educacion
ambiental

Gestion

ambiental

* Fortalecer programas
de reduccién de
consumo energético,
agua y produccioén
de materiales no
reciclables

* Incorporar tecnologias
limpias en su cadena
de valor

e Cumplir altos
estandares de
gestion
institucional de
los impactos
sociales y
ambientales

* Implementar una
estrategia de edu-
cacion continua en
sostenibilidad
ambiental

* Cooperar con
instituciones
publicas y
organizaciones
en dicho tema
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Orientaciones Politicas para el Fomento del Desarrollo Nacional.

Sinergias
con los

sectores
sociales

e Establecer sinergias
productivas y de

negocios de beneficio

mutuo con sectores
de la Asamblea

e Diseinar una
oferta financiera
acorde con las
necesidades de cada
sector y poblacion
vulnerable

Apoyo a la
generacion

de trabajo de _
calidad “

e Apoyar las
actividades
productivas y de
negocios que
generen trabajo
de calidad.

Apoyo a
emprendimientos
asociativos

e Brindar apoyo
integral a los
emprendimientos
asociativos,
mediante
acompanamiento
financiero, no
financieroy
alianzas
estratégicas

Comunicacion
responsable

e Implementar
campanas de
comunicacion
respetuosas de
la equidad de
género, diversidad
de los sectores,
imagen de las
mujeres y fomento
al desarrollo
comunal

Gestion de
fondos
especiales

e Evaluar y rendir
cuentas sobre el
funcionamiento
de los fondos

e Realizar campanas
de divulgacion

e Establecer
mecanismos de
articulacion para
su colocacion

Especializacion
en la oferta
de productos

y servicio

e Especializar su oferta
a fin de ampliar la
inclusion financiera
de poblaciones y
sectores productivos
vulnerables

* Incidir en el
desarrollo local
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Estimulo a
las
Competitividad iniciativas
nacional verdes _— .

e Apoyar la * Respaldar iniciativas
infraestructura de sociales y empresariales
caracter estratégico con un impacto positivo
o que favorezca la en el ambiente (recurso
educaciony el hidrico, manejo de
ambiente residuos, electricidad

con fuentes renovables)

Ejes Transversales.

Equidad

e Cumplir con la normativa * Fomentar el desarrollo de

legal sobre la conformaciéon una cultura organizacional
paritaria por sexo de sus enfocada en la innovaciéon
organos directivos « Adaptar la plataforma

* Prevenir y eliminar practicas tecnolégica a las necesidades
discriminatorias en la de la clientela
contratacién del personal * Fortalecer programas de
y en el acceso ala capacitacion continua del
oferta financiera personal
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Alineamiento
corporativo

Desarrollo local

e Alinear los instrumentos -+ Implementar un modelo de atencién

de planificacién con las regional

areas de accion « Ampliar la cobertura de los productos y
estratégicas de estas servicios financieros

pautas

* Brindar un papel mas activo

* Definir un conjunto de a las Juntas de Creédito Local

indicadores para medir s : 5
* Trabajar con las organizaciones
el grado de

- o representadas en la Asamblea
implementacion

de estas pautas * Facilitar el acceso a productos y
servicios financieros para las actividades
empresariales localizadas en cantones
con indices de desarrollo social bajos o
niveles de desempleo altos

Su implementacion permitira a la Junta Directiva Nacional y a la Administracion:
Fortalecer un sistema de indicadores que midan su implementacion.

Instrumento para facilitar la rendicion de cuentas de la Junta Directiva Nacional ante el plenario
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

3.16- Ejecucion de Plan de Comunicacion sobre las Pautas y Orientaciones.
Actividades realizadas con corte al mes de diciembre del 2019.
Divulgacion de las Pautas para cliente interno:

ACTIVIDAD No. 1: Presentacién de las pautas y sus ambitos en las reuniones mensuales de
AConstrui mos Bienestaro.

ACTIVIDAD No. 2: Remisiéon de JPG por Mail All con el fin de dar a conocer y divulgar las pautas
y sus ambitos.

ACTIVIDAD No. 3: Envio por medio de WhatsApp a los grupos internos del Banco con un
esquema que incluya las pautas y sus ambitos para que sirva de consulta digital.

ACTIVIDAD No. 4: Colocacion de Fondos de Pantalla relacionados con las pautas y sus ambitos.

ACTIVIDAD No. 5: Comunicacion de las pautas a través de la herramienta YAMMER.
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ACTIVIDAD No. 6: Disefio de libro de pautas para ubicarlo en la Intranet Institucional.

ACTIVIDAD No. 7: Por medio de los Equipos de Mejora, se remitié un kit para realizar una
actividad ludica sobre las pautas, en cada una de las oficinas. Ademas, la produccién de videos
explicativos de cada una de las pautas y su importancia para ser compartidos con los Equipos de
Mejora y |l as reuniones mensuales de fAConstrui mos

Divulgacion de las Pautas para clientes, entes reguladores, grupos de interés y publicos
en general.

ACTIVIDAD No. 1. Comunicacién de las pautas a través de Redes Sociales del Banco y de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del BPDC.

ACTIVIDAD No. 2: Comunicacién de las pautas a través de las pantallas del Sistema de
Administracion de Fila ubicado en todas las oficinas.

ACTIVIDAD No. 3: Remision de HTML para grupos de interés, a través de los Delegados y
Delegadas de la ATTBPDC, quienes representan los 10 Sectores Sociales.

ACTIVIDAD No. 4: Produccion de libro con la Pautas y Orientaciones Generales.

ACTIVIDAD No. 5: Entrega de disefio con informacion de las pautas y sus ambitos para que sean
remitidos por medio de WhatsApp a los Delegados y Delegadas de la ATTBPDC.

ACTIVIDAD No. 6: Divulgacion de las Pautas y Orientaciones Generales a través de
capacitaciones presenciales y practicas de los delegados de la ATTBPDC.

ACTIVIDAD No. 7: Disefilo de materiales POP con las pautas para colocar en diferentes
actividades de la ATTBPDC.

ACTIVIDAD No. 8: Disefio de PDF con informacion de las pautas para ubicarlo en la pagina web
Comercial del Banco.

Divulgacion de las Pautas para miembros Directivos del CFBPDC, incluidas las Juntas de
Crédito Local.

ACTIVIDAD No. 1. Remisién de presentacién con el detalle y explicacién de cada pauta y sus
ambitos. Envio de JPG y WhatsApp para los Directivos de las Junta Directiva.

ACTIVIDAD No. 2: Presentacion detallas de las pautas y sus ambitos por parte del Directorio
Nacional de la ATTBPDC, en Sesion Ordinaria de la Junta Directiva Nacional.

ACTIVIDAD No. 3: Presentacion de las pautas y sus ambitos, a los miembros de JCL, en la Etapa
[, de la Capacitacién aprobada por la Junta Directiva Nacional realizada el 30 de noviembre del
2019 en el Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica y también por medio de las Gerencias
de las Sucursales.

ACTIVIDAD No. 4: Remision via correo electronico de HTML para miembros de Juntas de Crédito
Local.
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3.17- Construccion de la base de indicadores vinculados a las Pautas vigentes

El Directorio Nacional, mediante acuerdo N°2-640-2018 del 7 de noviembre de 2018; decidié
conformar un equipo liderado por el Directorio, para definir un sistema de indicadores para la
medicion cuantitativa y cualitativa de las Pautas y Orientaciones Politicas Aprobadas en la LXIII
Sesion Plenaria Extraordinaria del 21 de junio de 2014. Este equipo cuenta con la participacion
de todo el Conglomerado que incluye el Directorio Nacional, la Junta Directiva Nacional y
representantes de la Administracion del Banco y las Sociedades Andnimas.

Lo retos para la construccion de una base de indicadores vinculados a las Pautas y Orientaciones
vigentes, se enfocan en los siguientes aspectos:

En la etapa preliminar:

A La definicion de los temas de interés contemplados en las Pautas y Orientaciones
vigentes, asi como su priorizacion, la definicion de las variables y su comportamiento sobre las
gue se desea medir el desempefio, los resultados y la evolucion en el tiempo.

A Las capacidades del Conglomerado para generar y acceder a la informacion que permita
construir la serie historica, la linea base y las metas sobre los temas de interés acordados.

En la etapa de formulacién:

La construccién de indicadores de medicion en el ambito de los resultados, que comprende los
efectos e impactos que permitan evidenciar la contribucién del CFBPDC al bienestar generado a
los clientes, a los sectores sociales representados en la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras y a la sociedad costarricense en general.

En la etapa de monitoreo y seguimiento:

En funcién de los indicadores establecidos, se vuelve fundamental la oportunidad y exactitud con
la cual se pueda obtener la informacion correspondiente para determinar la evolucién y el logro
de los resultados esperados.

En la etapa de evaluacion:

Implementar la realizacion de un proceso de evaluacién (funcional, de contenido o segun
momento); con base en criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, calidad y sostenibilidad, de
acuerdo a las prioridades definidas por el Directorio Nacional, la Junta Directiva Nacional o la Alta
Gerencia; con el objetivo de validar la pertinencia de las orientaciones estratégicas, comprobar el
logro de los objetivos y los resultados, contribuir con el aprendizaje institucional y con el proceso
de rendicion de cuentas. Este reto implica la creacion de la funcién y la dotacion de recursos
humanos, técnicos, metodoldgicos y econdmicos para su ejecucion.
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3.18 Capital Humano (Ambiente laboral)

Resultados Conglomerado Financieros Banco Popular
Comparativo 20152018

84848379 83838379 95979500 92928580 91897879 87859473

CONGLOMERABANCO POPULAR POPULAR POPULAR POPULAR  POPULAR SAFI
FINANCIERO VALORES PENSIONES SEGUROS

m 2018 m2017 m 2016 m2015

La aplicacion del cuestionario para valorar el Ambiente laboral del Conglomerado Financiero
Banco Popular 2018, por cuarto afio consecutivo, se realizé a través de la contratacion de la
Empresa Korn Ferry Hay Group.

La encuesta se aplico entre el 13 de agosto y 1 de setiembre del 2018. La misma cuenta con 65
preguntas cerradas y 2 preguntas de seleccion maltiple.

Se conté con la participacién de un total de 4.147 colaboradores del Conglomerado, lo que
corresponde al 99.2%, siendo la participacion mas alta en el histérico de estudios de ambiente
laboral.

Para la presentacion grafica de los resultados del estudio de Ambiente Laboral se utiliza una
escala de colores de cuatro niveles de acuerdo al grado de fortaleza alcanzado en cada indicador.

Favorabilid ad Clasificacion

100% y 80% Clara Fortaleza

79% y 66% Moderada Fortaleza
65% y 46% Oportunidad de Mejora
45% y 0% Alerta - Critico

Fuente.  Estudio Ambiente Laboral. Informe de Presentacion de Resultados. Conglomerado
Financiero Banco Popular, Setiembre 2018. Korn Ferry.

De acuerdo al gréafico anterior, el Conglomerado Financiero Banco Popular obtiene en el afio 2018
una calificacién general de 84%, la cual, segun la clasificacion se ubica un rango de favorabilidad

en fAClara Fortalezad, mant ew20@®@mdose igual con res:
Conforme a | o establecido en | a Directriz Instit
Oficinas del Congl omerado Financiero Banco Popul at
se ubican de acuerdo a la clasificacion de f avor abi | i dad, en AOportuni d:

presente afio deberan llevar a cabo la elaboracién de un Plan de Mejora a fin de abordar aquellos
factores que estén incidiendo en la percepcién desfavorable de los colaboradores en relacion a
su entorno laboral y que los mismos no lleguen a afectar su productividad.

Con respecto a | as dependencias que hayan obtenid

Cr2ticoo, estas requieren un protocolo de interyv
Remedial de corto plazo debido a la presencia de factores criticos que estén afectando el normal
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funcionamiento de la Oficina o a la dinamica de los colaboradores dentro de la organizacion,
dificultando por tanto la consecucién de los objetivos.

Plan de Mejora: Es el proceso que permite implementar acciones a lo interno de la oficina que
haya obtenido una calificacién en Oportunidad de Mejora, preventiva, este proceso lo elaboran
la jefatura y sus colaboradores a través de metodologias individuales y colectivas con el
acompafamiento de la Direccion de Capital Humano. Este plan tendrd un seguimiento de parte
de la Divisién Cultura y Desarrollo cuatrimestral.

Plan Remedial: Es el proceso que permite implementar acciones a lo interno de la oficina que

tieneunacal i fi caci -n en AAlerta o Cr2ticoo, este proce
la jefatura y los colaboradores de la Oficina en referencia, con la supervision y acompafiamiento

de la Direccion de Capital Humano. Este plan tendra un seguimiento de parte de la Division

Cultura y Desarrollo cuatrimestral.

Por su parte, |l as Oficinas que obtuvieron <calif
AModerada Fortalezao, | motenciandor un dgep ambirde labaahy i nuar
optimizarlo mediante una posicion activa en procura de mejorar la productividad, por esto se les

insta a realizar al menos una actividad de integracion anual, que permita fortalecer la motivacion

de los colaboradores.

4-Cambios en el entorno internacional, nacional y en el ordenamiento juridico.

1. Introduccién

La economia costarricense durante el afio 2018 y 2019 enfrent6é condiciones adversas, tanto en
el ambito local por temas fiscales principalmente, asi como en el dmbito internacional ya que
algunos de sus principales socios comerciales han presentado incertidumbre politica y
econOmica, entre otros, los cuales repercuten en el crecimiento interno. Por lo anterior, en el
presente informe se detallan los principales elementos asociados al entorno que afectaron la
dindmica de crecimiento del Banco Popular en el periodo citado

Para abordar este objetivo, en el primer apartado se realiza un breve recuento de los aspectos
relevantes que se presentaron en el afio 2018 y 2019 en las economias externas y que estan
vinculadas con nuestra economia.

En un segundo apartado se abordara lo acontecido en la economia costarricense durante el afio
2018y 20109.

Como tercer punto, se elabora un breve recuento de los aspectos legales, especificamente de la
nueva normativa que puede impactar la dinamica o entorno citado, asi como la mas relevante
para el Sistema Financiero Nacional.

2. Aspectos Relevantes del Entorno Econémico del afio 2018 y 2019*
2.1 Aspectos relevantes de las economias internacionales en el 2018 y 2019

1 para la elaboracién de este analisis se tomé como referencia las memorias anuales del Banco Central de Costa
Rica del afio 2018 y los informes trimestrales del Fondo Monetario Internacional.
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La economia mundial presentd en 2018 un crecimiento moderado y una inflacion mayor a la del

afio anterior, en buena medida por el aumento en el precio de las materias primas (en especial el

petréleo). Sin embargo, en la mayoria de las naciones avanzadas la inflacion permanecié dentro

de los rangos meta fijados por las autoridades. Por su parte, los mercados financieros
evidenciaron mayor volatilidad respecto al afio previo, debido principalmente a la incertidumbre

sobre el vigor de la actividad econémica mundial, a la salida de capital desde mercados
emergentes y la presion sobre sus monedas, y a la disputa comercial entre Estados Unidos y

China. En este contexto, los bancos centrales de algunos paises continuaron con el proceso
gradual de fAnormalizaci-no de | a pol2tica monetar
de interés internacionales.

Al analizar solamente los principales socios comerciales de Costa Rica, estos presentaron un
crecimiento del 2,5%, lo cual significa que se tuvo una caida de 0.3% con respecto al 2017. A
pesar de lo anterior, la economia estadounidense (principal socio comercial) presenté un
crecimiento del 2,9% (0,7% p.p. mas que el afio 2017), el cual obedece a incrementos de la
inversion privada y consumo de los hogares, asi como a los estimulos fiscales de la
administracion de Trump. Por su parte en Centroamérica no ocurrioé lo mismo, siendo el caso de
Nicaragua el mas preocupante, ya que pasoé de crecimientos superiores al 4% desde el 2010 a
una caida de la produccién de 4.0% en el 2018, lo cual se le atribuye en su mayoria a las
tensiones politicos por las cuales atraviesa.

Otro elemento para valorar es la inflacion global, la cual se vio afectada por el incremento del
precio de las materias primas, donde para el caso de los principales socios comerciales fue de
2,7%, o sea 0,3% p.p. por arriba de la reportada en el 2017. En este punto el petréleo juega un
papel preponderante ya que durante los primeros diez meses del 2018 este presentd un
incremento del 27,2%, el cual viene precedido de algunas acciones de los productores
venezolanos y canadienses por las tensiones del mercado.

Durante el 2019, el crecimiento econdémico mundial se ha desacelerado pasando de un
crecimiento de 3,5% en el 2018 a una proyeccion de 2,9% para el 2019

Los informes de perspectivas econdmicas de la OCDE y el Fondo Monetario Internacional (FMI),
el crecimiento econdmico del 2019 es el menor desde la crisis financiera mundial. Esto lo
atribuyen, entre otros factores, a la incertidumbre generada por las tensiones comerciales entre
Estados Unidos y China y por la salida del Reino Unido de la Unién Europea, incertidumbre que
ha afectado al consumo y la inversién.

En forma coherente con el enfriamiento de la economia mundial, el crecimiento econémico
promedio de nuestros principales socios comerciales se proyecta que caiga a 2,2% en el 2019
(0,2 p.p. menos que en 2018).

La inflacion mundial también ha perdido impulso en 2019, desde 2,3% en el 2018 a 2,0% en el
2019. La reduccion en la inflacion ha sido particularmente fuerte en economias avanzadas (1,5%
en 2019, contra 2,0% en 2018).

En linea con ello, el crecimiento interanual de los precios de nuestros principales socios
comerciales fue de 2,2% a setiembre de 2019, inferior en alrededor de 0,5 p.p. a la tasa media
para el igual periodo de 2018.

Por lo tanto, no se experimentan presiones de inflacion importada a lo interno de la economia
costarricense.
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En respuesta a la merma en el crecimiento econdmico y la inflaciébn los bancos centrales
reaccionaron ante el debilitamiento de la actividad econémica y en el transcurso del afio, varias
entidades entre ellos; la Reserva Federal de Estados Unidos, el Banco Central Europeo (BCE) y
los bancos centrales de importantes mercados emergentes recortaron las tasas de interés, y el
BCE ademas reanudé las compras de activos. Compensando con esto una desaceleracion mas
grave.

Los efectos citados se reflejas en el siguiente gréfico y tabla

Gréfico N°.1 Tabla N°.1

Este patron de crecimiento mundial refleja portants desaceleracion y la
recuperacion proyectada en un grupo de e de mercado

caml se prové que el crecimiento se mo orante 2020 y pu iodo
posterior en un grupo de e lias de importancia

>> Perspectivas econémicas de la OCDE, noviembre 2019

Crecimiento del PIB real, afio a afio, %

4.5- . 2019 2020 2021 2019 2020 2021
—— Mundo Grupo de los Cuatro Mundo 20 294 30 G20 31 32 33

4.0- ) N Australia 17 234 23 Argentina 30+ -1.7¢ 07
N Canada 15 16 1.7 Brasil 08 1.7 18
Zona euro 12% 1.1¢ 12 China 62¢ 57 55

36— — — -

*' N Alemania 064 04+ 08 India 58+ 62+ 64
Francia 13 12 12 Indonesia 50 50 5.1
falia 0.2¢ 04 05 Meéxico 02+ 12+ 16
3.0- B Japon 10 06 07 Rusia 11¢ 16 14
Corea 20+ 23 23 Arabia Saoudita 0.2+ 14+ 14
Reino Unido 12¢ 10+ 12 Sudafrica 05 12¢ 13
2897 12 13 14 15 18 17 18 19 =20 21 =22 23 24 Estados Unidos 23+ 20 20 Turquia 03¢ 30+ 32
++ Las flechas indi

>ccion de las revisiones desde septiembre 2019

Fuente: Estimaciones del personal técnico del FMI
Nota: Grupo de los Cuatro = China, Estados Unidos, Japon v zona del euro.

@) OCDE

2.2 Aspectos relevantes de la economia costarricense en el 2018 y 2019

En el afio 2018, la economia costarricense presencio un entorno complejo el cual se vio marcado
por un proceso electoral que requiri6 de una segunda ronda, una incertidumbre fiscal que
desembocoé en presiones de liquidez durante el tltimo trimestre del afio, asi como una huelga del
sector publico contra el plan fiscal que acabaron contribuyendo a la desaceleracion econémica
de la nacién, alcanzando un crecimiento de la produccion del 2.7% (0,7 p.p. menos que el afio
anterior). Tal y como se observa en el siguiente grafico la caida en el crecimiento obedecié a una
fuerte disminucion de la inversion, aunado a las caidas en el consumo de los hogares y del
gobierno.

Como es de esperar, la desaceleracion del crecimiento econémico trajo consigo un incremento
en el desempleo, alcanzando para el ultimo trimestre del afio un nivel del 12%, cuando para el
mismo periodo del afio anterior fue de un 9.3%, viéndose afectada en su mayoria la poblacion
que estaba en edades entre los 15 y 24 afios. Si bien, es cierto que los niveles de desempleo
aumentaron, es importante sefialar que la cantidad de personas a su vez aumento, indicando que
se produjo un incremento significativo de las Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Por su parte, la inflacién se mantuvo baja y estable dentro de su rango meta (3%z=1 p.p.), lo cual
es congruente con el comportamiento que tuvieron sus determinantes macroeconémicos como
los agregados monetarios y crediticios los cuales crecieron a tasas moderadas, de igual manera
las expectativas inflacionarias se mantuvieron dentro del rango, logrando cerrar el afio con un
aumento generalizado de los precios de un 2%.

Asimismo, los cambios en la alta gerencia del BCCR, conllevaron a una mayor volatilidad en el
tipo de cambio la cual se evidencié a lo largo del afio, identificandose los siguientes tres episodios:
durante el primer semestre se tuvo relativa estabilidad, en el tanto la oferta neta de divisas por
parte del sector privado permiti6 atender los requerimientos del Sector Publico no Bancario
(SPNB). Entre julio y noviembre se dan presiones al alza en el tipo de cambio, explicadas por la
incertidumbre sobre temas fiscales generando una mayor demanda de délares por parte del
Gobierno, aunado a una relativa dolarizacion del ahorro financiero. Durante el Ultimo mes del afio
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el mercado cambiario presentdé menor tension, las expectativas de variaciébn cambiaria corrigieron
a la baja y el Banco Central pudo restituir en el mercado cambiario parte de las divisas vendidas
al SPNB en meses previos, lo cual se vio beneficiado por la aprobacién de la Ley de Proteccion
a las Finanzas Publicas.

Asi, el nivel de RIN alcanzé cerca de $7.570 millones (equivalente a 12,5% del PIB). En términos
de otras métricas, ese acervo equivale a poco mas de seis meses de importaciones regulares
permitiria atender 2,7 veces el saldo de las obligaciones de corto plazo con el resto del mundo y
un retiro de casi 33% del saldo de la liquidez en moneda nacional del sistema financiero. Este
nivel de RIN, por tanto, se consider6 adecuado para enfrentar choques repentinos sobre los flujos
de capital o los términos de intercambio u otros eventos que desencadenen presiones cambiarias
excesivas.

El afio 2019, sobresale la aprobacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en
diciembre de 2018, la cual llevé a una recuperacion en la confianza de los agentes econémicos
sobre la sostenibilidad de las finanzas publicas. Esa mayor confianza se manifesté en una
reduccién sistemética de las tasas de interés de los titulos de deuda del Gobierno Central a partir
de abril del 2019 (entre 300 y 400 p.b.), para todos los plazos y tanto en moneda nacional como
extranjera, que llevé a una disminucién en el costo medio de su deuda interna.

Esta restauracion de la sostenibilidad fiscal y la mayor confianza hicieron posible que en
noviembre pasado el Gobierno colocara, de manera exitosa, USD 1.500 millones en el mercado
internacional.

La reforma fiscal también permiti6 un aumento sostenido en la recaudacién tributaria durante el
2019, que se reflejé en una reduccién de 0,1 punto porcentual (p.p.) en el déficit primario respecto
al afio anterior (con datos a noviembre). No obstante, el déficit financiero del Gobierno a
noviembre del 2019 (5,9% del PIB) fue superior en 0,4 p.p. al registrado en igual mes del afio
anterior, debido a que la carga financiera por concepto de la deuda publica todavia es elevada y
los rendimientos positivos de la reforma fiscal, en especial por la aplicacién de la regla fiscal, se
obtendran gradualmente.

El contexto anterior generé un comportamiento dual en el crecimiento econémico con
desaceleracion en el primer semestre del afio y un segundo semestre con signos de una leve
recuperacion. Lo anterior se refleja en el IMAE a noviembre, que registrd un crecimiento interanual
ronda de 2,9%, y muestra con ello, el sexto mes de un leve crecimiento superior al del mismo
periodo del afio anterior. Este resultado es influido en parte por el efecto base de la huelga de
empleados del sector publico que se present6 en los ultimos 4 meses del 2018.

Otros factores que son favorables al crecimiento corresponden a que la agricultura continta con
el proceso de recuperacién iniciado en agosto, mientras que el comercio registré variaciones
positivas por primera vez en lo que va del afio. Estas industrias se unen a las actividades que
impulsan la recuperacién econémica, entre ellas los servicios de ensefianza y salud, asi como la
manufactura de regimenes especiales y los servicios empresariales.

La leve mejora de los Ultimos meses en la actividad econdmica, ain no se ha manifestado en el
empleo. En el tercer trimestre del 2019 el mercado laboral evidencié un deterioro en comparacion
con igual lapso del afio anterior mostrando una tasa de crecimiento de 11,39%

El nivel general de precios mostré durante el afio, relativa estabilidad incluso por debajo del limite
inferior de la meta establecida por el BCCR y cerr6 el 2019 con tendencia a la baja en 1.52%,
este comportamiento de la inflacion es coherente con los determinantes macroeconémicos
(agregados monetarios y crediticios, brecha del producto y expectativas inflacionarias). En
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particular, la brecha negativa del producto y la alta tasa de desempleo sugieren la presencia de
fuerzas desinflacionarias. Ademas, pocas presiones externas.

En este entorno de menor incertidumbre, el mercado cambiario mostr6 un afio con tendencia a la
apreciacion desde principios de afio y con relativa estabilidad hacia el Il semestre. Asi el tipo de
cambio del mercado de monedas extranjeras (Monex) registré al término de diciembre una
variacion de 1,28% en relacion con el fin del semestre anterior, y una tasa de variacion interanual
de -5,96%. Las fluctuaciones al cierre del afio fueron influenciadas méas por pago anticipado del
FLAR que por otros factores de mercado. Dindmica de menor crecimiento de las importaciones
reduce presiones en el mercado cambiario.

Finalmente, los agregados monetarios registraron tasas de crecimiento similares a las de igual
lapso del afio 2018. El crédito al sector privado crecié menos, tanto en comparacién con el 2018
como con el primer semestre del 2019. No obstante, la tasa de variacion trimestral anualizada del
crédito al sector privado evidencia un repunte a partir de julio para operaciones en colones, y
menores tasas de caida para las operaciones en moneda extranjera, comportamiento conforme
con la mejora observada en los Ultimos cinco meses en la actividad econémica, pero con una
incipiente recuperacion.

3. Principales riesgos para la economia local e internacional

En este contexto anterior, se atendieron elementos puntuales de riesgo a nivel internacional entre
ellos la imposicion de barreras comerciales entre Estados Unidos y China principalmente,
normalizacion de la politica monetaria posterior a la crisis y su proceso de reversion en 2019,
situacion sociopolitica de Nicaragua.

En el contexto nacional sobresale el menor crecimiento econémico, elevado estrujamiento y
déficit fiscal, aumento en la tasa de desempleo, menor crecimiento del crédito y la liquidez, altos
niveles de endeudamiento y percepcién de los consumidores entre otros

4. Principales cambios en el ordenamiento juridico que impactan al Conglomerado
Financiero Banco Popular.

En cuanto a los cambios en el marco normativo en donde el Conglomerado Financiero Banco
Popular desarrolla sus actividades, se presenta a continuacion un detalle de los proyectos
normativos que han estado en la corriente legislativa y que impactaron al Conglomerado en el
periodo 2018 y 2019, a saber:

Expediente Nombre

Proyectos de interés aprobados

REFORMA AL ARTICULO 5 DE LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO
20.816 TECNOLOGICO DE COSTA RICA PARA LA CREACION DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, EMPRESAS AUXILIARES ACADEMICAS Y TECNOLOGICAS.

FORTALECIMIENTO DE MODELOS EFICIENTES DE ASOCIO ENTRE EL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO PARA EL DESARROLLO DE OBRA PUBLICA,

20.929 MEDIANTE LA REFORMA DE LOS ARTICULOS 1,7,9 Y 14 DE LA LEY GENERAL
DE CONCESIONES CON SERVICIOS PUBLICOS N° 7762.
21248 RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS SOBRE COHECHOS

DOMESTICOS, SOBORNO TRANSNACIONAL Y OTROS DELITOS.
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LEY DE MORATORIA PARA LA APLICACION DE SANCIONES RELACIONADAS

21.485 CON EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).
21201 AUTORIZACION EMISION DE TiTULOS VALORES EN EL MERCADO
' INTERNACIONAL Y CONTRATACION DE LINEAS DE CREDITO.
TERCER PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO DE LA REPUBLICA PARA EL
21 427 EJERCICIO ECONOMICO DEL 2019 Y TERCERA MODIFICACION DE LA LEY N°
' 9632, LEY DE PRESUPUESTO ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO DE LA
REPUBLICA PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2019 Y SUS REFORMAS.
21292 REFORMA A LA LEY NO. 1.644 LEY ORGANICA DEL SISTEMA BANCARIO

NACIONAL.

CUARTA MODIFICACION LEGISLATIVA DE LA LEY NO. 9.632, LEY DE
21.475 PRESUPUESTO ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO DE LA REPUBLICA PARA
EL EJERCICIO ECONOMICO 2019 Y SUS REFORMAS.

ADICION DE UN ARTICULO 68 BIS AL CODIGO MUNICIPAL, LEY NO. 7.794, DE

19905 | 30 DE ABRIL DE 1998, Y SUS REFORMAS,

REFORMA AL ARTECULO 24 AASI GNACI ONES P
21.277 CAPETULO IV ARESPONSABI LI DAD FI SCAL DE
FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS.

21.141 LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO.

Proyectos de interés discutidos

LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS AUTORIDADES DE COMPETENCIA DE

21.303 COSTA RICA.

REFORMA A LA LEY N° 1644, LEY ORGANICA DEL SISTEMA BANCARIO

21.292 NACIONAL.

REFORMA A LA LEY N° 7732, LEY REGULADORA DEL MERCADO DE
VALORES DE 17 DE DICIEMBRE DE 1997, LEY N° 3284 CODIGO DE
COMERCIO DE 30 DE ABRIL DE 1964, LEY N° 8653 LEY REGULADORA DEL
MERCADO DE SEGUROS DEL 22 DE JULIO DEL 2008, LEY N° 7558 LEY
ORGANICA DEL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA DE 3 DE NOVIEMBRE DE
1995, LEY N° 7333 LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DE 5 DE MAYO DE
1993 Y LEY N° 7523 DE REGIMEN PRIVADO DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS Y REFORMAS DE LA LEY REGULADORA DEL
MERCADO DE VALORES Y DEL CODIGO DE COMERCIO DE 7 DE JULIO DE
1995.

21.293

TERCER PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO DE LA REPUBLICA PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2019 Y TERCERA MODIFICACION DE LA LEY N°
9632, LEY DE PRESUPUESTO ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO DE LA
REPUBLICA PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2019 Y SUS REFORMAS.

21.427

AUTORIZACION EMISION DE TiTULOS VALORES EN EL MERCADO

21201 | |NTERNACIONAL Y CONTRATACION DE LINEAS DE CREDITO.
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS AUTORIDADES DE COMPETENCIA DE

21.303 COSTA RICA.

REFORMA A LA LEY N° 7732, LEY REGULADORA DEL MERCADO DE
VALORES DE 17 DE DICIEMBRE DE 1997, LEY N° 3284 CODIGO DE
COMERCIO DE 30 DE ABRIL DE 1964, LEY N° 8653 LEY REGULADORA DEL
MERCADO DE SEGUROS DEL 22 DE JULIO DEL 2008, LEY N° 7558 LEY
ORGANICA DEL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA DE 3 DE NOVIEMBRE DE
1995, LEY N° 7333 LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DE 5 DE MAYO DE
1993 Y LEY N° 7523 DE REGIMEN PRIVADO DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS Y REFORMAS DE LA LEY REGULADORA DEL
MERCADO DE VALORES Y DEL CODIGO DE COMERCIO DE 7 DE JULIO DE
1995.

21.293

REFORMAS AL CAPITULO IV DE LA LEY ORGANICA DEL BANCO CENTRAL
21.355 DE COSTA RICA LEY NO. 7.558 Y AL ARTICULO 151 DE LA LEY ORGANICA
DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL, LEY NO. 1.644.

Entre los proyectos de interés para el Conglomerado, destacan los proyectos que han sido
promocionados como parte de una agenda de reactivacion econémica que han sido convertidos
en ley, asi como uno concerniente al proceso de ingreso de nuestro pais a la OCDE.

Se pudo apreciar que dado las circunstancias de acomodo de los meses de mayo y
todavia inclusive de junio 2019, no hubo movimiento de expedientes de especial
vinculacién para el conglomerado, pero si de especial interés como los concernientes a
las finanzas del Estado (Eurobonos) o los referentes al ingreso de nuestro pais ala OCDE.
Destaca la aprobacion del dictamen unanime afirmativo y texto sustitutivo del expediente
No 21.292, Reforma a la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional, asi como la
dispensa de tramites que se le aplicara al expediente 21.485, Ley de moratoria para la
aplicacion de sanciones relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La agenda legislativa del mes de junio, declarado por el Presidente de la Republica como
el mes de la reactivacion econémica, no tuvo un papel sobresaliente en esta linea pese a
los dos expedientes concernientes a ella resefiados al inicio de este informe y se espera
gue en las préximas semanas y meses, se pueda seguir avanzando con prioridad en un
listado de iniciativas de reactivacion que todavia se encuentran pendientes de aprobacion
en la Asamblea Legislativa entre las que destacan los expedientes:

I 21.201, Autorizacion emisién de titulos valores en el mercado internacional y
contratacion de lineas de crédito.

I 21.141, Ley para regular el teletrabajo.

I 21.177, Ley para determinar las comisiones de intercambio y adquirencia por las
transacciones de compra con tarjetas de crédito y débito.

21.182, Reforma de los articulos 136, 142, 144 y 145 del Cédigo de Trabajo para
actualizar las jornadas de trabajo excepcionales y resguardar los derechos de las
personas trabajadoras.

—

—

20.786, Ley de educacion y formacion técnica dual.

—

21.049, Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos.

I 21.097, Ley de declaratoria de servicios publicos esenciales.
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Aprobacion del expediente 21.201, Autorizacion emision de titulos valores en el mercado
internacional y contratacion de lineas de crédito, cuyo monto aprobado de $ 1.500 millones
ha resultado insuficiente como se relat6 y llevara en el corto, asi como mediano plazo a
la aprobacion de una serie de empréstitos, asi como probablemente la emision de nuevos
titulos valor, con el fin de lograr la tan ansiada sostenibilidad fiscal.

El peso que las iniciativas ligadas al sector bancario relacionadas con el ingreso de
nuestro pais a la OCDE estan teniendo en la agenda legislativa, practicamente
concentrando todo el apartado de normativa en discusion e inclusive parte de la aprobada
como el caso del expediente 21.292, Reforma a la Ley No. 1.644 Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional, recientemente aprobado.

Existe un gran interés para que las otras iniciativas de la agenda OCDE avancen en los
foros de discusion, donde se menciona también el expediente 21.293, Reforma a la Ley
N° 7732, Ley reguladora del mercado de valores de 17 de diciembre de 1997, Ley N° 3284
Cddigo de Comercio de 30 de abril de 1964, Ley N° 8653 Ley reguladora del mercado de
seguros del 22 de julio del 2008, Ley N° 7558 Ley orgéanica del Banco Central de Costa
Rica de 3 de noviembre de 1995, Ley N° 7333 Ley organica del Poder Judicial de 5 de
mayo de 1993 y Ley N° 7523 de régimen privado de pensiones complementarias y
reformas de la Ley reguladora del mercado de valores y del codigo de comercio de 7 de
julio de 1995.

En el dltimo seguimiento mensual a diciembre de 2019 de los proyectos de Ley, se detallan
también los proyectos de interés actual para el Banco corresponden a:

21.717, Ley de creacion del fondo de garantia de depdsitos y de mecanismos de
resolucion.

21.177, Ley para determinar las comisiones de intercambio y adquirencia por las
transacciones de compra con tarjetas de crédito y débito.

21.049, Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos.

21.182, Reforma de los articulos 136, 142, 144 y 145 del Cédigo de Trabajo, para
actualizar las jornadas de trabajo excepcionales y resguardar los derechos de las
personas trabajadoras

21.345, Ley de reforma para la equidad, eficiencia y sostenibilidad de los
regimenes de pensiones.

21.665, Entrega anticipada del Fondo de Capitalizacion Laboral para reactivar la
economia.
Ademas, se presentaron nuevos proyectos los cuales se detallan:

21.738, Ley para el fortalecimiento de la formacién profesional para la
empleabilidad, la inclusion social y la productividad de cara a la revolucion
industrial 4.0 y el empleo del futuro (Reforma parcial a la Ley N° 6868 y sus
reformas, Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje).
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21.748, Ley para eliminar abusos en cobros por mora.

Durante el periodo 2018 y 2019 el seguimiento y atencion de lo que corresponde a estos
proyectos para el Conglomerado, fueron también complementados con una serie de reformas a
las normativas vigentes hacia las entidades financieras de las que se hace un breve resumen de
los principales y que implicaron cambios significativos, entre los que se destacan:

Adicionar el Transitorio XI al Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades
financieras, Acuerdo SUGEF 3-06.

Reduccion del Encaje Minimo Legal.

Reduccién tasa de politica monetaria.

Madificacion monto de deudores de Grupo 1.

Eliminacion del indicador de pérdida esperada del Acuerdo SUGEF 24-00.
Operaciones especiales.

Directriz arreglos de pago sector agricola.

Revision calculo CPH.

Clasificacién del indicador de mora mayor a 90 dias por grupos de instituciones, segun el
enfoque de negocio.

5- Estado de la autoevaluacién y Riesgo Operativo

AUTOEVALUACION SUGEF 24-00

La aplicacién de la Autoevaluacion de la Gestion Institucional se realizé segun el Plan de Trabajo
propuesto para este fin por la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, el cual fue aprobado
por la Direccion de Riesgo Corporativo. La metodologia establecida en este documento es
consistente con la aplicada en las autoevaluaciones de periodos anteriores.

En la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos para cada aspecto evaluado en el 2019, asi
como el nivel de riesgo asociado y la ponderacion respectiva, segun la normativa SUGEF 24-00.

Tabla 1
Resultado de la calificacién cualitativa de la gestion por aspecto evaluado
Segun Acuerdo SUGEF 24-00
Con corte al 31 de julio, 2019
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e T e Puntaje Nivel de Ponderacién Calificacién
obtenido riesgo (1) por aspecto (2)
Planificacién 100,00% MNormal 15% 0,15
Politicas y Procedimientos 97.22% Normal 15% 0,15
Administracion de Personal 100,00% MNormal 10% 0,10
Sistemas de Control 100,00% Normal 35% 0,35
Sistemas de Informacion Gerencial 100,00% MNormal 25% 0,25
Calificacion final Normal 1,00

L valor nivel de riesgo:
1= Normal
2 = Nivel de riesgo 1
3 = Nivel de riesgo 2
4 = Nivel de riesgo 3

Las calificaciones se obtienen del producto del valor del nivel de riesgo por la ponderacion, de
manera que la suma de tales productos constituye la calificacion cualitativa.

En la siguiente tabla, se muestran los resultados obtenidos para cada aspecto evaluado en los
afos anteriores 2017 y 2018, en relacion con los resultados del 2019, segun la normativa SUGEF
24-00.

Tabla 2

Comparativo de resultados Autoevaluaciones SUGEF
Aplicadas en afios anteriores y actual

Puntaje Puntaje Puntaje

Aspecto evaluado obtenido | obtenido obtenido
2017 2018 2019

Planificacion 97,50% 90% 100,00%
Politicas y procedimientos 90,00% 90% 97,22%
Administracion de personal 95,00% 100% | 100,00%
Sistemas de control 90,88% | 91.18% | 100,00%
Sistemas de informacion gerencial 92.86% 100% | 100,00%
Tecnologia de informacion -
Calificacion final 1,00 1,00 1,00
Nivel Normal Normal Normal

6- Autoevaluacion del Control Interno

De conformidad con las calificaciones obtenidas por cada oficina del Conglomerado Banco
Popular, y tomando en consideracion las areas de cada una de las Sociedades Andnimas, se
obtuvo una calificacion global y final de un 1%, nivel Excelente, segun se detalla en el siguiente
cuadro:

Cuadro 1
Conglomerado Financiero Banco Popular
Resultado General de la Autoevaluacion 2019
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ENTIDAD CALIL'I:;&?CIC NIVEL DE RIESC
BANCO POPUL, 1% Excelente
POPULAR PENSIOI 0% Excelente
POPULAR SA 1% Excelente
POPULAR SEGUH 3% Bueno
POPULAR VALOF 0% Excelente
CALIFICACION FIN 1% Excelente

Los resultados obtenidos por cada Sociedad Andnima, fueron comunicados a cada una de sus
Gerencias, a través de un Informe de resultados, remitido mediante los siguientes oficios:

Sociedad Anénima Oficio de Remisién
Popular Pensiones, S.A UTEG-0190-2019
Popular Fondos de Inversion, S.A UTEG-0202-2019
Popular Valores, S.A UTEG-0203-2019
Popular Seguros, S.A UTEG-0201-2019

7- Principales Logros en la planificacién institucional

Principales logros alcanzados durante mi gestion de conformidad con la planificacion del
Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

l. Informe de evaluacién y cierre PECFBPDC ZI0, allvV TRIMESTRE 2018

e ] 72 L
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OBJ #1. Productos BursatilesOESS | 96,91% A ADC BPL 0BJ# 1. Prad /Serv diferenciados | #100%
OBJ # 2. Presencla en territorio 100% » 1 0 OBJ # 2. Presencia en territoria 80,00%
»
OB # 3. Desempefio financlero 64,30% 0BJ # 3. Desempefio financiero 18,98%
OBJ # 4, Oferta Productos / Servicios 66,67% VALORES BANCO OB # 4, Oferta Productos / Servicios | 2857%
OBJ # 5. Excelencia Operacional 98,10% 84’ 70% 60’ 22% OBJ # 5. Excelencia Operacional 9987%
OBJ # 6. Crexi, Talento Humano 100,00% OB # 6. Crecim. Talento Humano ABAOA
SEGUROS PENSIONES
100,00% 99,74%
OBJ # 1. Seguros pablacién 100% | OBJ# 1. Fortalecer ahorro 9B,59%
SAFI
0BJ # 2. Oferta Productos Seguros NA 0Bl # 2. Fortalecer presencla NA
72,22%
OB) # 3. Desempeiio financiero 100% N OBJ # 3. Desempeiio financiero 100%
OBJ # 4, Volumen de negocios 100% ! OB # 4, Rentabilidad competitiva 100%
0BJ # 1. Oferta Fondos Desarrollo ] NA
OBl # 5. Talento Humano 100% - - - — OB # 5. Liderazgo mercado J 100%
OBJ # 2. Presencia en territorio | 42,86% |

OBJ # 6. Empresa Social / Ambiental | 1004

0BJ # 3. Desempeiio financiero ) 55,00%

OBJ # 7. Talento Humano 200%
OBJ # 4, Volumen de negocios 100% |
o o’

OBJ # 5. Mejora procesos tecnolég, | 100%

0B # 6. Talento Humano 77,78%

Resultado PECFBPDC 2017-2020
(Al 31 de diciembre 2018)

Syl 60,22%

81,00% 80,00% 19,98% 28,57% 99,87% 48,80%

01 02 03 04 06

Prod / Serv Presencia en Desempefio Oferta Excelencia Crecimiento
diferenciados territorio Financiero productos/servicios Operacional Talento Humano

OBJETIVOS PECFBPDC 2017-2020 Aporte de los indicadores

Il. Nueva Estrategia para el Banco

Enmarca nuevos objetivos orientados al cliente, al aporte social y ambiental, a la transformacion
digital, al enfoque financiero y a la gestién del conglomerado.

—ITI—
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Mediante acuerdo JDN-5616-Acd-111-2019-Art-6 del 13 de febrero del 2019, la Junta Directiva
Nacional conoce y aprueba la presentacién realizada por la Administracién de la Estrategia Global
2019-2023, siendo el documento base para desarrollar las estrategias y acciones particulares en
el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como de las Sociedades Anénimas; siendo un
punto de partida para enfocarse en lo que serd la instrumentalizacidén de la estrategia a través del
Modelo de Gestion y los planes de accion.

Los elementos filosoficos de la Estrategia Global 2019-2023, son los siguientes:
Propdésito Estratégico: Fomentamos el BIENESTAR econdmico-financiero, social y ambiental

para nuestros CLIENTES y demas habitantes del pais, mediante el acceso a productos y servicios
financieros que satisfagan sus necesidades y expectativas.

Misién: Somos un Conglomerado Financiero que ofrece productos y servicios accesibles,
innovadores; fomenta el ahorro, la inversion y la proteccion de la poblacién trabajadora y demas
habitantes del pais en procura de su bienestar econémico-financiero, social y ambiental.

Visién: Destacarnos en la sociedad costarricense como el Conglomerado Financiero que
contribuye, con su modelo de negocios, al bienestar econémico-financiero, social y ambiental de
la poblacién trabajadora y demas habitantes del pais.

Valores estratégicos:

M



Borco
o Hdsr

| NFORME FINAL DE GESTION

3

ORIENTACION AL | | INTEGRIDAD n
LIENTE =
¢ Q. !

\

EXCELENCIA EN LA 17 i COMPROMISO
GESTION [ B | SOCIAL
a INNOVACION Ve LIDERAZGO n

_________

Generar en los Clientes, una experiencia alineada con las
mejores practicas de la industria; para satisfacer sus
necesidades y cumplir sus expectativas.

Consolidar un adecuado esquema de Gobernanza vy
Gestion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

M
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Lograr la Rentabilizacion financiera y la creacion de Valor
Social y Ambiental, sostenible en el tiempo; impulsada por
un Modelo de Gestion con vision integral de la estrategia.

Desarrollar una cultura de Transformacion Digital en el
Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal, a
través de la Innovacion y la Tecnologia, que basada en la gestion
del dato logre la construccion de productos y servicios que
incrementen el valor para el cliente.

En sintesis, la Estrategia Global del CFBPDC se define como la ruta estratégica a seguir en
respuesta a las necesidades de los diferentes grupos de interés, cuya gestion se centra en el
cliente, de manera integral en el Conglomerado, sin dejar de ser rentables y sostenibles en el
tiempo, privilegiando el valor de su operacion para generar valor en lo social y lo ambiental.

En este sentido, se establece la siguiente propuesta de valor:

Briiinmdar cuna'c ofierta  de prioduc
conveniente, que ofrezcad el —‘ac
moment o, « desde cugl gwirerell ungead
clhitente elijanya sea digi tal me!

El Cuadro de Mando Integral proporciona un marco que permite describir, comunicar y medir la
estrategia de una forma coherente y clara, sobre la forma en que la organizacién crea valor hacia
los segmentos que atiende y la gestion eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos.

Los objetivos del Cuadro de Mando Integral apuntan finalmente a concretar la vision y mision el

Banco Popular y de Desarrollo Comunal contenida en la Estratégica Global del Conglomerado;
en cumplimiento de su propdsito.

M
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DE MANDO INTEG

Objetivol  Experiencia del cliente.

1.1, Experiencia del Cliente
- % Satisfaccion cliente:
2019-2023; 290% - 295%

- % Percepcian imagen:
2019-2023: Conversion de tenencia a banco principal: Crecer en 1.p.p. en
principalidad por afio (28.000 clientes primer afio)

1.2 Procesos Claves
- Mivel de capacidad de los proceses:

2020-2023: Incrementar 1 nivel de capacidad (Lean)
2021-2023: Eficlentizar nivel 3 de capacidad [Six Sigma)

1.3 Transformacion Cultural
- Estudio de cultura:
2019-2023; Clara fortaleza

1.4. Relacidn con el Cliente
- Productas y Serv. por cliente (6R):

= 4 productos - servicios en promedio por cliente segin segmenta
Empresas, O5, Instituciones y Personas

pehonEs ‘\"vniomc.sap Esaeumsap

\Popular
“FONDOS DE INVERSION

Lla empresa Cid Gallup entregd el estudio base de
satisfacclén del cliente, en el cual se mide ademds el
indice de fidelidad (MPS: net promator score).

Se presentd |3 propuesta de prierizacion para aplicar la
herramienta Lean en € procesos, de los 19 previstos para
el 2023.

La empresa Korn Ferry entrego el Diagndstico de Cultura
Organizacional del CFBPDC que se encuentra en
valoracion de la Administracion; compara la cultura
actual con la cultura deseada.

Realizacion de campanas de reactivacion de clientes.
Capacitacion herramientas Power Bl a las Bancas.
Lanzamiento de productos nuevos en 2019, como BP
Salario, Puntos BF, Conexion BF, mejoras App, otros.

‘Banco
=

56

CUADRO DE MANDO INTEGRAL 2019-2023 - Principales Logros a Nov. 2019

Objetivo 2

Gobernanza y gestién de Conglomerado.

2.1 Gobernanza
- Resultade auteevaluacién Gebierna Corporative:
2018-2023: Indice de Gobernanza de Regular a Sobresaliente

2.2 Control Intemne, Riesgo y Cumplimiento

2019-2023; Resultado Auteevaluacion Sist. Control Interno 290% en cada
aiig,

2019-2023; Resultado cumplimienta apetito y perfil de riesge: Tramo
aprobado por la JON para cada afio

2019-2023; Resultado Autoevaluacion cumplimiento Normativo: & 95%:;
para cada ano

2.3 Gestidn Estratégica

- Nivel de conocimiento y motivacion para el logro de la estrategia
global:
95% de efectividad de la estrategia comunicacion.

(Poputar |

SEGUROS “FONDOS DE INVERSION

! g H:-‘r:.u_dar
UPENGIONES  ~VALORES

M

i

+  Aprobacién del Plan de Accidn Gestidn de la
Gobernanza en el CFBPDC en la session JDN-5693
del 04 de diclembre de 2015,

+  Esfuerzos de comunicacion interna en temas
relacionados con la Estrategia Global 2019-2023,
que incluye: giras a las oficinas comerciales,
reuniones de jefaturas, comunicaciones al personal,
entre otros,

Banco
=

56
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DRO DE MANDO INTEGRAL 2019-2023 - Principales Logros a Nov. 2019

Objetivo 3

Rentabilizacion financiera y la creacion de Valor Social y Ambiental.

Utilidad Neta

3.1. Rentabilizacién +  Nov. 2019: 31,466 millones de colones

= ROE: *  Now 2018: 17,592 millones de colones

= 4,47%a 6,26% + Tercer lugar del SBN

Rentabilidad sobre el patrimonio

*  Now 2019: 5,45%
Now. 2018: 4,06%

asto administrativo f Utilidad Operacional Bruta

Now. 2019: 62,69%

*  Now 2018: 67,64%

3.3. Ajuste Estructural Cartera Activa y Calificacidn general SUGEF

Pasiva *  Now 2019: Normal

- Margen ajustada riesgo: *+ Nov, 2019: Normal

De 4,46% a 25,04%

3.2, Ingresos por Servicios
= Ingr. Serv./Gto, Adm.:
de 21,52%a 2 35,62%

3.4. Valor Social

-Modela Valor Social:
Percep. Baja, Media, Alta
Banca Integr. Comunitaria

Avance importante con PRODECO amparade en la Ley 3859 y apoyado por
DINADECD

Mediante Decreto Ejecutivo se declard de interés pablico el Modelo para el
Desarrollo Comunitario, siendo liderada la BIC por el BPDC,

3.5. Valor Ambiental

- Modele Valor Ambilental:

Bandera Azul 11-101, PGAI-Excelencia,
Colocacidn PND 98.640M

fﬂfu!ar :Ajr::ufar'
UPENSIOMES  VALORES

Se presentd el Programa de Gestidn Ambiental |nstitueianal al MINAE.

\Popuiar

SEGURQS

Banco

=

5
ﬂ:.pudar'
\”FONDQS DE INVERSION

Objetivo 4

+  Se implementaron 13 serviclos resolutives en los canales
de Whatsapp, Popular en Linea, redes sociales y chat.

+  Nuevas funcionalidades en praduecién: SINPE 1 y 2, Vale
Popular, Sincronizacidn  cuentas  favoritas,  [BAN,
movimientos en linea [ Reportes, tiguete virtual Banca
Méwil, mejoras BP Promaciones, entre atras.

+  Seactualizd y priorizé la cartera de proyectos vigente.

+ Lla administracidn trabajd en una propuesta Plan
Estratégice de Tl 2020-2024 alineada a la Estrategia
Global 2019-2023 que serd elevado a la IDN
préximamente.

4.1. Mejora Tecnologia Actual orientada al Cliente
- Implementacion iniciativas de negocios:
100% de atencion de las iniciativas acordadas entre T1 y el Negocio

4.2, Transformacién Digital

- Implementacion Programa Transformacion Digital:

2019; Aprobacion productos minimes viables presentados por las células.

2020-2023: Implementacion.

Programa Transformacidn Digital

«  5p presentaron las propuestas de los productes minimos
viables elaborades por las células constituldas.

« La Administracidn estd trabajando en la definicion de los
elementos de organizacién para la implementacion del

4.3 Estrategia de Innovacidn

- Creacion de ventajas competitivas:

2019; Aprobacion productos minimas viables presentados por las células,
2020-2023: Implementacion.

\Poputar

Popuior Loputar oo

:
.HJJLHEF
\UFOI*.IDOSDEINUEBION

programa.

Se han reallzade actividades de alte nivel para
profundizar en el entendimiento del tema,

La Adminlstracién se encuentra actualizando |a estrategla
de innovacién a partic de estos insumas.

‘Barnco

56
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Il Nuevo Modelo de Negocios

Alineado a la nueva estrategia del Banco, se direcciona la atencion de necesidades de la sociedad
costarricense actualesy venideras. Promete posicionar al conglomerado como una entidad
accesible, moderna, atenta y disponible en todo momento y lugar para el cliente.

El presente documento, se origina a partir de la nueva Estrategia Global del CFBPDC, la cual
incorpora elementos que determinan la necesidad de contar con un nuevo Modelo que defina la
forma en que desea desarrollar sus negocios y una linea clara de cémo gestionarlos.

En dicha labor, fue necesario analizar lineas de negocio mundialmente utilizadas, experiencias
implementadas en la organizacion y una serie de diagndésticos internos y externos de donde se
obtuvo informacién suficiente que proveyo6 insumos y permitié la construccion del mismo.

Una de las principales referencias corresponde al Modelo Canvas, extraido del libro Business
Model Generation del autor Alexander Osterwalder?, del cual se obtuvieron elementos
trascendentales para definir en este documento la linea que requiere el Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal (CFBPDC) para definir y gestionar negocios que se
adeculen a las nuevas generaciones.

En los ultimos afos, al CFBPDC se le ha dificultado reaccionar oportuna y eficientemente a la
demanda tecnoldgica del mercado, por lo que el dinamismo, la flexibilidad y la disrupcién,
corresponden a caracteristicas que deben prevalecer en su gestién a fin de revertir la situacion
descrita, la cual tiene un efecto importante en sus resultados financieros.

Uno de los elementos claves de este trabajo, corresponde a que su contenido, se originé del
criterio experto de mas de 230 representantes de toda la organizacion, los cuales, con esmero y
compromiso, construyeron el Modelo Gestion de Negocios del CFBPDC, que regira su rumbo
durante los proximos cinco afos.

Definir las acciones que el CFBPDC desarrollari en los proximos cinco afios, a fin cumplir

con sus objetivos estratégicos, mediante una oferta integral competitiva e innovad ora que
satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes y que a su vez le permita destacarse

por su contribucion al desarrollo del pais.

Una vez aprobada la Estrategia Global 2019-2023, es necesario complementar su comprension
e instrumentalizacion a través del Modelo Gestién de Negocios y los Planes de Accion; de manera
gue es necesario hacer referencia a ambos procesos.

El Modelo de Gestion de Negocios se constituye en el segundo producto estratégico en
importancia, donde se define la forma en que se desarrollan y gestionan los negocios; con el fin
ultimo de generar valor al cliente y materializar los logros de la Estrategia Global.

Este modelo busca atender las demandas de la sociedad costarricense, mediante la promesa de
un Conglomerado accesible, moderno, atento y disponible en todo momento y lugar para el
cliente.

2Tedrico del marketing y modelos de negocios, emprendedor Bancario, Autor de varios libros, conferencisgmdovesirector

de formaciéngconsultor, asesor de las multinacionales mas importantes del mundo, entre las cuales destacan 3M, Ericsson, IBM,
Telenor, Deloitte, Capgemini y Ldgica, precursor de Arvetica, una consultoria Suiza orientada al asesoran@dmoadey
desarrollo empresarial.

S vy S
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El Modelo de Gestion de Negocios muestra un desarrollo basado en una adaptacién del Modelo
CANVAS al Banco, considerando elementos de enfoque de Conglomerado en su primera version;
lo cual sugiere que este modelo debera evolucionar hasta alcanzar un enfoque integral donde se
visualicen todos los negocios de las Unidades Estratégicas de Negocios del CFBPDC.

El enfoque del Modelo de Gestion de Negocios se considera los siguientes componentes:

Segmentacion

Relacion con los clientes y reputacion deseada
Propuesta de valor

Canales

Aliados clave

Recursos clave

Incremento de ingresos

Gestion del gasto

Tendencias clave

Actividades clave

—TSsemooooTe

Asimismo, se desprende del Modelo de Gestion de Negocios la orientacion estratégica que los
planes de accion derivados, deben contener en su alcance y sirve de guia para su formulacién y
contribucién al logro de los resultados planteados en la Estrategia Global 2019-2023.

El Modelo de Gestién de Negocios contempla tanto la rentabilidad financiera como la rentabilidad
social y ambiental, constituyéndose este ejercicio en el eje social fundamental de la funcién del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y destacando la Institucién como elemento diferenciador
e integral del negocio bancario en tanto establece claramente que los beneficios de este modelo
estan dirigidos a los clientes que constituye el accionista final. De esta manera, se posiciona al
Banco como un activo de los mas importantes que tiene la sociedad costarricense.

Una vez analizados los elementos planteados en la propuesta del Modelo Gestion de Negocios
a la luz de las consideraciones anteriores, la JDN acuerda en la sesiéon N°5635 del 29 de abril de
2019, lo siguiente:

fil. D a r recipbidory aprobado el Modelo de Gestion de Negocios como instrumento que
permita la construccion y desarrollo de los planes, acciones y alcances necesarios para
ejecutar la Estrategia Global.

2. Instruir y autorizar a la Administracion para que con base en el Modelo de Gestion de
Negocios proceda a la construccién de los planes de accion que permitan su ejecucion,
asi como la formulacion de PAO, Presupuesto y los instrumentos del Sistema de
Evaluaci -n del Desempefoo.

V. Nuevos Planes de Accién

Se desarrollan nuevos planes de accion, orientados a la implementacion de la estrategia y Modelo
Gestion de Negocios, asi como a la solucion de problemas estructurales histéricos de costos de
captacion, costos administrativos, generacion de ingresos por servicios, procesos internos,
tecnologia, experiencia del cliente, entre otros.

eSS R WSS
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Los Planes de Accién constituyen el enlace fundamental para instrumentalizar la estrategia, es
decir, visualizan la relacién causa-efecto que permite desde la gestion de los insumos, procesos
y productos; la materializacion del logro de los resultados de efectos e impactos planteados en la
Estrategia Global 2019-2023.

Actualmente, la Administracién se encuentra en la etapa final de formulacién y validacion de un
conjunto de Planes de Accidn que tienen como propdésito hacer una realidad la implementacién
de la Estrategia Global y el Modelo Gestion de Negocios.

El proceso tiene como fortaleza la realizacién de ejercicios minuciosos para la comprensién de la
situacion actual y la definicion del problema a resolver, mediante un proceso de conformacién de
equipos multidisciplinarios que fomentan la participacién activa y profesional que permiten
visualizar, para cada plan de accion, la situacion futura deseada y los elementos de gestion
necesarios para materializar los resultados.

A diferencia de ejercicios anteriores, se migra de planes centrados en la funcién y responsabilidad
de dependencias organizacionales; a planes de accion que atienden los elementos de gestién
para lograr los indicadores de resultados planteados en el Cuadro de Mando Integral, para lo cual
se han definido los siguientes:

Plan de Accién Gestion de la Experiencia del Cliente
Plan de Accién Gestion del Activo

Plan de Accién Gestion del Pasivo

Plan de Accidn Ingresos por Servicios

Plan de Accién Gestion del Gasto y estimaciones
Plan de Accién Transformacion Red Comercial

Plan de Accién Procesos y Estructura

Plan de Accién Gestion del Valor Ambiental

Plan de Accién Gestion del Valor Social

10. Plan de Accion Digitalizacion y Tecnologia

11. Plan de Accién Gestién del Cambio y Recurso Humano
12. Plan de Accidn Gestién de la Reputacién

13. Plan de Accién Gobernanza del Conglomerado

CoNor®WNE

Una vez finalizados y validados los Planes de Accién anteriores por parte de la Administracion,
fueron sometidos a la aprobacion de las siguientes instancias de Gobierno Corporativo
correspondientes.

Aprobados en:

A Sesion 13 de Comité Gerencial del 28-Ago- 2019.

A Sesion 1 del Consejo de Sostenibilidad Corporativo del 29-Ago-2019.
A Sesion 22 del Comité de Activos y Pasivos del 29-Ago-2019.

A Sesion 5693 de la Junta Directiva Nacional del 04-Dic-2019.

La Gerencia General Corporativa mediante la Division de Planificacion Estratégica, se encuentran
elaborando el informe de evaluacion y resultados de los logros alcanzados al 2019 sobre, la
ejecucion de la Estrategia Global 2019-2023, para ser presentada a la Junta Directiva Nacional
durante el mes de marzo del 2020.

SSS—— I NS
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8- Proyectos mas relevantes, finalizados y pendientes

De manera seguida se muestra el detalle de los Proyectos e iniciativas finalizados y pendientes

de su finalizacion en el periodo de gestion:

Proyectos Finalizados

Nombre del

Descripcion

Proyecto

Proyecto
control de accesi!
a lared (NAC)

de Tiene como objetivo general adquirir e implementar una solucié

control deacceso a la red para asegurar los puertos y conexione
red del dominio corporativo de accesos no autorizados.

Proyectos pendientes

Nombre del
Proyecto o Descripcion
Iniciativa
INI 20 Adquiril
rvici . . . . . .
SErvicio yio Proteger los sistemas de informacion contra la ciberdelincuencig
herramientas . . .
atente contra los clientes y la imagen corporativa del Conglome
para la o . o . . 2021
L, permitiendo identificar preventivamente intentos de frau
prevencion de ..
electronico.
fraude
electronico.
22':,[%?]“ para | Adquirir una Solucion Integral de Notificaciones que sea capg
. y integrarse con sistemas internos del Banco a través de los servic| N
Gobierno de | ,. o o , 2019
e Middleware Institucional (Capa de traduccion oculta entrs sistema
Notificaciones . .
del banco y el software que se ejecuta en él.)
(GGN).
Adquirir una solucién integral de crédito alineada a la plataformg
Solucion Integrg sistema T24 y que interactie con el resto de los aplicativos col 2020
de Crédito. cuenta la institucion, lo cual permita reaccionar mas rapidamente
cambios del mercado.
Adquisicion de una solucién tecnologica integral de cobranza,
Solucion Integral| permita automatizar y administrar las diferentes etapas de 2020
de Cobranza. procesos de cobro de operaciones de crédito en estado morc
cobro judicial.
Contar con una herramienta empresarial analitica, predictiva y v
Inteligencia  dg basdndose en la administracioén centralizada de datos de los cli 2020

Negpcios Bl

del Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comu
cual debera contar con una Federaci@alidad Gobierno de datos.

M
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Nombre del
Proyecto o
Iniciativa

Descripcion

Corresponsales

Mejorar la experiencia al cliente, promoviendo ampliar la gami
servicios financieros y puntos de servicios por medio de
Corresponsales No Bancarios, a través de nuevas figure

Comercios (PAB)

todos los comercios participantes de la Red y con ello poder of]
Interoperabilidad, Conveniencia y Confiabilidad a todos los Sq

Comerciales.

No Bancarios Il. | conectividad por medio de la contratacion de Personas Fis 2020
Detallstas, Organizaciones de la Economia Social Solidaria y Ce
gue actuen en nombre del Banco Popular.
Adquirir una solucién tecnolégica que permita efectuar la carga d
archivogpara las diferentes Clases de Datos de SICVECA vy al Mil
de Hacienda para atender el suministro de informacion dispuest
SICVECA (Sistel las normativas FATCA y el Estandar Comun de Reporte (CRS,
Captura, siglas en inglés) que efectue el procesamiento, apliquealaaciones 2020
Verificacion y definidas por SUGEF para cada bloque de informacion y p4
Carga de Datos).| Ministerio de Hacienda, identifique los registros inconsistentes
proceder con las correcciones a los mismos y genere los archivo
F2NXIF G2 RS EYf Q& daraSser relnitdds ads
autoridades competentes.
Conciliacién Adquirir e implementar un software para administrar
Liguidacion y conciliacion, liquidacion y contra cargo de las transacci 2020
Contracargos realizadas por losrjetahabientes de débito VISA y débito ma
(CLC). propia en los puntos de venta.
Adquisicion de un Sistema Integral para la gestién del Ries
Sistema Integrg Crédito, que permita a la institucion automatizamehlisis de I
Gestion de Riesginformacion al contar con bases de datos integradas y| 2020
de Crédito. modelos basados en la normativa nacional e internacional
la gestion de riesgo de crédito.
Lograr el desarrollo de una nueydataforma para la Adquirenc
: . Bancaria en comercios del Banco Popular, la cual logre impulsar |
Adquirencia gy ) ., .
: posicionamiento y colocacion de las Tarjetas del Banco Popul
Bancaria el 2019**

*La institucion esta valorando la alternativa de atender la necesidad de una manera distinta.
**En el periodo 2019 se finaliza la | Etapa y se esté planificando en el periodo 2020 la Il Etapa.

Portafolio de proyectos e iniciativas

Los proyectos e iniciativas antes descritos se clasifican a continuacion segun su categorizacion
dentro del Portafolio administrado.

—ITI—
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LISTA DE PROYECTOS SEGUN CLASIFICACION

1. SICVECA

1.

a s w0

o

INI 20 Adquirir servicio y/o herramientas para la
prevencion de fraude electronico. **

Proyecto Inteligencia de Negocios Bl
Solucién Integral de Cobranza.***

Solucién Integral de Crédito.

Solucibn de Gestibon y Gobierno de
Notificaciones.***

Adquirencia Bancaria en Comercios (PAB).**

Proyecto Conciliacion, Liquidacion y
Contracargos (CLC).

Corresponsales No Bancarios.

Proyecto Sistema Integral Gestién de Riesgo de
Crédito.

Categorias:

9 Proyectos del Conglomerado: Son todos los proyectos que canalizan un requerimiento del
Conglomerado, que han sido establecidas como prioritarios y que estdn contempladas
dentro de la Estrategia Global vigente del Conglomerado Financiero Banco Popular y
Desarrollo Comunal (PECFBPDC). Tienen relacion directa entre el Banco y al menos una

sociedad del Conglomerado.

1 Proyectos del Banco: Son todos los proyectos que canalizan un requerimiento del Banco
o de alguna de las sociedades del Conglomerado, ademas que han sido establecidos como
prioritarios y que estan contempladas dentro de la Estrategia Global vigente del
Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal.

1 ** Corresponde a Iniciativa: las iniciativas se categorizan como un requerimiento similar a
un proyecto, pero a menor escala respecto a tiempo, costo, impacto y cantidad de personal.

1 **Estos Proyectos se encuentran en transicién de Proyecto a Iniciativa, para este reporte

todavia se toman como proyectos.

El portafolio de proyectos e iniciativas tecnolégicas del Conglomerado Financiero Banco Popular
y Desarrollo Comunal estd conformado por 8 proyectos y 2 iniciativas (para un total de 10), los
cuales se encuentran en alguna las siguientes etapas del ciclo de vida del proyecto e iniciativa:

ﬁ:’;ﬂ,ﬂﬁ Planificacion

Beneficios

Seguimiento y Control

8

5
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De acuerdo a la figura anterior correspondiente al ciclo de vida, el siguiente grafico muestra la
cantidad de proyectos e iniciativa, de acuerdo a su etapa:

Cantidad de Proyectos e Iniciativa por Etapa del ciclo de

vida
Periodo: NoviembreDiciembre 2019
Iniciacio otal del Portafolio: 10

1

Planificacion
/ Contratauon

Fuente: DOCAP

Ejecucion —
5

En la siguiente tabla se presenta el portafolio de los proyectos e iniciativas activas, segun la etapa:

INI 20 Adquirir servicio y/o herramientas para la

- L Iniciativa Iniciacion
prevencion de fraude electronico
Solucién para I&estion y Gobierno de ERR. Planificaci6rContratacion
Notificaciones (GGN). y
. o PlanificaciérContratacion
Solucién Integral de Crédito. Proyecto
- Solucién Integral de Cobranza. Proyecto PlanificaciérContratacion
- Inteligencia de Negocios BI Proyecto Planificaci6rContratacion

M
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6 Corresponsales No Bancarios |l Proyecto Ejecucion
7 SICVECA. Proyecto Ejecucién
8 Conciliacién Liguidacion y Contracargos (CLC). Proyecto Ejecucion
9 Sistema Integral Gestién de Riesgo de Crédito. Proyecto Ejecucion
10 Adquirencia Bancaria en Comercios (PAB). Iniciativa Ejecucion

Portafolio de Casos de Negocio

Adicional a los proyectos e iniciativas, se estan desarrollando los siguientes casos de negocio
(requerimiento formal que se podria convertir en un proyecto o iniciativa), segun el estado:

| Parte de Caso de negocio

1. Programa MasterCard.
2. INI 22 Adquirir Herramienta y/o servicio para parchar sistemas de informacion de forma
virtual (virtual patching)

Il Parte de caso de negocio

3. INI14 Proteger los sistemas en linea ante ataques de denegacién de servicios (DDoS)
4. Casos de transformacion Digital
1. Estructura de Datos
2. NeoBank
3. SmartBank
4. MarketPlace
5. Crowdfunding
Administracion de Recursos Financieros.

9- Aspectos relevantes resultados financieros afio 2019

Datos relevantes sobre utilidad del 2019.
V Aumento de utilidad neta del 55.60% con respecto al afio 2018

V Mayor wutilidad de intermediaci-n financiera po
de ganancias de capital por optimizaciéon del Portafolio de Inversiones y una disminucion
del costo financiero por recomposicion de la estructura de financiamiento.

V Mayor utilidad de | as Sociedades por 5.611 m
sustancial en la gestidn de recursos propios de las subsidiarias y ademas en el crecimiento
de la gestidn de liquidez por parte de la SAFI.

e —SSS—Sw— R WSS
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V Menor i mpacto en gasto por estimaciones de Bi el
millones. Lo cual se debe a mejoras en los procesos de venta de bienes y a una mejora
en la recuperacion de bienes en dacion de pago.

Control de | as estimaciones crediticias, aumen
Control del costo administrativo, aumento del 2.37%. Sensibilizado sin provision por
movilidad i migracion laboral el incremento es de 0.60%. Dicha variable ha sido critica
para obtener los resultados del 2019.
V Mayor gasto de i mpuestos y participaciones sob

CIFRAS RELEVANTES
2019 - 2018

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COl

ROE
Rentabilidad a Patrimoni

2018 3.30%
2019 5.12%

Suficiencia Patrimonial
2018 17.95%
2019  16.48%

Indicador de Eficiencia
Gastos Admén a UOB

2018  69.57%
2019 64.08%

Cobertura Ing. por
Servicios a Gastos

2018 19.04%
2019 19.46%

ROA
Rentabilidad a Activo

2018 0.66%
2019 1.03%

Utilidad neta

2018 21,405 mill.
2019 33,102 mill.

Patrimonio
2018 684,809 mill.
2019 715,243 mill.

Indicadores Financieros.

Se destaca el aumento en la rentabilidad patrimonial producto de un mayor nivel de utilidades
con respecto al afio 2018.

El indicador se eficiencia se mejora significativamente por el aumento en la Utilidad Operacional
Bruta del 11.15% y un aumento controlado de los gastos de administracién del 2.37%.

La rentabilidad sobre el activo se mejora con respecto al afio 2018 por el mayor nivel de utilidades
y por un crecimiento relativamente bajo del activo por orden del 0.16% , producto de la contraccion

M
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de la colocacion de crédito a nivel del SBNAC. Se destacan algunos aspectos positivos en la
gestion de Balance:

V Optimizacién de la liquidez institucional y del indicador del calce de plazos.
V Gestién del Portafolio de Inversiones

V Recomposicion de la cartera pasiva, disminucion de las captaciones institucionales de alto
costo financiero.

V Gestion positiva en el manejo de los Bienes Adjudicados, mayor nivel de venta de bienes.

La Suficiencia Patrimonial se mantiene en un nivel alto con respecto al limite normativo y al
promedio de la industria bancaria, lo cual confirma la solidez patrimonial del Banco y su potencial
de crecimiento para los proximos afios.

La cobertura de ingresos por servicios a gastos de administracibon mejoré por el resultado
obtenido al cierre del afio 2019, en generacidén de comisiones por servicios y control de los gastos
de administracién. Para el afio 2020 se espera obtener mejores resultados por la implementacién
de nuevos servicios como adquirencia y otros segun en el Plan Tactico de Ingresos por Servicios.

A nivel de ranking patrimonial del Sistema Bancario Nacional, el Banco Popular se ubica en la
posicion N°1, lo cual refleja su solidez patrimonial.

Sistema Bancario Nacional

Patrimonio
(En millones de colones)
P1 [P2 Variaciones
Banco dic17 dic-18 dic-19 dic17-dic18 | dic18 -dic19
1 1[B.P.D.C 649.296 684.809 715.243 547% 4,44%
3] 3|BCR 514.232 562.595) 564.853| 941% 0,40%
15| 15|BCAC 40.279 0 0 -100,00%["  #DIV/O!
2| 2|BNCR 624.235 647.355 691.938 3,70% 6,89%
11| 11|Banco Lafise 35.796 3441 38.508 -3,87% 11,91%
10| 10|Banco Improsa 34.659 37.891 41.841 9,32% 10,43%
13| 13|Prival Bank 22294 23.928 24.835 7,.33% 3,79%
6] 6]Banco Davivenda Costa Rica 140.168 156.649 176.403 11,76% 12,61%
7| 7|Banco Promérica de Costa Rica 65.240 74.822 76.993 14,69% 2,90%
4| 4|BAC San José 380.614 400.868 439.102 5,32% 9,54%
8] 8|Banco BCT 42849 47.190 48673 10,13% 3,14%
14| 14|Banco Cathay de Costa Rica 15.138 15.939 16.725 5,29% 4,93%
9] 9|Banco CMB Costa Rica 28.206 42.242 46.956 49,76% 11,16%
5] 5|Scotiabank de Costa Rica 225.885 254.094 262.099 12,49% 3,15%
12| 12|Banco General Costa Rica 27.272 29.059 31.009| 6,55% 6,71%
TOTAL ESTAT. 1.178.746 1.209.951 1.256.791 2,65% 3,87%
TOTAL PRIVADOS 1.018.121 1.117.094 1.203.145 9,72%j 7,70%]
TOTAL SISTEMA BANCARIO 2.846.163 3.011.853 3.175.179 5,82% 5,42%)
TOTAL SISTEMA BANCARIO SIN BP 2.196.867 2.327.044 2.459.935 5,93%| 5,71%)
Nota: P1 posicion en DICIEMBRE 2018 y P2 posicion en DICIEMBRE 2019.

En el siguiente cuadro se detalla el activo para cada uno de los bancos integrantes del Sistema
Bancario Nacional al 31 de diciembre del 2019, destacadndose que el Banco Popular se ubica en
la posicién No. 4 en cuanto a cuantia de activos, representando un 13.12% del total de activos
del Sistema Bancario a diciembre del 2019. El banco que presenta el monto mas alto con relacién
a este concepto para todos los periodos es el Banco Nacional.
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Sistema Bancario Nacional

Activo total
(En millones de colones)
P1|P2 Variaciones |
Banco dic-17 dic-18 dic-19 dic17-dic18 |dic18 - dic19
4| 4|B.P.D.C 3.419.925 3.530.658 3.536.479 3,24% 0,16%
2| 2|BCR 5.091.557 5.010.347 5.000.826 -1,59% -0,19%
15| 15|BCAC 188.118 0 o| -100,00%[ #Div/o!
1 1|BNCR 7.087.429 6.994 435 7.154.758 -1,31% 2,29%
8| 8|Banco Lafise 478.955 503.453 5§32.030 5,12% 5,68%
9| 11|Banco Improsa 443985 431.561 378.913 -2,80% -12,20%
14| 14|Prival Bank 161.827 160.405 145.378 -0,88% -9,37%
6| 6|Banco Davivienda Costa Rica 1.740.228 1.910.911 1.895.151 9,81% -0,82%
7| 7|Banco Promérica de Costa Rica 951.651 1.154.690 1.178.272 21,34% 2,04%
3| 3|BAC San José 3.364.453 3.828.408 3.677.448 13,79% -3,94%
11| 10|Banco BCT 346.472 375.479 396.405 8,37% 5,57%
13| 13|Banco Cathay de Costa Rica 199.045 195.128 198.444 -1,97% 1,70%
15| 9|Banco CMB Costa Rica 310.346 384.314 413.443 23,83% 7,58%
5| 5|Scotiabank de Costa Rica 2.079.926 2.288.957 2.147.244 10,05% -6,19%
12| 12|Banco General Costa Rica 317.002 347.069 302.930 9,48% -12,72%
TOTAL ESTAT. 12.367.104 12.004.783, 12.155.584 -2,93% 1,26%)
TOTAL PRIVADOS 10.393.891 11.580.376| 11.265.657 11,42% -2,72%|
TOTAL SISTEMA BANCARIO 26.180.920 27.115.817 26.957.720 3,57% -0,58%)
TOTAL SISTEMA BANCARIO SIN BP 22.760.995 23.585.159 23.421.241 3,62% -0,70%)

Nota: P1 posicion en DICIEMBRE 2018 y P2 posicion en DICIEMBRE 2019.

Con relacién al cumplimiento del PAO 2019 de la utilidad neta, se muestra seguidamente que
todas las sociedades cumplieron satisfactoriamente con las metas establecidas para el mes de
diciembre del 2019.

RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
Acumulado de cada aino
(En millones de colones

Pop. Valores o978 409,59%
Pop. Pension 2.112 3.358 1.246 59,02%
Pop. SAFI 972 1.200 229 23,54%
Pop. Seguros 1.482 i1.610 128 8,65%
Total 5.544 11.154 5.611 101,21%

SOCIEDADES ANONIMAS
Cumplimiento del PAO en utilidad neta
(En millones de colones)

Pop. Valores 4.986 2.965 168,13%
Pop. Pension 3.358 2.096 160,23%
Pop. SAFI 1.200 892 134,61%
Pop. Seguros 1.610 x B e U 132,45%
Total 11.1549 7.169 155,60%

10- Sugerencias

U Buscar dentro de las sanas practicas, atender lo recomendado por la Auditoria Interna en
tema varios que corresponden a la Junta Directiva Nacional.
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U Atender lo recomendado por la SUGEF en su ultimo informe, especialmente en temas de
gobernanza.

U Buscar la pronta solucién entemas de Tl y proyectos de mejora en los procesos del Banco.
U Mayor control y supervision sobre las sociedades del Conglomerado Financiero.

U0 Plan de atencion para la recuperacion de cartera en mora, especialmente por area
geografica.

U Atencién sobre aspectos legales y contractuales de la construccion de los edificios.

11- Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestiéon le hubiera girado la
Contraloria General de la Republica.

2018

Numero de Oficio Asunto Enviado con oficio (GGC)

Se requiere informacién adicional ¢
respecto a la solicitud de valorar
posibilidad de permitirle al Banc
Popular y de Desarrollo Comur
patrocinar al Sindicato de Trabajadol
de la EducaciérCostarricense (SEC)
pesar de la configuracion de

prohibicién prevista en el articulo 22 t
inciso b) de la Ley de Contrataci
Administrativa y 45 de la Ley Organ
del Banco Popular y de Desarrc

DCA4591 1834

Comunal.
Ampliacién asolicitud de informacior
sobre cuentas bancaria

inversiones y  obligaciones
instituciones publicas. La Contralo
General de la Republica mediante ofi
DFOEEC0832 DFOEEG0814 (17503) de 11 d 1762
noviembre, le solicité a su representa
informacion sobre las cuéss bancarias
e inversiones de algunas institucior
publicas segun detalle denominai
Anexo 1.
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Solicitud de informacién sobre |;
DFOEECO0814  cuentas bancarias, inversiones 1745
obligaciones de instituciones publicas

Remision del Informe N° DREEIF~

DFOEEGO788 000182019 de la auditoria de caract 1726
especial sobre la gestién fiduciaria
Banco Popular y de Desarrollo Comui

Remision del informe borrador sob
DFOEEG7282019 los resultados de la auditoria carac 1592
especial sobre la gestién fiduciaria
Banco Popular y de Desarrollo Comu
Remision del Informe N° DFEEIF~
000122019 Auditoria de caracte
especial sobre el cumplimien

DFOEEC0607 . 1674
normativo del proceso presupuestar
en el Banco Popular y de Desarrc
Comunal
Informe Auditoria de caracter espec
DFOEEGIF00012  sopre el cumplimiento normativo di 1674
2019 proceso Presupuestario en el Bar

Popular y de Desarrollo Comunal.

Remision del borrador del informe ¢

auditoria de caracter especial sobre
DFOEEC0549  cumplimiento normativo del proces 1290
presupuestario en el Banco Populary
Desarrollo Comunal.
Comunicacion sobre el inicio ¢
seguimiento sobre la gestion de bien
realizables administrados por |
entidades publicas
Deber de los Entes Publicos no Estat
de registrar su informacion en
DFOED067-2019 Sistema de Informacion sobre Plane respuesta sg@54-2019

DFOEEC532 1238

Presupuestos (SIPF
HT en proceso
DFOEEG0117 Solicitud de informacién  sobi 319

Fideicomiso$Ublicos.

] | 07 e
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Solicitud de informacién relacionac
con la Auditoria de Caract
Especial sobre la razonabilidad
cumplimiento normativo y de contrc
asociado a las etapas del proce
presupuestario con enfoque
resultados del periodo 2018, en €
Banco Popular y de Desarro
Comunal (BPDC).
Comunicacion sobre inicio de la fase
planificacién de la Auditoria de Carac
Especial sobre la razonabilidad
cumplimiento normativo y decontrol
DFOEEC0141 asociado a las etapas del proce 323, 388

presupuestario con  enfoque

resultados del periodo 2018, en

Banco Popular y de Desarrollo Comu

(BPDC).

DFOEEC145 ver APRE 292019

ANO 2019

Numero de Oficio Asunto Enviado con oficio (GGC)

Se requiereinformacion adicional co
respecto a la solicitud de valorar
posibilidad de permitirle al Banc
Popular y de Desarrollo Comur
patrocinar al Sindicato de Trabajadoi
de la Educacién Costarricense (SE!
pesar de la configuraciéon de
prohibicién prevista en el articulo 22 b
inciso b) de la Ley de Contrataci
Administrativa y 45 de la Ley Organ
del Banco Popular y de Desarrc
Comunal.

DCAA4832 1901
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Se requiere informacién adicional ¢
respecto a la solicitud de valorar
posibilidad de permitirle al Banc
Popular y de Desarrollo Comur
patrocinar al Sindicato de Trabajadoi
de la Educacién Costarricense (SE!
pesar de la configuracibn de

prohibicion prevista en el articulo 22 t
inciso b) de la Ley de Contrataci
Administrativa y 45 de la Ley Organ
del Banco Popular y de Desarrc

DCA4591 1834

Comunal.
Ampliacién a solicitud de informacic
sobre cuentas bancaria

inversiones y  obligaciones  «
instituciones publicas. La Contralo
General de I&epublica mediante ofici
DFOEEC0832 DFOEEC0814 (17503) de 11 d 1762
noviembre, le solicité a su representa
informacion sobre las cuentas bancar
e inversiones de algunas institucior
publicas segun detalle denominai
Anexo 1.

Solicitud de informacion sobre la
DFOEECO0814  cuentas bancarias, inversiones 1745
obligaciones de instituciones publicas

Remision del Informe N° DFEEIF

DEOEECO788 000192019 de la auditoria de caract 1726, 1727,1728,1730,1736,
especial sobre la gestion fiduciaria ¢ 1710
Banco Popular y deesarrollo Comuna

Remision del informe borrador sob
DFOEEG7282019 los resultados de la auditoria carac 1592
especial sobre la gestion fiduciaria «
Banco Popular y de Desarrollo Comu
Remision del Informe N° DFEEIF~
000122019 Auditoria de caracte
especial sobre el cumplimien

DFOEEC0607 : 1674
normativo del proceso presupuestar
en el Banco Popular y de Desarrc
Comunal
INFORME AUDITORIA DE CARA
ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIM
DFOEEZ%EOOOH NORMATIVO DEL PROC 1674

PRESUPUESTARIO EN EL B
POPULAR Y DE DESARROLLO COlI

] 0. e
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Remision del borrador del informe ¢
auditoria de caréacter especial sobre
DFOEEC0549  cumplimiento normativo del proces 1290
presupuestario en el Banco Populary
Desarrollo Comunal.
Comunicacion sobre el inicio ¢
seguimiento sobre la gestion de bien

DFOEEG532 . " 1238
realizables administrados por |
entidades publicas

DEOEEGO117  Solicitud  de informacién  sobt 319

Fideicomisos Publicos.
Comunicacion sobre inicio de la fade
planificacién de la Auditoria de Carac
Especial sobre la razonabilidad
cumplimiento normativo y de contre
DFOEEC0141 asociado a las etapas del proce 323, 388
presupuestario con enfoque
resultados del periodo 2018, en
Banco Popular y de Desarrollo Comu
(BADC).

12- Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

Al 30 de setiembre del 2019, las recomendaciones emitidas por los entes externos, segun lo
indicado por la Auditoria Interna en su Informe de Labores del tercer trimestre 2019, es la
siguiente:

Cuadro N° 1
Detalle de las Recomendaciones con corte al
al 30/09372/2019

Recomendaciones cumplidas 317
Recomendaciones por validar 5
Recomendaciones vencidas 0
Recomendacién plazo 50
Total de recomendaciones 372

Fuente: elaboracién con datos de las bases de datos de la auditoria interna.

Por lo que se puede observar en el anterior cuadro, no hay recomendaciones vencidas.



Borco
o Hdsr

| NFORME FINAL DE GESTION

Estado de las recomendaciones
de Entes Externos

B Cumplidas ™ Porvalidar ™ En plazo

~
§ " m Cumplidas = Por validar ® En plazo
372 recomendaciones
5 3
a
= I f2en m © ° 2 I
AUDITORIA CGR SUGEF TOTAL
EXTERNA

Fuente: elaboracién con datos de las bases de datos de la auditoria interna.

13- Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Desde el afio 2015 hasta el tercer trimestre del 2019, la Auditoria Interna ha emitido 3126
recomendaciones en el Sistema, que se encuentran distribuidas como se muestran en el cuadro
Ne1.

Cuadro N° 1

Detalle de las Recomendaciones con corte al
al 30/09/2019

Recomendaciones cumplidas 2654
Recomendacion plazo 322
Recomendaciones por validar 134
Recomendaciones vencidas 16

Total de recomendaciones 3126

Fuente: elaboracién con datos de las bases de datos de la auditoria interna.

M
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Estado de las recomendaciones emitidas
134; 4%._.__\16; 1%

m Cumplidas = En plazo

m Por validar = Vencidas

Fuente: elaboracién con datos de las bases de datos de la auditoria interna.

Delas1l6r ecomendaci ones fAvenci da2sondeliesgpbajod7ederseesgd i e mbr e
medio y 7 son de riesgo alto. A la fecha de emisién del presente informe 4 de las recomendaciones
de riesgo alto se encuentran fAen plazo (por ampl i

Nivel de Riesgo de las
recomendaciones vencidas

7 7

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Fuente: elaboracién con datos de las bases de datos de la auditoria interna.
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) . 2654
Estado de las recomendaciones emitidas

866 782

202 a1

322
186 134
200 9 4 1 I35125 I9°505 8 68 ¢ 16
- — [ = .
2015 2016 2017 2018 2019 Total
u cumplidas 866 782 502 421 83 2654
enplazo 2 9 35 90 186 322
M por validar 0 4 12 50 68 134
M vencidas 0 1 5 5 5 16

mcumplidas 1 enplazo Mporvalidar Mvencidas

Fuente: elaboracién con datos de las bases de datos de la auditoria interna.

Durante el tercer trimestre, la Auditoria Interna realiz6 el seguimiento de 19 recomendaciones de

riesgo alto en estado Apor validaro y 18 recomend.
de las cuales se atendié en un plazo igual o menor a 30 dias habiles el 97% de los casos.
Adicionalmente, la Auditoria recibi6 69 solicitudes de ampliaciéon del plazo de cumplimiento;
atendiéndose el 100% dentro del plazo establecido de 30 dias habiles.

14- Participacion en las Comisiones y Comités y normativos

Para lograr la eficiencia y una mayor profundidad en el andlisis de los temas de su competencia,
la Junta Directiva Nacional debe establecer comisiones y comités técnicos para la buena gestion
de la entidad y para ello los dota de recursos, independencia, autoridad y jerarquia necesarios
para su operacién. Dichos comités deben contar con una normativa que regule su
funcionamiento, integracion, el alcance de sus funciones, y los procedimientos de trabajo, esto
incluye la forma en que informara a la Junta Directiva Nacional.

Los Comités y Comisiones deben llevar actas en las cuales consten sus deliberaciones y los
fundamentos de sus decisiones. El Organo de Direccion debe considerar la rotacion periddica
de los miembros de los comités, para evitar la concentracion excesiva del poder y promover
nuevas perspectivas. Esta rotacion debe tomar en cuenta las competencias y experiencia de los
miembros nominados.

Para simplificar y mejorar la gestion de los Comités y Comisiones, la Junta Directiva Nacional,
acordo instruir a la Administracion y la Secretaria General realizar una revision integral del
Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y Subsidiarias, sobre su objeto, evitar duplicidad de funciones entre Comités
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y Comisiones, concentracién de temas de analisis, comunicacién oportuna de recomendaciones
y seguimiento periddico sobre el cumplimiento de sus acuerdos.

En aras de poder atender los temas asignados a los Comités y Comisiones de una manera mas
agil y oportuna, se derogaron las Subcomisiones existentes. por determinarse que realizaban una
actividad paralela al Comité o Comision que no aportaba mayor valor agregado sobre el estudio
y analisis de los temas, pero si estaba ocasionando en muchos de los casos demoras en las
respectivas resoluciones.

Las Comisiones y Comités actuales realizando una labor de andlisis profundo de los temas
asignados, por lo gue cuando se elevan a Junta Directiva se tiene la certeza de que las propuestas
han sido valoradas desde distintos &mbitos y son las mejores para el quehacer institucional; esto
permite a la Junta Directiva ser mas expedita en su toma de decisiones, las cuales cuentan con
un fundamento técnico que proviene del trabajo efectuado desde las Comisiones y Comités tanto
por los Directores como por la Administracion.

Asimismo, por medio de los comités corporativos (Comité Corporativo de Auditoria, Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacién, Comité Corporativo de Riesgo, Comité Corporativo de
Nominaciones y Comité de Remuneraciones del Conglomerado) se conocen y analizan temas de
interés del Banco y sus Sociedades Andnimas, de forma tal que se logren sinergias y un mejor
aprovechamiento de los recursos, desde un enfoque conglomeral.

Se detalla a continuacion, la integracion, objetivos, funciones, sesiones y acuerdos de los
Comités que integré durante el periodo de mi gestion:

Comité de Remuneraciones del Conglomerado Financiero del Banco Popular.

De acuerdo a la SUGEF 16T 16 en su Articulo 28. Comité de Remuneraciones
(é. .)

Debe estar constituido de una manera que le permita ejercer un juicio competente e
independiente sobre las politicas y practicas de remuneracion y los incentivos creados
para gestionar el riesgo, el capital y la liquidez.

Este Comité se conforma por cinco personas, debiendo estar representada cada entidad del
Conglomerado por una persona integrante de su Junta y durante mi participacion este se
conformé por:

Coordinador: Sr. Carlos Arias Alvarado (Junta Directiva Nacional)
Directora: Sra. Lilliam Gonzalez Castro (Popular Pensiones)
Directora: Sra. Patricia Sanchez Villalta (Popular Seguros)
Director: Sra. Evelyn Salazar Herndndez (Popular SAFI)
Director: Sr. Alfonso Molina Rodriguez (Popular Valores)

Segun los temas técnicos consignados en el plan de trabajo que se agenden, la Gerencia General

Corporativa, se podra hacer acompafiar o delegar su representacion en los ejecutivos de alto
nivel segun corresponda; también podr4 hacerse acompafiar de otros funcionarios
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representantes de cualquiera de las Sociedades Andnimas que conforman el Conglomerado
Financiero BPDC, segun se estime necesario.

De acuerdo a la SUGEF 167 16, en su Articulo 28. Comité de Remuneraciones.

AEs el responsabl disaiey e funrieramiendoadel sistéma de incentivos
para que sea consistente con la cultura de la entidad, la declaracion del Apetito de Riesgo

y |l a estrategiaé. . o

Velar por la finalidad
de que se
establezcan las
politicas y los
conceptos generales
gue permiten
orientar la definicion
y aplicacion del
sistema de
evaluacion del
desempefio basado
en el Balance
Scorecardy en el
Balance de
Desarrollo Personal,
a las personas
trabajadoras de las
entidades que
integran el
Conglomerado
Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Orientacion Estratégica del Comité

Procurar que los
objetivos e
indicadores, tanto
del BSC comodel
BDP, deben estar
alineados conla
Ley Organica del
Banco Popular y de
Desarrollo Comunal,
las Pautas emitidas
por la Asamblea de
Trabajadores y
Trabajadoras 2014,
los pactos
constitutivos de las
Sociedades, asi
comocen el
propodsito, la mision,
la vision, politicas
estratégicas, el Plan
Estratégico
Corporativo.

—

Tener en cuenta que
los objetivos, metas
e indicadores a
plantear para
aprobacion de la
Junta Directiva
Nacional o Junta
Directiva de las
Sociedades, deben
ser de caracter
estratégicoy estar
necesariamente
alineados a los
objetivos del Plan
Estratégico
Corporativo, por lo
tanto, deben estar
enfocados de forma
total al desarrollo del
Conglomerado.

Procurar lograr el
correcto
alineamiento vertical
y horizontal entre los
diferentes niveles
organizacionales,
los objetivos que se
definan en los BSC
y BDP deben ser
de contribucion, es
decir, asegurar que
los objetivos de los
niveles inferiocres
apoyen el logro de
los planteados para
los niveles
superiores.

Garantizar que los
resultados en el
desempefiodelas
dependenciasy de
los puestos, se
evaluaran a través
de indicadores con
sus respectivas
metas, siendo el
aporte medido por
cada uno de estos
indicadores, la
contribucién
requerida para
cumplir con los
objetivos
establecidospara el
periodo.

Funciones:

1- Supervisar el disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos y de remuneraciones para que
sea consistente con la cultura y la estrategia del Conglomerado y el Apetito de Riesgo de cada
entidad. Debe estar constituido de una manera que le permita ejercer un juicio competente e
independiente sobre las politicas y practicas de remuneracion y los incentivos creados para
gestionar el riesgo, el capital y la liquidez.

2- Velar que se garantice el alineamiento de los incentivos con el cumplimiento de los objetivos del
Plan Estratégico del Conglomerado.

3- Verificar que la Gerencia General Corporativa, en el caso del Banco, por conducto de la Direccion
Financiera Corporativa y en el caso de las Sociedades la dependencia correspondiente, elabore
un informe anual que contenga la justificacion técnica para la definiciéon de un limite maximo para
el pago del incentivo, incorporando todos los costos relacionados y que no ponga en riesgo la
sostenibilidad econémica-financiera del Banco o de las Sociedades a corto, mediano y largo plazo;
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y ala vez se garantice que el reconocimiento de ese tipo de incentivos genere resultados alineados
con el desempefio institucional.

4- Revisar periédicamente la politica salarial del Conglomerado.

5- Verificar que la Gerencia General Corporativa junto con las Gerencias de las Sociedades,
actualicen anualmente el Instructivo del Proceso para la Evaluacion del Desempefio y lo remitan
para aprobacién de la Junta Directiva Nacional.

6- Recomendar a la respectiva Junta Directiva anualmente, los parametros sobre los que se evalla a
la Gerencia General Corporativa, la Gerencia General de las Sociedades y Dependencias
Especiales para el otorgamiento del incentivo a la productividad.

7- Analizar, validar y recomendar a la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y en ejercicio de
funciones propias de las Asambleas de Accionistas de las Sociedades, el informe anual que emite
la Gerencia General Corporativa de forma integral de todas las unidades estratégicas de negocio
del Conglomerado, previamente validadas por las Gerencias Generales respectivas; donde se
reflejen los resultados de la gestion anual del Sistema de Evaluacion del Desempefio y su aporte
al logro de los objetivos estratégicos y demas elementos referenciales relevantes, previo a que se
dé el pago del incentivo del afio sujeto de evaluacion.

8- Verificar que la Gerencia General del Banco y de las Sociedades revisen y actualicen anualmente,
los riesgos asociados al proceso de Evaluacion del Desempenio.

9- Participar en actividades de capacitacion, al menos en los siguientes temas: (productividad-
remuneracion-motivacién-cultura-competencias blandas-tendencia en banca, etcétera).

10

Proponer la realizacién de la capacitacion sobre el proceso de formulacion y evaluacion del
desemperfio, para los Organos de Direccién del Conglomerado.

11- Rendir el informe de Labores del Comité correspondiente al afio 2019 ante la Junta Directiva
Nacional en su calidad de Asamblea de Accionistas.

12

Realizar la evaluacién del desempefio del Comité en su conjunto y de sus miembros en forma
individual.

13- Elaborar y aprobar el Plan Anual de Trabajo correspondiente al afio 2021, del Comité, para su

remision a la Junta Directiva Nacional en su calidad de Asamblea de Accionistas.

14- Conocer y analizar los informes trimestrales de seguimiento sobre el cumplimiento de los acuerdos
del Comité.

15

Realizar la autoevaluacion del desempefio del Comité en su conjunto y de sus miembros en forma
individual.

16- Cualquier otro acuerdo o resolucion que sea encomendado por las Juntas Directivas, o las
disposiciones aplicables.
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Sesiones del Comité de Remuneraciones del Conglomerado Financiero del Banco
Popular del afio 2018 y 2019.

COMITE DE REMUNERACIONES DEL CONGLOMERADO FINANCIERO DEL BANCO POPULA
Mes Fecha No. Sesiéon
- 12/12/2018 No.12-2018
Diciembre
13/12/2018 No. 132018
COMITE DE REMUNERACIONES DEL CONGLOMERADO FINANCIERO DEL BANCO POPULA
Mes Fecha No. Sesiéon
09/01/2019 No. 012019
Enero
29/01/2019 No. 022019
Febrero n. a. n. a.
Marzo 07/03/2019 No. 032019
Abril 09/04/2019 No. 042019
26/04/2029 No. 052019
Mayo 07/05/2019 No. 062019
_ 11/06/2019 No. 0~2019
Junio
27/06/2019 No. 082019
03/07/2019 No. 092019
Julio
19/07/2019 No. 162019
Agosto 13/08/2019 No. 112019
10/09/2019 No.12-2019
Setiembre
24/09/2019 No. 132019
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Sesiones del Comité de Remuneraciones del Conglomerado Financiero
Banco Popular por periodo del 2018 (1) al 2019 (2)

13

14

12

10

2018 (1) 2019 (2)

(1) Integracién del Comité en noviembre 2018 y primera Sesion la NQB del 12/12/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 24/09/2019, siendo la Gltima Sesién la NI, del 24/09/2019.

MES
Afio Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
2018(1) n. a. n.a. n. a. n. a. n.a. n. a. n.a. n. a. n. a. n.a. n. a. 2 2
2019(2) 2 n. a. 1 2 1 2 2 1 2 n.a. n. a. n.a. 13

(1) Integracion del Comité en noviembre 2018 y primera Sesién la NQQIB del 12/12/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 24/09/2019, siendo la Gltima Sesién la N, del 24/09/2019.

Sesiones por mes de Comité de Remuneraciones del Conglomerado
Financiero Banco Popular por el periodo del 2018 (1) al 2019 (2)

2 2 2 2 2 2

5 —
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2018(1) m2019(2)

(1) Integracién del Comité enoviembre 2018 y primera Sesion la No.-2018 del 12/12/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 24/09/2019, siendo la Gltima Sesion la N&Q1L®, del 24/09/2019.
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Acuerdos del Comité de Remuneraciones del Conglomerado Financiero del Banco
Popular del afio 2018 y 2019.

Acuerdos tomados en el 2018

16 acuerdos: Del CREMBIP662018 al

Diciembre No. 12018 CREMBRCD81-2018
No. 12018 9 acuerdos: Del CREMEM822018 al
' CREMBRCDB902018

Acuerdos tomados en el 2019

11 acuerdos: Del CRE®D01-2019 a

Enero No. 012019 CREMACD11-2019
No. 02019 5 acuerdos: Del CREG®D122019 a

' CREMACD162019

Febrero n. a. n. a.

3 acuerdos: Del CRBKID17-2019 a

Marzo No. 022019 CREMACD192019
11 acuerdos: Del CREGD202019 a

Abril No. 02019 CREMACD302019
No. 052019 4 acuerdos: Del CREE®D31-2019 a

) CREMACDB342019
4 acuerdos: DeCREMACD352019 a

Mayo No. 062019 CREMACD382019
3 acuerdos: Del CREEGD392019 a

Junio No. 072019 CREMACD41-2019
No. 02019 7 acuerdos: Del CRE®D422019 a

' CREMACDB482019
4 acuerdos: Del CREESD492019 a

Juiio No. 02019 CREMACD522019
No. 162019 5 acuerdos: Del CRE®D532019 al

. CREMACD57-2019
6 acuerdos: Del CRE®D582019 a

Agosto No. 112019 CREMACD632019
4 acuerdos: Del CREE8D642019 a

Setiembre No. 122019 CREMACD67:2019
No. 12019 2 acuerdos: Del CRBKID682019 a

. CREMACD692019
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1
@ Acuerdos por mes del Comité de Remuneraciones del Conglomerado

Financiero Banco Popular por el periodo del 2018 (1) al 2019 (2)
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2018(1) m2019(2)
Integracion del Comité en noviembre 2018 y primera Sesion la NeRQB del 12/12/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 24/09/2019, siendo la Ultima Sesion la N1, del24/09/2019.
MES
Afio Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
2018(1) n. a. n.a. n. a. n. a. n.a. n. a. n.a. n. a. n. a. n.a. n. a. 25 25
2019(2) 16 n. a. 14 4 4 10 9 6 6 n.a. n. a. n.a. 69

(1) Integracién del Comité en noviembre 2018 y primera Sesion la NQB del 12/12/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 24/09/2019, siendo la Gltima Sesion la N&AL®, del 24/09/2019.

Comité de Nominaciones.

Este Comité lo integran tres Directores de la Junta Directiva Nacional, y durante mi participacion
se integré por:

Coordinador: Sr. Carlos Arias Alvarado.
Director: Sr. Oscar Hidalgo Chaves.
Director: Sr. Gilbert Diaz Vasquez.

Funciones:
Es responsable de identificar, evaluar y proponer a los candidatos a integrar las Juntas Directivas
de las sociedades y sus fiscalias, asi como que debe velar por la existencia de un plan de

sucesion de dichas personas, todo de conformidad con lo que indique la ley y los reglamentos
aplicables.
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Por otra parte, segun la SUGEF 167 1 6 ,

Art2cul o

27,

el

Comit® de

de identificar y postular a los candidatos al érgano de Direccién, tomando en cuenta los criterios
y disposiciones establecidos en la sesion V del Capitulo Il del acuerdo SUGEF 22 - 18 0 .

(subrayado no es del original).

Sesiones del Comité de Nominaciones del Banco Popular del afio 2018 y 2019.

Comité de Nominaciones del Banco 2018

Mes Fecha No. Sesidon
. 14/09/2018 No. 022018
Setiembre
17/09/2018 No. 032018
Octubre n. a. n. a.
07/11/2018 No. 042018
Noviembre 14/11/2018 No. 052018
23/11/2018 No. 062018
Diciembre 18/12/2018 No. 0722018
Comité de Nominaciones del Banco
Popular 2019
Mes Fecha No. Sesidon
Enero 16/01/2019 No. 01:2019
Febrero 01/02/2019 No. 022019
13/02/2019 No. 032019
Marzo 01/03/2019 No. 042019
- 02/04/2019 No. 052019
08/04/2019 No.06-2019
07/05/2019 No. 072019
Mayo
28/05/2019 No. 082019
: 12/06/2019 No. 092019
Junio
26/06/2019 No. 162019
Julio n. a. n. a.
Agosto 07/08/2019 No. 122019

106

Nom



| NFORME FINAL DE GESTION

21/08/2019 No. 122019
Setiembre 13/09/2019 No. 132019
Ao 2018 2019(2)
Cantidad de Sesiones 6 13

(1) Integracion del Comité en setiembre 2018, primera Sesion la Ne2@IB del 14/09/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 13/09/20189iendo la Gltima Sesion la No. 43019, del 13/09/2019.

Sesiones del Comité de Nominaciones del Banco Popular por periodo
del 2018(1) al 2019 (2)

14
12

10

2018 (1) 2019 (2)

(1) Integracion del Comité esetiembre 2018, primera Sesion la No.-2218 del 14/09/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 13/09/2019iendo la tltima Sesion la No. 43019, del 13/09/2019.

MES
Afio Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
2018(2) n. a. n.a. n. a. n. a. n.a. n. a. n.a. n. a. 2 n.a. 3 1 6
2019(2) 1 2 1 2 2 2 n.a. 2 1 n.a. n.a. n.a. 13

(1) Integracién del Comité en setiembre 2018, primera Sesién la N8B del14/09/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 13/09/20189iendo la Gltima Sesion la No. 4319, del 13/09/2019.
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Sesiones por mes del Comité de Nominaciones del Banco Popular porel
periodo del 2018 (1) al 2019 (2)
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2018(1) m2019(2)

(1) Integracion del Comité en setiembre 2018, primera Sesion la N@IB del 14/09/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 13/09/2018igndo la Gltima Sesién la No. 13019, del 13/09/2019.

Acuerdos del Comité de Nominaciones del Banco Popular del afio 2018 y 2019.

Acuerdos tomados en el 2018

NUumero de Sesiéon Acuerdos Generados
8 acuerdos: DeCNBPACD132018 a
Setiembre No. 22018 CNBPACD202018
No. 2018 5 acuerdos: Del CN&PD21-2018 al
’ CNBPACD252018
Octubre n. a. n. a.
10 acuerdos: Del CNBFD262018 a
No. 42018 CNBPACD352018
. 2 acuerdos: DeCNBPACD362018 al
Noviembre No. 52018 CNBPACD37.2018
5 acuerdos: Del CNBPD382018 a
No. 62018 CNBRACD422018
.. 8 acuerdos: Del CNBPD432018 a
Diciembre No. 72018 CNBPACD502018

Acuerdos tomados en el 2019

Numero de Sesion Acuerdos Generados
6 acuerdos: Del CNBPDB1-2019 al CNBH
Enero No. 12019 ACD6-2019
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7 acuerdos: Del CNBPED7-2019 al CNBH
Febrero No. 22019 ACD132019
No. 22019 3 acuerdos: Del CNBPD142019 a
) CNBPACD162019
10 acuerdos: Del CNBED172019 a
Marzo No. 42019 CNBRACDE262019
2 acuerdos: Del CNBPD27-2019 al
Abil No. 52019 CNBPACD282019
No. 62019 9 acuerdos: Del CN8PD292019 al
) CNBPACD37-2019
6 acuerdos: Del CNBPD382019 al
Mavo No. 72019 CNBPACD432019
y No. 82019 4 acuerdos: Del CNBED442019 a
) CNBPACD47-2019
8 acuerdos: Del CNBED482019 a
Junio No. 92019 CNBPACDE552019
No. 162019 3 acuerdos: Del CNBPD562019 a
' CNBPACD582019
Julio n. a. n. a.
5 acuerdos: Del CNBED592019 a
Adosto No. 132019 CNBPACD632019
g No. 12019 3 acuerdos: Del CNBPD642019 a
' CNBPACD662019
. 6 acuerdos: Del CNBPD67-2019 al
Setiembre No. 12019 CNBRACD722019
MES
Ano Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
2018(1) n. a. n. a. n. a. n. a. n.a. n. a. n. a. n.a. 13 n.a. 17 8 38
2019(2) 6 10 10 11 10 11 n.a. 8 6 n.a. n.a. n.a. 72

(1) Integracién del Comité esetiembre 2018, primera Sesién la No.-2218 del 14/09/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 13/09/20189iendo la Gltima Sesion la No. 43019, del 13/09/2019.

Acuerdos por mes del Comité de Nominaciones del Banco Popular por
el periodo del 2018 (1) al 2019 (2)
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(1) Integracién del Comité en setiembre 2018, primera Sesién la N3 del 14/09/2018.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 13/09/20189iendo la Gltima Sesion la No. 423019, del 13/09/2019.
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Comité de Riesgo del Banco Popular.

Este Comité lo integran de dos a tres Directores o Directoras de la Junta Directiva Nacional, la
persona que ostenta la titularidad de la Gerencia General Corporativa, quien podra delegar su
participacion, la persona titular de la Direccion de Riesgo Corporativo y una persona con el puesto
de Miembro Externo.

De no estar integrado por el Presidente o el Vicepresidente de la Junta Directiva Nacional, este
Comité sesionara bajo la presidencia de un integrante de la Junta Directiva Nacional. Durante mi
participacion se integré por:

- Sra. Grace Badilla L6pez, Coordinadora

- Sr. Carlos Arias Alvarado

- El Director de Riesgo Corporativo

- El Gerente General Corporativo, quien podra delegar su participacion en otro representante de la
alta administracion

- Un miembro externo.

El Comité tiene como objetivo asesorar a la Junta Directiva Nacional en todo lo relacionado con
las politicas de gestion de riesgos, la capacidad y el apetito de riesgo de la entidad o del Vehiculo
de Administracion de Recursos de Terceros, cuando corresponda. Asimismo, de supervisar la
ejecucion de la Declaracion de Apetito de Riesgo por parte de la Gerencia General Corporativa,
la presentacion de informes sobre el estado de la Cultura de Riesgo de la entidad, y la interaccion
y supervision con el director de riesgos.

Funciones.

a) Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de
tolerancia aprobados por la Junta Directiva Nacional. Entre otros aspectos que estime pertinentes, el
Comité debe referirse al impacto de esos riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

b) Informar en enero, abril, julio y octubre de cada afio, a la Junta Directiva Nacional, los resultados
de sus valoraciones sobre las exposiciones al riesgo de la Entidad, el cumplimiento de las Politicas
establecidas y de los limites adoptados, asi como un resumen de las decisiones tomadas en su seno.

c) Recomendar Politicas, Reglamentos, Directrices y Manuales de Procedimientos que coadyuven
con una efectiva administracion de riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en los
cuales pueden aceptarse excesos 0 excepciones a los limites aprobados, asi como los posibles cursos de
acciéon o mecanismos mediante los cuales se regularice la situacion. La definicién de escenarios debe
considerar tanto eventos originados en acciones de la propia entidad como circunstancias de su entorno.

d) Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacién de la Junta Directiva
Nacional.
e) Intercambiar periédicamente con la Auditoria Interna y con los otros Comités y Comisiones que

juzgue conveniente, la informacion necesaria para asegurar la cobertura efectiva de todos los riesgos y los
ajustes necesarios en el Gobierno Corporativo del Banco a la luz de sus planes de negocio o actividades y
el entorno.

f) Proponer a la Junta Directiva Nacional, la designacion de la firma auditora o la persona profesional

independiente para la auditoria del proceso de Administracion Integral de Riesgo. Si la Junta decidiere
separarse de la propuesta del Comité, debera razonar su decisién y hacerlo constar en el acta respectiva.
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Q) Vigilar que la gestién de riesgos considere los riesgos criticos de las actividades que realiza la
entidad.
h) Emitir los criterios pertinentes desde la perspectiva de la gestion integral de riesgos, sobre asuntos

gue deben ser conocidos por el Comité de Tecnologia de Informacion, la Comision de Inversiones del
Banco y su Comité de Cumplimiento.

i) Aprobar el Programa Anual de Capacitacion en Administracion Integral de Riesgos.

)] Las demas que indique la normativa o la Junta Directiva Nacional.

Sesiones del Comité de Riesgo del Banco Popular del afio 2018 y 2019.

Comité de Riesgo del Banco 2018

Mes No. Sesion

Setiembre e D Zbls

No. 062018

No. 07~2018

Octubre No. 082018

No. 092018

. No. 162018
Noviembr

BUCHRE No. 112018

No. 122018

Diciembre No. 132018

No. 142018

Comité de Riesgo del Banco 2019

Mes No. Sesidon
No. 012019
Enero
No. 022019
No. 032019
Febrero No. 042019
No. 052019
No. 062019
Marzo
No. 07~2019
Abril No. 082019
No. 092019
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No. 162019
Mayo No. 112019
No. 122019
No. 132019
Junio No. 142019
No. 152019
No.16-2019
Julio No. 172019
No. 182019
No. 192019
Agosto No. 262019
No. 222019
No. 222019
No. 232019
No. 242019
Octubre No. 252019
No. 262019
No. 27+2019
Noviembre No. 282019
No. 292019

Setiembre

Comité de Riesgo del Ban&wpular

ARo 2018 2019(2)
Cantidad de Sesiones 10 29

(1) Integracién del Comité en setiembre 2018, siendo la primera Sesion la NBO08.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 26/11/20189iendo la Gltima Sesion la No. 2819, del26/11/2019.

Sesiones del Comité de Riesgo del Banco periodo
del 2018 (1) al 2019 (2)

30
25
20
i5

10

2018 (1) 2019 (2)

(1) Integracion del Comité en setiembre 2018, siendo la primera Sesion la NBO08.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 26/11/2019iendo la Gltima Sesion la No. 2819, del 26/11/2019.
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Comité de Riesgo del Banco Popular

MES
Afio Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
2018(1) n. a. n.a. n. a. n. a. n.a. n. a. n.a. n. a. 2 3 2 3 10
2019(2) 2 3 2 1 4 3 3 3 2 3 3 n.a. 29

(1) Integracion del Comité esetiembre 2018, siendo la primera Sesion la No-2T8.8.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 26/11/20189iendo la Gltima Sesion la No. 2819, del 26/11/2019.

Sesiones por mes del Comité de Riesgo del Banco
periodo 2018 (1) al 2019 (2)

i
i
3,5
! 3 3 3 3 33 3 3
3 —
2,5
! 2 2 22 2
2
1,5 X
1
0,5
O —
O O i~ -0 -0 o] < @ 2 &
?:\ Q} 0’0 \o(\ ‘\O "\\\ \)\\ & * ‘0\ ‘OJ\ ‘OJ\
I & 2 ) ~ (o] N
¢ & T E SR
(_)‘?4 %Q Q\

2019(1) mW2020(2)

(1) Integracion del Comité en setiembre 2018, siendo la primera Sesion la NBO08.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 26/11/20189iendo la Gltima Sesion la No. 2819, del 26/11/2019.

Acuerdos del Comité de Riesgo del Banco Popular del afio 2018 y 2019.

Acuerdos tomados en el 2018 Comité de Riesgo del Banco

. No. 52018 10 acuerdos: Del CRBFD31-2018 a
Setiembre No. 62018 CRBPACD41:2018
No. 72018 12 acuerdos: Del CREED422018 a
Octubre No. 82018 CRBPACD532018
No. 92018
. No. 12018 23 acuerdos: Del CRBED542018 a
Noviembre No. 122018 CRBPACG762018
Diciembre No. 12018 18 acuerdos: Del CREBED77-2018 a
No. 122018 CRBPACD962018
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No. 149018

|

Acuerdos tomados en el 2019 Comité de Riesgo del Banco

No. 12019 12 acuerdos: Del CRBFDB0112019
Enero No. 22019 CRBPACD12019
No. 32019 16 acuerdos: Del CRBFD132019
Febrero No. 42019 :
No. 52019 CRBPACD282019
Marzo No. 62019 22 acuerdos: D&@RBPACD292019
No. 72019 CRBPACDB502019
- 20 acuerdos: Del CRBFB51-2019
Abril No. 82019 CRBPACD702019
No. 92019
Mavo No. 12019 42 acuerdos: Del CRBFD71-2019
y No. 112019 CRBPACDG1122019
No.122019
Junio sgﬁ;gig 41 acuerdos: Del CREBFD>1132019
: CRBPACD1532019
No.152019
Julio sgiggig 19 acuerdos: Del CRBED1542019
: CRBPACD1722019
No.1&019
Adosto mg]é%;%]i% 31 acuerdos: DERBPACD1732019
g : CRBPACD2032019
No. 212019
. No. 22019 14 acuerdos: Del CREFB2042019
Setiembre No. 22019 CRBPACDG2172019
No. 242019
23 acuerdos: Del CREF>2182019
Octubre No.252019 CRBRACD2402019
No. 262019
No. 272019
. 27 acuerdos: Del CREBF>2412019
Noviembre No. 28019 CRBRACD2672019
No. 292019
Comité de Riesgo del Banco Popular
MES
Afo Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
2018(1) n. a. n.a. n. a. n. a. n.a. n. a. n.a. n. a. 10 12 23 18 63
2019(2) 12 16 22 20 42 41 19 31 14 23 27 n. a. 267

(1) Integracién del Comité en setiembre 2018, siendo la primera Sesion la NBO08.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 26/11/20189iendo la Gltima Sesion la No. 28019, del 26/11/2019.
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(1) Integracion del Comité en setiembre 2018, siendo la primera Sesion la NBODS.
(2) Sesiones del 02/01/2019 al 26/11/20189iendo la Gltima Sesion la No. 2819, del 26/11/2019.

Comité Corporativo de Riesgo.

La conformacién, la operatividad y las funciones del Comité Corporativo de Riegos del Banco se
encuentran reguladas por el Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre la Administracion Integral
de Riesgos; el Acuerdo SUGEF 16-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo; el Reglamento
de Gestién de Riesgos de SUGEVAL; el Reglamento de Riesgo de SUPEN; el Acuerdo SUGESE
09-17, Reglamento Sistema de Gestion de Riesgos y de las demas funciones que indique la
normativa y las Juntas Directivas del Conglomerado.

Este Comité lo integran nueve personas: dos directores de la Junta Directiva del Banco Popular,
un director por cada Junta Directiva de las Sociedades del Conglomerado Financiero, el Gerente
General Corporativo 0 su representante, siempre que sea miembro de la Alta Administracion; el
Director de Riesgo Corporativo y un Miembro Externo al Conglomerado Financiero. Todos los
miembros tendran derecho a voz y voto.

A juicio del Comité, cualquier otra persona puede asistir con derecho a voz pero sin voto. Todos
los directores deberan tener conocimiento del negocio y de la gestidon de riesgos, ademas lo
presidira alguno de los directores representantes del Banco.

Integracion.

- Sr. Carlos Arias Alvarado (Junta Directiva Nacional)
- Sra. Krizzia Coto Morales (Populaalgres)

- Sra. Alejandra Mora Chacon (Popular Pensiones)

- Sr. Alexander Villegas Rojas (Popular SAFI)

- Sr. Carlos Nieto Vargas (Popular Seguros)

- El Director de Riesgo Corporativo

- El Gerente General Corporativo

- Un miembro externo
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