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Fondo de Inversion Mixto Colones (no diversificado)

El fondo Popular Mixto Colones, es un fondo de mercado de dinero, abierto, de
patrimonio variable, en colones (¢) y sobre una base de cartera publica y privada, de
renta fija y con reinversion de 100% de los ingresos netos diarios generados.

Fondo de Inversion Mixto Dolares (no diversificado)

El fondo Popular Mixto Doélares, es un fondo de mercado de dinero, abierto, de
patrimonio variable, en dolares ($) y sobre una base de cartera publica y privada, de
renta fija y con reinversion de 100% de los ingresos netos diarios generados.

Fondo de Inversion Popular Inmobiliario

Es un fondo cerrado no financiero, de caracter inmobiliario y en menor medida en
valores inscritos, denominado en dodlares estadounidenses cuyo patrimonio esta
limitado a 20,000 participaciones con valor nominal de US$5,000 cada una por un
total de US$100,000,000. El Fondo tiene un plazo de duracion de 30 afios a partir de
su fecha de aprobacion y puede renovarse o acortarse si los inversionistas asi lo
acuerdan.

Fondo de Inversion Popular Inmobiliario Zeta

Es un fondo cerrado no financiero, de caracter inmobiliario y en menor medida en
valores inscritos, denominado en dolares estadounidenses cuyo patrimonio esta
limitado a 25,000 participaciones con valor nominal de US$1,000 cada una por un
total de US$25,000,000. El Fondo tiene un plazo de duracion de 30 afios a partir de
su fecha de aprobacion y puede renovarse o acortarse si los inversionistas asi lo
acuerdan.

Fondo de Inversion Popular Inmobiliario Delta

Es un fondo cerrado no financiero, de caracter inmobiliario y en menor medida en
valores inscritos, denominado en dolares estadounidenses cuyo patrimonio esta
limitado a 5,000 participaciones con valor nominal de US$5,000 cada una por un
total de US$25,000,000. El Fondo tiene un plazo de duracion de 30 afios a partir de
su fecha de aprobacion y puede renovarse o acortarse si los inversionistas asi lo
acuerdan. A la fecha el fondo no ha iniciado operaciones.

Fondo de Inversion Popular Inmobiliario Beta

Es un fondo cerrado no financiero, de caracter inmobiliario y en menor medida en
valores inscritos, denominado en colones costarricenses cuyo patrimonio esta
limitado a 4,000 participaciones con valor nominal de CRC ¢2,500,000.00 cada una
por un total de CRC ¢10,000,000,000.00. EI Fondo tiene un plazo de duracion de 30
afios a partir de su fecha de aprobacion y puede renovarse o acortarse si los
inversionistas asi lo acuerdan. A la fecha el fondo no ha iniciado operaciones.
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Los siguientes fondos dejaron de realizar operaciones durante el periodo 2011 y se
encuentran desinscritos ante la SUGEVAL:

e Fondo de Inversion Popular Inmobiliario Sigma.

e Fondo de Inversion Popular Inmobiliario Alpha Délares.

e Popular Multiplan (no diversificado).

e Popular Multiplan Doélares (no diversificado).

e Popular Fondo de Inversion de Desarrollo Inmobiliario.
@ La participaciéon de inversionistas en cada fondo est representada por Titulos de

Participacién documentados mediante Ordenes de Inversién, indicando entre otras

cosas el nimero de participaciones adquiridas por los inversionistas.

Adicionalmente cada inversionista dispone de un prospecto del fondo en el cual
hizo sus inversiones. El prospecto contiene informacién relacionada con la
subsidiaria Popular Fondos, objetivo del Fondo, politicas de valuacion del activo
neto y otras obligaciones y derechos de la administracion.

Algunas de las clausulas contenidas en dichos contratos regulados por la SUGEVAL
son las siguientes:

o Los valores del fondo son propiedad conjunta de todos los inversionistas que
hayan suscrito contratos.

o Las inversiones en titulos valores se efectian por medio de los sistemas de
inversion del Sistema Financiero Nacional, aprobados por la SUGEVAL y la
BNV.

. Los titulos valores adquiridos se depositan en una central de valores autorizada.

La participacion de los inversionistas estd representada por titulos de participacion
denominados Certificados de Titulos de Participacion.

Contratos de administracion de fondos de pension complementarias

@ La administracion de los fondos de pensiones se encuentra regulada por la Ley No.
7523 del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores, la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley No.
7983), el Cddigo de Comercio y por las normas y disposiciones emitidas por
SUPEN.
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Nota 18. Cuentas contingentes

Las cuentas contingentes representan los riesgos eventuales que tendria el Banco frente a sus
clientes al tener que asumir las obligaciones que estos han contraido por cuyo cumplimiento
se ha responsabilizado. En estas cuentas se registran las operaciones por las cuales el Banco
ha asumido riesgos, que dependiendo de hechos futuros puedan convertirse en obligaciones
frente a terceros, acorde con lo dispuesto en la Norma Internacional de Contabilidad No.37.

El detalle de las cuentas contingentes es el siguiente:

2011 2010
Linea de crédito para tarjetas de crédito ¢ 72,958,243,625 58,675,484,772
Créditos pendientes de desembolsar 5,235,202,228 2,365,924,737
Garantias otorgadas 366,674,414 0
Total ¢ 78,560,120,267 61,041,409,509

Fondo de Financiamiento para el Desarrollo, Ley 8634 “Sistema de Banca para el
Desarrollo

Al 31 de diciembre de 2011 el Banco Popular y de Desarrollo Comunal cuenta con un saldo
de ¢3,808,738,452.

El 1 de junio de 2011 la Direccion Ejecutiva del Consejo Rector del Sistema de Banca para el
Desarrollo comunico la aprobacion del Programa BP Mujeres Empresarias, mediante el cual
se colocaran estos recursos. Lo anterior, en cumplimiento al articulo 116 del Reglamento de
la Ley 8634, el cual estipula que para colocar los recursos del Fondo de Financiamiento para
el Desarrollo se debe crear un programa especial y ser aprobado por el Consejo Rector.

Seguidamente se presenta un resumen de su situacion financiera al 31 de diciembre de 2011:
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BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
FONDO FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
BALANCE SITUACION
(Expresado en Colones)

RECURSOS FOFIDE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ACTIVOS

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
INV.EN VALORES DISPONIBLES P/VENTA

CTAS YPROD X COBRAR ASOCIADOS AINVERS. EN INSTRUM.
CARTERA DE CREDITOS

CREDITOS VIGENTES

CTAS YPROD X COBRAR ASOCIADOS ACARTERA CREDITO
ESTIMACION POR DETERIORO DE LACARTERADE CREDITO
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES
CUENTAS Y COMISIONES POR PAGAR DIVERSAS
OTROS PASIVOS

INGRESOS DIFERIDOS

CUENTAS RECIPROCAS INTERNAS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
PATRIMONIO DEL FONDO DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

APORT.D/UTILID.NETA DEL BCO ADMINIS
UTILIDAD / PERDIDA DEL PERIODO

UTILIDADES ACUMULADAS EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

2011

4,304,077,651
3,767,990,349
536,087,302
42,339,405
42,300,495
38,910

0

4,346,417,056

79,439
79,439
123,907
123,907
0

203,346

3,808,738,452
3,808,738,452
537,475,258

0
4,346,213,710

4,346,417,056
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BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

FONDO FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Colones)
RECURSOS FOFIDE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

INGRESOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS POR INVERSIONES EN INSTRUMENTOS
PRODUCTOS POR CARTERADE CREDITO VIGENTE

OTROS INGRESOS FINANCIEROS

TOTAL DE INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS
RESULTADO FINANCIERO BRUTO

GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO DE ACTIVOS
GASTO XESTIM. DE DETER. CARTERADE CRED. CTAS Y COM. XCOB.
RESULTADO FINANCIERO NETO

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS
OTROS INGRESOS OPERATIVOS

RESULTADO OPERATIVO BRUTO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES
UTILIDAD DEL PERIODO

536,087,303
1,150,454
237,500

537,475,257

0

537,475,257

0

537,475,257

2
2

537,475,259

537,475,259

537,475,259

a. La cartera de crédito por actividad econdémica se detalla a continuacion:

2011

Comercio y servicios ¢ 42,300,495
Otros 0
¢ 42,300,495

b. La cartera de crédito por tipo de garantia se detalla como sigue:

2011
Hipotecaria ¢ 37,642,758
Otros 4,657,737

¢ 42,300,495
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c. La cartera de crédito por morosidad se detalla a continuacion (en colones):

2011
Al dia ¢ 42,600,495
¢ 42,600,495

Todas las transacciones se han realizado en colones

Nota 19. Ingresos financieros por inversiones en valores

Los ingresos financieros por inversiones en valores en los periodos de un afio terminados el

31 de diciembre se detallan como sigue:

Inversiones en valores negociables ¢
Inversiones en valores disponibles para la venta
Inversiones en valores mantenidas al vencimiento

¢

Nota 20. Ingresos financieros por créditos vigentes y vencidos

Los ingresos financieros por créditos vigentes y vencidos se detallan como sigue:

Productos por préstamos con otros recursos ¢

Por tarjetas de crédito
Productos por préstamos con otros recursos,

2011 2010
2,604,578,947 4,100,381,508
23,342,757,968 16,084,686,459
718,860,928 588,051,989
26,666,197,843 20,773,119,956
2011 2010

164,611,957,993
11,794,250,005

152,188,207,429
10,551,065,506

vencidos 2,482,288,325 2,924,826,763
Por tarjetas de crédito, vencidos 40,143,445 495,955,808
Total ¢ 178,928,639,768 166,160,055,506

Nota 21. Gastos financieros por obligaciones
Los gastos financieros por obligaciones se detallan como sigue:
2011 2010

Cargos por captaciones a la vista 3,568,667,559 2,965,118,736
Cargos por captaciones a plazo 41,382,189,712 40,882,664,584

Gastos por obligaciones pacto recompra
Cargos por obligaciones con pacto de recompra
Cargos por otras obligaciones con el publico a plazo

53,260,609
1,849,830,109
14,037,715,448

1,531,555,111
13,007,103,760

60,891,663,437

58,386,442,191
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Nota 22. Gastos administrativos

Los gastos administrativos se componen de:

Personal ¢
Por servicios externos

De movilidad y comunicaciones

De infraestructura

Generales

¢

Nota 23. Valor razonable de los instrumentos financieros

2011
62,946,525,982
6,100,736,696
2,519,160,638

2010
55,162,558,267
6,056,216,880
2,259,100,424

12,212,348,349 11,663,411,520
11,520,329,153 9,367,936,415
95,299,100,818 84,509,223,506

Al 31 de diciembre la comparacion de los valores en libros y los valores razonables de todos
los activos y pasivos financieros que no son registrados al valor razonable se muestra en la

siguiente tabla:

2011

Activos financieros

Valor en libros

Valor razonable

Disponibilidades ¢ 74,873,576,904 74,873,576,904
Inversiones en valores y depdsitos 376,876,059,016 376,876,059,016
Cartera de crédito 1,125,200,773,927 1,125,200,773,927
Total de activos 1,576,950,409,847 1,576,950,409,847
Pasivos financieros

Obligaciones con el publico

Captaciones a la vista 243,460,466,797 243,460,466,797
Captaciones a plazo 829,223,351,247 792,456,965,496
Cargos financieros por pagar 14,888,627,509 14,888,627,509
Obligaciones con entidades

Obligaciones con entidades a la vista 44,659,101,208 44,659,101,208
Obligaciones con entidades a plazo 105,365,840,418 105,768,829,284
Otras obligaciones financieras 4,308,768,506 4,308,768,506
Cargos financieros por pagar 1,866,779,586 1,866,779,586
Total de pasivos ¢ 1,243,772,935,271 1,207,409,538,386




2010

Activos financieros
Disponibilidades

Inversiones en valores y depositos
Cartera de crédito

Total de activos

Pasivos financieros

Obligaciones con el publico
Captaciones a la vista

Captaciones a plazo

Cargos financieros por pagar
Obligaciones con entidades
Obligaciones con entidades a la vista
Obligaciones con entidades a plazo
Otras obligaciones financieras
Cargos financieros por pagar
Total de pasivos

Estimacion del valor razonable

Los siguientes supuestos fueron hechos por la administracion del Banco para estimar el valor
razonable de cada categoria de instrumento financiero en el balance de situacion y los

controlados fuera de ese resultado:

a. Disponibilidades, captaciones a la vista y otras obligaciones con el publico a la vista

Para los anteriores instrumentos financieros el valor en libros se aproxima al valor
razonable, por su naturaleza a corto plazo.

b. Inversiones en valores y depositos

El valor razonable de las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta y

¢

¢
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Valor en libros

67,858,686,106
284,781,511,419
1,032,250,555,148

Valor razonable

67,858,686,106
284,781,511,419
1,032,250,555,148

1,384,890,752,673

1,384,890,752,673

214,022,927,658
733,474,845,753
13,856,169,077

18,392,382,352
112,322,103,341
4,656,188,724
1,572,757,122

214,022,927,658
738,691,176,311
13,856,169,077

18,392,382,352
112,984,921,750
4,656,188,724
1,572,757,122

1,098,297,374,027

1,104,176,522,994

mantenidas hasta el vencimiento estd basado en cotizaciones a precio de mercado.

c. Cartera de crédito

El valor razonable de los préstamos se calcula con base en los flujos de efectivo de
principal e intereses futuros esperados descontados. Los pagos de los préstamos son
asumidos para que ocurran en las fechas de pago contractuales. Los flujos de efectivo
futuros esperados de los préstamos son descontados a las tasas de interés vigentes al 31 de
diciembre ofrecidas en préstamos similares a nuevos prestatarios.
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d. Captaciones a plazo y otras obligaciones financieras

Nota 24.

El valor razonable de las captaciones a plazo y otras obligaciones financieras esta basado
en flujos de efectivo descontados usando tasas de interés vigentes al 31 de diciembre,
ofrecidas en depositos a plazos similares.

Las estimaciones del valor razonable son hechas a una fecha determinada basadas en
informacion de mercado y de los instrumentos financieros. Estos estimados no reflejan
primas o descuentos que puedan resultar de la oferta para la venta de instrumentos
financieros en particular a una fecha dada. Las estimaciones son subjetivas; por su
naturaleza involucran incertidumbres y elementos de juicio significativo, por lo que no
pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier cambio en las suposiciones puede
afectar en forma significativa las estimaciones.

Administracion de riesgos

Dentro del marco del cumplimiento de la normativa vigente sobre gestion de riesgos
emitidas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
Superintendencia de Pensiones (SUPEN), Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL) y Superintendencia General de Seguros (SUGESE), asi como aquella
emitida por la Contraloria General de la Republica, el Conglomerado Financiero Banco
Popular cuenta con el “Manual de Riesgo del Conglomerado Banco PopularOy el
“Manual de Lineamientos Generales para la gestion de riesgos del Conglomerado
Financiero Banco Popular, documentos que incorporan las directrices generales para una
adecuada gestion de riesgos institucionales.

Se incluyen en éstos los objetivos, principios y estrategias generales, la estructura
organizacional, asi como las funciones y responsabilidades de las diferentes areas del
Conglomerado Financiero en relacion a la gestion de riesgos.

El Conglomerado Banco Popular se enfoca en la gestion de los riesgos a los que esta
expuesto de acuerdo a su naturaleza, en especifico se pueden citar el riesgo de crédito,
riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo.

1. Riesgo de la cartera de préstamos

El riesgo de crédito representa la posibilidad de obtener pérdidas producto de la
posible insolvencia, morosidad o incumplimiento de las condiciones contractuales de
la operaciéon por parte del deudor, o deterioro de la cartera de crédito.
Adicionalmente el Banco esta expuesto al riesgo crediticio de los créditos fuera de
balances, como son los compromisos, cartas de crédito y garantias.
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En lo que respecta a la cartera de préstamos, este riesgo se gestiona a través del
seguimiento de los indicadores normativos establecidos en el reglamento SUGEF 24-
00 asi como a través de indicadores y limites desarrollados internamente, dentro de lo
cual se tiene:

Célculo de la probabilidad de impago (PD)

Pérdida maxima (VAR crédito)

Mora sensibilizada

Indices de concentracion por cartera

Matrices de transicion

Estudios sectoriales

Cobertura de la probabilidad de impago

Limite de estimaciones contables

Rentabilidad ajustada por riesgo por producto de crédito

FER e a0 o

Lo anterior asociado a limites de control monitoreados en forma permanente, de
conformidad con el apetito de riesgo del conglomerado. Al respecto se destaca el
manejo de la morosidad, medida por el indicador de mora mayor a 90 dias, cuya
evolucion ha sido satisfactoria durante el presente afio, ubicandose por debajo de los
pardmetros permitidos, seguin se muestra en el siguiente cuadro:

BANCO POPULARY DE DESARROLLO COMUNAL
MORA MAYORA 90 DiAS
ANO2011
(cifras en porcentajes)

3,10%
3,00%
2,90%

2,80% e _\.
2,70% =

I P N\
2,60% \
2,50%

2,40%
2,30%

moramayor a 90 dias

Ene-11 Feb-11 Mar-11 Abr-11 May-11 Jun-11 Jul-11 Ago-11 Sep-11 Oct-11 Nov-11 Dic-11

Ene-11 | Feb-11 | Mar-11 | Abr-11 | May-11 | Jun-11 | Jul-11 | Ago-11 | Sep-11 | oct-11 | nov-11 | dic-11

====INDICADOR| 2,71% | 2,63% | 2,55% | 2,67% | 2,68% | 2,74% | 2,83% | 2,73% | 2,75% | 2,79% | 2,87% | 2,65%
s L[MITE 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

La cartera de crédito por actividad econdmica se detalla como sigue (en miles de
colones):




-78 -

2011 2010
Agricultura ¢ 43,225912 32,740,627
Ganaderia 30,845,465 23,536,731
Pesca 708,412 718,828
Industria 12,924,530 11,060,257
Vivienda 296,153,648 265,895,282
Construccion 15,969,630 14,668,563
Turismo 5,501,604 5,421,888
Electricidad 306,749 363,164
Comercio y servicios 129,088,731 117,717,477
Consumo 490,362,599 437,713,189
Transporte 16,002,598 14,383,455
Depositos y almacenamientos 207,451 299,420
Sector publico 3,558,087 3,257,515
Sector bancario 25,919,952 27,161,124
Otras entidades 69,286,522 91,521,036
Otros 11,875,497 6,705,084
Total ¢ 1,151,937,387 1,053,163,640

La cartera de crédito por tipo de garantia al 31 de diciembre se detalla como sigue (en

miles de colones):

2011 2010
Prendaria ¢ 2,222,731 3,940,149
Hipotecaria 614,256,103 556,110,524
Fiduciaria 131,105,639 129,702,080
Titulos valores 35,952,169 67,833,321
Otras 368,400,745 295,577,566
Total ¢ 1,151,937,387 1,053,163,640

El Banco efectta analisis estrictos antes de otorgar créditos y requiere garantias de los
clientes antes de desembolsar los préstamos. Aproximadamente 87.72% al 31 de
diciembre de 2011 (87.97% en el 2010) de la cartera de créditos esta garantizada.

El Banco clasifica como vencidos los préstamos que presenten un dia de atraso en
adelante de acuerdo con la fecha pactada de pago, y morosos aquellos con atrasos de
30 dias después del vencimiento de dichos pagos.

Al 31 de diciembre de 2011 el monto de préstamos sin acumulacién de intereses es
¢1,151,937,387 en miles de colones (¢1,053,163,640 en 2010) y el nimero de
préstamos es 356,507 (357,537 en 2010).
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Al 31 de diciembre de 2011 el monto de préstamos en cobro judicial asciende a
¢23,945,965 en miles de colones (¢18,371,897 en 2010) y corresponde a 7,807
préstamos (4,644 en 2010), que equivale a 2.08% (1,74% en 2010) del total de

préstamos en proceso judicial.

Cuando una operacioén de crédito es clasificada en estado de no acumulacion de
intereses, el producto acumulado por cobrar hasta esa fecha se mantiene pendiente
por cobrar en el balance de situacién y los intereses generados a partir de ese
momento son registrados en cuentas de orden como productos en suspenso.

La concentracion de la cartera en deudores individuales o por grupos de interés
economico se detalla a continuacion (en miles de colones).

Al 31 de diciembre de 2011
En miles

Capital
Reservas
Total

5% capital y reservas

Rango
De ¢1 hasta ¢6,550,393
De ¢6,550,394 hasta ¢13,100,785
De ¢13,100,786 hasta ¢19,651,178
De ¢19,651,179 en adelante
Total cartera

Al 31 de diciembre de 2010
En miles

Capital
Reservas
Total

5% capital y reservas

Rango
De ¢1 hasta ¢6,539,692
De ¢6,539,693 hasta ¢13,079,384
De ¢13,079,385 hasta ¢19,619,076
De ¢19,619,077 en adelante

Total cartera

130,000,000
1,007,853
131,007,853
6,550,393
Saldo Numero de clientes
1,056,185,259 248,500
40,741,097 4
29,224,524 2
25,786,507 1
1,151,937,387 248,507
130,000,000
793,840
130,793,840
6,539,692
Saldo Numero de clientes
941,095,174 225,816
18,783,291 2
66,282,889 4
27,002,286 1
1,053,163,640 225,823
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Riesgo de mercado

Representa las posibles pérdidas que se puedan producir como consecuencia de un
movimiento adverso en los precios, tasas de interés, tipo de cambio, precio de los
titulos, precio de las acciones y precios de los activos.

2.1 Riesgo asociado a los instrumentos financieros

2.1.1 Riesgo de precio

El riesgo de precio asociado a los Instrumentos Financieros es medido a través
de la metodologia del Valor en Riesgo (VAR), en su variante conocida como
Var historico. En general esta es una medida estadistica de riesgo de mercado
que estima la pérdida méxima que podria registrar un portafolio en un intervalo
de tiempo y con cierto nivel de probabilidad o confianza. En otras palabras, el
VaR resume la pérdida méaxima esperada (o peor pérdida) durante un intervalo
de tiempo bajo condiciones de mercado estables, para un nivel de confianza
dado. El calculo del VaR implica una inferencia estadistica que se realiza a
partir de series histéricas de datos como precios, tasas, cotizaciones y la
volatilidad y correlacion de esas series.

Se opta por el modelo VaR considerando las siguientes ventajas:

a. Otorga informacion para la direccidon y cuadros gerenciales ya que resume en
una sola cifra la exposicion al riesgo.

b. Resume en términos no técnicos los riesgos financieros.

Permite evaluar el desempefio por riesgo en que incurre la entidad.

d. Permite determinar limites con el objeto de restringir la exposicion al riesgo
y mejorar las decisiones de asignacion de recursos de capital.

e. Permite una guia para determinar los niveles minimos de capital como
reserva contra riesgos financieros.

e

El VAR de inversiones se calcula con un 95% de confianza (99% en el 2010).
Dicho indicador muestra para los ultimos doce meses los siguientes
resultados:
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Banco Populary de Desarrollo Comunal
VAR diario carteratotal deinversiones
Enero 10-Dic 10
(cifras en porcentajes)

1,80%

1,60%
1,40% ‘\
1,20% ——
1,00% ——— ——
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
2 2 e 2 2 e 2 S e e e e

ene-10 | feb-10 | mar-10 | abr-10 | may-10 | jun-10 | jul-10 | ago-10 | sep-10 | oct-10 | nov-10 | dic-10
emm\/ARdiario 99% | 1,48% | 1,42% | 1,35% | 1,30% | 1,14% | 1,12% | 1,07% | 1,08% | 1,08% | 1,01% | 1,02% | 0,96%
— limite 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70% | 1,70%

Adicionalmente al VaR se utilizan otra serie de metodologias para
controlar el riesgo asociado a la cartera de inversiones dentro de las cuales
podemos anotar:

Duracion de Macauly.

Duracién modificada.

indice de Sharpe.

Pruebas restrospectivas del VaR (Backtesting).
Pruebas de tension del VaR (Stress testing).

ope o

2.1.2 Riesgo de crédito asociado a instrumentos financieros
2011

La valoracion del riesgo de crédito asociado a las inversiones es controlado a
través de la calificacion crediticia otorgada a los activos que componen la
cartera, asi por ejemplo al término del mes de diciembre de 2011, el 61.93% de
la cartera total estaba invertida en titulos del sector publico no sujeto al
requisito de calificacion local y que poseen una calificacion soberana a nivel
local y bb3 (grado de inversién de acuerdo con calificacion de Moody’s) a
niveles internacionales. El restante estd conformado por un 18.03% en fondos
de inversion calificados AA, un 9.89% en recompras que carecen de
calificacién y un 10.15% en certificados a plazo de emisores con calificacion
minima de AA.
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2010

La valoracion del riesgo de crédito asociado a las inversiones es controlado a
través de la calificacion crediticia otorgada a los activos que componen la
cartera, asi por ejemplo al término del mes de diciembre 2010, el 54% de la
cartera total esta invertida en titulos del sector publico no sujeto al requisito de
calificacion local y que poseen una calificacion soberana a nivel local y bba3
(grado de inversion de acuerdo a calificacion de Moody’s) a niveles
internacionales. El restante, estd conformado por un 23% en fondos de
inversion calificados AA, un 11% en recompras que carecen de calificacion, un
2% en bonos del tesoro de los Estados Unidos y un 10% en certificados a plazo
de emisores con calificacion minima de AA.

2.1.3 Backtesting de la cartera total de inversiones

El backtesting es un procedimiento estadistico utilizado para validar la calidad
y la precision de un modelo, mediante la comparacion de los resultados
proyectados contra los reales generados por las condiciones del mercado.

Exposicion de resultados

2011

En la siguiente tabla se puede apreciar que de las 13 observaciones se han
presentado cuatro valores, en los meses de julio, setiembre, octubre y
noviembre del 2011, en donde la pérdida real ha superado la estimada por el
modelo, lo cual se explica por la presencia de los fondos de inversion y
certificados de deposito a plazo que a diciembre de 2011 representan en
conjunto casi el 20% de la cartera valorada. Estos instrumentos al tener una
volatilidad muy baja y en algunos casos nula, y un peso relativo razonable
sobre el total de la cartera, tiende a crear un efecto de baja volatilidad en el
modelo del VAR

BANCO POPULAR ¥ DE DESARROLLO COMUMAL
B&CH TESTIMG
CARTERA DE INWERSIOMES
Dic: 2010 - Dic 2011
[cifras en millone s de colones y porcertajes)

dic-11 | nowv-11 | oct-11 | zep-11 | ago-11 | U1 | jun-11 |may-11 | ahr-11 | mar-11 | fek-11 | ene-11 | dic-10 |
ESTIMACION
Cartera total 252256 222868 247.559 242790 255929 281425 340615 363131 345564 293944 248500 227700 132870
WAR abzoluto 95% =279 -171 -34 -3 260 -143 -309 =230 244 -244 =324 -421 =539
WAR relativo 95% 013% 007% 00M% 005% 009% 004% 009% 0,07% 005% 010% 044% 023% 0,33%
RESULTADD
Ganancias 229 £45 386 104 £54 130 3
Pérdicas =70 -405 -136 -332 -413 =721
WAR real % 003% -018% -0,05% -074% 00% -015% 00% 00% 00% 00%  00%  00% -0,33%
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2010

Como se aprecia en la siguiente tabla, los ajustes por valoracion que se han
presentado durante los ultimos doce meses han sido negativas para los meses de
enero, febrero, abril, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2010,
en donde se puede comparar la pérdida real contra la estimada calculada a
través del VaR con un 99% de confianza:

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
BACK TESTING
CARTERA DE INVERSIONES
Ene 2010-Dic 2010
(cifras en millones de colones y porcentajes)

Ene-10 | Feb-10 | Mar-10 | Abr-10 | May-10 | Jun-10 Jul-10 Ago-10 | Sep-10 | Oct-10 | Nov-10 Dic-10

ESTIMACION

Cartera total 125.585 | 133.630 | 133.223 | 130.463 | 142.418 | 142.150 | 135.904 | 114.529 | 108.009 | 112.656 | 121.010| 129.957
VAR absoluto 99% (1.859)] (1.898)| (1.799)] (1.696)] (1.624)] (1.592)] (1.454)| (1.237)] (1.167)] (1.138)] (1.234)] (1.250)
VAR relativo 99% -1,48%| -1,42%| -1,35%| -1,30%] -1,14%| -1,12%| -1,07%| -1,08%| -1,08%| -1,01%] -1,02%] -0,96%
RESULTADO

GANANCIAS 104 80 279 215

PERDIDAS (284) (124) (27) (738) (316) (43)] (195) (271)
VAR real % -0,23%| -0,09% 0,00%] -0,02% 0,00% 0,00% 0,00%| -0,64%| -0,29%] -0,04%| -0,16%| -0,21%

2.1.4 Stress testing de la cartera de inversiones

El estres o prueba de valores extremos se fundamenta en la creacion de
escenarios los cuales vendran a responder a la pregunta ;Qué pasa si?, lo cual
busca predecir pérdidas en condiciones extremas que se lleguen a presentar en
el mercado en un momento dado. La metodologia del valor en riesgo no define
el monto que se podria perder el 1% de las veces y en muchas ocasiones estar
pérdidas podrian ser demasiado altas.

Metodologia empleada

El escenario extremo utilizado para este caso fue el de tomar la mayor variacion
de precio negativa que presentaron los instrumentos que componen el portafolio
a diciembre de 2011 y 2010, considerando una serie de tiempo de dos afos.

Dicha variacion negativa se le aplicéd al ultimo precio reportado de vector de
precios con lo cual se estaria simulando una situacion extrema la cual consiste
en que todos los instrumentos redujeran sus precios en diferencias que ya se
presentaron de manera aislada y bajo condiciones determinas en varios
momentos.
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BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
STRESS TESTING
CARTERA DE INVERSIONES

oct-11 nov-11 dic-11
Cartera valorada 247.558.717.434 223.123.080.056,14 252.255.867.618,63
VAR 99% 170.802.096 278.593.754 276.196.241
VAR porcentual al 99% 0,069% 0,125% 0,109%
VAR extremo 1.276.282.798 1.288.924.139 1.366.425.561
VAR extremo porcentual 0,52% 0,58% 0,54%

Exposicion de resultados
2011

Procediendo a aplicar las maximas variaciones que han presentado los
instrumentos en la serie de dos afios con respecto al ultimo precio reportado nos
muestra que el stress o prueba de valores extremos da como resultado un nivel
de exposicion de 0.53% sobre la cartera valorada:

Este VaR extremo, por un monto cercano a ¢1.366.4 millones, representa la
pérdida que enfrentaria la Institucioén en caso de que, en un mismo dia del mes
siguiente, se materialicen todas las pérdidas registradas en los 2 afios anteriores.

2010

Procediendo a aplicar las maximas variaciones que han presentado los
instrumentos en la serie de dos afios con respecto al ultimo precio reportado nos
muestra que el stress o prueba de valores extremos da como resultado un nivel
de exposicion de 8% sobre la cartera valorada:

BANCO POPULAR 'Y DE DESARROLLO COMUNAL
STRESS TESTING
CARTERA DE INVERSIONES
A DICIEMBRE 2010

Cartera valorada 182.970.445.335
VAR 99% 1.756.516.275
VAR porcentual al 99% 0,96%
VAR extremo 1.780.724.139
VAR extremo porcentual 1,37%

Cabe destacar que la situacion mostrada corresponde al peor escenario en donde
todos los titulos disminuirian su valor hasta el minimo histdrico.
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2.1.5 Riesgo de tasas de interés

Es el riesgo de que la condicion financiera de la organizacion sea adversamente
afectada por movimientos en el nivel o la volatilidad de las tasas de interés

Este riesgo se gestiona a través de las siguientes metodologias:

a. Analisis de brechas de repreciacion.

b. Sensibilidad del margen financiero ante variaciones de un 1% en la tasa de
interés con horizonte de un afio.

c. Sensibilidad del valor economico de la entidad ante variaciones en la tasa de
interés.

d. Requerimiento tedrico de capital por riesgo de tasas de interés.

e. Escenarios de stress.

Los elementos citados anteriormente se basan en las brechas de repreciacion
que segun las politicas internas de la institucion han ubicado la revision de tasas
activas en el corto plazo a efectos de protegerse de los incrementos en la tasa de
interés. Asimismo los vencimientos de pasivo se ubican en mayor medida en
plazos entre los 6 y 12 meses con lo cual el riesgo de tasas de interés se
mantiene controlado en forma satisfactoria.



Reporte de brechas, diciembre de 2011

Activos
Inversiones
Cartera de crédito

Pasivos

Obligaciones con el publico

Obligaciones con entidades
financieras

Brecha de activos y pasivos
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Dias

Total 0-30 31-90 91-180 181-360 361-720 Mas de 720
432,642,934 96,349,796 53,479,602 34,167,133 26,259,054 39,289,434 183,097,915
1,103,387,219 1,079,554,122 8,372,230 3,760,967 11,699,900 0 0
1,536,030,153 1,175,903,918 61,851,832 37,928,100 37,958,954 39,289,434 183,097,915
772,628,988 148,856,387 169,433,990 212,039,716 148,198,657 53,074,514 41,025,724
59,753,357 14,847,003 1,082,012 15,614,782 4,207,774 8,342,221 15,659,565
832,382,345 163,703,390 170,516,002 227,654,498 152,406,431 61,416,735 56,685,289
703,647,808 1,012,200,528 (108,664,170) (189,726,398) (114,447,477) (22,127,301) 126,412,626




Reporte de brechas, diciembre de 2010

Activos
Inversiones
Cartera de crédito

Pasivos

Obligaciones con el publico

Obligaciones con entidades
financieras

Brecha de activos y pasivos
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Dias
Total 0-30 31-90 91-180 181-360 361-720 Mas de 720
324,879,328 95,062,454 37,761,424 16,697,448 16,356,063 22,431,967 136,569,972
1,005,362,547 963,151,791 12,226,466 18,843,207 11,140,820 0 263
1,330,241,875 1,058,214,245 49,987,890 35,540,655 27,496,883 22,431,967 136,570,235
706,843,621 138,169,671 128,839,959 168,856,645 155,252,832 53,421,626 62,302,888
68,237,403 8,411,307 8,085,994 16,033,846 3,975,688 7,672,454 24,058,114
775,081,024 146,580,978 136,925,953 184,890,491 159,228,520 61,094,080 86,361,002
555,160,851 911,633,267 (86,938,063) (149,349,836) (131,731,637) (38,662,113) 50,209,233




2.1.6 Riesgo de tipo de cambio
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Es el riesgo de que el valor de los activos, pasivos y compromisos en moneda
extranjera se puedan ver afectados adversamente por las variaciones en el tipo
de cambio.

Este riesgo se monitorea a través de limites internos a la posicién neta en
moneda extranjera asociada con el nivel de exposicion segin la variacién
esperada del tipo de cambio. Adicionalmente se realizan escenarios de stress
que ayudan a la toma de decisiones.

Durante los ultimos doce meses, el indicador de exposicion al riesgo cambiario
se ha ubicado por debajo de los limites establecidos, en razéon de la cobertura
natural asumida por la institucion, tal y como se muestra en el siguiente grafico.

0,16%
0,14%
0,12%
0,10%
0,08%
0,06%
0,04%
0,02%
0,00%
-0,02%

BANCO POPULARY DE DESAROLLO COMUNAL
EVOLUCION DEL RIESGO CAMBIARIO
ENERO-DICIEMBRE 2011
(CIFRAS EN PORCENTAJES

ene-11 | feb-11

mar-11

abr-11 | may-11 | jun-11 | jul-11 | ago-11 | sep-11 | oct-11 | nov-11 | dic-11

0,01%

0,01%

0,01%

0,01% | 0,00% | 0,00% | 0,01% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

s | [ MIITE

0,14%

0,14%

0,14%

0,14% | 0,14% | 0,14% | 0,14% | 0,14% | 0,14% | 0,14% | 0,14% | 0,14%
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6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

Banco Populary de Desarrollo Comunal
Exposicién al riesgo cambiario
Enero 10-Dic 10

(cifras en porcentajes)

0,00% . .
= = S ° S S S S = ° S °
o) a8 & L > S 5 o a ] > o
s ¢ 2 < £ 3 5 g2 & S 2 8
Ene-10 | Feb-10 | Mar-10 | Abr-10 | May-10 | Jun-10 | Jul-10 | Ago-10 | Sep-10 [ Oct-10 | Nov-10 | Dic-10
=== |NDICADOR | 0,06% | 0,13% | 0,14% | 0,13% | 0,11% | 0,14% | 0,18% | 0,18% | 0,16% | 0,28% | 0,67% | 1,11%
e |_IMITE 5,00% | 5,00% | 5,00%

5,00%

5,00%

5,00%

5,00% | 5,00%

5,00%

5,00%

5,00%

5,00%

La administracion del Banco considera que se muestra
riesgo de tipo de cambio por su poca participacion en
extranjeras, por lo que la incidencia de riesgo es menor.

un nivel normal de
activos en monedas

La administracion del Banco lleva un control diario de la posicién en monedas
extranjeras y mantiene una posicion conservadora. En esta forma el Banco tiene
mas activos que pasivos en monedas extranjeras y los estados financieros
muestran un ingreso por diferencial cambiario. Adicionalmente esta posicion es
monitoreada semanalmente por el Comité de Activos y Pasivos.

La posicidon neta no es cubierta con ningun instrumento; sin embargo el Banco
considera que se mantiene en un nivel aceptable para comprar o vender US

dolares en el mercado en el momento que lo considere necesario.

Los activos y pasivos denominados en US doélares se detallan como sigue:

Activos

Disponibilidades
Cuenta de encaje en el BCCR

Inversiones

Cartera de crédito
Cuentas por cobrar

Otros activos

Total de activos

US$

2011 2010
9,957,141 7,345,757
4,792,405 3,396,395

84,711,426 99,663,060
219,766,147 138,510,362
6,750 289,888
1,958,039 2,725,109
321,191,908 251,930,571
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Pasivos

Obligaciones con el publico
Obligaciones a plazo
Cuentas por pagar diversas
Otros pasivos

Total de pasivos

Posicion neta activa US$

(229,180,511)  (216,156,841)
(51,378,019) (23,230,523)
(19,265,334) (12,668,492)

(482,321) (1,321,081)

(300,306,185)  (253,376,937)

20,885,723 (1,446,366)

3. Riesgo de liquidez

Esta referido al riesgo financiero que se origina cuando no se poseen los recursos
liquidos necesarios para atender los compromisos con terceros en el corto plazo. El
riesgo de liquidez se controla monitoreando en forma diaria el calce de plazosa 1 y 3
meses segun lo establecido en la normativa SUGEF 24-2000.

Como se puede observar en los siguientes graficos, tanto el indicador a 1 mes como a
3 meses se han comportando en forma satisfactoria durante el periodo 2011 y 2010

superando el limite establecido por la normativa.

BANCO POPULARY DE DESAROLLO COMUNAL
EVOLUCION DEL CALCE DE PLAZOS
A 1 MES
DEC2010-DEC2011
3,50
3,00
2,00 / ~~— I\
1,50 g ~
1,00
0,50
Q N N N N N N N N N N N N
N > > > > N > Y N » N 5 >
R N Y VT e S e T
F o EE @Y W F S
. Mar- May- .
Dic-2010Ene-2011Feb-2011 2011 Abr-2011 2011 Jun-2011|Jul-2011/Ago-2011Sep-20110ct-2011|Nov-2011 Dic-2011
e CIMES | 1,47 1,96 1,94 1,98 2,90 2,20 1,77 1,75 1,89 1,82 1,83 2,04 1,48
e | [MITE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
EVOLUCION DEL INDICADOR
CALCE DE PLAZOS A 1 MES
ULTIMO ANO

2,50
2,00 \\//\
150 '/‘\’\‘/‘——‘\v
1,00 - - - - - - - - - - - =
0,50
0,00 T T T T T T T
Ene-10 Feb-10 Mar-10 Abr-10 May-10 Jun-10 Jul-10 Ago-10 Sep-10 Oct-10 Nov-10 Dic-10
ene-10| feb-10 |mar-10| abr-10 |may-10| jun-10 | jul-10 [ago-10 | sep-10 | oct-10 [ nov-10 | dic-10
—o— CALCE1MES| 1,94 1,77 1,60 2,06 2,29 1,46 1,77 1,58 1,63 1,68 1,66 1,47
—&— LIMITE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Especificamente el calce de plazos a 1 mes, muestra su nivel mas bajo durante el mes
de diciembre 2011 alcanzando 1.47, sin embargo si se compara con el limite
establecido se puede concluir que tal nivel es satisfactorio excediendo el minimo
permitido, y dado el repunte observado en los meses subsiguientes.

BANCOPOPULARY DE DESAROLLO COMUNAL
EVOLUCION DEL CALCE DE PLAZOS
A 3 MESES
DEC 2010-DEC2011
1,40
1,20
e~
1,00 // S
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
S U U I T P
N @Q" & & & go" w@ \Q« & v%o &R & $o* 3¢
Dic-2010|Ene-2011|Feb-2011|Mar-2011/Abr-2011|May-2011Jun-2011| Jul-2011|Ago-2011|Sep-2011|0ct-2011|Nov-2011| Dic-2011
o= C3MESES | 0,90 1,06 1,17 1,18 1,14 1,05 1,08 1,08 1,08 1,08 1,12 1,12 0,97
s | [MITE 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85
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Durante el periodo 2010 el calce de plazos a 1 mes, muestra su nivel mas bajo durante
el mes de junio 2010 alcanzando 1.46, sin embargo si se compara con el limite
establecido se puede concluir que tal nivel es satisfactorio excediendo el minimo
permitido, y dado el repunte observado en los meses subsiguientes.

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
EVOLUCION DEL INDICADOR
CALCE DE PLAZOS A 1 MES
afio 2009

3,00
2550 /\’/._.——a\
2,00 » //\

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T T T T T
ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09

ene-09| feb-09 |mar-09 | abr-09 |may-09| jun-09 | jul-09 |ago-09|sep-09| oct-09 | nov-09 | dic-09

——CALCE1MES| 167 | 205 | 160 | 2,18 | 228 | 1,64 | 246 | 2,20 | 2,38 | 236 | 242 | 1,79
—=— LIMITE 1,05 | 105 | 1,05 | 1,05 | 1,05 | 1,05 1,05 | 1,05 | 1,06 | 1,05 | 1,05 | 1,05

Situacion similar se muestra en el calce de plazos a 3 meses cuyo minimo se ubicéd en
diciembre 2010 con un 0.90 lo cual excede el limite normativo, con lo cual se
concluye un manejo adecuado de la liquidez durante el Gltimo afio.

Asimismo existen indicadores desarrollados internamente que permiten valor el
riesgo de liquidez operativo y estructural dentro de lo cual podemos detallar los

siguientes:

a. Duracion cartera pasiva
b. Indicador de liquidez bésica de corto plazo
c. Indice de Gini para concentracion de la cartera pasiva

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 los riesgos de liquidez del Banco se detallan
como sigue (en miles de colones):
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Al 31 de diciembre de 2011 el calce de plazos (en moneda nacional y extranjera) de los activos y pasivos (en miles de colones) del Banco y subsidiarias es como sigue:

Activos

Disponibilidades ¢
Cuenta encaje, BCCR
Inversiones

Cartera de crédito

Pasivos

Obligaciones con el publico

Cargos por pagar

Obligaciones con entidades
financieras

Brecha de activos y pasivos ¢

Dias

A la vista 1-30 31-60 61-90 91-180 181-365 Mas de 365 Total
65,489,027 2,353,733 0 0 0 0 0 67,842,760
7,030,817 0 0 0 0 0 0 7,030,817
117,158 94,888,234 20,324,407 15,654,529 20,541,272 18,047,995 207,302,464 376,876,059
59,564,277 28,980,682 8,994,218 10,243,203 28,816,912 57,434,168 974,598,166 1,168,631,626
132,201,279 126,222,649 29,318,625 25,897,732 49,358,184 75,482,163  1,181,900,630 1,620,381,262
243,460,467 140,937,951 69,472,057 82,420,920 195,300,483 190,319,256 150,911,594 1,072,822,728
6,825 1,818,055 1,418,825 1,474,429 3,423,316 7,142,292 1,332,754 16,616,496
44,659,102 27,684,577 13,966,845 2,822,747 25,633,724 16,842,424 22,724,292 154,333,711
288,126,394 170,440,583 84,857,727 86,718,096 224,357,523 214,303,972 174,968,640 1,243,772,935
(155,925,115) (44,217,934)  (55,539,102) (60,820,364) (174,999,339) (138,821,809) 1,006,931,990 376,608,327
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Al 31 de diciembre de 2010 el calce de plazos (en moneda nacional y extranjera) de los activos y pasivos (en miles de colones) del Banco y subsidiarias es como sigue:

Dias
A la vista 1-30 31-60 61-90 91-180 181-365 Mas de 365 Total

Activos
Disponibilidades ¢ 56,638,343 4,671,747 0 0 0 0 0 61,310,090
Cuenta encaje, BCCR 6,548,596 0 0 0 0 0 0 6,548,596
Inversiones 294,201 95,480,221 16,293,054 3,569,596 5,744,995 11,703,323 151,696,121 284,781,511
Cartera de crédito 57,001,188 28,892,369 8,345,572 10,197,847 28,484,134 51,583,262 885,632,361 1,070,136,733
¢ 120,482,328 129,044,337 24,638,626 13,767,443 34,229,129 63,286,585  1,037,328,482 1,422,776,930

Pasivos
Obligaciones con el publico 0 347,820,030 61,357,591 56,105,462 144,289,725 181,017,275 156,907,690 947,497,773
Cargos por pagar 0 1,937,528 1,176,193 1,058,738 2,998,704 6,561,541 1,696,222 15,428,926

Obligaciones con entidades

financieras 0 28,945,926 12,640,001 4,602,552 34,172,464 24,249,410 30,760,321 135,370,674
0 378,703,484 75,173,785 61,766,752 181,460,893 211,828,226 189,364,233 1,098,297,373
Brecha de activos y pasivos ¢ 120,482,328 (249,659,147)  (50,535,159) (47,999,309) (147,231,764) (148,541,641) 847,964,249 324,479,557
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Nota 25. Contingencias
Litigios

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 existen juicios contra el Banco. La
administracion cambi6 en el periodo 2006 la metodologia para el célculo de la
provision para litigios, tomando como criterios la instancia judicial en que se
encuentre cada caso y la probabilidad de pérdida asignada por el Area Legal,
existiendo una provision al 31 de diciembre de 2011 por ¢652,248,786
(¢684,844,379 en el 2010).

Obligaciones laborales

Existe un pasivo contingente por el pago de auxilio de cesantia al personal del
Banco segtn el tiempo de servicio y de acuerdo con lo que dispone el Cédigo de
Trabajo, el cual podria ser pagado en casos de despido sin justa causa, por muerte o
pension. Bajo condiciones normales los pagos por el concepto indicado no han de
ser importantes. El Banco traslada mensualmente a Coopebanpo y Asebanpo los
importes por este concepto.

El Banco estd sujeto a revisiones por parte de la Caja Costarricense del Seguro
Social y de otras entidades estatales en materia laboral, revisando las declaraciones
de salarios reportados y requerir reclasificaciones de dichas declaraciones.

El Banco est4 sujeto a posibles pasivos contingentes por obligaciones producto de
convenciones colectivas.

Fiscales

Los registros contables del Banco pueden ser revisados por la Direccion General de
Tributacion segin prescripcion hasta por los afios fiscales 2011, 2010 y 2009, por lo
que existe una posible contingencia por la aplicacion de conceptos fiscales que
pueden diferir de los que ha utilizado el Banco para liquidar sus impuestos.

El Banco mantiene situacion contingente para las declaraciones de impuestos
presentadas por los periodos 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011 en relacion con
lo indicado en la nota 15 sin que a la fecha existan traslados de cargos por parte de
la Administracion Tributaria para estos afos.
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Nota 26. Diferencias significativas en la base de presentacion de estos estados
financieros con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF,
NIC)

Para normar su implementacion el CONASSIF emiti6 la Normativa contable
aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, la SUGEVAL, la SUPEN, la
SUGESE vy a los emisores no financieros.

El CONASSIF ha establecido cudles politicas contables deben ser utilizadas en los
casos en que las normas incluyen tratamiento alternativo. Por otra parte el
CONASSIF establece la normativa contable de acuerdo con la version de las NIIF
que rigen a partir del 1 de enero de 2008, habiendo existido cambios en las NIIF que
han regido posteriormente.

Algunas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base en la
legislacion pertinente o requerimientos de las entidades reguladoras, con valores
que no conforman necesariamente la realidad econdémica de los hechos que
fundamentan la aplicacion de las normas. Tales estimaciones y provisiones
incluyen principalmente las siguientes:

Norma Internacional de Contabilidad No. 1: Presentacion de estados
financieros

El CONASSIF ha establecido la adopcion en forma parcial de las NIIF. Esta
situacion se aparta del espiritu de la NIC 1 que requiere que se cumplan todas las
normas y sus interpretaciones si se adoptan las NIIF.

La NIC 1 revisada requiere revelar en un quinto estado financiero o en un estado de
resultados integrales los movimientos del periodo referidos a cuentas que las NIIF
requieren reconocer en una cuenta patrimonial (otros resultados integrales) como la
valuacion de las inversiones disponibles para la venta y el superdvit de capital. Los
formatos actuales no contemplan estos cambios.

Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de flujos de efectivo

El CONASSIF requiere la aplicacion del método indirecto para la elaboracion del
estado de flujos de efectivo, sin la opcion de elegir el método directo, el cual
también es permitido por las NIIF.

Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiedades, planta y equipo

A partir del periodo 2009 el nuevo catalogo de cuentas homologado no incluye la
posibilidad de utilizar indices de precios para las revaluaciones, como fue permitido
en periodos anteriores. Las revaluaciones deben ser realizadas por peritos
independientes al menos cada cinco afios. Esto podria llevar a que los bienes
revaluados no mantengan su valor razonable como es requerido por la NIC 16.
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La NIC 16 requiere que los activos que se encuentran en desuso se sigan
depreciando. Las normas establecidas por CONASSIF permiten que cese el registro
de la depreciacion en los activos en desuso.

Norma Internacional de Contabilidad No. 17: Arrendamientos

Como valor de costo original de estos bienes se registra el valor presente de los
pagos estipulados en el contrato descontado a la tasa de interés implicita en la
operacion.

La NIC 17 requiere que se registre el menor entre el valor presente de los pagos
estipulados en el contrato descontado a la tasa de interés implicitos en la operacion,
o su valor de mercado.

Norma Internacional de Contabilidad No. 18: Ingresos

La NIC 18 requiere el diferimiento de las comisiones y los gastos generados en las
entidades financieras para el otorgamiento de los créditos en el plazo del crédito.
Este diferimiento se debe realizar por medio del método del interés efectivo.

Norma Internacional de Contabilidad No. 28: Inversiones en asociadas

El CONASSIF requiere que independientemente de cualquier consideracion de
control, las inversiones en compafiias con participacion de 25% o mas, se
consoliden. La NIC 27 y la NIC 28 mantienen principios relacionados con control
sobre una entidad que pueden requerir la consolidacion con menos de 25% de
participacion o no requerir la consolidacién con mas de 25% de participacion,
dependiendo del control que se tenga sobre una entidad.

Norma Internacional de Contabilidad No. 31: Participaciones en negocios
conjuntos

El CONASSIF requiere que los negocios conjuntos preparen sus estados financieros
consolidados con base en el método de consolidacion proporcional. La NIC 31
permite como método alternativo el reconocimiento por medio del método de
participacion.

Norma Internacional de Contabilidad No. 37: Provisiones, activos y pasivos
contingentes

La NIC 37 requiere que las provisiones se reconozcan al valor presente de las
erogaciones futuras que se realizarian como parte del pago de beneficios
econdmicos. El catdlogo de cuentas homologado requiere el reconocimiento de la
obligacion presente.
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Norma Internacional de Contabilidad No. 38: Activos intangibles

Las aplicaciones automatizadas deben ser amortizadas sistematicamente por el
método de linea recta en el transcurso del periodo en que se espera produzcan
beneficios econdmicos para la entidad, el cual no puede exceder de cinco afios.
Similar procedimiento y plazo debe utilizarse para la amortizacion de la plusvalia
adquirida.

La NIC 37 permite diferentes métodos para distribuir el importe depreciable de un
activo, en forma sistematica, a lo largo de su vida util. La vida util de las
aplicaciones automatizadas podria ser superior a cinco afilos como lo establecen las
normas del CONASSIF.

Por otra parte las NIIF no requieren que la plusvalia sea amortizada; requieren que
sea evaluada por deterioro anualmente.

Norma Internacional de Contabilidad No. 39: Instrumentos financieros
reconocimiento y medicion

El CONASSIF requiere que las inversiones en instrumentos financieros se
mantengan como disponibles para la venta. La SUGEVAL y la SUGEF permiten
clasificar otras inversiones como instrumentos financieros mantenidos para
negociar, siempre que exista manifestacion expresa de su intencion para negociarlos
en un plazo que no supere noventa dias contados a partir de la fecha de adquisicion.

La SUGESE no permite otra clasificacion que no sea como disponible para la venta.
La contabilizacion de derivados requiere que se reconozcan como mantenidos para
negociacion excepto los que sean contratos de garantia financiera o hayan sido
designados como instrumentos de cobertura y cumplan las condiciones para ser
eficaces. Asimismo podrian permanecer mas de noventa dias de acuerdo con la NIC
39, ya que esta norma se refiere solamente a su venta en un futuro cercano y no
indica plazo.

La NIC 39 requiere reclasificar los instrumentos financieros de acuerdo con su
tenencia, lo que podria implicar otras clasificaciones posibles como lo son
mantenidas al vencimiento y al valor razonable.

Norma Internacional de Contabilidad No. 40: Inversiones en propiedades

Las pérdidas y ganancias derivadas de cambios en el valor razonable de los fondos
inmobiliarios o fondos de desarrollo inmobiliario se incluyen en una cuenta
patrimonial de ganancias o pérdidas no realizadas por valuacién de inversion en
propiedad. Se reconocen como pérdida o ganancia en el estado de resultados y
sujetos a distribucion, cuando dicha ganancia o pérdida haya sido realizada. La NIC
40 requiere que esta valuacion se reconozca en el estado de resultados
independientemente de si se ha realizado o no.
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Nota 27. Normas de contabilidad recientemente emitidas

El CONASSIF ha establecido cudles politicas contables deben ser utilizadas en los
casos en que las normas incluyen tratamiento alternativo. Por otra parte el
CONASSIF establece la normativa contable de acuerdo con la version de las NIIF
que rige a partir del 1 de enero de 2008, habiendo existido cambios en las NIIF que
han regido posteriormente.

NIIF 9: Instrumentos financieros

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2013. El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la
informacion financiera sobre activos financieros de manera que presente
informacion util y relevante para los usuarios de los estados financieros de cara a la
evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros de la entidad.

NIIF 10: Estados financieros consolidados

Esta norma reemplaza a la NIC 27 Consolidacion y estados financieros separados y
la SIC 12 Consolidacion, Entidades de cometido especifico. Esta norma es de
aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2013. El
objetivo de esta NIIF establece los principios de consolidacion cuando una entidad
controla una o mas entidades.

NIIF 11: Arreglos conjuntos

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2013. El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para las
revelaciones financieras de las partes que integran un arreglo conjunto.

Esta norma deroga la NIC 31, Negocios conjuntos y la SIC 13 Entidades
controladas conjuntamente, contribuciones no monetarias por los inversionistas.

NIIF 12: Revelaciones sobre inversiones en otras entidades

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2013. El objetivo de esta NIIF es requerir revelaciones a las entidades que
permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar la naturaleza de y riesgos
con las inversiones en otras entidades; y los efectos de esas inversiones en la
posicion financiera, rendimientos y flujos de efectivo.



-100 -

NIIF 13: Medicion del valor razonable

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
encro de 2013. Esta NIIF define “valor razonable”, establece un solo marco
conceptual en las NIIF para medir el valor razonable y requiere revelaciones sobre
la medicion del valor razonable. Esta NIIF aplica a otras NIIF que permiten la
medicion al valor razonable.

NIC 27 revisada: Estados financieros separados

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2013. El objetivo de esta NIIF es el de describir el tratamiento contable y
las revelaciones requeridas para subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas
cuando la entidad prepara estados financieros separados.

NIC 28 revisada: Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2013. El objetivo de esta NIIF es el de describir el tratamiento contable
para inversiones en asociadas y determina los requerimientos para la aplicacion del
método de participacion patrimonial al contabilizar inversiones en asociados y
negocios conjuntos.

NIC 19 revisada: Beneficios a empleados

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2013. Incluye cambios referidos a los planes de beneficios definidos para
los cuales requeria anteriormente que las remediciones de las valoraciones
actuariales se reconocieran en el estado de resultados o en Otros resultados
integrales. La nueva NIC 19 requerira que los cambios en las mediciones se
incluyan en Otros resultados integrales y los costos de servicios e intereses netos se
incluyan en el estado de resultados.

NIC 1: Presentacion de estados financieros: Mejoras en la presentacion de
otros resultados integrales

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
julio del 2012. Los cambios que se han incluido en la NIC 1 son a parrafos
especificos relacionados con la presentacion de los Otros resultados integrales.
Estos cambios requeriran que los Otros resultados integrales se presenten separando
aquellos que no podran ser reclasificados subsecuentemente al Estado de resultados
y los que podréan ser reclasificados subsecuentemente al estado de resultado si se
cumplen ciertas condiciones especificas.
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NIC 12: Impuestos diferidos: Mejoras recuperacion de activos subyacentes

Esta norma es de aplicacion en los periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 2012. Deroga la SIC 21 Recuperacion de acticos no depreciables
revaluados. Los cambios proveen un enfoque practico para medir activos y pasivos
por impuestos diferidos al medir al valor razonable las propiedades de inversion.
Interpretaciones a las NIIF

Las siguientes interpretaciones han sido emitidas y entrardn en vigencia en periodos
posteriores:

IFRIC 19: Amortizando pasivos financieros con instrumentos de patrimonio.
Efectiva a partir de los periodos que comiencen en o después del 1 de julio de 2010.

Contratos

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 los contratos mas significativos son:
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2011
Numero de Nombre del contratista Objeto contratado Estimacion del Estimacion del Fecha de inicio Fecha de
contrato contrato (US$) contrato (¢) vencimiento
contrato
Contratacién directa por excepcién
133-2007 Edificio ARMO S.A. Alquiler de local para trasladar la Oficina de Guadalupe $0 558,000,000 30/04/2008 30/04/2013
Contrato de adquisicion y actualizacion de licencias de uso de $2,516,261 ¢o| 17/03/2011 17/03/2014
Sin nimero MSLI, LATAM INC programas de computo a través de un esquema de Folio 726
licenciamiento "Enterprise".
112-2011 Radiografica Costarricense S. A. Contrato de servicios de gestor integral del desarrollo, soporte, $1,300,800 ¢o| 14/12/2011 14/12/2015
(RACSA) monitoreo y mantenimiento de la implementacion tecnologica pendiente orden
de conectividad. de inicio del
fiscalizador
Licitacién publica
114-2007 (1) Temenos USA S.A. Adauisici alizacién. impl . $19,463,181 €0  15/04/2008 15/05/2010
Addendum 01 ' qulSlﬁlOn, personalizacién, imp ementac@}, post Folio 9940
implementacion y mantenimiento para una Solucion Integrada
Contrato No. 111- Bancaria SIB.
2008
115-2007 Temenos USA S.A. Servicios de 1nantenimi§nt0 y soporrte para la Solucion $10,602,132 0| Pendiept? F)rden
Integrada Bancaria SIB (segiin demanda). de inicio
79-2008 $0 800,000,000{  15/09/2008 15/09/2012
Addendum No. 01 | Servicios Administrativos Vargas Mejias .. S Folio 1887 Tomo
Servicios de vigilancia -Consumo por demanda-.
Contrato No. 95- S.A. il
2008
232008 S(i)n:?frfol\a/;l?;l:?gt)j ;1_61 %)n]\_lzli—gsll (3)22 Alquiler de edificio para ubicar la Direccion de Banca de $1,000,489 €o|  18/07/2008 18/07/2014
o S A Desarrollo (Maria Auxiliadora, Mata Redonda).
. . Contrato de sitio para la ubicacion del Centro de $1,979,900 €0 15/05/2008 15/05/2014
013-2008 Ideas Gloris S.A. (Condisa) Procesamiento de Datos para el Banco Popular. Folio 596
$4,639,979 €0{02/010/2010 y en 15/02/2012
el caso de Folio 1088 y 1117
Soporte
Folio 1088
Aumento en la capacidad de procesamiento al ambiente de Garantia el:
Consorcio GBM de Costa Rica S.A. - | produccion, soporte, actualizacion, instalacion, capacitacion y 15/02/2010 Folio
348-2009 . . . . - .
Computernet Centroamericana S.a. renovacion del licenciamiento para los afios 1,2,3 posterior al 1117 y Soporte y
vencimiento de la garantia -Items 1 al 14-. Actualizacion: el
15/02/2011 Ver
folio: 1117 y
1141
007-2010 (2) Componentes el ORBE S. A. Arrendamiento de microcomputadoras de escritorio. $1,029,600 €0|  16/04/2010 16/04/2013
083-2008 Servicio de procesamiento "Switch", administrador "Driving" y $0 €650,000,000{  11/07/2008 11/07/2012
Tarjetas Inteligentes Internacionales S.A.| monitoreo de la red de ATM del Banco Popular, llave en
mano residiendo en el Banco (segiin demanda).
084-2008 $0 €600,000,000{  01/09/2008 01/09/2012
Addendum No. 01 | Consorcio Grupo Eulen Eulen de Costa Servicios de limpieza - consumo por demanda
Contrato No. 108- Rica S.A. y Eulen S. A. )
2008
004-2010 Servicios para el Suministro y distribucion de formularios, $0 1,064,000,000] 01/04/2010 01/04/2012

Consorcio Fesa 2009LN-000003-PCAD

utiles y materiales de oficina- Consumo por demanda.

(1) Al131 de diciembre de 2011 existe un pasivo registrado por US$13,450,737,63 y activos por US$17,529,973,83. Se han desembolsado US$4,079,236,20, queda pendiente de desembolsar US$16,453,056,80. La nueva
fecha de finalizacion sera el 14 de mayo de 2012.

(2) Contrato de arrendamiento financiero, el cual demandara pagos minimos anuales por US$343,200.
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2010
Numero de Nombre del contratista Objeto contratado Estimacién del contrato | Estimacion del contrato | Fecha de inicio | Fecha de vencimiento
contrato (US$) (¢) contrato
Contrataciones directas por excepcion
133-2007 Edificio ARMO S.A. Alquiler de local para trasladar la Oficina de Guadalupe. | $0 558,000,000 30/04/2008 30/04/2013
Licitaciones piblicas
79-2008 Addendum| Servicios Administrativos Vargas Mejias Servicios de vigilancia -consumo por demanda. $0 800,000,000 15/09/2008 15/09/2010
No. 01 Contrato S.A.
No. 95-2008
Servicio de procesamiento "Switch", administrador "Driving" y $0
083-2008 Tarjetas Inteligentes Internacionales S.A. monitoreo de la red de ATM del Banco Popular, llave en mano 650,000,000 11/07/2008 11/07/2012
residiendo en el Banco.
084-2008 $0
Addendum No. 01 Eulen de Costa Rica S.A. Servicios de limpieza -consumo por demanda. 600,000,000 01/09/2008 01/09/2009
Contrato No. 108-
2008
004-2010 Consorcio Fesa 2009LN-000003-PCAD Servicios para el_ suministro y distribucién de formularios, utiles y $0 €1,064,000,000 01/04/2010 01/04/2011
materiales de oficina- consumo por demanda.
114-2007 (1) Temenos USA S.A. Adquisicion, personalizacion, implementacion, post implementacion $19,463,181 €0 15/04/2008
Addendum 01 y mantenimiento para una Solucién Integrada Bancaria SIB.
Contrato No. 111-
2008
115-2007 Temenos USA S.A. Servicios de mantenimiento y soporte para la Solucion Integrada $10,602,132 €0
Bancaria SIB.
135-2007 GBM de Costa Rica S. A. Alquiler de microcomputadoras de escritorio, entrega, instalacion, $1,658,041 0 12/02/2008 12/02/2010
configuracion, mantenimiento preventivo y correctivo.
23-2008 Consorcio Vista Vista Sociedad Fondos de Alquiler de un edificio para ubicar la Direccion de Banca de $1,000,489 €0 18/07/2008 18/07/2011
Inversion S.A. Desarrollo.
013-2008 Ideas Gloris S.A. Contrato de sitio para la ubicacion de un Centro de Procesamiento $1,979,900 [)0] 15/05/2008 15/05/2011
de Datos para el Banco Popular.
€0 02/010/2010 y en
el caso de Soporte
. . . Folio 1088
Aumento en la capacidad de procesamiento al ambiente de o 02/10/2009,
348-2009 Consorcio GBM de Costa Rica S.A. - produccion, soporte, actualizacion, instalacion, capacitacion y $4.639.979 15/3228?3 ;l(;lio 15/02/2010 y
Computernet Centroamericana S.a. renovacion del licenciamiento para los afios 1,2,3 posterior al T 15/02/2011 Folio
vencimiento de la garantia -Items 1 al 14-. 117 y_ Sop(?rte y 1088 y 1117
Actualizacion: el
15/02/2011 Ver
folio: 1117
007-2010 (2) Componentes el ORBE S. A. Arrendamiento de microcomputadoras de escritorio. $1,026,600 €0 16/04/2010 16/04/2013

(1) Al 31 de diciembre de 2010 existe un pasivo registrado por US$6,304,315 y activos por US$10,091,202. Se han desembolsado US$3,892,636.20, queda pendiente de desembolsar US$16,503,545. La nueva fecha de finalizacion sera el

14 de mayo de 2012.

(2) Contrato de arrendamiento financiero, el cual demandara pagos minimos anuales por US$343,200.
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Nota 29. Hechos relevantes y subsecuentes
2011

Los estados financieros fueron preparados con base en el Plan de Cuentas y
Normativa de la SUGEF, siendo su ultima actualizacion a partir de enero 2008, la
cual regula la adopcion y aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las interpretaciones correspondientes, considerando
tratamientos especiales para algunos procedimientos contables, asi como la
escogencia entre el tratamiento de referencia y el alternativo a aplicar en las
transacciones contables.

La emision de nuevas NIIF, asi como cualquier modificacion a las NIIF adoptadas
que aplicaran las entidades financieras, requiere la autorizacién previa del
CONASSIF.

Las comisiones relacionadas con instrumentos financieros se registra como lo
disponen las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y la clasificacion y
valuacion de las inversiones en valores, que al 31 de diciembre de 2011 refleja en
ajustes al patrimonio un monto de ¢1,764,432,318 (2010: ¢2,368,413,356).

Al 31 de diciembre de 2011 el Banco calculd la estimacion por deterioro e
incobrabilidad de la cartera de crédito aplicando el articulo 25 del Acuerdo
SUGEF 1-05, Reglamento para la calificacion de Deudores.

Al 31 de diciembre de 2011 existe una sobreestimacion de cartera de crédito por
¢3,199 millones.

En cuanto a la provision de cesantia del Balance Score Card, en diciembre de 2011
se registrd provision correspondiente al incremento de la cesantia producto del
reconocimiento a los funcionarios del incentivo Balance Score Card y Balance de
Desarrollo Personal, lo cual origina un aumento en el promedio salarial y por lo
tanto un impacto directo en el calculo de las prestaciones laborales.

En enero de 2011 la linea de crédito “Préstamos Comerciales” presentd una
recuperacion de estimacion por ¢3,629 millones, lo que origina un ingreso.

En junio de 2011 se registr6 una sobrestimacion de la cartera de crédito por
¢1,212,410,973 segin oficio DGC-230-2011 de la Direccion de Gestion
Corporativa, con el proposito de actualizar el limite maximo de estimacion, el cual
alcanzo ¢3,996,849,920 que corresponde al 11.11%, ubicandose dentro del
parametro (15%) indicado en la Circular SUGEF 21-08.
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En noviembre de 2011 la Operadora de Pensiones devolvio aportes de capital al
Banco por ¢4,000 millones con base en Acuerdo 246, articulo 8 de la Sesion 362 de
la Junta Directiva de Popular Pensiones del 22 de setiembre de 2011.

En abril de 2011 Popular Valores reembolsé al Banco por ¢2,000 millones de
capital social.

Durante 2011 se captd a través de emisiones estandarizadas ¢13,362 millones y
US§3,210,000.

Durante 2011 se han trasladado 3,677 créditos a incobrabilidad administrativa por
¢4,393 millones.

Al 31 de diciembre de 2011 se realizaron ganancias de capital por venta de
inversiones, generando ¢ 870,028,000.

En setiembre de 2011 se registrd6 gasto por provision por ¢1,564,321,648
correspondiente a la acumulacion de puntos por parte de los tarjetahabientes a través
de las tarjetas de crédito.

En diciembre de 2011 se registr6 provision por indemnizacion de vacaciones
relacionada con el traslado voluntario a periodos de vacaciones menores a los
vigentes a la fecha, procediéndose a registrar esta provision de acuerdo con a las
solicitudes presentadas ante la Direccién de Desarrollo Humano y Organizacional,
por un total de ¢737 millones, canceldndose en el mes de diciembre 2011 la suma de
¢405 millones.

Por resolucion SFGCN-AL-195-11 el Banco pag6 el 27 de diciembre de 2011
¢13,426,632,277 por impuesto sobre la renta. Este pago se realizé bajo protesta,
razon por la cual se interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio en
contra de la citada resolucion.

El Licenciado Marvin Sanchez present6 a la Junta Directiva la renuncia a su cargo
de Gerente General del Puesto de Bolsa el 25 de enero de 2012, en la sesion
No.403, la cual fue recibida segun acuerdo No.019-Articulo 2 a partir del 31 de
enero de 2012. En ese mismo acuerdo se nombrd al Licenciado Gerardo Porras,
Gerente del Conglomerado Financiero Popular como Gerente interino ad honoren
del Puesto de Bolsa mientras se realizan las gestiones de contratacion
correspondientes.
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El Puesto esta tramitando ante la Bolsa Nacional de Valores, S.A. un aumento de
capital (capitalizacion de utilidades de periodos anteriores) por ¢3.500,00 millones,
a partir de la aprobacion por la Junta Directiva Nacional del Banco en funciones
propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores, segin acuerdo No.742 de
la sesion 4921, celebrada el 13 de diciembre de 2011. Con dicho aumento el capital
social de Popular Valores quedaria fijado en ¢9.400,00 millones.

Producto de la fusion por absorcion de Popular Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal de IBP Pensiones el dia 9 de noviembre
del ano 2010, se realizé el traslado de los saldos contables de IBP Pensiones a
Popular Pensiones S.A. de la Operadora y de los fondos administrados.

En el acuerdo SP-A-131-09 de 23 de marzo de 2009 se establece el traslado del
fondo Régimen Obligatorio de Pensiéon Complementaria Afiliacion Automatica al
fondo Régimen Obligatorio de Pension Complementaria y a partir del 1 de abril de
2009 los registros contables de ambos fondos estan incluidos en el Régimen
Obligatorio de Pensiones Complementarias.

Mediante el acta de notificacion AN176-09 de la Comision para promover la
Competencia, se notifica la resolucion del procedimiento en contra de la Operadora
de Pensiones por supuesta violacioén a lineamientos en la ley N° 7492 en cuanto al
cambio de porcentajes para el cobro de comisiones a los afiliados de los fondos
administrados por Popular Pensiones. Se registré provision por ¢701,649,478 en
espera de que las acciones de apelacion en via administrativa sean negativas a los
intereses de la industria de pensiones.

El Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en Ddlares A que administrd
IBP Pensiones hasta el 9 de noviembre de 2010 presentd un esquema de comisiones
diferente a las comisiones por administracion que Popular Pensiones cobra a sus
afiliados. Por tal razon en la fecha de la fusion no se logrdé unir los fondos
voluntarios en colones de IBP Pensiones y de Popular Pensiones sino que los
procesos operativos para unificarlos finalizaron el 31 de enero de 2011. A partir de
esa fecha existe un unico Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias en
Dolares A.

Mediante oficio G-027-02-2011 del 18 de febrero de 2011 FOMUVEL comunica la
eleccion de Popular Pensiones como la Operadora que brindara apoyo técnico en la
administracion del Fondo de los Vendedores de Loteria, una vez finalizada la
valoracion de ofertas para la contratacion de una Operadora de Pensiones como
administradora del Fondo.

El 20 de junio de 2011 mediante acuerdo SGV-R-2459 la SUGEVAL autorizo la
desinscripcion en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de los fondos de
inversion Popular Multiplan (No diversificado) y Popular Multipldn Dolares (No
diversificado).
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El 1 de julio de 2011 mediante acuerdo SGV-R-2467 la SUGEVAL autorizo6 la
desinscripcion en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de los fondos de
inversion Popular Inmobiliario ALPHA Délares (No diversificado).

El 13 de julio de 2011 mediante acuerdo SGV-R-2491 la SUGEVAL autorizo6 la
desinscripcion en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de los fondos de
inversion Popular Inmobiliario SIGMA Délares (No diversificado).

El 6 de setiembre de 2011 mediante acuerdo SGV-R-2510 la SUGEVAL autorizé la
desinscripcion en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de los fondos de
inversion Popular Desarrollo Inmobiliario.

El 24 de mayo de 2011 mediante acuerdo SGV-R-2240 la SUGEVAL comunicé el
cumplimiento de los requisitos finales establecidos para la inscripcion en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios y la oferta publica restringida del fondo de
inversion Popular Fondo de Inversion de Desarrollo Inmobiliario.

Mediante acuerdo del acta 51 de la asamblea general extraordinaria de accionistas
de Popular Fondos celebrada el 8 de octubre de 2009, se conoci6 acuerdo de la
Junta Directiva Nacional del Banco Popular en que se autoriza la devolucion de
¢800,000,000 del capital social de la Sociedad al Banco. Consecuentemente se
acordd modificar la cldusula quinta:-capital social- del pacto constitutivo de la
sociedad, de manera que quede constituido en la suma de ¢1,072 millones de
colones exactos representado por 1,072 acciones con valor de ¢1,000,000 cada una.

En cumplimiento con el Reglamento de Custodia Sociedad Fondos ha designado a
Banco como entidad de custodia tipo C.

Entre la fecha de cierre al 31 de diciembre de 2011 y la presentacion de los estados
financieros no tuvimos conocimiento de otros hechos que puedan tener en el futuro
influencia o aspecto significativo en el desenvolvimiento de las operaciones de
Sociedad Fondos o en sus estados financieros.

Segun acuerdo de Junta Directiva JDPSAS-58-acd-159-art-6, por unanimidad se
aprueba y remite a la Junta Directiva Nacional del Banco la recomendacion para
que se apruebe el aumento del capital social de Popular Seguros en ¢425,000,000
siendo ¢204,124,466 capitalizacion del 100% de las utilidades del periodo 2009 y
¢220,875,534, capitalizacion del 93.08% de las utilidades del periodo 2010, de
manera que el capital social al 31 de diciembre de 2011 asciende a ¢600,000,000.
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2010

El 18 de febrero de 2010 la SUGEF inicia el proceso de intervencion de Coopemex,
R.L. A marzo de 2010 el Banco mantiene créditos activos (principal mas intereses)
a favor de esta Cooperativa por ¢19,734 millones, clasificados en categoria de
riesgo B1 segtn lo establecido en el Acuerdo SUGEF 1-05 “Reglamento para la
calificacion de deudores”. El 2 de junio de 2010 se remite propuesta formal al
Interventor de Coopemex, R.L., para la compra de activos financieros y bienes
inmuebles, asi como el compromiso de cancelacion de 100% de las obligaciones de
la Cooperativa. Esta propuesta fue aceptada por el CONASSIF vy ratificada por la
Asamblea de Delegados de la cooperativa celebrada el 19 de junio de 2010. En julio
2010 se registraron activos netos por ¢57,777 millones, de los cuales ¢50,489
millones corresponden a la cartera de crédito A, B y parte de la C, adquirida de
Coopemex R.L., ¢4,300 millones de bienes inmuebles recibidos en dacion de pago,
¢4,347 millones de inversiones financieras que fueron traspasadas a favor del
Banco. Con la adquisicion de dichos activos se canceld el saldo del crédito de
Coopemex R.L., con el Banco por ¢18,162 millones. Asimismo se formaliz6é en
julio de 2010 un crédito otorgado a favor del Fideicomiso Coopemex - BCR por
¢15,500 millones.

El total de obligaciones de Coopemex R.L., registradas en el balance del Banco
asciende a ¢57,777 millones, sobre las cuales se ha reconocido desde la fecha de
adquisicion hasta el 31 de diciembre de 2010 ¢1,447 millones por intereses.

En términos generales, la cartera adquirida de COOPEMEX R.L., ascendi6 a
¢49,798 millones, lo que permitié al Banco incrementar su participacion en el
mercado bancario.

Por otra parte se mejoraron los indicadores financieros, el impacto directo sobre el
indicador de suficiencia patrimonial fue 0,66%. Al 31 de diciembre de 2010 el
indicador de mora asciende a 2,39%, manteniéndose en nivel normal (limite 3%). El
indicador de gasto de administracion a utilidad operacional logré una mayor
eficiencia, al 31 de diciembre dicho indicador es 55,17%. Al 31 de diciembre de
2010, se obtuvo un indicador de rentabilidad de 9,64% (IPC 5,82%). El indicador de
liquidez se ubica en nivel normal de 0,90. Es importante destacar que la transaccion
no origind costos operativos significativos adicionales, ya que se implement6 con
los mismos recursos del Banco.

La empresa calificadora de Fitch Ratings mediante la sesion ordinaria del Consejo
de Calificacion No. 019-2010 del 14 de abril de 2010, mantuvo la calificacion de
riesgo AA(cri) a las emisiones de largo plazo y Fl+(cri) a las emisiones de corto
plazo, en colones y en doélares; evaluacion realizada con informacion financiera al
31 de diciembre de 2010.
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Al 31 de diciembre de 2010 se cambid la metodologia para el calculo de impuesto
sobre la renta, mediante estudio realizado por la asesoria tributaria.

Al 31 de diciembre de 2010 se revalu6 activos fijos conforme al Plan de Cuentas de
la SUGEF, originando un efecto neto en el superavit por revaluacion de ¢2,541
millones.

Al 31 de diciembre de 2010 se registr6 aporte de capital del Banco por ¢7,093
millones a la Operadora de Pensiones.

Al 31 de diciembre de 2010 se registro6 ¢3,138 millones en activos fijos por
adjudicacion de Coopemex, R.L.

Al 31 de diciembre de 2010 se realizaron ganancias de capital por venta de
inversiones, generando ¢4,333,038,642.

Al 31 de diciembre de 2010 existe una sobreestimacion de cartera de crédito de
¢2,784 millones.

Durante 2010 se capto a través de emisiones estandarizadas en colones por ¢33,925
millones (US$27,686).

Al 31 de diciembre de 2010 se han registrado ¢1,874,7 millones por comisiones por
cuentas consistentes e inconsistentes del Ahorro Obligatorio.

Al 31 de diciembre de 2010 existe una provision por indemnizacion por traslado a
modalidad de salario unico por ¢342,4 millones.

Con fecha 9 de noviembre de 2010 IBP Pensiones Operadora de Pensiones
Complementarias, S.A fue adquirida por la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. a través del
mecanismo de fusion por absorcion.

Mediante acuerdo nimero 4774 celebrado el 19 de julio de 2010, la Junta Directiva
Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en calidad de Asamblea de
Accionistas de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. acord6 la fusion por absorciéon de IBP
Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A. prevaleciendo la primera.
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En este acuerdo se establece:

a. Inicien y procedan a la Fusion por Absorcion de la Operadora de Planes
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Sociedad Andénima con IBP Pensiones Operadora de Pensiones
Complementarias S.A; prevaleciendo la primera.

b. Suscriban “Contrato de compraventa de acciones para la fusién por absorcion de
IBP Pensiones OPC, S.A. con Operadora de Planes Pensiones Complementarias
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.”, con el fin de que el Banco

adquiera la propiedad de la totalidad de las acciones de la sociedad que seria
absorbida, (...)

c. Suscriban “Fideicomiso de tenencia, administracion y garantia de bienes”.

d. Suscriban “Anexo nimero Tres al contrato de compraventa de acciones para la
fusion por absorcion de IBP pensiones OPC, S.A. con operadora de planes
pensiones complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S. A.”.

De acuerdo con la normativa se solicitdé a la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN) su autorizacion que fue positiva mediante las resoluciones SP-R-1223-
2010 y SP-R-1224-2010 de fechas 04 y 05 de octubre 2010. Asimismo, la SUPEN
previa a su resolucion, consulto a la Comision para la Promocion de la Competencia
(COPROCOM) que dio su autorizacién y el CONASSIF, mediante el oficio CNS-
889/11/04 de fecha 5 de noviembre de 2010 da la autorizacion para la adquisicion,
con la cual se finiquitd el proceso de autorizaciones.

Producto de lo anterior se concretd el contrato de compraventa de acciones para la
fusion por absorcion de IBP Pensiones OPC con Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.

Producto de la negociacion se ha firmado con los accionistas vendedores de IBP
Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias S.A. un contrato de
fideicomiso alineado con el contrato de compraventa, en el cual a través de ambos
contratos los accionistas vendedores respaldan eventuales ajustes que a futuro
pudiera asumir la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal S.A. ante los afiliados por incumplimientos
normativos, ajustes y depuracion de partidas.

De acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF 3) se debe revelar lo siguiente:
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- Se adquirié el 100% de participaciones del patrimonio de IBP Pensiones
Operadora de Pensiones Complementarias S.A.

- Laplusvalia comprada se amortiza en un plazo de cinco afios en linea recta.

- El factor cualitativo que constituye la plusvalia comprada es consolidar en el
liderazgo a la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal S.A en el mercado, tanto en cantidad de
trabajadores afiliados como de cartera administrada, de forma tal que se pueda
mantener un estratégico lugar en el mercado, en administraciéon de fondos
voluntarios y se consolidara en los fondos obligatorios y en los totales.

- El monto de los ingresos y de los gastos incluidos en el estado de resultados de
la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A. a partir de la fecha de adquisicion de IBP Pensiones
Operadora de Pensiones Complementarias S.A. es de ¢435 millones y ¢326
millones respectivamente.

Conforme a la negociacion realizada en el contrato de compraventa, las siguientes
cuentas no fueron trasladas al Balance de Situacion de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A:
Cuentas por cobrar Diversas, Otros Activos de Corto Plazo, Activos Intangibles y
Otros Activos de Largo Plazo por un monto total de ¢66 millones.

Mediante el acta de notificacion AN176-09 de la Comision para promover la
Competencia, se notifica la resolucion del procedimiento en contra de la Operadora
por supuesta violacion a lineamientos en la ley N°® 7492 en cuanto al cambio de
porcentajes para el cobro de comisiones a los afiliados de los fondos administrados
por Popular Pensiones. Se registro provision por ¢701,649,478 en espera de que las
acciones de apelacion en via administrativa sean negativas a los intereses de la
industria de pensiones.

Al 31 de diciembre de 2009 Popular Pensiones finalizo6 el proceso de reconstruccion
de los registros auxiliares que determinar las partidas por cobrar por impuesto sobre
la renta originado por retenciones realizadas por CEVAL en la liquidacion de
rendimientos por inversiones desde la promulgacion de la Ley de Proteccion al
Trabajador. Como resultado del trabajo se determinaron partidas que se deben
ajustar contablemente cuantificando el ajuste en sus resultados en ¢85,351,790,
registrandose una provision por este concepto en los estados financieros. El
incremento en el periodo 2009 con cargo a gastos es ¢55,351,790. Durante el
periodo 2010 la Operadora registré el ajuste en las cuentas individuales de los
afiliados mediante el calculo del valor cuota en los fondos correspondientes.
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Mediante acuerdo de asamblea general extraordinaria de inversionistas del Fondo de
Inversion Inmobiliario Multifondos IV no diversificado, administrado por
Multifondos de Costa Rica, S.F.I., S.A., del 10 de febrero del 2010, los
inversionistas de este Fondo aceptaron un cambio de sociedad administradora de
manera que el nuevo administrador sea Popular Sociedad de Fondos de Inversion,
S.A. La Sociedad hara las gestiones legales pertinentes y necesarias para cambiar el
nombre del Fondo.

En enero de 2010 la SUGEVAL concedi6 prorroga para ampliar el plazo de inicio
de operaciones del fondo de inversion Popular Inmobiliario Alpha Dolares no
Diversificado y el fondo de inversion Popular Inmobiliario Colones no
Diversificado. La prorroga fue concedida hasta el 22 de noviembre de 2010.

Para el mes de julio del 2010, Popular Valores hace efectiva su participacion en el
mercado cambiario, a partir de la nota del Banco Central DAP-DRL-230-2010 del
15 de julio del 2010, mediante la cual indica la posicion neta inicial en divisas para
la entidad; lo anterior a partir de la autorizacién dada por el Banco Central de Costa
Rica del 1 de noviembre del 2007 mediante la nota JD 648-07.

Durante el periodo 2010, Popular Seguros recuperd el 100% de la partida Otras
cuentas por cobrar por ¢37,689,775 correspondiente a la cancelacion por parte del
INS de rebajos aplicados erroneamente.

Parrafos que califican la opinion en subsidiarias

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 como parte del proceso de fusion se mantienen
cuentas provenientes de IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias,
S.A. de partidas conciliatorias en cuentas bancarias, impuesto sobre la renta por
cobrar, aportes de afiliados por aclarar y correccion de imputaciones en cuentas
patrimoniales de afiliados, sobre las cuales no hemos aplicado procedimientos de
auditoria para determinar su razonabilidad al estar en ejecucion procesos
administrativos de depuracion de saldos y registros auxiliares, los cuales a la fecha
de la auditoria no han sido aplicados en su totalidad. Producto de la negociacion se
ha firmado con los accionistas vendedores de IBP Pensiones Operadora de
Pensiones Complementarias, S.A. un contrato de fideicomiso alineado al contrato
de compra venta en el cual se respaldan eventuales ajustes que deberia asumir la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, S.A. por las partidas que se encuentran en el proceso de
depuracion y otros conceptos.
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Con fecha 9 de noviembre de 2010 IBP Pensiones Operadora de Pensiones
Complementarias, S.A. fue adquirida por la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. a través del
mecanismo de fusion por absorcion prevaleciendo esta tltima. La administracion de
los fondos de IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. ha
sido asumida por la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, S.A (ver nota 29).

Nota 31. Autorizacion de emision de estados financieros

La Gerencia General del Banco autorizd la emision de los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre 2011, el 4 de enero de 2012.

La SUGETF tiene la posibilidad de requerir modificaciones a los estados financieros
luego de su fecha de autorizacion para emision.
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Banco Popular y de Desarrollo Comunal
y subsidiarias

Informe complementario de los auditores independientes sobre la
normativa, los estados financieros intermedios, el control interno y
los sistemas

31 de diciembre de 2011 y 2010
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Informe complementario de los auditores externos laudit@crowehorwath cr

A la Junta Directiva Nacional del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y a la
Superintendencia General de Entidades Financieras

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros consolidados del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal y subsidiarias al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y por los periodos
de un afio terminados en esas fechas y emitimos opinion previa sin salvedades sobre esos
estados financieros consolidados con fecha 15 de marzo de 2012.

En la planeacion y ejecucion de la auditoria de esos estados financieros consolidados del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y subsidiarias consideramos su estructura de
control interno, asi como los requerimientos minimos establecidos por la Superintendencia
General de Entidades Financieras, Superintendencia General de Valores, Superintendencia
General de Seguros y Superintendencia de Pensiones sobre el cumplimiento de la
normativa legal aplicable al sector financiero, la necesidad de ajustes a los estados
financieros intermedios remitidos a esas Superintendencias, los mecanismos de control
interno del Banco y subsidiarias y el analisis efectuado a los sistemas automatizados que
utiliza el Banco y subsidiarias para determinar los procedimientos de auditoria con el
proposito de expresar opinion sobre los estados financieros, y no de proporcionar seguridad
sobre el cumplimiento de los aspectos sefialados. Notamos asuntos relacionados con su
funcionamiento que consideramos condiciones que deben ser informadas bajo las normas
internacionales de auditoria. Las condiciones que deben ser informadas son asuntos de los
cuales tuvimos conocimiento y que, a nuestro juicio, se relacionan con deficiencias
importantes en el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion del control
interno asi como con los resultados del analisis de los sistemas computarizados y ajustes a
los estados financieros intermedios, que pueden afectar adversamente la habilidad del
Banco y subsidiarias para registrar, procesar, resumir y presentar la informacion financiera
de manera consistente con las afirmaciones de la Gerencia en los estados financieros
consolidados.

Al respecto una debilidad significativa representa una condicién que debe ser informada en
la cual el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion de los componentes
del control interno asi como los resultados del andlisis a los sistemas computarizados y
ajustes a los estados financieros intermedios, no reducen el riesgo de que errores o
irregularidades en cantidades que serian importantes en relacion con los estados financieros
sujetos a auditoria, ocurran y no sean detectadas oportunamente por el personal del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y subsidiarias en el curso normal del trabajo asignado. Al
respecto observamos los siguientes asuntos relacionados con el control interno y la
normativa aplicable al sector financiero que consideramos debilidades significativas:
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Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Control interno y cumplimiento normativo

El Banco se encuentra en la etapa de desarrollo de un sistema de informacién conocido
como Core System. Este proyecto presenta atrasos significativos en su avance y se han
determinado los riesgos. El Banco debe cuantificar el impacto en el ambito financiero,
operativo, legal y de imagen del atraso en el proyecto.

A partir del periodo 2010 y en adelante el Banco ha cerrado una cantidad significativa de
cuentas producto de la actualizacion de la politica “conozca a su cliente”. Producto de este
cierre masivo se crearon cuentas contables para controlar los productos en esta condicion;
en la actualidad estas cuentas se administran en el registro auxiliar Saxo. En nuestro criterio
se deben evaluar los niveles de seguridad logica del sistema, ya que existe un alto riesgo
por cuanto el registro auxiliar Saxo es utilizado por usuarios multiples, lo cual incrementa
el riesgo sobre dichas cuentas.

Las partidas administradas por el sistema Saxo evidencian limitaciones de informacion al
no poder reportar integralmente en un formato adecuado la composicion por documento
fuente y por fecha de antigiiedad de las partidas en forma especifica y al no ser un sistema
integrado al modelo contable presenta debilidades significativas de control.

Al 31 de diciembre de 2011 recibimos respuesta a la confirmacion de saldos enviada a
Credomatic, la cual presenta diferencia al comparar el saldo contable con el reporte de
dicha compaiiia por ¢143,301,050. El Banco se encuentra en un proceso de depuracion del
saldo de esta cuenta.

Al 31 de diciembre de 2011 se presentan cuentas activas y pasivas pendientes de
imputacion con antigiiedad superior a 30 dias, lo cual se aparta de lo establecido por la
Superintendencia General de Entidades Financieras.

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias

Procesamiento electronico de datos

A la fecha de la auditoria la informacion que contienen los registros auxiliares
sistematizados de afiliados del Fondo Voluntario Colones A, Fondo Voluntario Colones B,
Fondo Voluntarios Doélares A, Fondo Voluntario Doélares B, Fondo de Capitalizacion
Laboral y Régimen Obligatorio de Pensiones principalmente provenientes de los fondos
administrados por IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. han
evidenciado seglin las pruebas de auditoria realizadas inconsistencias relacionadas con el
nombre y numero de identificacién de afiliados asi como el nimero de contrato, contra la
documentacién fuente al existir procesos de depuracion de expedientes de afiliados.
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Se determind en las pruebas de auditoria inconsistencias en los registros auxiliares
sistematizados de afiliados en el Régimen de Pensiones Complementarias en Colones A
relacionadas con afiliados que provienen IBP Pensiones cuyo saldo acumulado presenta
montos negativos, los cuales son contrarios a la naturaleza contable.

Cumplimiento normativo

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, como parte del proceso de fusion de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.
con IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A.se asumieron cuentas
provenientes de IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A.
relacionadas con partidas conciliatorias en cuentas bancarias, impuesto sobre la renta por
cobrar, aportes de afiliados por aclarar y correccion de imputaciones en cuentas
patrimoniales de afiliados, sobre las cuales no hemos podido aplicar procedimientos de
auditoria para determinar su razonabilidad, los cuales a la fecha de nuestra auditoria no han
sido aplicados en su totalidad, al estar en ejecucion procesos administrativos de depuracion
de saldos y registros auxiliares que evidencian debilidades de control existentes antes del 9
de noviembre de 2010.

Al 31 de diciembre de 2011 la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. no remitié a la SUPEN el estudio actuarial
correspondiente al Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria
(FOMUVEL) en el plazo requerido por la normativa vigente.

Al 31 de diciembre de 2011 la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. no reveld en los estados financieros del
Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria (FOMUVEL) el resultado
del estudio actuarial requerido por la normativa vigente. La Operadora solicitd prorroga
para la presentacion del estudio actuarial y la SUPEN la autorizo.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, como parte del proceso de fusion de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.
con IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. se recibieron
deficiencias en la administracion de expedientes, por falta de documentaciéon y
actualizacion.

Al 31 de diciembre de 2011 la Operadora no posee contrato de servicios con el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal para el uso de los sistemas de informacion utilizados por
el Oficial de Cumplimiento.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 como resultado de la aplicacion de procedimientos de
auditoria se determind debilidades en la administracion de los expedientes de afiliados al
evidenciarse en las pruebas de auditoria, expedientes incompletos o desactualizados.
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A la fecha de la auditoria la Administracion de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S. A. incumple con el
articulo 63 de la Ley de Proteccion al Trabajador debido a que mantiene inversiones en
instrumentos financieros con Popular Sociedad de Fondos de Inversion, S.A., entidad que
forma parte del mismo grupo de interés econémico o financiero.

Se presentd exceso en los limites de inversion establecido en el tltimo parrafo del articulo
29 del Reglamento de Inversiones el dia 11 de octubre de 2011, producto de la
comunicacion por parte del emisor (SCOTI) de la reduccion del monto autorizado por la
SUGEVAL de la emision de los instrumentos bs12i y bs138$.

Se present6 exceso en los limites de inversion establecido en el ultimo parrafo del articulo
29 del Reglamento de Inversiones el dia 1 de noviembre de 2011, producto de la
adquisicion de nuevos valores y la comunicacién por parte del emisor (NACIO) de la
reducciéon del monto autorizado por la SUGEVAL de la emision de los instrumentos bnal5
y bnal7.

Se presento exceso en los limites de inversion establecido en el tltimo parrafo del articulo
29 del Reglamento de Inversiones el dia 11 de agosto de 2011, producto de la
comunicacion por parte del emisor (BPROM) de la reduccién del monto autorizado por la
SUGEVAL de la emision de los instrumentos bpaSc.

Se presento exceso en los limites de inversion establecido en el tltimo parrafo del articulo
29 del Reglamento de Inversiones el dia 29 de setiembre de 2011, producto de la
comunicacion por parte del emisor (FIFCO) de la reduccion del monto autorizado por la
SUGEVAL de la emision de los instrumentos BFA1C, BFA2C, BFA6C y BFA9C.

A la fecha de la auditoria la administracion de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. incumple con la
utilizacion apropiada del Manual de Cuentas para fondos de pensiones al mantener en el
Régimen Voluntario de Pensiones instrumentos financieros como fondos money market
provenientes de emisores extranjeros registrados en la cuenta 124-05, la cual corresponde a
valores en cuotas de participacion en fondos indices accionarios.

Control interno

Como parte del proceso de fusion de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A. con IBP Pensiones
Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. se asumieron cuentas provenientes por IBP
Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. relacionadas con partidas
conciliatorias en cuentas bancarias, impuesto sobre la renta por cobrar, aportes de afiliados
por aclarar y correccion de imputaciones en cuentas patrimoniales de afiliados, sobre las
cuales no hemos podido aplicar procedimientos de auditoria para determinar su
razonabilidad, al estar en ejecucion procesos administrativos de depuracion de saldos y
registros auxiliares que evidencian debilidades de control existentes antes del 9 de
noviembre de 2010.
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A la fecha de la auditoria la informaciéon que contienen los registros auxiliares
sistematizados de afiliados de Fondo Voluntario Colones A, Fondo Voluntario Colones B,
Fondo Voluntarios Dolares A, Fondo Voluntario Doélares B, Fondo de Capitalizacion
Laboral y Régimen Obligatorio de Pensiones principalmente provenientes de los fondos
administrados por IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. han
evidenciado segun las pruebas de auditoria realizadas inconsistencias relacionadas con el
nombre y nimero de identificacion de afiliados asi como el nimero de contrato, que se
originan al existir procesos de depuracion de expedientes de afiliados, de los cuales no se
ha logrado cotejar la informacién de las bases de datos contra la documentacion de
respaldo.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, como parte del proceso de fusion de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.
con IBP Pensiones Operadora de Pensiones Complementarias, S.A. se recibieron
deficiencias en la administracion de expedientes, por falta de documentacion y
actualizacion.

A la fecha de la auditoria la Administracién no cuenta con un registro auxiliar cuantificado
que detalle la composicidn de la cuenta Provision para vacaciones.

Popular Sociedad Agencia de Seguros, S.A.
Control interno y cumplimiento normativo

Al verificar los registros auxiliares de bancos, inversiones en instrumentos financieros y
cuentas por cobrar se determind que no estan integrados al sistema contable; se controlan
en hojas electronicas de Excel. Por un criterio de importancia relativa consideramos
relevante su integracion, con el fin de mitigar los riesgos de posible ocurrencia de errores.

En cartas fechadas 8 de noviembre de 2011 (cartera de crédito Banco), 12 de diciembre de
2011 (tecnologia de informacion Banco) y 6 de febrero de 2012 (Banco Popular y de
Desarrollo Comunal), 7 de febrero de 2012 (Popular Valores y Popular Seguros), 10 de
febrero de 2012 (SAFI) y 14 de febrero de 2012 (OPC) informamos a la Gerencia del
Banco y subsidiarias sobre las condiciones del cumplimiento de la normativa vigente y del
control interno y de los resultados del analisis de los sistemas computarizados y ajustes a
los estados financieros que fueron observadas durante la auditoria. Estos informes han sido
analizados por la administracion del Banco y su Junta Directiva Nacional, las cuales estan
en proceso de implementacion por parte de la administracién del Banco y subsidiarias.

El Acuerdo SUGEF 14-09, Reglamento sobre la Gestion de Tecnologia de Informacion,
requiere que el Banco se someta a una auditoria externa de los procesos que integran el
marco para la gestion de TI de conformidad con dicho reglamento. Los resultados de dicha
auditoria se presentan en informe separado emitido por otro auditor y contienen
condiciones que han sido informadas sobre el cumplimiento de esta norma.
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El Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos, requiere
contratar los servicios de un experto independiente para realizar una auditoria que permita
dar opinidn sobre la efectividad, oportunidad y adecuacion del proceso de Administracion
Integral de Riesgos implementado por el Banco. Los resultados de dicha auditoria se
presentan en informe separado y contienen condiciones que han sido informadas sobre el
cumplimiento de esta norma.

El Acuerdo SUGEF 12-10, Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204, requiere
contratar los servicios de un auditor externo para valorar la eficacia operativa sobre el
cumplimiento de las medidas para prevenir y detectar la legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo. Los resultados de dicha auditoria los presentamos en informe
separado y contienen condiciones que han sido informadas sobre el cumplimiento de esta
norma.

Esas condiciones se consideraron para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de
las pruebas aplicadas en la auditoria de los estados financieros consolidados del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y subsidiarias y este informe complementa el dictamen
sobre dichos estados financieros precitado. Desde la fecha del dictamen no hemos
considerado el cumplimiento de la normativa vigente, del control interno, asi como los
resultados del andlisis a los sistemas computarizados y ajustes a los estados financieros
intermedios.

Este informe es para conocimiento e informacion dg@ uperintendencia General de
Entidades Financieras, de la Gerencia General y de la J{‘unta Directiva Né\ional del Banco
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TOTAL AGREGADO Interés
Banco Puesto de Bolsa Operadora Fondos de Inversién Seguros (sin ajustar) minoritario| Refer. AJUSTES Y ELIMINACIONES Refer. TOTAL CONSOLIDADO
ESTADOS DE RESULTADOS

400 |GASTOS 218,461,896,831 4,860,377,574 9,321,244,864 1,296,367,351 933,692,194 234,873,578,814 0 234,427,950,224
410 |Gastos financieros 71,861,421,997 1,865,249,692 404,597,969 27,797,726 1,555,094 74,160,622,478 0 74,116,072,408
411 | Gastos financieros por obligaciones con el publico 59,086,383,398 1,845,809,370 0 4,020,739 0 60,936,213,507 0 44,550,070 6-10 60,891,663,437
412 | Gastos financieros por obligaciones con el B.C.C.R. 0 0 0 0 0 0 0 0
413 | Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras 10,325,881,231 0 0 18,924,501 0 10,344,805,732 0 10,344,805,732
414 | Gastos financieros por otras cuentas por pagar y provisiones 1,458,936,042 852,993 9,404,154 0 0 1469,193,189 [ 1469,193,189
415 | Gastos financieros por cuentas reciprocas internas 0 0 0 0 0 0 0 0
416 | Gastos financieros por obligaciones subordinadas 0 0 0 0 0 0 0 0
417 | Gastos financieros por obligaciones convertibles en capital 0 0 0 0 0 0 0 0
418 | Gastos financieros por diferencial cambiario 0 0 27,736,347 4379358 1,555,094 33,670,799 0 33,670,799
419 | Otros gastos financieros 990,221,326 18,587,329 367457468 473,128 0 1,376,739,251 0 1,376,739,251
419.01] Comisiones por cartas de crédito obtenidas 1,440,094 0 0 0 0 1,440,094 0 1,440,094
419.07| Ajuste al valor razonable de las inversiones en valores negociables 0 0 0 0 0 0 [ 0
419.10] Pérdida en la negociacion de instrumentos financieros mantenidos para negociar 0 0 0 0 0 0 0 0
419.11| Pérdida realizada en instrumentos financieros disponibles 742,028,495 18,587,329 367457468 473,128 0 1,128,546,420 0 1,128,546,420
419.13| Pérdida en la disposicion de instrumentos financieros en cesacion de pagos, morosos o en litigiq 0 0 0 0 0 0 0 0
419.14| Pérdida en la negociacion de instrumentos financieros derivados (Operaciones de cobertura) 0 0 0 0 0 0 0 0
419.17| Pérdida por valoracion inversion en propiedades 0 0 0 0 0 0 0 0
419.18| Pérdida por negociacion de inversion en propiedades 0 0 0 0 0 0 0 0
419.99| Otros gastos financieros diversos 246,752,737 0 0 0 0 246,752,737 0 246,752,737
420 |Gastos por deterioro de inversiones en valores y estimacién de incobrables 26,053,536,899 0 0 0 0 26,053,536,899 0 26,053,536,899
421 | Gastos p/ estimacion de incobrabilidad de cartera de crédito y de otras 26,053,536,899 0 0 0 0 26,053,536,899 0 26,053,536,899
422 | Gastos p/deterioro e incobrabilidad de inversiones en valores 0 0 0 0 0 0 0 0
430 |Gastos operativos diversos 20,848,887,160 278,075,175 1,525,095,870 186,668,575 57,898,527 22,896,625,307 0 22,501,316,485
431 | Comisiones por servicios 2230,736,705 86,817,932 1,520,366,381 6450211 957,696 3845328925 0 957,696 11 3.844.371,229
432 | Gastos por bienes realizables 5,677,679,082 0 0 0 0 5,677,679,082 0 5,677,679,082
433 | Gastos por participaciones de capital en entidades 18,364 478 0 0 0 0 18,364,478 0 0
Operadora de Pensiones 0 0 0 0 0 0 0 0

Puesto de Bolsa 18,364 478 0 0 0 0 18,364,478 0 18,364,478 1 0

SAFI 0 0 0 0 0 0 0 0

Seguros 0 0 0 0 0 0 0 0

434 | Gastos por bienes diversos 178412354 0 0 0 0 178,412,354 0 178,412,354
435 | Gastos por amortizacion de activos intangibles 6,597,877 478 36,920,000 0 0 0 6,634,797478 0 6,634,797 478
437 | Gastos p/Cambio Arbitraje de divisas 270,864,267 34,522,943 0 0 0 305,387,210 0 305,387,210
438 | Otros gastos con partes relacionadas 108,754,367 35,047,949 0 175,541,138 56,643,194 375,986,648 0 375,986,648 11 0
439 | Otros Gastos Operativos 5,766,198429 84,766,351 4,729489 4,677,226 297,637 5860,669,132 0 5.860,669,132
440 | Gastos de administracion 83,947,992,394 2,546,971,157 7,060,908,160 1,032,490,123 716,508,682 95,304,870,516 0 95,299,100,818
441 | Gastos de personal 55,500,508,968 1,965,430,651 3,998,423 275 833,379,705 648,783,383 62,946,525,982 0 62,946,525,982
442 | Gastos por servicios externos 5,480,388.485 25,759,199 528418762 55,762,252 10,407,998 6,100,736,696 0 6,100,736,696
443 | Gastos de movilidad y comunicaciones 2,359,644,638 31,430,957 112,224,956 11,300,148 4,559,939 2,519,160,638 0 2,519,160,638
444 | Gastos de infraestructura 11,040,689,496 266,012,327 810,409,162 93,398,667 7,608,395 12,218,118,047 0 5,769,698 11 12,212,348,349
445 | Gastos generales 9.566,760.807 258,338,023 1,611,432,005 38,649,351 45,148,967 11,520,329,153 0 11,520,329,153
446 | Impuestos, patentes y contribuciones obligatorias 0 0 0 0 0 0 0 0
450 | Impuesto y participaciones sobre la utilidad 15,750,058,381 170,081,550 330,642,865 49,410,927 157,729,891 16,457,923,614 0 16,457,923,614
451 | Impuesto sobre la renta 9435268037 129.362,289 300,584.423 40,700,633 141.831,864 10,047,747,246 0 10,047,747,246
451.02| Impuesto sobre la renta diferido 0 0 0 0 0 0 0 0
452 | Participaciones legales sobre Ia utilidad 6,314,790,344 40,719,261 30,058 442 8,710,294 15,898,027 6410,176,368 0 6,410,176,368
460 |Gastos extraordinarios 0 0 0 0 0 0 0 0
470 |Gastos p/correccion de errores fund ntales y otros bios en politicas 0 0 0 0 0 0 0 0
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TOTAL AGREGADO | Interés

Banco Puesto de Bolsa Operadora Fondos de Inversion Seguros (sin ajustar) minoritario| Refer. AJUSTES Y ELIMINACIONES Refer. TOTAL CONSOLIDADO
500 [INGRESOS 257,281,043,947 6,047,591,600 10,616,319,997 1,537,299,538 1,305,896,527 276,788,151,609 0 273,213,886,266
510 |Ingresos financieros 210,746,502,517 3,570,123,259 971,713,415 197,972,693 66,714,647 215,553,026,531 0 215,508,476,461
511 | Ingresos financieros por disponibilidades 5,555210 2,364,842 15,167448 1,531,580 71,309 25,190,389 0 6 18,895,865 6 6,294,524
512 | Ingresos financieros p/inversiones en valores y depésitos a plazo 22,805,470,964 2,904,733,156 764,893,755 152,436,799 64,317,374 26,691,852,048 0 10 25,654,205 10 26,666,197,343
513 | Ingresos financieros por créditos vigentes 176,406,207,998 0 0 0 0 176, 406,207,998 0 176.406,207,998
513.07| Productos por arrendamientos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0
514 | Ingresos financieros por créditos vencidos y cobro judicial 2,522,431,770 0 0 0 0 2,522431,770 0 2,522.431,770
514.07| Productos por arrendamientos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0
515 | Ingresos financieros por otras cuentas por cobrar y productos por cobrar 0 0 0 0 0 0 0 0
516 | Ingreso financieros por inversiones permanentes 0 0 0 0 0 0 0 0
517 | Ingresos financieros por cuentas reciprocas internas 0 0 0 0 0 0 0 0
518 | Ingresos financieros por diferencial cambiario 720,468,964 186,234,705 58475933 3,188,730 2,325,964 970,694,296 0 970,694,296
519 | Otros ingresos financieros 8.286,367,611 476,290,556 133,176,279 40,815,584 0 8,936,650,030 0 8,936,650,030
519.07| Ajuste al valor razonable de las inversiones en valores negociables 7,416,339,610 0 0 0 0 7416339610 0 7416339,610
519.09| Ganancia en la negociacion de instrumentos financieros mantenidos para negociar - suscripcion 0 0 0 0 0 0 0 0
519.10] Ganancia en la negociacién de instrumentos financieros mantenidos para negociar - otros 0 0 0 0 0 0 0 0
519.11| Ganancia realizada en instrumentos financieros 870,028,001 476,290,556 133,176,279 40,815,584 0 1,520,310,420 0 1,520,310,420
519.13| Ganancia en la negociacion de instrumentos financieros en cesacion de pagos, morosos o en liti 0 0 0 0 0 0 0 0
519.14| Ganancia en la negociacién de instrumentos financieros derivados (Operaciones de cobertura) 0 0 0 0 0 0 0 0
519.17| Ganancia por valoracion inversion en propiedades 0 0 0 0 0 0 0 0
519.18| Ganancia por negociacion de inversion en propiedades 0 0 0 0 0 0 0 0
520 [Ingresos por recuperaciéon de activos financieros 14,932,832,320 0 0 0 0 14,932,832,320 0 14,932,832,320
521 | Recuperacion de activos financieros castigados 1,995,397 846 0 0 0 0 1,995,397,846 0 1,995,397,846
522 | Disminucion de estimaciiones p/ deterioro o incobrabilidad 12,937434474 0 0 0 0 12937434474 0 12,937434474
523 | Disminucion de estimaciones p/incobrabilidad de inversiones en valores 0 0 0 0 0 0 0 0
524 | Disminucion de provisiones 0 0 0 0 0 0 0 0
530 |Ingresos operativos diversos 31,601,709,110 2,477,468,341 9,644,606,582 1,339,326,845 1,239,181,880 46,302,292,758 0 42,772,577,485
531 | Comisiones por servicios 15,443,440,847 2,266,789,771 9,572,599,728 1,330,705,714 1231477,743 29,845,013,803 0 29,845,013,803
532 | Ingresos por bienes realizables 1,254,140,188 0 2,571912 389,631 0 1,257,101,731 0 1,257,101,731
533 | Ingresos por participaciones en el capital de otras empresas 3,147,001 220 0 0 0 0 3,147,001,220 0 0
Puesto de Bolsa 1,205,578,504 0 0 0 0 1,205,578,504 0 1 1,205,578,504 1 0
Operadora de Pensiones 1,328,286,208 0 0 0 0 1,328,286,208 0 2 1,328,286,208 2 0
Fondos de Inversion 240,932,178 0 0 0 0 240932,178 0 3 240,932,178 3 0
Seguros 372,204,330 0 0 0 0 372,204,330 0 4 372,204,330 4 0
534 | Ingresos por cambio y arbitraje de divisas 1,532,949,037 70,975,023 0 0 0 1,603,924,060 0 1,603,924,060
538 | Otros ingresos con partes relacionadas 191,260,312 132,363,782 0 0 0 323,624,094 0 11 323,624,094 10 0
539 | Otros ingresos operativos 10,032,917,506 7,339,765 69,434,942 8231,500 7,704,137 10,125,627,850 0 11 59,089,959 10 10,066,537,891
540 [Ingresos Extraordinarios 0 0 0 0 0 0 0 0
550 |Disminucién de Impuesto y participaciones sobre la utilidad 0 0 0 0 0 0 0 0
551 |Disminucion de Impuesto sobre renta 0 0 0 0 0 0 0 0
552 |Disminucion de Participaciones sobre la Utilidad 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad (pérdida) neta del periodo 38,819,147,116 1,187,214,026 1,295,075,133 240,932,187 372,204,333 41,914,572,795 0 3,574,265,343 445,628,590 38,785,936,042
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TOTAL AGREGADO | Interés
Banco Puesto de Bolsa Operadora Fondos de Inversién Seguros (sin ajustar) minoritario| Refer. AJUSTES Y ELIMINACIONES Refer. TOTAL CONSOLIDADO
BALANCE DE SITUACION

100 |[ACTIVOS 1,610,170,971,947 | 53,776,829,859 11,975,511,712 2,691,639,326 1,286,140,202 1,679,901,093,046 0 1,648,943,546,979

110 [DISPONIBILIDADES 73,055,599,303 2,353,733,237 651,011,472 71,315,851 1,843,945 76,133,503,808 0 74,873,576,904

111 | Efectivo 55,549,327 487 1,050,000 2,500,000 1,000,000 545,350 55,554422,837 0 55,554422,837

112 | Depésitos a la vista en el B.C.C.R 13,902,721,498 868,054,436 169,948,053 0 0 14,940,723,987 0 14,940,723,987

113 | Cuentas corrientes y depdsitos a la vista en entidades financieras del pais 2,055,073.941 1,043,861,436 478,563,419 70,315,851 1,298,595 3,649,113,242 0 1,259,926,904 5 2389,186,338

114 | Cuentas corrientes y depdsitos a la vista en entidades financieras del exterior 0 12,642,680 0 0 0 12,642,680 0 12,642,680

115 | Documentos de cobro de inmediato 1,337,853,527 0 0 0 0 1,337,853,527 0 1,337,853,527

116 | Disponiilidades restringidas 210,622,850 428,124,685 0 0 0 638,747,535 0 638,747,535

118 | Productos por cobrar (118) 0 0 0 0 0 0 0 0

120 [INVERSIONES EN VALORES Y DEPOSITOS A PLAZO 320,355,694,250 | 50,182,636,256 5,119,262,094 2,404,372,103 1,051,704,369 379,113,669,072 0 77,717,220,682 79,954,830,738 376,876,059,016

121 | Inversiones en valores negociables 52,898,115,595 0 0 0 0 52,898,115,595 0 52,898,115,595

122 | Inversiones en valores disponibles para la venta 231,193,383,750 6,590,707,590 4,972,582,405 2378,128,994 1,040,392,830 246,175,195,569 0 9-10 76,667,743,787 3.295,863,020 9-10 319,547,076,336

123 | Inversiones en valores y depOsitos a plazo mantenidos hasta el vencimiento 0 0 0 0 0 0 0 0

124 | Inversiones en valores y depdsitos en entidades en cesacion de pagos 0 0 0 0 0 0 0 0

124.01.102 Instrumentos financieros en entidades del pais mantenidas para negociar 0 0 0 0 0 0 0 0
124.01.103 Instrumentos financieros en entidades del pais disponibles para la venta 0 0 0 0 0 0 0 0
124.01.104 Instrumentos financieros en entidades del pais mantenidos al vencimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
124.01.202 Instrumentos financieros en entidades del pais mantenidas para negociar 0 0 0 0 0 0 0 0
124.01.203 Instrumentos financieros en entidades del pais disponibles para la venta 0 0 0 0 0 0 0 0
124.01.204 Instrumentos financieros en entidades del pais mantenidos al vencimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
124.02.102 Instrumentos financieros en entidades del exterior mantenidas para negociar 0 0 0 0 0 0 0 0
124.02.103 Instrumentos financieros en entidades del exterior disponibles para la venta 0 0 0 0 0 0 0 0
124.02.104 Instrumentos financieros en entidades del exterior mantenidos al vencimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
124.02.202 Instrumentos financieros en entidades del exterior mantenidas para negociar 0 0 0 0 0 0 0 0
124.02.203 Instrumentos financieros en entidades del exterior disponibles para la venta 0 0 0 0 0 0 0 0
124.02.204 Instrumentos financieros en entidades del exterior mantenidos al vencimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
125 | Instrumentos financieros vencidos y restringidos 32,749,852,007 42,855,622,377 0 0 0 75,605474,384 0 1,049,476,895 76,654,951,279 0

125-01| Instrumentos financieros vencidos mantenidos para negociar 0 0 0 0 0 0 0 0

125-02 Instrumentos financieros vencidos disponibles para la venta 0 0 0 0 0 0 0 0

125-03| Instrumentos financieros vencidos mantenidos hasta el vencimiento 0 0 0 0 0 0 0 0

125-04| Reporto y reporto tripartito posicion vendedor a plazo vencidos 0 0 0 0 0 0 0 0

125-19| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de reporto 7,195,149 387 0 0 0 0 7,195,149,387 0 9 262,563,386 7457,712,773 9 0

125-20| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de reporto tripartitos 0 42,823,998,029 0 0 0 42,823,998,029 0 9 742,338,703 43,566,336,732 9 0

125-21| Instrumentos financieros restringidos por llamadas a margen de reporto tripartitos 0 0 0 0 0 0 0 0

125-22| Instrumentos financieros restringidos por operaciones a plazo 0 0 0 0 0 0 0 0

125-23| Instrumentos financieros restringidos por llamadas a margen de operaciones a plazo 0 0 0 0 0 0 0 0

125-24| Instrumentos financieros restringidos por préstamo de valores 0 0 0 0 0 0 0 0

125-26| Instrumentos financieros restringidos por el Fondo Garantia de la Bolsa Nacional de Valores 0 0 0 0 0 0 0 0

125-27| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de crédito 0 0 0 0 0 0 0 0

125-28| Instrumentos financieros restringidos por requerimientos judiciales 0 0 0 0 0 0 0 0

125-29| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de Mercado Interbancario 25,554,702,620 0 0 0 0 25,554,702,620 0 9 43,927,986 25,598,630,606 9 0

125-30| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de Mercado de Liquidez 0 0 0 0 0 0 0 0

125-31| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de corresponsalia 0 0 0 0 0 0 0 0

125-32| Instrumentos financieros restringidos por otros conceptos 0 31,624,348 0 0 0 31,624,348 0 9 646,820 32,271,168 9 0

126 | Instrumentos financieros derivados 0 0 0 0 0 0 0 0

128 | Cuentas y productos por cobrar asociados a inversiones 3,514,342 898 736,306,289 146,679,689 26,243,109 11,311,539 4434 883,524 0 4,016,439 10 4.430,867,085

129 | (-) Estimacion por deterioro o incobrabilidad de inversiones 0 0 0 0 0 0 0 0

130 |CARTERA DE CREDITOS 1,125,200,773,927 0 0 0 0 1,125,200,773,927 0 1,125,200,773,927

131 | Creéditos vigentes 976,551,548 312 0 0 0 0 976,551,548,312 0 976,551,548,312

132 | Créditos vencidos 151,439,872,907 0 0 0 0 151,439.872,907 0 151,439,872,907

133 | Créditos en cobro judicial 23,945,965,387 0 0 0 0 23,945965,387 0 23,945,965,387

134-01 Créditos restringidos vigentes 0 0 0 0 0 0 0
134-02 Créditos restringidos vencidos 0 0 0 0 0 0 0
134-03 Créditos restringidos en cobro judicial 0 0 0 0 0 0 0
137 | Créditos por mandatos legal 0 0 0 0 0 0 0 0

138 | CUENTAS Y PRODUCTOS POR COBRAR ASOCIADOS A CARTERA DE CREDITO 16,694,239,169 0 0 0 0 16,694,239,169 0 16,694,239,169
139 | (-) Estimacion para cartera de créditos (43,430,851,848) 0 0 0 0 (43,430,851,848) 0 (43,430,851,848)
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140 |CUENTAS Y PRODUCTOS POR COBRAR 990,394,421 838,235,828 632,551,492 129,996,489 28,672,754 2,619,850,984 0 2,583,980,076
142 | Comisiones por cobrar 0 0 466,387,393 90479,206 39,576,000 596,442,599 0 596,442,599
144 | Cuentas por cobrar por servicios bursatiles 0 12,624,525 0 0 0 12,624,525 0 12,624,525
145 | Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 88,339.215 9,972,740 94475913 9,877,102 19,575 202,684,545 0 0 35,870,908 166,813,637
Puesto de Bolsa 4,129,042 0 0 0 0 4,129,042 0 4,129,042 8 0
Operadora de Pensiones 9,935,549 0 0 0 0 9.935,549 0 9,935,549 7 0
Fondos de Inversion 3,546,325 9,972,740 0 0 0 13,519,065 0 13,519,065 7 0
Banco Popular 0 0 0 8,287,252 0 8,287,252 0 8,287,252 8 0
Seguros 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuentas por cobrar empleados y otros 70,728,299 0 94475913 1,589,850 19,575 166,813,637 0 166,813,637
146 | Impuesto sobre renta Diferido 303,662,364 479,156,530 64,043,786 29,640,181 4,681,209 881,184,070 0 881,184,070
147 | Otras cuentas por cobrar diversas 3,578,777,601 336,482,033 7,644,400 0 0 3,922,904,034 0 3,922,904,034
148 | Productos por cobrar 0 0 0 0 0 0 0 0
149 | (-) Estimacion por deterioro del valor e incobrabilidad de otras cuentas por cobrar (2,980,384,759)! 0 0 0 (15,604,030) (2,995,988,789) 0 (2,995.988,789)
150 |BIENES REALIZABLES 6,486,819,754 0 0 0 0 6,486,819,754 0 6,486,819,754
151 | Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos 11,178,795 377 0 0 0 0 11,178,795,377 0 11,178,795,377
152 | Bienes adquiridos para arrendamiento financiero 0 0 0 0 0 0 0 0
153 | Bienes adquiridos o producidos para la venta 0 0 0 0 0 0 [ 0
154 | Propiedad , Mobiliario y Equipo fuera de Uso 0 0 0 0 0 0 0 0
157 | Otros bienes realizables 0 0 0 0 0 0 0 0
158 | Bienes realizables entregados en fideicomiso y en otros vehiculos para proposito especial 0 0 0 0 0 0 0 0
159 | (-) Estimacion por deterioro de bienes realizables (4,691,975,623), 0 0 0 0 (4,691975,623) 0 (4,691975,623)
160 |PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE OTRAS EMPRESAS 27,439,138,210 42,531,560 0 0 0 27,481,669,770 0 52,495,944
161 | Participaciones en el capital de otras empresas del pais 27439,138210 42,531,560 0 0 0 27481,669,770 0 52495,944
Popular Valores 13,616,967.979 0 0 0 0 13,616,967,979 0 13,622,003,595 1 (5,035,616)
Operadora de Pensiones 10,183,563,261 0 0 0 0 10,183,563,261 0 10,183,563,261 2 0
Fondos de Inversion 2,598,377.985 0 0 0 0 2,598,377,985 0 2,598,377,985 3 0
Seguros 1,025,228,985 0 0 0 0 1,025,228,985 0 1,025,228,985 4 0
Central de Valores 15,000,000 42,531,560 0 0 0 57,531,560 0 57,531,560
164 | Participac. Fideicomiso y otros 0 0 0 0 0 0 0 0
169 | (-) Deterioro en las participaciones en el capital de otras empresas del pais 0 0 0 0 0 0 0 0
170 [PROPIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO EN USO 34,301,872,851 157,709,006 821,489,677 56,244,454 12,454,524 35,349,770,512 0 35,349,770,512
171 | Terrenos 12,861,536.438 0 0 0 0 12,861,536,438 0 12,861,536,438
172 | Edificios e instalaciones 18942,477.929 0 0 0 0 18942477929 0 18,942.477,929
173 | Equipos y mobiliario 8,860,545,167 128,619,964 317,924379 62,302,358 8,909,110 9,378,300,978 0 9,378,300,978
174 | Equipos de computacion 9,005,416,768 367,884,075 1,236,845,180 56,050,527 19,772,859 10,685,969,409 0 10,685,969.409
175 | Vehiculos 922,773,564 38,940,120 156,227,513 24919,516 0 1,142,860,713 0 1,142,860,713
176 | Bienes tomados en arrendamiento financiero 494,737,662 73,715,933 0 632,410 0 569,086,005 0 569,086,005
177 | Bienes en arrendamiento operativo 0 0 0 0 0 0 0 0
179 | (-) Depreciacion acumulada propiedad mobiliario y equipo (16,785,614,677) (451,451,086) (889,507,.395) (87,660,357) (16,227,445) (18,230.460,960) 0 (18,230.460,960)
180 |OTROS ACTIVOS 22,340,679,231 201,983,972 4,751,196,977 29,710,429 191,464,610 27,515,035,219 0 27,520,070,846
181 | Gastos pagados por anticipados 3,692,462.953 116,951,681 248,066,839 11,131,355 179,279,704 4.247.892,532 0 1-3-4 5,035,630 2 2 4252928,159
182 | Cargos diferidos 245294397 0 307,176,321 7354864 0 559,825,582 0 559,825,582
183 | Bienes diversos 13,453,479,793 0 70,102,363 415,000 0 13,523,997,156 0 13,523,997,156
184 | Operaciones pendientes de imputacion 2,712,094,408 0 0 0 0 2,712,094,408 0 2,712,094,408
185 | Cuentas reciprocas internas 0 0 0 0 0 0 0 0
186 | ACTIVOS INTANGIBLES 2,201,510,093 67,623,163 4,121,551,580 9,844,006 12,033,806 6412,562,648 0 6,412,562,648
187 | OTROS ACTIVOS RESTRINGIDOS 35,837,587 17,409,128 4,299,874 965,204 151,100 58,662,893 0 58,662,893
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200 |PASIVO 1,281,772,321,940 | 40,159,861,882 1,875,683,555 93,261,341 260,911,218 1,324,162,039,936 0 1,320,628,632,078
210 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1,052,147,505,747 | 35,428,834,699 0 0 127,875 1,087,576,468,321 0 1,087,572,445,553
211 | Captaciones a la vista 238,781,512,679 0 0 0 0 238,781,512,679 0 238,781,512,679
212 | Otras obligaciones con el publico a la vista 4,678,954,118 0 0 0 0 4,678954,118 0 4,678954,118
213 | Captaciones a plazo 757,899,661,032 0 0 0 0 757,899,661,032 0 757,899,661,032
214 | Obligaciones por aceptaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
215 | Obligaciones por pactos de recompra de titulos 6,405,862,016 35,285,902,880 0 0 0 41,691,764.896 0 41,691,764,896
218 | Otras obligaciones con el publico a plazo 29,631,797.444 0 0 0 127,875 29631925319 0 29631925319
219 | Cargos por pagar 14,749,718 458 142,931,819 0 0 0 14,892,650,277 0 10 4,022,768 14,888,627,509
220 |OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA 0 0 0 0 0 0 0 0
221 | Obligaciones con el B.C.C.R a la vista 0 0 0 0 0 0 0 0
222 | Obligaciones con el B.C.C.R a plazo 0 0 0 0 0 0 0 0
230 [OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS 155,924,183,170 3,365,902,157 413,860,462 0 0 159,703,945,789 0 156,200,489,718
231 | Obligaciones con entidades financieras a la vista 45919,028,112 0 9,935,549 0 0 45,928,963,661 0 5-8 1,269,862,453 44,659,101,208
232 | Obligaciones con entidades financieras a plazo 103,830,348,615 3,365,160,508 403,924913 0 0 107,599.434,036 0 10 2,233,593,618 105,365,840,418
233 | Obligaciones con otras entidades no financieras 4,308,768,506 0 0 0 0 4308,768,506 0 4308,768,506
234 | Obligaciones por aceptaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
238 | Cargos por pagar por obligaciones 1,866,037.937 741,649 0 0 0 1,866,779,586 0 1,866,779,586
240 |OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES 70,370,730,942 1,365,125,026 1,461,823,093 93,261,341 260,783,343 73,551,723,745 0 73,525,794,715
241 | Cuentas por pagar por diferencial de instrumentos financieros derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0
242 | Cuentas por Pagar Diversas 45,338,378,104 302,583,334 593,872,820 93,200,666 254,721,948 46,582,756,872 0 7-8 25,935,359 6,330 10 46,556,827,842
243 | Provisiones 22,089,838,875 206,980,427 867,950,273 0 6,061,395 23,170,830,970 0 23,170,830,970
244 | Cuentas por pagar por servicios bursatiles 0 849,580,080 0 0 0 849,580,080 [ 849,580,080
245 | BONIFICACIONES POR PAGAR SOBRE COMISIONES FONDOS DE PENSIONES VA 0 0 0 0 0 0 0 0
246 | Impuesto sobre la renta diferido 2942513963 5,981,185 0 60,675 0 2,948,555,823 0 2,948.,555,823
248 | Cargos Financieros por pagar 0 0 0 0 0 0 0 0
250 |OTROS PASIVOS 3,329,902,081 0 0 0 0 3,329,902,081 0 3,329,902,092
251 | Ingresos diferidos 2,076,357 467 0 0 0 0 2076357467 0 2,076,357,467
252 | Estimacion para incobrabilidad de créditos contingentes 235,375,713 0 0 0 0 235375,713 0 235375,713
253 | Operaciones pendientes de imputacion 1,018,168,901 0 0 0 0 1,018,168,901 0 1,018,168,912
254 | Cuenta reciprocas internas 0 0 0 0 0 0 0 0
260 |OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0 0 0 0 0
261 |OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0 0 0 0 0
268 |CARGOS POR PAGAR POR OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0 0 0 0 0 0 0
270 |OBLIGACIONES CONVERTIBLES DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0
271 |OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0
278 |CARGOS POR PAGAR POR OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0
300 |PATRIMONIO 328,398,650,007 | 13,616,967,977 10,099,828,157 2,598,377,985 1,025,228,984 355,739,053,110 0 328,314,914,901
310 |CAPITAL SOCIAL 130,000,000,000 5,900,000,000 4,250,452,031 2,291,000,000 600,000,000 143,041,452,031 0 130,000,000,000
311 | Capital Pagado 130,000,000,000 5,900,000,000 1,998,570,868 2,291,000,000 600,000,000 140,789,570,868 0| 1-2-3-10 10,789,570,868 1234 130,000,000,000
312 | Capital Donado 0 0 0 0 0 0 0 0
313 | Capital Suscrito no integrado 0 0 0 0 0 0 0 0
314 | Suscripciones de capital por integrar 0 0 0 0 0 0 0 0
315 | Acciones en Tesoreria 0 0 0 0 0 0 0 0
316 | Capital minimo funcionamiento operadoras pensiones complementarias 0 0 2251,881,163 0 0 2251,.881,163 0 2 2,251,881,163 2 0
320 |APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 60,459,514,349 0 3,193,781,843 14,900,000 0 63,668,196,192 0 60,408,990,317
321 | Capital pagado adicional 0 0 0 0 0 0 0 0
322 | Aportes para incrementos de capital 60459,514,349 0 2343,149831 14,900,000 0 62,817,564,180 0 2-3 2,408,573,863 2.3 60,408,990,317
323 | Donaciones y contibuciones no capitalizables 0 0 0 0 0 0 0 0
324 | Titulos de capital 0 0 850,632,012 0 0 850,632,012 0 2 850,632,012 2 0
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330 |AJUSTES AL PATRIMONIO 16,722,223,833 (905,039,893) (149,435,501) (69,018,849) 8,700,552 15,607,430,142 0 16,722,223,833
331-01| Superavit por revaluacion de propiedad, mobiliario y equipo 18,491,691,767 0 0 0 0 18,491,691,767 0 18491,691,767
331-02 Ajuste por cambio en el valor razonable de las inversiones en valores disponibles para la venta (654,674,082) (905,039,393) (149,435,501) (69,018,349) 8,700,552 (1,769467,773) 0 1-2-3-4 102,323,844 1217,117,535 1.23 (654,674,082)
331-03| Ajuste por valuacion de Inversiones en respaldo de capital minimo de funcionamiento y reserv: 0 0 0 0 0 0 0 0
331-04| Ajuste por valuacion de instrumentos financieros restringidos 0 0 0 0 0 0 0 0
331-05| Ajuste por valuacion de intrumentos financieros en cesacion de pagos, morosos o en litigio 0 0 0 0 0 0 0 0
331-06] Superavit por revaluacion de otros activos 0 0 0 0 0 0 0 0
331-07| Ajuste por valoracion de intrumentos derivados 0 0 0 0 0 0 0 0
331-08| Ajuste por valoracion de obligaciones de entregar titulos en reportos y préstamos de valores 0 0 0 0 0 0 0 0
332 | Ajustes por revaluacion de participaciones en otras empresas (1,114,793 852), 0 0 0 0 (1,114,793,852) 0 (1,114,793,852)
333 | AJUSTE POR CONVERSION DE ESTADOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0 0 0 0
340 |RESERVAS PATRIMONIALES 1,149,263,661 608,555,689 383,631,386 132,611,256 41,842,362 2,315,904,354 0 1,149,263,661
341 | Reserva legal 1,137,644 415 608,555,689 383,631,386 132,611,256 41,842,362 2304.285,108 0| 1-2-34 1,168,301,242 1,660,549 1234 1,137,644415
342 | Oftras reservas obligatorias 11,619,246 0 0 0 0 11,619,246 0 11,619,246
343 | Reservas voluntarias 0 0 0 0 0 0 0 0
350 |RESULTADOS ACUMULADOS DE PERIODOS ANTERIORES 75,177,746,296 6,885,598,857 1,126,323,265 0 2,481,737 83,192,150,155 0 75,177,746,296
351 | Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores sin afectar 75,171,746 296 8,972,635,532 1,126,323265 0 2481,737 85,279,186,830 0 1-2-4 10,120,050,751 18,610,217 1234 75,177,746,296
352 | (Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores) (2,087,036,675) 0 0 0 (2,087,036,675) 0 2,087,036,675 1 0
360 |RESULTADO DEL PERIODO 38,819,147,116 1,127,853,324 1,295,075,133 228,885,578 372,204,333 41,843,165,484 0 38,785,936,042
361 | Utilidad o excedente del periodo 383819,147,116 1,127,853,324 1,295,075,133 228,885,578 372204,333 41,843,165484 0 3,574,265,343 517,035,901 38,785,936,042
362 | (Pérdida del periodo) 0 0 0 0 0 0 0 0
380/ PATRIMONIO DEL FONDO DE FINANC. P/ EL DESARROLLO 6,070,754,752 0 0 0 0 6,070,754,752 0 6,070,754,752
381 |Patrimonio del Fondo de Fi iento para el Desarrollo (380) 6,070,754,752 0 0 0 0 6,070,754,752 0 6,070,754,752
220+ 300 TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 1,610,170,971,947 | 53,776,829,859 11,975,511,712 2,691,639,326 1,286,140,202 1,679,901,093,046 0 112,258,706,210 | 104,971,878,735 1,648,943,546,979
0

610 |CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 78,559,992,393 0 0 0 127,874 78,560,120,267 0 78,560,120,267
710 |ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 11,367,715,576 11,665,244,999 0 0 0 23,032,960,575 0 23,032,960,575
720 |PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 3,410,185.362 19,998284 0 0 0 3430,183,646 0 3,430,183,646
730 |PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 7,957,530,214 11,645,246,715 0 0 0 19,602,776,929 0 19,602,776,929
810 |CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA DEUDORAS (810) 2263383917438 5,287.449,999 5469,574,057 6,665,970 5367.236 2,274,152.974,700 0 2,274,152,974,700
830 |CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA TERCEROS DEUDORAS (830) 0 421,007,285,102 864,174,461 406 67,829,135,148 0 1,353,010,881,656 0 1,353,010,881,656
850 |CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA POR ACTIVIDAD DE CUSTODIA 194,931,553 ,668 89,930,193,828 0 0 0 284,861,747,496 0 284,861,747,496
870 |CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA DE TERCEROS POR ACTIVIDAD CUSTOD 637,806,595,017 393,692,169,868 0 0 0 1,031,498,764,885 0 1,031,498,764,885
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1 Débito
2 Crédito
MONTO DEBITO/CREDITO
1
31101100 Capital pagado PB 5,900,000,000 1
32201102 Aportes para incrementos de Capital 0 1
33102101 Ajustes al valor de los activos 905,039,893 2
33102103 Ajustes por impuesto diferido 0 1
34101100 Reserva legal 608,555,689 1
35101101 Resultados acumulados de ejercicios anteriores 8,913,274,831 1
35201100 Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores 2,087,036,675 2
16101100 Participaciones en otras empresas 13,622,003,595 2
18199100 Gastos pagados por anticipado 5,035,617 1
43301100 Gastos por participacion de Capital 18,364,478 2
53301100 Ingresos por partic. en el capital de otras empresas 1,205,578,504 1
Para eliminar la inversion en acciones en Popular Valores. 16,632,444,641 16,632,444,641
0
2
31101100 Capital pagado OPC 1,998,570,868 1
31601100 Capital minimo de funcionamiento 2,251,881,163 1
32201101 Aportes para incrementos de Capital 2,393,673,863 1
32401100 Aportes en exceso sobre el capital minimo de funcionamiento de Operadoras de Pensiones Cor 850,632,012 1
33102101 Ajustes al valor de los activos 213,479,287 2
33102103 Ajustes al valor de los activos 64,043,786 1
34101100 Reserva legal 385,291,935 1
35101101 Resultados acumulados de ejercicios anteriores 1,124,662,716 1
16101100 Participaciones en otras empresas 10,183,563,261 2
18199100 Gastos pagados por anticipado 3 2
43301100 Gastos por participacion de Capital 0 2
53301100 Ingresos por partic. en el capital de otras empresas 1,328,286,208 1
Para eliminar la inversion en acciones en Popular Pensiones. 10,397,042,551 10,397,042,551 0
3
31101100 Capital pagado SAFI 2,291,000,000 1
32201101 Aportes para incrementos de Capital 14,900,000 1
32201102 Aportes por capitalizar pendientes aut. 0 1
33102101 Ajustes al valor de los activos 98,598,355 2
33102103 Ajustes al valor de los activos 29,579,506 1
34101100 Reserva Legal 120,564,646 1
35101101 Resultados acumulados de ejercicios anteriores 0 1
16101100 Participaciones en otras empresas 2,598,377,985 2
18199100 Gastos pagados por anticipado 10 1
43301100 Gastos por participacion de Capital 0 2
53301100 Ingresos por partic. en el capital de otras empresas 240,932,178 1
Para eliminar la inversion en acciones en SAFIL. 2,696,976,340 2,696,976,340
4
31101100 Capital pagado Seguros 600,000,000 1
33102101 Ajustes al valor de los activos 8,700,552 1
34101100 Reserva Legal 23,232,145 1
35101101 Resultados acumulados de ejercicios anteriores 16,410,746 1
35101102 Resultados acumulados de ejercicios anteriores 4,681,209
16101100 Participaciones en otras empresas 1,025,228,985 2
43301100 Gastos por participacion de Capital 0 2
53301100 Ingresos por partic. en el capital de otras empresas 372,204,330 1
18199100 Gastos pagados por anticipado 3 1
Para eliminar la inversion en acciones en Seguros. 1,025,228,985 1,025,228,985
5
23115100 Captaciones a la vista 904,345,186 1
23115200 Captaciones a la vista 355,581,718 1
11305199 Operadora 146,996,417 2
11305299 Operadora 209,932,179 2
11307100 Puesto 725,144,268 2
11307200 Puesto 106,804,252 2
11305199 Safi 31,949,630 2
11305299 Safi 38,366,221 2
11305199 Seguros 254,870 2
11305299 Seguros 479,067 2
Para eliminar las cuentas de ahorro y cuentas corrientes que mantienen las sociedades en el 1,259,926,904 1,259,926,904

Banco.
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OPC

OPC

Puesto

Puesto

Safi

Safi

Seguros

Gastos por captaciones a la vista MN
Gastos por captaciones a la vista ME

Para eliminar el gasto por intereses pagados a subsidiarias por captaciones a la vista.

7

Otras cuentas y comisiones por pagar MN
Otras cuentas y comisiones por pagar ME
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas MN
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas ME

Para eliminar cuentas por cobrar de las sociedades al Banco

8

Ctas por cobrar por partes relacionadas
Ctas por cobrar por partes relacionadas
Ctas por cobrar por partes relacionadas
Ctas por cobrar por partes relacionadas
Otras cuentas y comisiones por pagar
Ctas por cobrar por partes relacionadas
Obligac por pagar partes relacionadas
Obligac por pagar partes relacionadas
Obligac por pagar partes relacionadas

Para eliminar cuentas por cobrar del Banco a las sociedades y entre ellas.

9

Inversiones en valores disponibles para la venta
Inversiones en valores disponibles para la venta
Instr financ entidades financ

Instr financ entidades financ

Instr financ restringidos operac reporto tripartitos
Instr financ restringidos operac reporto tripartitos
Instr financ restring operaciones de Mercado Interb
Instr financ restring operaciones de Mercado Interb
Instr financ restringidos por otros conceptos

Instr financ restringidos por otros conceptos

Instr financ restringidos por otros conceptos

Instr financ restringidos por otros conceptos
Valores sector publico no financiero

Valores sector publico no financiero

Reclasificacion de saldos ya que segin la normativa Sugef los valores comprometidos se
deben reclasificar como inverisones mantenidas al vencimiento.

10

Dep. plazo entidades financieras

Instr. financieros en partes relac.
Instr. financieros en partes relac.
Ingr p/inver. Disp. Venta
Gastos p.captac. A plazo

Para eliminar ingresos y gastos por intereses sobre inversiones asi como los depdsitos a plazo
realizados por las sociedades.

11

Otros ingresos con partes relacionadas

Gastos operativos relativos al puesto de bolsa
Gastos operativos relativos al puesto de bolsa
Otros gastos con partes relacionadas

Otros gastos con partes relacionadas

Otros ingresos con partes relacionadas

comisiones por operaciones con partes relacionadas
Otros gastos con partes relacionadas

Gastos operativos relativos al puesto de bolsa
Ingresos operativos varios

Para eliminar el ingreso y el gasto durante el afio entre el Banco y las sociedades.

12

Popular Valores
Fondos de Inversion
Utilidad o excedente del periodo

Para eliminar las reservas de las subsidiarias.

15,167,281
167
1,757,624
367,904
1,395,328
136,252
71,309

18,895,865

3,471,735
4,809,517

8,287,252

9,935,549
4,129,042

11,802,740
1,716,325

27,583,656
69,164,967,338
32,271,168
742,338,703
43,927,986
646,820
262,563,386

7,457,712,773

77,704,428,174

2,233,593,618
4,022,768

12,792,508
25,654,205

2,276,063,099

191,260,312

132,363,782

59,089,947
382,714,041

59,360,702
12,046,609

18,391,542
504,323

18,895,865

3,471,735
4,809,517

8,287,252

4,129,042
9,935,549
1,830,000
1,716,325

9,972,740

27,583,656

786,266,689
646,820
43,566,336,732
25,598,630,606
32,271,168
7,457,712,773

262,563,386

77,704,428,174

2,246,386,125

25,654,205
4,016,439
6,330

2,276,063,099

108,754,367
135,461,606
40,079,531
35,047,949

957,696
56,643,194
5,769,698

382,714,041

71,407,311
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Fondos de TOTAL AGREGADO TOTAL
Banco Puesto de Bolsa Operadora Inversion Seguros (sin ajustar) Ajustes AJUSTADO TOTAL CONSOLIDADO
ESTADOS DE RESULTADO S
400 [GASTOS 206,373,706,016 |  4,534,695,966 6,383,530,556| 1,205,322,415 712,379,750 219,209,634,703 219,209,634,704 218,629,410,175
410 |Gastos financieros 69,540,847,627 | 1,561,172,416 104,795,503 17,941,071 76,821 71,224,833,438 71,224,833 438 71,176,730,184
411 Gastos financieros por obligaciones con el piiblico 56,902,990,333 1,531,253,482 - 301,630 - 58,434,545,445 58,434,545 445 48,103,254 7.8 58,386,442,191
412 Gastos financieros por con el B.C.CR. - 0 - - - - - -
413 | Gastos financieros por con entidades financieras 9,773,253,951 0 - 15,688,282 - 9,788,942,233 9,788,942,233 9,788,942,233
414 Gastos financieros por otras cuentas por pagar y provisiones 1,447,358,590 1,118,734 5,478,425 187,500 - 1,454,143,249 1,454,143,249 1,454,143,249
415 | Gastos financieros por cuentas reciprocas internas - 0 - - - - - -
416 | Gastos financieros por i - 0 R R - R - -
417 | Gastos financicros por obligaciones convertibles en capital - 0 N N - N - -
418 | Gastos financieros por diferencial cambiario 988,467,900 0 46,726,119 0 76,821 1,035,270,840 1,035,270,840 1,035,270,840
419 | Otros gastos financieros 428,776,853 28,800,200 52,590,959 1,763,659 0 511,931,671 31,671 511,931,671
419.07| Ajuste al valor razonable de las inversiones en valores negociables - - 0 0 - - - -
419.10| Pérdida en la ion de i fi i para negociar - - 0 0 - - - -
419.11| Pérdida realizada en 198,906,330 28,800,200 52,590,959 1,763,659 - 282,061,148 282,061,148 282,061,148
419.13| Pérdida en la disposicion de instrumentos financieros en cesacion de pagos, morosos o en Ij - - 0 0 - - - -
419.14| Pérdida en la ion de i fi derivados (C de cobertural - - 0 0 - - - -
419.17| Pérdida por valoracion inversion en propiedades - - 0 0 - - - -
419.18] Pérdida por negociacion de inversion en propicdades. B - 0 0 - - - -
419.99] Otros gastos financieros diversos 229,870,523 229,870,523 229.870,523 229,870,523
420 |Gastos por deterioro de inversiones en valores y estimacion de incobrables 33,067,889,601 0 0 0 15,604,030 33,083,493,631 33,083,493,631 33,083,493,631
421 Gastos p/ estimacion de incobrabilidad de cartera de crédito y de otras 33,067,889,601 - 15,604,030 33,083,493,631 33,083,493,631 33,083,493,631
422 | Gastos p/deterioro e il de inversiones en valores - - - -
430 |Gastos operativos diversos 20,811,200,300 196,722,669 818,798,622 12,383,519 36,404,940 21,875,510,050 21,875,510,051 21,325,161,043
431 Comisiones por servicios 2,125,440,591 79,029,485 812,770,745 5,597,490 115,590 3,022,953,901 3,022,953,901 3,022,953,901
432 | Gastos por bienes realizables 2,436,398,419 - - - R 2,436,398,419 2,436,398,419 2,436,398,419
433 | Gastos por part de capital en entidades 162,244,129 - - - - 162,244,129 162,244,129 -
Operadora de Pensiones 150,194,336 - 0 0 0 150,194,336 150,194,336 150,194,336 5 -
Puesto de Bolsa 3,871,623 - 0 0 0 3,871,623 3,871,623 3,871,623 5 R
SAFI 8,178,170 - 0 0 0 8,178,170 8,178,170 8,178,170 5 -
Seguros - N 0 0 0 - - -
434 Gastos por bienes diversos 68,321,399 - 0 - - 68,321,399 68,321,399 68,321,399
435 | Gastos por amortizacion de activos intangibles 7,604,328,419 - 4,308,752 - - 7,608,637,171 7,608,637,171 7,608,637,171
437 | Gastos p/Cambio Arbitraje de divisas 213,659,821 16,254,800 0 - - 229,914,621 229,914,621 229,914,621
438 | Otros gastos con partes relacionadas 58,326,637 34,055,362 - 0 36,268,960 128,650,959 128,650,960 128,650,960 9 -
439 | Otros Gastos Operativos 8,142,480,885 67,383,022 1,719,125 6,786,029 20,390 8,218,389.451 8,218,389,451 9 41,227 259,495,146 10 7,958,935,532
440 | Gastos de administracion 75,216,101,445 2,425,659,741|  5,139,459,944| 1,163,221,843| 546,552,800 $4,490,995,773 84,490,995,773 84,509,223,506
441 Gastos de personal 48,714,608,813 1,804,319,502 3,414,906,925 734,387,442 493,972,995 55,162,195,677 55,162,195,677 9 362,590 55,162,558,267
442 | Gastos por servicios externos 5,304,921,828 24,001,739 469240214 | 247,474,475 7,689,076 6,053,327,332 6,053,327,332 9 2,889,548 6,056,216,880
443 | Gastos de movilidad y 2,131,183,228 33,249,904 65,931,334 19,787,902 7,215,792 2,257,368,160 2,257,368,160 9 1,732,264 2,259,100,424
444 | Gastos de infraestructura 10,549,056,420 319,533,392 674,013,372 100,697,364 6,867,641 11,650,168,189 11,650,168,189 9 13,243,331 11,663,411,520
445 | Gastos generales 8,516,331,156 244,555,204 515,368,099 60,874,660 30,807,296 9,367,936,415 9,367,936,415 9,367,936,415
446 | Impuestos, patentes y contribuciones obligatorias - - - - - - - -
450 | Impuesto y participaciones sobre la utilidad 7,737,667,043 351,141,140 320,476,487 11,775,982 113,741,159 8,534,801,811 8,534,801,811 8,534,801,811
451 | Impuesto sobre la renta 3,779,733,966 298,396,350 289,134,070 8,068,520 102,835,672 4,478,168,578 4,478,168,578 4,478,168,578
451.02| Impuesto sobre la renta diferido - - 0 0 - - -
452 | Participaciones legales sobre la utilidad 3,957,933,077 52,744,790 31,342,417 3,707,462 10,905,487 4,056,633,233 4,056,633,233 4,056,633,233
460 [Gastos extraordinarios - 0 - - -
470 |Gastos plcorreccion de errores fundamentales y otros cambios en politicas N 0 0 - -
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Fondos de TOTAL AGREGADO TOTAL
Banco Puesto de Bolsa Operadora Inversién Seguros (sin ajustar) Ajustes AJUSTADO Himinaciones TOTAL CONSOLIDADO
500 [INGRESOS 232,229,235,630 | 5,941,713,916 | 7,570,183,292 | 1,317,128,459] 966,835,990 248,025,097,287 248,025,097,287 244,433,539,304
510 [Ingresos financieros 193,922,346,432 | 3,646,870,391 730,690,418 | 182,654,228 44,225,993 198,526,787,462 198,526,787,462 198,478,684,208
511 | Ingresos financieros por disponibilidades 939,331 1,896,358 7,367,060 1,481,388 438,106 12,122,243 12,122,243 7 10,519,281 1,602,962
512 | Ingresos financieros p/inversiones en valores y depdsitos a plazo 17,335,441,693 | 2,649.254,231 639,487,901 | 142,732,217 43,787,887 20,810,703,929 20,810,703,929 [ 8 37,583,973 20,773,119,956
513 | Ingresos financieros por créditos vigentes 162,739,272,935 0 - - - 162,739.272,935 162,739,272,935 162,739,272,935
513.07| Productos por arrendamientos financieros - 0 - - - -
514 | Ingresos financieros por créditos vencidos y cobro judicial 3,420,782,571 0 - - - 3,420,782,571 3,420,782,571 3,420,782,571
514.07] Productos por arr, financi - 0 - - - - -
515 | Ingresos financieros por otras cuentas por cobrar y productos por cobrar - 0 - - - - - -
516 | Ingreso financieros por inversiones permanentes - 0 - - - - - -
517 | Ingresos financieros por cuentas reciprocas internas - 0 - - - - - -
518 | Ingresos financieros por diferencial cambiario - 123,784,290 - 3,204,866 - 126,989,156 126,989,156 126,989,156
519 | Otros ingresos financieros, 10,425,909,902 871,935,512 83,835,457 35,235,757 - 11,416,916,628 11,416,916,628 11,416,916,628
519.03] Comisiones por linea de credito 5,634,074,659 5,634,074.659 5,634,074,659 5,634,074,659
519.07| Ajuste al valor razonable de las inversiones en valores negociables - 0 - - - - - -
519.09] Ganancia en la ion de i fi ‘mantenidos para negociar - suscrip] - 0 - - - - - -
519.10] Ganancia en la ion de i os fi mantenidos para negociar - otros - 0 - - - - - -
519.11]  Ganancia realizada en instrumentos financieros 871,935,512 83,835,457 35,235,757 - 5,324,045,368 5324.045.368 5324,045.368
519.13] Gananciaen la ion de i financieros en cesacion de pagos, morosos o f - 0 - - - - - -
519.14] Ganancia en la ion de i os fi derivados (Op de cobertul - 0 - - - - - -
519.17| _Ganancia por valoracion inversion en propiedades - - - - - - - -
519.18] Ganancia por de inversion en propiedades - - - - - - - -
519.99] Otros ingresos financieros diversos 458,796,601 458,796,601 458,796,601 458,796,601
520 [Ingresos por recuperacion de activos financieros 5,539,613,287 11,735,065 - - - 5,551,348,352 5,551,348,352 5,551,348,352
521 | Recuperacion de activos financieros castigados 1,507,790.,833 - - - - 1,507,790.833 1,507,790.833 1,507,790,833
522 | Disminucion de p/ deterioro o incobrabilidad 4,027,777,010 - - - - 4,027,777.010 4,027,777,010 4,027,777,010
523 [ D 6n de p de inversiones en valores - - - - - - - -
524 | Disminucion de provisiones 4,045,444 11,735,065 - - - 15,780,509 15,780,509 15,780,509
530 [Ingresos operativos diversos 32,767,275911 | 2,283,108,460[  6,839,492,874| 1,134,474,231] 922,609,997 43,946,961,473 43,946,961,473 40,403,506,744
531 | Comisiones por servicios 15,023381,761|  1,975.829.959| 6.796,995.201 | 1,121,351,585 | 913,833,311 25,831,391.817 25.831.391,817 25.831,391,817
532 | Ingresos por bienes 1,294,988,979 - - - - 1,294,988,979 1,294,988.979 1,294,988,979
533 | Ingresos por participaciones en el capital de otras empresas 3,173,577,583 - - - - 3,173,577,583 3,173,577.583 -
Puesto de Bolsa 1,459,331,368 - 0 0 0 1,459.331,368 1459331368 | 5 1,459,331,368 -
Operadora de Pensiones 1,336,847,070 - 0 0 0 1,336,847,070 1,336,847,070 [ 5 1,336,847,070 -
Fondos de Inversion 127,624,114 - 0 0 0 127,624,114 127,624,114 [ 5 127,624,114 -
Seguros 249,775,031 - 0 0 0 249,775,031 249,775,031 5 249,775,031 -
534 | Ingresos por cambio y arbitraje de divisas 1,873,336,203 94,748,185 - - - 1,968,084.,388 1,968,084,388 1,968,084,388
538 | Otros ingresos con partes relacionadas 192,715.712 177,161,434 - - 369,877,146 369,877,146 | 9 369,877,146 -
539 | Otros ingresos operativos 11,209.275.673 35,368,882 42,497,673 13,122,646 8,776,686 11,309,041,560 11,309.041,560 [ 6 11,309,041,560
540 [Ingresos Extraordinarios - 0 - - -
550 [Disminucién de Impuesto y participaciones sobre la utilidad - - - - - - - -
551 | Disminucion de Impuesto sobre renta - - -
552 |Di ion de Participaciones sobre la Utilidad - - -
Utilidad (pérdida) neta del periodo 25,855,529,614 | 1,407,017,950 1,186,652,736] 111,806,044 254,456,240 28,815,462,584 28,815,462,583 3,609,826,943 598,493,489 25,804,129,129
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Fondos de TOTAL AGREGADO TOTAL
Banco Puesto de Bolsa| Operadora Inversién Seguros (sin ajustar) Ajustes AJUSTADO Himinaciones TOTAL CONSOLIDADO
BALANCEDESITUACION -
100 [ACTIVOS 1,419,365,448,675 | 51,350,359,244 | 14,877,651,471 | 2,384,588,286 984,741,398 1,488,962,789,074 1,489,051,197,591 1,456,133,251,583
110 [DISPONIBILIDADES 62,696,136,336 4,671,746,294 1,042,990,137 246,003,309 4,161,461 68,661,037,537 68,661,037,537 67,858,686,106
111 Efectivo 47,064,391,106 1,050,000 2,495,038 1,000,000 507,850 47,069,443,994 47,069,443,994 47,069,443,994
112 | Depésitos a la vista en el B.C.CR 12,363,642,923 4,195,379,784 123,810,369 - - 16,682,833,076 16,682,833,076 16,682,833,076
113 | Cuentas corrientes y depositos a la vista en entidades financieras del pais 1,723,502,764 256,838,307 916,684,730 245,003,309 3,653,611 3,145,682,721 3,145,682,721 802,351,431 2,343,331,290
114 | Cuentas corrientes y depdsitos a la vista en entidades financieras del exterior - 9,688,598 - - - 9,688,598 9,688,598 9,688,598
115 | Documentos de cobro de inmediato 1,333,051,071 0 - - R 1,333,051,071 1,333,051,071 1,333,051,071
116 Disponibilidades restringidas 211,548,472 208,789,605 - - - 420,338,077 420,338,077 420,338,077
118 | Productos por cobrar (118) - - - 0 0 B B ,
120 [INVERSIONES EN VALORES Y DEPOSITOS A PLAZO 231,886,984,582 | 45,366,356,370 | 5,930,123,591 | 1,851,459,254 840,519,098 285,875,442,895 47,174,143,198 | 47,174,143,198 285,875,442,895 6,347,450 | 1,100,278,926 284,781,511,419
121 Inversiones en valores negociables 49,212,940,119 - - - - 49,212,940,119 49,212,940,119 49,212,940,119
122 | Inversiones en valores disponibles para la venta 172,846,144,527 7,638,425,641 5,588,938,495 | 1,827,714,094 821,997,795 188,723,220,552 10 | 45,785,750,145 1,388,393,053 10 233,120,577,644 8 6,347,450 1,100,278,926 232,026,646,168
123 | Inversiones en valores y depositos a plazo mantenidos hasta el vencimiento - N N B B B . .
124 | Inversiones en valores y depésitos en entidades en cesacion de pagos - R B N - B , -
124.01.102] Instrumentos financieros en entidades del pais mantenidas para negociar - N - N - N . .
124.01.103| Instrumentos financieros en entidades del pais para la venta - - - - - - - -
124.01.104[ Instrumentos financieros en entidades del pais mantenidos al vencimiento - - - - - - - -
124.01.202 Instrumentos financieros en entidades del pais mantenidas para negociar - N - N - N . .
124.01.203| Instrumentos financieros en entidades del pais para la venta - - - - - - - -
124.01.204] fi i en entidades del pais mantenidos al vencimiento - - - - - - - -
124.02.102 Instrumentos financieros en entidades del exterior mantenidas para negociar - - N N - N , ,
124.02.103| Instrumentos financieros en entidades del exterior di: para la venta - - - - - - - -
124.02.104 Instrumentos financieros en entidades del exterior mantenidos al vencimiento - - - - - - - -
124.02.202[ Instrumentos financieros en entidades del exterior mantenidas para negociar - - - - - - - -
124.02.203| Instrumentos financieros en entidades del exterior di: para la venta - - - - - - - -
124.02.204| Instrumentos financieros en entidades del exterior mantenidos al vencimiento - - - - - - - -
125 | Instrumentos financieros vencidos y restringidos 7,305,464,730 | 37,091,892,362 - - - 44,397,357,092 10 1,388,393,053 | 45,785,750,145 10 - -
125-01| Instrumentos financieros vencidos mantenidos para negociar B N N B B B . .
125-02 os fi vencidos di: para la venta - - - - - - - -
125-03| Instrumentos financieros vencidos mantenidos hasta el vencimiento - - - - - - - -
125-04| Reporto y reporto tripartito posicion vendedor a plazo vencidos - - - - - - - -
125-19| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de reporto - R B N - B , .
125-20| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de reporto tripartitos - 37,057,127,301 - - - 37,057,127,301 37,057,127,301 10 - -
125-21| Instrumentos financieros restringidos por llamadas a margen de reporto tripartitos - - - - - - - -
125-22| Instrumentos financieros restringidos por operaciones a plazo - R B N - B , .
125-23| Instrumentos financieros restringidos por llamadas a margen de operaciones a plazo - N - N - N , .
125-24| Instrumentos financieros restringidos por préstamo de valores - - - - - - - -
125-26 Instrumentos financieros restringidos por el Fondo Garantia de la Bolsa Nacional de Valore| - - - - - - - -
125-27] Instrumentos financieros restringidos por operaciones de crédito - - - - - - . .
125-28| Instrumentos financieros restringidos por requerimientos judiciales B N N B B B . .
125-29| Instrumentos financieros restringidos por operaciones de Mercado Interbancario 7,305,464,730 - - - - 7,305,464,730 7,305,464,730 10 - -
125-30( Instrumentos financieros restringidos por operaciones de Mercado de Liquidez - - - - - - - -
125-31| Instrumentos financieros restringidos por de corr i - - - - - - - -
125-32 fi restringidos por otros conceptos - 34,765,061 - - - 34,765,061 34,765,061 10 - -
126 | Instrumentos financieros derivados - - - - - - B N
128 | Cuentas y productos por cobrar asociados a inversiones 2,522,435,206 636,038,367 341,185,096 23,745,160 18,521,303 3,541,925,132 3,541,925,132 3,541,925,132
129 | (-) Estimacién por deterioro o incobrabilidad de inversiones - - - - - - - -
130 |CARTERA DE CREDITOS 1,032,250,555,148 0 0 0 0 1,032,250,555,148 1,032,250,555,148 1,032,250,555,148
131 | Créditos vigentes 885,945,236,145 - 885,945,236,145 885,945,236,145 885,945,236,145
132 | Créditos vencidos 148,846,507,323 - 148,846,507,323 148,846,507,323 148,846,507,323
133 | Créditos en cobro judicial 18,371,896,994 - 18,371,896,994 18,371,896,994 18,371,896,994
13401 Créditos restringidos vigentes - -
134-02 Créditos restringidos vencidos - -
134-03 Créditos restringidos en cobro judicial - -
137 | Créditos por mandatos legal - - - . .
138 | CUENTASY PRODUCTOSPOR COBRAR ASOCIADOS A CARTERA DE CREDIT OS 16,973,092,190 - 16,973,092,190 16,973,092,190 16,973,092,190
139 | (-) Estimacién para cartera de créditos (37,886,177,504) - (37,886,177,504) (37,886,177,504) (37,886,177,504)
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Fondos de TOTAL AGREGADO TOTAL
Banco Puesto de Bolsa | Operadora Inversién Seguros (sin ajustar) Ajustes AJUSTADO Himinaciones TOTAL CONSOLIDADO
140 [CUENTAS Y PRODUCTOS POR COBRAR 2,659,520,254 994,640,152 957,518,045 | 186,974,322 64,882,955 4,863,535,728 - 4,863,535,728 - - 4,658,476,951
142 | Comisiones por cobrar - 554,687,593 | 104,878,263 37,942,930 697,508,786 697,508,786 697,508,786
144 | Cuentas por cobrar por servicios bursatiles - 35,757,443 - - - 35,757,443 35,757,443 35,757.443
145 | Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 87,504,094 15,317.337 212,907,700 21,558,043 173,071 337,460,245 - 337,460,245 205,058,777 132,401,468
Puesto de Bolsa 4,905,068 - - - - 4,905,068 4,905,068 4,905,068 11 -
Operadora de Pensiones 5,392,060 - - - - 5,392,060 5,392,060 5,392,060 11 -
Fondos de Inversion 9,593,056 15317337 - - 24,910,393 24,910,393 24,910,393 11 -
Banco Popular - - 150,555,666 19,295,590 - 169,851,256 169,851,256 169,851,256 11 -
Seguros - - - - - - - -
Cuentas por cobrar empleados y otros 67,613,910 - 62352034 2,262,453 173,071 132,401,468 132,401,468 132,401,468
146 | Impuesto sobre renta Diferido 451,184,305 486,412,574 184,935,309 60,538,016 4,681,209 1,187,751.413 1,187,751.413 1,187,751,413
147 | Otras cuentas por cobrar diversas 3,195,350,406 475,220,780 4,987,443 - 37,689,775 3,713,248.404 3,713,248,404 3,713,248,404
148 | Productos por cobrar - 0 - - - - - -
149 | (-) Estimacion por deterioro del valor e incobrabilidad de otras cuentas por cobrar (1,074,518,551) (18,067.982) - - (15,604,030) (1,108,190,563) (1,108,190,563) (1,108,190,563)
150 |BIENES REALIZABLES 4,715,143,980 0 0 0 4,715,143,980 4,715,143,980 4,715,143,980
151 | Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos 5,976,686.585 - - 5,976.686.585 5.976,686.585 5.976,686,585
152 | Bienes adquiridos para arrendamiento financiero - - - 0 - - -
153 | Bienes adquiridos o producidos para la venta - - - 0 - - -
154 | Propiedad, Mobiliario y Equipo fuera de Uso - - - 0 0 - - -
157 | Otros bienes realizables - - - 0 - - -
158 | Bienes realizables entregados en fideicomiso y en otros vehiculos para proposito especial - - - 0 - - -
159 | (-) Estimacién por deterioro de bienes realizables (1,261,542,605) - - (1,261,542,605) (1,261,542,605) (1,261,542,605)
160 [PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DEO TRAS EMPRESAS 30,743,195,808 42,531,560 - - - 30,785,727,368 30,874,135,884 57,531,560
161 | Participaciones en el capital de otras empresas del pais 30,743,195,808 42,531,560 - - 30,785,727.368 30,874,135,884 57,531,560
Popular Valores 14.399,938.447 - 0 14,399.938.447 | 12 70,350,898 14.470.289.340 3,871,623 | 14.474,160,963 1.5 -
Operadora de Pensiones 13,374,158,304 0 13,374,158,304 - 13,374,158,303 150,194,336 | 13,524,352,639 | 2.5 -
Fondos de Inversion 2,314,456,166 0 2,314456,166 | 12 5,568,871 2,320,025,039 8,178,170 | 2.328,203,209 3.5 -
Seguros 639,642,891 0 639,642,891 | 12 12,488,752 652,131,642 652,131,642 [ 45 -
Central de Valores 15,000,000 42,531,560 0 57,531,560 57,531,560 - 57,531,560
164 | Participac. Fideicomiso y otros - - -
169 | () Deterioro en las participaciones en el capital de otras empresas del pais - - - 0 - - -
170 [PRO PIEDAD, MOBILIARIO Y EQUIPO EN USO 35,650,154,183 135,997,412 864,894,719 58,061,783 17,472,269 36,726,580,366 36,726,580,366 36,726,580,366
171 | Terrenos 13,105,858,229 - - - - 13,105,858,229 13,105,858,229 13,105,858,229
172 | Edificios e instalaciones 16.523,468,203 - - - - 16,523.468,203 16,523,468.203 16,523,468,203
173 | Equipos y mobiliario 9,484,259,721 133,707,896 405,714,280 62,520,874 7304614 10,093,507.385 10,093,507.385 10,093,507,385
174 | Equipos de computacion 11,322,638,181 384,641,606]  1,032,305.456 61,809,582 19,093,350 12,820,488,175 12,820,488,175 12,820,488,175
175 | Vehiculos 731,447,026 38,940,120 167.356.913 24,919,516 - 962,663,575 962,663,575 962,663,575
176 | Bienes tomados en arrendamiento financiero 476,555,527 28,183,200 28,414,761 632,409 - 533,785,897 533,785,897 533,785,897
177 | Bienes en arrendamiento operativo - 0 - - - - - -
179 | () Depreciacio propiedad mobiliario y equipo (15,994,072,704)]  (449.475.410)]  (768.896.691)|  (91,820,598) (8,925.,695) (17,313,191,098) (17,313,191,098) (17.313,191,098)
180 [0TROS ACTIVOS 18,763,758,384 139,087,456 6,082,124,979 42,089,618 57,705,615 25,084,766,052 - 25,084,766,053 25,084,766,053
181 | Gastos pagados por anticipados 3,654,975,953 14,807,899 364,298,556 14,108,069 31,316,320 4,079,506,797 4,079,506,797 4,079,506,797
182 | Cargos diferidos 289,783,510 0 443,521,258 9,748,539 - 743,053,307 743,053,307 743,053,307
183 [ Bienes diversos 8.398,232,636 0 65,758,780 415,000 - 8,464.406.416 8.464,406.417 8.464,406.417
184 | Operaciones pendientes de imputacion 4,175,905,786 0 - - - 4,175,905,786 4,175,905,786 4,175,905,786
185 | Cuentas reciprocas internas - 0 - - - - - -
186 | ACTIVOSINTANGIBLES 2,204,263,688 124,279,557| 5.204,246,510 17,580.510 26,301,795 7.576.672.060 7.576.672,060 7.576,672,060
187 | OTROSACTIVOS RESTRINGIDOS 40,596,811 - 4,299,875 237,500 87,500 45,221,686 45,221,686 45,221,686
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Banco Puesto de Bolsa|  Operadora Inversién Seguros (sin ajustar) Ajustes AJUSTADO TOTAL CONSOLIDADO
200 [PASIVO 1,132,249,503,625 | 36,998,862,597 [ 1,503,493,166 77,772,018 340,417.299]  1,171,170,048,705 1,171,170,048,701 1,169,068,707,018
210 [OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 929,194,662,161 | 33,508,122,005 - - - 962,702,784,166 962,702,784,166 961,353,942,488
211 | Captaciones a la vista 209,974,391.872 - - 0 0 209,974.391,872 209974391872 | 6 802,351,431 209,172,040,44 1
212 [ Otras obligaciones con el piiblico a la vista 4,850,887,217 - - 0 0 4,850,887.217 4,850,887.217 4,850,887,217
213 [ Captaciones a plazo 673,919,970,167 - - 0 0 673,919,970,167 673.919.970,167 | 8 527,796,250 673,392,173,917
214 | Obligaciones por aceptaciones - - - 0 0 - - -
215 [ Obli por pactos de recompra de titulos - 33,409,972,024 - 0 0 33,409,972,024 33,409,972,024 33,409,972,024
218 [ Otras iones con el publico a plazo 26,672,699.812 - - 0 0 26,672,699.812 26,672,699.812 26,672,699,812
219 | Cargos por pagar 13,776,713,093 98,149,981 - 0 0 13,874,863.074 13,874.863,074 | 11 18,693,997 13,856,169,077
220 [OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DECOSTA RICA - - - - - - - -
221 | Obligaciones con el B.C.C.R a la vista - - - 0 0 - - -
222 | Obligaciones con el B.C.CR a plazo - - - 0 0 - - -
228 0 B B .
230 [OTRAS O BLIGACIONES FINANCIERAS 137,483,603,620 0 31,355,205 0 0 137,514,958,825 137,514,958,825 136,943,431,539
231 | Obligaciones con entidades financieras a la vista 18,383,991,852 8,390,500 18,392,382,352 18,392,382,352 18,392,382,352
232 [ ¢ iones con entidades financieras a plazo 112,870,665,922 22,964,705 112,893,630,627 112,893,630,627 | 8.11 571,527,286 112,322,103,341
233 [ obli con otras entidades no financieras 4,656,188,724 4,656,188,724 4,656,188.724 4,656,188,724
234 | Obligaciones por aceptaciones - - - -
238 [ Cargos por pagar por obligaciones 1,572,757,122 1,572,757,122 1,572,757,122 - 1,572,757,122
240 [OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y PRO VISIONES 62,068,088,873 | 3,490,740,592[  1,472,137,961 77,772,018 340,417,299 67,449,156,743 67,449,156,739 67,268,184,020
241 [ Cuentas por pagar por diferencial e instrumentos financieros derivados de cobertura - - - - - - - -
242 [ Cuentas por Pagar Diversas 35,495,066,514 358,731,627 645,201,145 77,725,661 | 320,630,521 36,897.355.468 36,897,355468 | 11 182,714,105 1,741,385 11 36,716,382,748
243 [ Provisiones 23,526,751,633 192,355,181 825,545,319 - 19,786,778 24,564.438,911 24,564.438.911 24,564,438,911
244 | Cuentas por pagar por servicios bursitiles - 2,920,609.818 - - - 2,920,609.818 2,920,609.814 2,920,609.815
245 | BONIFICACIONES POR PAGAR SOBRE COMISIONES FONDOS DE PENSIONES VOL - 0 - - - - - -
246 | Impuesto sobre la renta diferido 3,046,270,726 19,043,966 1,391,497 46357 - 3,066,752,546 3,066,752,546 3,066,752,546
248 | Cargos Financicros por pagar 0 - - - - - - -
250 [0TROS PASIVOS 3,503,148,971 - - - - 3,503,148,971 3,503,148,971 3,503,148,971
251 | Ingresos diferidos 1,973,873,022 - - 1,973,873,022 1,973,873.022 1,973,873,022
252 | Estimacion para incobrabilidad de créditos contingentes 8,656,966 - - 8,656,966 8,656,966 8,656,966
253 [ Operaciones pendientes de imputacion 1,520,618,983 - - 1,520,618,983 1,520,618.983 1,520,618,983
254 | Cuenta reciprocas intemnas - - - 0 - - -
260 |OBLIGACIONES SUBORDINADAS - - - - - - - -
261 [OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0
268 [CARGOS POR PAGAR POR OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0
270 [OBLIGACIONES CONVERTIBLES DE CAPITAL 0 0 0 0 0 - - -
271 [OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPIT AL
278 [CARGOS POR PAGAR POR OBLIGACIONES CONVERT IBLESEN CAPIT AL
300 [PATRIMONIO 287,115,945,050 | 14,351,496,647 | 13,374,158,305 | 2,306,816,268 | 644,324,099 317,792,740,369 317,881,148,890 287,064,544,565
310 [CAPITAL SOCIAL 130,000,000,000 [ 7,900,000,000 | 4,250,452,031 | 1,072,000,000 | 175,000,000 143,397,452,031 143,397,452,031 130,000,000,000
311 | Capital Pagado 130,000,000,000 [ 7,900,000,000  1.998,570,868 | 1,072,000,000 | 175,000,000 141,145,570,868 141,145,570,868 | 1.2.34 | 11,145,570.868 130,000,000,000
312 [ Capital Donado 0 - 0 0 - - -
313 [ Capital Suscrito no integrado - - - 0 0 - - -
314 | Suscripciones de capital por integrar - - - 0 0 - - -
315 | Acciones en Tesoreria - - - 0 0 - - -
316 | Capital minimo funci pensiones i - 2,251.881,163 0 0 2,251.881,163 2251.881,163 | 2 2,251,881,163 -
320 [APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 44,379,496,493 0] 7,244,305875 14,900,000 0 51,638,702,368 51,638,702,368 44,379,496,493
321 | Capital pagado adicional - - - 0 0 - - -
322 [ Aportes para incrementos de capital 44,379,496,493 - 6,393,673.863 14,900,000 - 50,788,070,356 50,788,070,356 | 2.3 6,408,573.863 44,379,496,493
323 | Donaciones y contibuciones no capitalizables - - 0 0 - - -
324 | Titulos de capital - 850,632,012 0 0 850,632,012 850,632,012 [ 2 850,632,012 -
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330 |AJUSTES AL PATRIMONIO 16,267,324,722 (983,297,197)]  (223,880,620)] (119,591,627) - 14,940,555,278 - 14,940,555,278 16,267,324,722
331-01| Superavit por revaluacion de propiedad, mobiliario y equipo 18,635,738,078 - - - - 18,635,738,078 18,635,738,078 18,635,738,078
331-02|  Ajuste por cambio en el valor razonable de las inversiones en valores ibles para la ve] (1,041,643,750)]  (983.297,197)|  (223.880.620) (119.591,627) - (2,368.413,194) (2,368,413,194)| 123 (1,326,769,444) (1,041,643,750)

331-03| Ajuste por valuacion de Inversiones en respaldo de capital minimo de funcionamiento y ref - R R - R R - -

331-04| Ajuste por valuacion de instrumentos financieros restringidos - B B - B B - -

331-05| Ajuste por valuacion de intrumentos financieros en cesacion de pagos, morosos o en litigiol B N N B N N B B

331-06] Superavit por revaluacion de otros activos - R R - R R - -

331-07| Ajuste por valoracion de intrumentos derivados - N N - N N - B

331-08| Ajuste por valoracion de obli; de entregar titulos en reportos y préstamos de valore] - - - - - - - -
332 | Ajustes por revaluacion de participaciones en otras empresas (1,326,769.606) R R R - (1,326,769,606) (1,326,769,606) (1,326,769,606)

333 AJUSTE POR CONVERSION DE EST ADOS FINANCIEROS - - - - - - - -
340 [RESERVAS PATRIMO NIALES 1,007,853,122 549,194,987 318,877,629 120,564,646 23,232,145 2,019,722,529 2,019,722,529 1,007,853,122
341 Reserva legal 996,233,876 549,194,987 318,877,629 120,564,646 23,232,145 2,008,103,283 2,008,103,283 | 1.2.3.4 1,011,869,407 996,233,876
342 Otras reservas obligatorias 11,619,246 11,619,246 11,619,246 11,619,246

343 Reservas voluntarias - - - - -
350 |[RESULTADOS ACUMULADOS DE PERIODOS ANTERIO RES 65,791,683,220 5,548,931,805 597,750,654 1,112,706,076| 204,124,466 73,255,196,221 73,255,196 ,221 65,791,683,220
351 Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores sin afectar 65,791,683,220 7,635,968,480 597,750,654 | 1,112,706,076 204,124,466 75,342,232,896 75,342,232,896 | 1.2.3.4 9,550,549,676 65,791,683,220

352 | (Pérdidas de cjercicios anteriores) -2,087,036,675 - 0 0 (2,087,036,675) (2,087,036,675) 1 (2,087,036,675) R
360 |RESULTADO DEL PERIODO 25,855,529,614 | 1,336,667,052 | 1,186,652,736 | 106,237,173 | 241,967,488 28,727,054,063 88,408,521 28,815,462,584 25,804,129,129
361 Utilidad o excedente del periodo 25,855,529,614 1,336,667,052 1,186,652,736 106,237,173 241,967,488 28,727,054,063 - 88,408,521 12 28,815,462,584 3,609,826,944 598,493,489 25,804,129,129

362 (Pérdida del periodo) - 0 0 0 0 - - -
380 [PATRIMONIO DEL FONDO DE FINANC. P/ EL DESARRO LLO 3,814,057,879 - - - - 3,814,057,879 3,814,057,879 3,814,057,879
381 |Patrimonio del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (380) 3,814,057,879 3,814,057,879 3,814,057,879 3,814,057,879
220+300 |[TOTAL DEPASIVOS Y PATRIMONIO 1,419,365,448,675 | 51,350,359,244 | 14,877,651,471 | 2,384,588,286 984,741,398 1,488,962,789,074 45,785,750,145 | 45,785,750,145 1,489,051,197,591 33,524,528,332 | 33,686,772,461 1,456,133,251,583

0 B

610 |[CUENTAS CONTINGENTES DEUDO RAS 61,041,409,509 61,041,409,509 41,409,509 61,041,409,509

630 0 - - -
710 [ACTIVOS DELOS FIDEICOMISOS 10,732,711,295 10,732,711,295 10,732,711,295 10,732,711,295
720 |PASIVOS DELOS FIDEICOMISOS 4,008,023,074 4,008,023,074 4,008,023,074 4,008,023,074
730 |PATRIMONIO DELOS FIDEICOMISOS 6,724,688,221 6,724,688,221 6,724,688,221 6,724,688,221
810 |CUENTAS DE O RDEN POR C UENTA PRO PIA DEUDO RAS (810) 2,325,110,107,168 5,304,950,000|  6,887,682,636 - N 2,337,302,739,804 2,337,302,739,804 2,337,302,739,804
830 |CUENTAS DE O RDEN POR CUENTA TERCEROS DEUDO RAS (830) 0] 196,355,487,970| 772,606,054,125| 83,436,941,930 0 1,052,398,484,025 1,052,398,484,025 1,052,398,484,025
850 |CUENTAS DE O RDEN POR CUENTA PROPIA POR ACTIVIDAD DE CUSTO DIA 126,889,498,075| 93,598,068,615 - 0 0 220,487,566,690 220,487,566,690 220,487,566,690
870 |CUENTAS DE O RDEN POR CUENTA DE TERCEROS POR ACTIVIDAD C USTO DIA] 513,527,549,835| 360,250,421,818 - 0 0 873,777,971,653 873,777,971,653 873,777,971,653
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Asientos de ajuste y eliminacién
31 de diciembre de 2010

Capital Pagado

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores
Reserva Legal

Ajuste al patrimonio

Participaciones en otras empresas

Para eliminar la inversion en acciones en
Popular Valores ( Puesto )

2
Capital Pagado
Capital minimo de funcionamiento
Aportes para incrementos de Capital
Titulos de capital
Reserva legal
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Ajuste al patrimonio
Participaciones en otras empresas

Para eliminar la inversion en acciones en
Popular Pensiones

Capital Pagado

Aportes para incrementos de Capital
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Reserva Legal

Ajuste al patrimonio

Participaciones en otras empresas

Para eliminar la inversion en acciones en
la SAFI

Capital Pagado

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Reserva Legal

Participaciones en otras empresas

Para eliminar la inversion en acciones en
Seguros

5
Ingresos por inversiones permanentes no financieras Puesto B.
Ingresos por inversiones permanentes no financieras OPC
Ingresos por inversiones permanentes no financieras SAFI
Ingresos por inversiones permanentes no financieras Seguros
Reserva Legal
Gastos por participacion de Capital Puesto B.
Gastos por participacion de Capital OPC
Gastos por participacion de Capital SAFI
Participacion en otras empresas

Para eliminar los ingresos y gastos de las
subsidiarias.

6
Captaciones a la vista
Disponibilidades

Para eliminar las cuentas de ahorro y
cuentas corrientes que mantienen las
Sociedades en el Banco Popular

7
Ingresos por disponibilidades
OPC
Puesto
Puesto
Safi
Seguros
Gastos financieros por obligaciones con el publico

Para eliminar el gasto por intereses
pagados a subsidiarias por captaciones a
la vista

Debe

7,900,000,000
7,635,968,480

(2,087,036,675)
549,194,987

(983,297,197)

13,014,829,595

1,998,570,868
2,251,881,163
6,393,673,863
850,632,012
318,877,629
597,750,654

(223,880,620)

12,187,505,569

1,072,000,000
14,900,000
1,112,706,076
120,564,646

(119,591,627)

2,200,579,095

175,000,000
204,124,466
23,232,145

402,356,611

1,459,331,368
1,336,847,070
127,624,114
249,775,031

802,351,431

802,351,431

6,703,429
1,896,358
0
1,481,388
438,106

Anexo 4
1de2

Haber

13,014,829,595

13,014,829,595

12,187,505,569

12,187,505,569

2,200,579,095

2,200,579,095

402,356,611

402,356,611

2,761,558,423
3,871,623
150,194,336
8,178,170
249,775,031

802,351,431

802,351,431

10,519,281



213.13 01
232.13
122

512.01.100
411.01 05

538.09
538.09.100
439

441

442

443

444

438.01
438.99
438.99
439.99.199

122
125

122
125

242.99.100
145.01.101
242.99.200
145.01.201
145.01.
219.15
232.17
242.16

161
161
161
361
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Debe

8
Depositos a plazo relacionadas
Depositos a plazo entidades financieras

Inversiones en valores disponibles para la venta

Ingresos financieros p/inversiones en valores y depositos a plazo
Gastos financieros por obligaciones con el publico

Para eliminar ingresos y gastos por
intereses sobre inversiones asi como los
depositos a plazo realizados por las
sociedades.

9
Otros ingresos con partes relacionadas
Puesto Bolsa
Otros Gastos Operativos
Gastos de personal
Gastos por servicios externos
Gastos de movilidad y comunicaciones
Gastos de infraestructura
Otros gastos con partes relacionadas
Popular valores
Seguros
Otros Gastos Operativos

Para eliminar el registro de la comision
por servicios bursatiles entre el Popular
Valores y el Banco, ademas de el ingreso
y el gasto durante el aflo entre el Banco
y las sociedades

10

Inversiones en valores disponibles para la venta
Inversiones y valores y depositos comprometidos

Inversiones en valores disponibles para la venta
Inversiones y valores y depésitos comprometidos

Reclasificacion de saldos ya que segun
la normativa de la Sugef los valores
comprometidos se deben reclasificar
como valores mantenidos al vencimiento.

11
Cuentas por pagar diversas
Cuentas por Cobrar partes relacionadas
Cuentas por Cobrar partes relacionadas
Cuentas por Cobrar partes relacionadas
Cuentas por Cobrar partes relacionadas
Cargos por pagar

Obligaciones con entidades financieras a plazo

Cuentas por pagar diversas

Para eliminar cuentas por cobrar entre
el Banco y las sociedades Eliminar 145
del Banco prueba Para eliminar las
cuentas por pagar y por cobrar entre el
Puesto la Safi, la Operadora y Seguros.

12
Popular Valores
Fondos de Inversion
Seguros
Utilidad o excedente del periodo

Para eliminar las reservas de las
subsidiarias.

¢

Debe
527,796,250
566,135,226

6,347,450

37,583,973

1,137,862,899

192,715,712
177,161,434
41,227
362,590
17,865,143

388,146,106

45,785,750,145

1,388,393,053

47,174,143,198

2,701,823

18,693,997
5,392,060
180,012,282

206,800,162.00

70,350,893
5,568,873
12,488,751

Anexo 4
1de2

Haber
Anexo 4
2de2

Haber

1,100,278,926

37,583,973

1,137,862,899

58,326,637
34,055,363
36,268,960
259,495,146

388,146,106

45,785,750,145

1,388,393,053

47,174,143,198
1,741,385
182,410,967

2,757,625
19,890,185

206,800,162.00

88,408,517

158,213,246,194

158,213,246,194




