SESION ORDINARIA 5676

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de
Sesiones de la Junta Directiva Nacional a las DIECISEIS HORAS CON DOS MINUTOS DEL MIERCOLES DOS DE OCTUBRE DEL DOS
MIL DIECINUEVE. Presentes: el Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado; el Vicepresidente, Sr. Ratl Espinoza Guido; el Director, Sr. Oscar
Hidalgo Chavez; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la Directora, Sra. Margarita Fernandez
Garita, y la Directora suplente, Sra. Yorleny Quesada Brizuela. Ademas, la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo;
el Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco; el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla,
y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

Ausentes con permiso: la Directora, Sra. Grace Badilla Lépez, y el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzélez Cabezas

ARTIiCULO 1

Inicia la sesién.

“1.- Asuntos de Presidencia.

2.- Asuntos de Directores.
3.- Asuntos Resolutivos.

3.1.- Asuntos de Comisiones

Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial

3.1.1.- La Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para conocimiento, la propuesta del programa
Vivienda Comunitaria como el complemento a la estrategia de la Banca de Integracion Comunitaria (BIC). (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-15-Acd-
78-2019-Art-4)

3.1.2.- La Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca para el Desarrollo Empresarial eleva, para valoracién y aprobacion, la solicitud de
traslado de recursos del FEDE al FEVI hasta por la suma de ¢2.000 millones, con el propésito de atender la demanda existente. (Ref.: Acuerdo
CBSFyBDE-15-Acd-77-2019-Art-3)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

3.1.3.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para analisis y aprobacion, la propuesta de modificacion de la Politica
de Patrocinios Institucional. (15 minutos). Expositor: Sr. Fernando Rojas Araya. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-17-Acd-154-2019-Art-9)

3.2.- Asuntos de Gerencia

3.2.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite el informe técnico referente al Galardén a las Buenas
Practicas de la Economia Social Solidaria, con el fin de que sea valorado para una segunda edicién. Lo anterior, en atencion al acuerdo 485
de la sesion 5650. (Ref.: Oficio GGC-1231-2019)

3.2.2.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., presenta el informe que hace referencia a cada una de las
debilidades mencionadas en el oficio SUBA-106-2019 en relacion con el Departamento de Tarjetas y solicita dar por atendido el acuerdo 579
de la sesion 5658. (Ref.: Oficio GGC-1266-2019)

3.2.3.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., solicita prorroga hasta el 31 de octubre de 2019 a fin de atender
el acuerdo 4-8 de la sesion 5605, en relacion de las recomendaciones de control interno 1y 3 referidas a los informes AG-253-2017 (RH-01-
2017) y SGF-581-2018 emitido por la SUGEF. (Ref.: Oficio GGC-1314-2019)

3.2.4.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., presenta en conjunto con la Direccién Financiera Corporativa,
una metodologia de cuantificacién de los eventos relacionados a caidas de sistema, en atencion al acuerdo 475 de la sesién 5649”. (Ref.:
Oficio GGC-1362-2019)

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, solicita incluir un punto al final y sesionar de manera privada para tratarlo.

Se aprueba el orden del dia.



ARTICULO 2

Asuntos de Presidencia.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, expresa que la idea es tener una sesion privada para tratar lo referente al proceso que se ha seguido con
la posible existencia 0 no de una nulidad absoluta, evidente y manifiesta. Lo anterior, con el fin de solicitar un informe a cada uno de los
directores y directoras de la recusacion planteada por el Sr. José Pablo Badilla Villanueva dentro del proceso seguido para analizar la posible
existencia o no de nulidad absoluta, evidente y manifiesta.

Asi las cosas, plantea la siguiente mocion:

Conocer en forma privada, al final de la sesion, el tema del proceso seguido respecto a la posible existencia o no de una nulidad
absoluta, evidente y manifiesta, esto en el marco de la recusacion planteada por el Lic. José Pablo Badilla Villanueva.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Conocer en forma privada, al final de la sesion, el tema del proceso seguido respecto a la posible existencia o no de una
nulidad absoluta, evidente y manifiesta, esto en el marco de la recusacion planteada por el Lic. José Pablo Badilla Villanueva”.
(772)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3

Asuntos de la Presidencia.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, menciona que se han estado llevando a cabo las gestiones que se han conversado para tratar temas que
son de importancia para este Banco, de hecho, ya hay algunas reuniones planteadas para la proxima semana, sobre las cuales solicita a la
Gerente General Corporativa a.i. que amplie.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, indica que, conforme se vio en la Comision de Riesgo Politico, se habia solicitado
audiencias para lo relativo al decreto relacionado con las deducciones de salario a la Sugef, especificamente, a la Ministra de Planificacion,
Sra. Pilar Garrido, y al sefior Rodrigo Cubero.

De este modo, informa que se tiene programada una audiencia con la Ministra de Planificacion, Sra. Pilar Garrido, el lunes a las catorce horas,
con el sefior Bernardo Alfaro el martes a las catorce horas y con el sefior Rodrigo Cubero el jueves a las dieciséis horas y treinta minutos.

Comenta a quienes conforman la Comisién de Riesgo Politico que hoy remitié en consulta la Ministra de Planificacion, Sra. Pilar Garrido, un
proyecto de ley sobre endeudamiento y sostiene que ella misma se los remitid por correo electrénico, por cuanto la Ministra de Planificacion
solicitd que se le diera criterio a mas tardar el viernes y, como no se va a tener una sesion de dicha Comisién antes de ese dia, agradece las
observaciones que puedan hacerle llegar.

ARTICULO 4

Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, comenta que en una sesidn anterior expuso sobre las visitas que se estan realizando en torno al tema
de la Banca de Integracion Comunitaria y desea expresar que realmente le gustaria participar, motivo por el cual quiere saber si apoyan esa
iniciativa.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, plantea la siguiente mocion:

Autorizar la participacién y solicitar a la Administracion que realice las gestiones necesarias para otorgar el apoyo logistico
necesario a la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado, en las actividades programadas con el Sector Comunal para dar a conocer lo
referente a la Banca de Integracion Comunitaria.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Autorizar la participacion y solicitar a la Administracion que realice las gestiones necesarias para otorgar el apoyo logistico
necesario a la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado, en las actividades programadas con el Sector Comunal para dar a
conocer lo referente a la Banca de Integracién Comunitaria”. (773)

ACUERDO FIRME.



ARTIiCULO 5

Asuntos de Directores.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, desea destacar las actividades realizadas ayer con ocasion de la celebracion del Dia del Adulto
Mayor. La celebracion oficial, que fue en Nicoya, les quedaba bastante lejos y un poco incémodo, aunque desconoce si alguna persona de las
que integran esta Junta Directiva pudo asistir, no obstante, pueden hacer la visita en algiin momento.

Resalta, pues, esa deferencia que se tuvo con este grupo tan importante de clientes del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, pues sabe
que lo agradecieron mucho, dado que los mantuvieron informados por medio de videos y fotos.

Menciona que otro tema al que desea referirse es que ayer hubo una conferencia de prensa en la que participé la Gerente General Corporativa
a.., Sra. Magdalena Rojas Figueredo, en representacion del Banco Popular, para referirse a la oferta de créditos verdes para el financiamiento
de vehiculos y apoyar, asi, el Plan de Descarbonizacién del Gobierno de la Republica.

Considera importante resaltar esto, primero, porque el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, histéricamente, nunca ha tenido lineas de
crédito especificas de vehiculos, sino hasta hace relativamente poco tiempo y, segundo, porque es destacable la decisién de apoyar el Plan
de Descarbonizacién.

En otro orden de aspectos, cree que, de esta manera, se va a ir vislumbrando con un poco mas de claridad cuales son las metas que esta
Junta Directiva quiere alcanzar en el tercer elemento de la Triple Linea de Base de las utilidades, que es la gestion ambiental, aunque a él le
parece que todavia hay cierta ambigiiedad en cuanto a qué metas y como se van a medir, no obstante, esto va en esa direccion.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, agradece el reconocimiento y expresa que, al igual que con los nifios, es muy
emotivo trabajar con los adultos mayores, porque agradecen mucho, y los funcionarios se involucran mucho con los clientes y generan buenas
relaciones.

En cuanto a la conferencia de prensa, comenta que tuvo una cobertura muy amplia, pues participaron los principales medios nacionales y
regionales que hicieron consultas a través de las oficinas. EI Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue con la oferta de vehiculo eléctrico,
de taxis y de autobuses, la cual es muy completa, sobre todo, en cuanto a taxis en que se pueden utilizar los recursos del Fofide, toda vez que
ya se tuvo un grupo de 14 mujeres taxistas del aeropuerto que estan siendo beneficiadas con este producto, dado que, como son mujeres, el
Fondo de Desarrollo las cubre.

Explica que lo que normalmente sucede con estos grupos de personas es que tienen problemas para el 20% o el 30% de la prima y se esta
complementando con avales, lo cual resulta muy accesible para los clientes.

Considera que la presentacion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal estuvo bien recibida, la cobertura estuvo bien y, en esa linea, se
esta trabajando con 6 ejes de los 12 ejes de descarbonizacién del Programa del Gobierno, de hecho, la conferencia de ayer era
fundamentalmente para el transporte eléctrico, empero, vendran otros momentos. Esto, esta dirigido desde el Despacho de la Primera Dama
de la Republica, junto con los planes de vivienda que también se tienen en agenda.

Sostiene que, efectivamente, todo lo anterior impacta en la Triple Linea Base, mas bien, en la linea de la sostenibilidad, porque es un producto
que esta planteado desde el negocio, tiene impacto en algunos segmentos que no han sido bancarizados de manera adecuada y, por otra
parte, en la parte ambiental, que es el principal objetivo del Plan de Descarbonizacién.

Aprovecha para informar que la organizacion sali6 en tiempo con lo relativo al IBAN, lo cual fue una preocupacion de esta Junta Directiva y
también habia, inclusive, algunas alertas emitidas por la Auditoria Interna, para cumplir con lo pactado con el Banco Central. Ademas, en la
web ya se cumplen con todos los requisitos de IBAN, sobre todo, en aquellas partes donde lo que parecia era la cuenta cliente y fueron
sustituidas. Esto parece algo menor, pero requirié un trabajo extraordinario a nivel de sistemas y, por dicha, se pudo cumplir.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, respecto al Plan de Descarbonizacion, manifiesta que estd completamente de acuerdo con apoyar como
agentes econémicos y desde el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Como lo destac el Vicepresidente, considera que es importante tener bien claras las metas, los segmentos, los productos, a fin de salir a una
iniciativa, pues, en muchas ocasiones, los productos estan, pero, tal vez, no estan estructurados y es un compromiso tener los argumentos
para poder apoyar.

Apunta que se debe construir y tener bien claros los objetivos desde el triple bienestar y desde el punto de vista comercial, pues son productos
sostenibles, entonces, se debe saber, como parte de la planificacion que se debe hacer para el préximo afio, cual va a ser la meta, cuanto va
a representar de la cartera.



Afade que le interesa abordar dos temas, uno de los cuales es el impacto de las NIIF, toda vez que contempla elementos importantes desde
el punto de vista de inversiones y de los alquileres, por lo que consulta si se va a presentar por parte de algiin comité, dado que conviene
conocer el impacto que podria tener en las finanzas y qué medidas se van a tomar.

El otro tema es lo referente al proceso estratégico de transformacion digital, pues no sabe si se habia definido que lo analizara algin comité o
si se va a estudiar en este foro, para conocer realmente la estrategia, como se esta llevando a cabo, dado que se sabe que, mas que salir con
asuntos tecnolégicos, es un asunto de transformacion cultural, de aspectos humanos y de procesos. Entonces, desea conocer como va el
avance en este particular o de qué forma se va a bordar, porque es complementario a lo que se ha trabajado en la parte social, donde se tiene
la Banca de Integracion Econdmica, y en el fortalecimiento de los productos verdes.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, apunta que en los procesos de planificacién se establecieron algunos
indicadores que estan pendientes de presentarse ante esta Junta Directiva desde las cuatro perspectivas que ya estan listos, por cuanto la
informacién se deriva de los planes de accién, por lo que solo resta agendarlos.

Advierte que la semana pasada se presentaron las proyecciones y el presupuesto, pero el Director, Sr. Hidalgo Chavez, no estaba en ese
momento, cuando el Director Financiero Corporativo dio una explicacion de como se esta abordando lo relativo a las NIIF y de como podria
impactarse las proyecciones y el presupuesto. El detalle de este asunto se conocera en la comision correspondiente y, posteriormente, se
trasladara a esta Junta Directiva.

En el Comité de Activos y Pasivos se terminara de ver el tema, dado que se estaba construyendo con una asesoria externa y faltaba un dato,
pero ya se termind de construir.

En lo que se refiere a la transformacion digital, ya se tiene lista y para agendar la priorizacion de proyectos, lo cual, inclusive, se trabajo bajo
una recomendacion de la Auditoria Interna, e incluye buena parte de la metodologia respecto de la cual se consulté en una sesién anterior
cuando el Director de Riesgo Corporativo expuso sobre riesgo, pero ella no tuvo la oportunidad de contestar. En dicha metodologia se incorpora
la actualizacion del proyecto de transformacion digital, qué se tiene a la fecha y cual es el camino por el que se va.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica que se dara espacio a la Administracion, para que haga la presentacion de esos informes con mayor
profundidad y, eventualmente, se estaria revisando si se requiere alguna otra solicitud de parte de esta Junta Directiva.

ARTICULO 6

3.1.1.- La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para conocimiento, la propuesta del programa
Vivienda Comunitaria como el complemento a la estrategia de la Banca de Integracién Comunitaria (BIC). (Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-15-Acd-
78-2019-Art-4)

Al ser las dieciséis horas con treinta y un minutos, ingresa el Director de la Banca de Desarrollo Social, Sr. Réger Conejo Cubero.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, explica que este tema es parte de lo que se estaria conversando con la Junta Directiva del Banhvi, la cual
ha solicitado una reunién con esta Junta Directiva.

El Director de la Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Cubero, expresa que se va a brindar toda la experiencia en Fodemipyme y en
FAVI, para que ellos valoren qué de eso pueden utilizar.

Con respecto a como atender a la poblacion que hoy esta desbancarizada y sin acceso al financiamiento, manifiesta que su equipo se dio a la
tarea de disefiar un programa, pues no es un producto de crédito, porque involucra desde el fondeo hasta la estrategia de llegar a las oficinas.

Este programa debe verse desde tres perspectivas, la primera de las cuales responde a un problema estructural social, que es dotar de vivienda
a familias que hoy no tienen acceso a la vivienda por ningiin medio de financiamiento. Esto permite generar bancarizacion, porque la mayoria
de estas poblaciones estan excluidas del Sistema Financiero Nacional, el mercado no las atiende.

La siguiente perspectiva es que esto es un negocio financiero que genera recursos, clientes, integracion, por lo que detras de esto hay toda
una estrategia de negocios y mas adelante se explicaran algunas cifras, porque se puede hacer banca con impacto social con niveles de
rentabilidad muy aceptables.

La tercera perspectiva, que no es menos importante, es que responde a dos politicas publicas, a saber, un segmento de poblacion que no
tiene acceso y que, si se logra financiar vivienda de manera masiva, alguien las construye y la construccidn permite la reactivacion econémica
en los territorios. Estas tres perspectivas son diferentes, todas son importantes y dependen del contexto en que se quieren ver.



Este programa se realizara en alianza con el Mivah y el Banhvi, cuya junta directiva solicitaré a esta Junta Directiva que valore apoyar esta
iniciativa, porque a aquella le interesa mucho que se eche a andar.

Informa que hay una clase de ingresos medios que no se ven tugurios, pero su acceso al financiamiento ha sido negado por razones de oferta
de crédito. Ciertamente, el Banco Popular ha venido trabajando desde hace bastante tiempo con productos como FEVI 'y FAVI limitados por la
capacidad de recursos que tienen.

Reconoce que esta Administracion, en temas de vivienda, ha sido muy efectiva, ha tomado tres decisiones importantisimas que hacen que lo
concerniente a los bonos de vivienda sea diferente. Sin duda alguna, esta es una propuesta retadora, accesible y competitiva.

Comenta que él siempre dice que “Un hogar es mas que un simple edificio. Es un lugar donde te sientas seguro y un lugar que es suyo. Refleja
tu personalidad y se une a una familia”. La vivienda genera movilidad social: una familia con vivienda y una familia sin vivienda son dos mundos
independientes.

A efectos de contextualizar, dice que, tomando en cuenta el censo del Estado de las viviendas en Costa Rica, hecho por Fuprovi y la Encuesta
Nacional de Hogares, se determiné que en el pais hay 1.540.000 viviendas, de las cuales hay 827.000 y, o no existen 21.000, o todas las
demas tienen un dafio estructural, lo cual es preocupante. Si se clasifican esas 827.000 por quintil de ingreso, se nota que es un problema
habitacional que esta centrado en un 68% en el quintil 3, que es el de los hogares que ganan alrededor de ¢800.000.

Destaca que este programa esté alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, relacionado con ordenamiento territorial, lo cual es consecuente
con el objetivo 3, de rentabilizacion financiera y valor social y ambiental; es consecuente con la pauta de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, que es politicas para el fomento del desarrollo nacional, con el Modelo de Valor Social que lidera el Banco Popular y con el
decreto ejecutivo recientemente firmado y el acuerdo que toma esta Junta Directiva. Todo esto compone un marco estratégico que da
consistencia al programa que hoy esté presentando.

En efecto, este programa no puede hacerse ajeno a la institucionalidad de este pais, que en este momento atiende problemas de vivienda en
el Programa Puente a la Comunidad.

Indica que, esto es complementario a la Banca de Integracion Comunitaria, la cual entra en los territorios y ya la Estrategia de Puente a la
Comunidad sabe cuéles son los 45 distritos mas problematicos de modo que donde entra el Programa de Banca de Integracién Comunitaria a
resolver problemas de empleo (generacion de ingresos), entra la Banca Social y el Programa de Vivienda Comunitaria a resolver problemas
de vivienda en la medida de lo posible, soportado en la politica publica y en dicha estrategia. Esta es una muy buena combinacién para generar
efectos de calidad de vida en un territorio.

En esta Administracion, especificamente, en el Ministerio de la Vivienda se adoptaron tres elementos, uno de los cuales es que se adopt el
tope de vivienda hasta €65 millones y el promedio de vivienda del Banco Popular no supera los @40 millones, quiere decir que, si se aprovecha
esta oportunidad, se pueden colocar muchas viviendas, por cuanto ese valor esta por debajo.

Otro aspecto importante es que hoy los bonos de vivienda son hasta €8 millones y eso es muy importante en la solucion de la vivienda,
mediante un poco de ingenieria financiera. Lo mas relevante es que, hoy, el dia que se aprueba el crédito, se aprueba el bono, es decir, no
hay que ir a pedirle permiso al Banhvi, que tardaba tres meses, asi, se formaliza y se empieza a construir, pues el Banco se encarga de ir a
cobrar el bono después.

Afiade que el Banhvi ha venido promoviendo todo lo que son ingresos medios, pero ningun operador financiero ha querido dar un crédito por
debajo de los tres salarios base: ninguna institucion financiera en este pais, incluyendo las que hoy ofrecen un producto similar, atiende a ese
tipo de segmento.

Manifiesta que el bono es relevante, pues en una solucion de ¢33 millones, el Banhvi da 7 millones, de modo que la familia solo se endeuda
por @26 millones. por tanto, tiene un menor endeudamiento con una solucién del 100% de la vivienda, asi como menos gastos de formalizacion,
menos gastos de todo tipo. Para esto, se model6 algin perfil de producto financiero al 7,50% y esto es, sin duda, lo que va a pedir la junta
directiva del Banhvi, por cuanto estos estratos no tienen ninguna opcion de vivienda.

Comenta que, de palabra, el Banhvi va a dar ¢10.000 millones a 15 afios a tasa basica menos un punto y se debe tener en cuenta que
encontrar fondeo de vivienda en este pais es complicado, pero esa entidad esta dispuesta a hacer una excepcion con los recursos Fonavi y
darle al Banco Popular esa linea de crédito.

Ademas, el Banhvi tendria que dar al Banco Popular ¢2.500 millones para bonos, que no son un crédito, y este haria una contrapartida de
@€7.500 millones, como parte de la colocacion, para una masa critica de €20.000 millones para empezar, pues, una vez que esto arranque,
es una cifra relativamente pequefia si quiere darle el impulso que se pretende.



Sostiene que, segun la Direccion Financiera Corporativa, lo anterior, tendria un margen de intermediacion de 3 puntos porcentuales,
equivalentes a €500 millones en ingresos solamente en intereses sin comisiones y con integracion productos pasivos, asi como con vinculacion
de clientes, puesto que se quiere apostar a iniciar con 550 familias.

En efecto, esto es lo que ofrece el mercado, por ejemplo, el Banco de Costa Rica baj6 a 7,75% la tasa de interés, pero todavia esta lejos de lo
que propone el Banco Popular. Asimismo, el Banco Nacional en noviembre entrara con un programa agresivo sin fondos de Fonavi y las
mutuales vienen trabajando, pero con altas tasas de interés.

Destaca el comportamiento de la mora: en bonos de vivienda, el saldo es de €1.800 millones. Si desde hace un afio no se coloca un bono, la
morosidad deberia ser alta debido a que no se ha incluido recursos al denominador, no obstante, es de 1,71% mayor a 90 dia, tal como se
muestra en seguida:

INDICE DE MOROSIDAD | % Mora 31-60 | % Mora61-90 % M>30

BONO CREDITO (18) 3,01% 1,12% 1,71%
VIVIENTA CUOTA UNICA (04) 192% 0,89% 1,66%
2,65% 0,97% 1,82%
3,70% 1,66% 3,94%
2,74% 1,13% 2,33%

Si se quiere ver como un indicador de riesgo de crédito, esto demuestra que es un segmento de poblacion que atiende sus operaciones.
Presenta el escenario que ya esta validado:

ESCENARIO PRODUCTO CREDITO

VARIABLE RANGOS

TBP+2pp MONTO MAXIMO ¢65,8 mill.
RECURSOSBPDC 7 500 mill. 7500 mill. PLAZO REPAGO 300 meses
RECURSOS FOSUVI 2500 mill COMISION FORMAL. Hasta un 3,0%
RECURSOS FONAVI 10,000 mill. || TIPO FINANCIAMIENTO 100% del avalio
Nive! Alto: La linea de crédilo de FONAVI se garanliza| CAPACIDAD PAGO Desde 35% hasta 10%
con un Pagaré Institucional y no genera costos|| RaANGO SALARIAL Desde 1,5 hasta 6.
ogllemlms . El bono de wvienda se aplicard como
Nivel Medio: Solo aplican recursos del BPOC y prima de vivienda para dar la solucion al
FosUvL i i 100%. La hipoteca se contituird  entre el
* La lnea de credio de FONAVI sg ESQUEMA avallio menos el bono o el 90% del menor
garentiza con cesion de hipotecas y genera costos(|  FORMALRACON  f "\ 0o hipoleca se cosignard
Operaliios que la base para remate necesanamente
debe ser saldo credito y monfo bono.

Al respecto, afirma que se pretende ofrecer tasa basica mas dos puntos porcentuales. Se indica que el Banco Popular pone &7.500 millones,
Fosuvi da @2.500 millones para bonos y Fonavi da €10.000 millones a 15 afios a tasa basica menos un punto con una comision de
formalizacion de un 1%. El Banco estaria dando en operaciones de crédito un monto maximo de 65,8 millones a 25 afios con una comision
de formalizacién de hasta 3%, aunque, en realidad es de 3% o de 2% a cambio de que incorporen como minimo 4 productos pasivos, por
ejemplo, una cuenta de ahorros, un ahorro programado, entre otros, por cuanto esto ayuda no solo a vincular, sino también integra y rentabiliza
los clientes.

Por otra parte, aclara que si posterior a que se inicie con el programa de €20.000 se acaba el dinero, se previo que la tasa suba a un 3,1%
y se continta trabajando con fondos del Banco y bonos.

Comenta que hay un tercer escenario, el cual se le planteara al Banhvi y consiste en tasa basica mas 4%.

En ese sentido, especifica que el Banhvi para dar una linea de €10.000 millones solicita que se le ceda operaciones de crédito triple A. No
obstante, esto origina que la Sugef no permita hacer la mitigacion de riesgo, por lo que se asume un costo muy alto por estimaciones.

Al solicitar esta garantia, sefiala que se le tendra que dar al usuario final una tasa de un 4,25%.



Sin embargo, detalla que se ofrece dar un pagaré institucional con un contrato de arrendamiento de dinero, lo cual se utiliza en el Banco para
obtener financiamiento y a cambio se mantiene la tasa de 2 puntos.

Aclara que tanto el fondeo, como el uso de la garantia, se haria por excepcidn por acuerdo de Junta Directiva del Banhvi.

Sefiala que el Colegio de Ingenieros cuenta con un manual de instruccién de como darles mantenimiento a hogares de clase media o menores,
por lo que lo ideal seria poder darle a cada familia un instructivo de estos.

Informa que se esta trabajando en un plan piloto de siete oficinas en lo que resta del afio, por lo que el afio entrante seré con 50 oficinas y se
espera poder llegar a las 100.

En ese sentido, indica que se utilizara un seguimiento para que se evidencie el cumplimiento de metas.

En general, comenta que el Banhvi lo que pedira es apoyo, pues por parte de sus personeros se tiene el interés en instrumentalizar este
programa; mientras que el Banco va a requerir por parte del Banhvi es la autorizacion de la linea de crédito, segun las condiciones expuestas.

Asimismo, es necesario que se autorice financiar la linea con el pagaré, por excepcion, que en teoria se esta de acuerdo; y que se autoricen
2500 millones de fondos para bonos

Ahora bien, expresa que para esto no se necesita tecnologia, ni grandes inversiones, sino disposicion por parte de los personeros del Banco.

En cuanto al control y buenas practicas, especifica que todos los ajustes a los productos de crédito se tramitan bajo los conceptos normativos
y los procedimientos respectivos.

Destaca que esto se encuentra en consulta, sin embargo, solicité criterios previos para contar con la certeza de que cuando se realice la
reunion con la Junta Directiva del Banhvi, tendra buena aceptacion.

Puntualiza que, en el peor de los casos, si el Banhvi no cede los dineros, se ofrece tasa basica mas 3%, con el fin de incursionar con el
programa de vivienda comunitaria.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, consulta si se tiene una estimacion precisa de la demanda programada.

Por otro lado, en caso de que se logre negociar con el Banhvi ese pagaré institucional para que, en lugar de ceder las hipotecas, pregunta si
estas se podrian pasar a la Administracién de la cartera activa del Banco.

Asimismo, pregunta qué beneficios podria generar esto desde el punto de vista de rentabilidad para el Banco, asi como de fondeo para el
programa.

Lo anterior porque serian hipotecas trasladas al Banco, las cuales se deben pagar.
El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Cubero, indica que esta pregunta es muy importante.

Responde que este programa no es de la Banca Social, sino de Banca de Personas, por lo que ingresa al activo del Banco, es decir, son
operaciones Banco con fondeo de Banhvi.

Asi, comenta que ya los funcionarios de Banca de Persones estan efectuando las estimaciones de demanda y estrategias.
Reitera que una vez que inicie el programa, los activos, los ingresos, los clientes y los beneficios seran para el Banco.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, indica que en el documento se hace referencia a una serie de anexos y hay un anexo 11, que
incluye un detalle para implementar el programa.

En dicho anexo, se menciona la validacion técnica por parte de la Direccidn Financiera, asi como de la Direccién Corporativa de Riesgos.
Igualmente, se incluye una parte de parametrizacion técnica de los sistemas, es decir, una serie de elementos, desde la operativa.
Por tanto, pareciera de la lectura realizada que todavia no se cuenta con esa validacion técnica de areas relevantes.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Cubero, expresa que, para realizar la propuesta, el primer insumo que se debia
tener era el criterio de la Direccion Financiera e informa que la tasa de interés fue definida por esta.



Por tanto, afirma que ya se cuenta con la validacion.

Asi, indica lo que resta ya esta planteado a las areas técnicas, como la actualizacién del producto, la parametrizacion del sistema, el criterio
de la Direccion Corporativa de Riesgo y los temas de los peritos.

Por ende, menciona que todas las variables criticas ya estan planteadas a las respectivas areas técnica y lo mas importante es le han indicado
que el criterio seria positivo.

Lo citado, pues no hay riesgos adicionales a los actuales.

Entonces, aclara que todo se canalizé bajo el procedimiento actual y a todas las areas competentes.
Especifica que tiene certeza de la parte financiera, pues se relaciona con endeudamiento, tasas de interés finales y margen de intermediacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, acota que la pregunta realizada por el Subauditor fue realizada en la Comisién de Banca Social,
Fodemipyme y Banca para el Desarrollo Empresarial.

Sin embargo, aclara que este producto todavia no se va a lanzar, sino que se esta en el plan piloto y de estructuracion. En ese sentido,
recuerda que una parte primordial es el fondeo.

Manifiesta que este tema se analizé en la Comision porque eso es parte de la Banca de Integracion Comunitaria.

Por tanto, le parece que es fundamental iniciar con proyectos, con iniciativas o acciones que evidencien ya la Banca de Integracion
Comunitaria, aunque sea un programa ejecutado por la Banca de Personas.

Realiza las aclaraciones, pues es importante que se conozcan los productos de la Banca de Integracion.
En cuanto a la pregunta del Subauditor, especifica que se esta todavia en la etapa de construccion.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Cubero, reitera que a partir de que conoce bien el funcionamiento del Banco, ya ha
tenido conversaciones con todas las instancias técnicas.

Explica que se espera que este producto sea el lider de colocacion de colones en el 2020, pero una vez que se definan las regiones
estratégicas, un ejecutivo de Banca Social se va a incorporar para revisar base de datos de municipalidades, asi como de las comunidades.

Por consiguiente, se efectuara un inventario de los requerimientos de vivienda y sera una respuesta a la comunidad seleccionada, en temas
de vivienda con la oficina del lugar.

De esa forma, se logra una incorporacién transversal en la estrategia de banca de integracién comunitaria.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece la presentacion.
Recuerda que este es un tema que ya se ha analizado desde que esta Junta Directiva inici6 sus labores.

Ello, pues el tema de vivienda es de interés para los miembros de este Organo Colegiado. Por tanto, le parece que con la propuesta se desea
paliar ciertas necesidades del pais.

En ese sentido, ha informado sobre las reuniones que se han tenido con el Poder Ejecutivo, pues una de las preocupaciones de la Primera
Dama es atender las personas con necesidades de vivienda.

Asi, le parece que este producto se adecua a lo requerido desde Casa Presidencial.
Sobre la ampliacion del bono y la posibilidad de aumentar la solucion de vivienda a €65 millones, considera que puede ser bien aprovechada.

Igualmente, destaca que se cumple con objetivos especificos, como la parte social y de Banca de Integracién Comunitaria, pues existe un
decreto al respecto.

Por tanto, le parece que se esta alineado con todos los requerimientos. A esto, afiade el tema econémico, que es el negocio del Banco, pues
es ineludible.



Mociona para:

Dar por recibido y conocido el programa Vivienda Comunitaria, como complemento a la estrategia de la Banca de Integracion
Comunitaria (BIC) del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva, acuerda por unanimidad:
“Dar por recibido y conocido el programa Vivienda Comunitaria, como complemento a la estrategia de la Banca de Integracion
Comunitaria (BIC) del Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (774)
(Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-15-Acd-78-2019-Art-4)

ACUERDO FIRME.

ARTiCULO 7

3.1.2.- La Comisioén de Banca Social, Fodemipyme y Banca para el Desarrollo Empresarial eleva, para valoracion y aprobacion, la solicitud
de traslado de recursos del FEDE al FEVI hasta por la suma de ¢2.000 millones, con el propésito de atender la demanda existente. (Ref.:
Acuerdo CBSFyBDE-15-Acd-77-2019-Art-3)

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Cubero, como referencia de base legal, menciona que los articulos 2 y 5 del
Reglamento para el funcionamiento de los Fondos Especiales establecen lo concerniente a la creacion del Fevi.

El articulo 5 a la letra dice:

La Gerencia General Corporativa presentara anualmente el informe de “Solicitud de Traslado de Recursos a los Fondos Especiales” a la
Junta Directiva Nacional para analisis y aprobacion; este informe debera contemplar una proyeccién estimada de colocacion.

Debera trasladarse hasta el 15% de las utilidades a los Fondos especiales (..)"

A partir de lo anterior, desea especificar que los programas de los fondos especiales son aprobados por la Junta Directiva, al igual que los
Reglamentos.

Destaca que la Junta Directiva también aprueba cuanto dinero de las utilidades se traslada a cada fondo.

En ese sentido, la tesis de la Administracion es que cualquier traslado de fondos implica variar un acuerdo anterior, por lo que es necesario
que la Junta Directiva dé el visto para hacer el traslado.

Este tema fue analizado en la Comision y hubo claridad en el sentido de que hubo elementos que asi lo demuestran.

En cuanto a las utilidades, comenta que el Banco entre el 2005 y 2006 empezé a realizar el traslado a los fondos, por lo que indica que el
Fevi es el que mas dinero ha recibido, con un monto aproximado de ¢15.000 millones.

Sin embargo, puntualiza que este afio las colocaciones Fevi han presentado un crecimiento historico, pues se habia previsto colocar 300
millones y se va a cerrar con 8000, lo cual supera las expectativas.

A partir de ello, el 20 de setiembre se cerrd el programa oficialmente, pero quedd un inventario de 2672 millones y solo se cuenta con 400
millones para atender esa demanda, que ya fue ingresada a los sistemas del Banco.

Aclara que una vez que la operacion ya esta ingresada a los sistemas, se considera que ya hay un compromiso adquirido por el Banco.

Por tanto, expresa que se propone tomar recursos del Fede, que tiene un disponible de &3000 millones. Esto, con el fin de trasladar ¢2000
millones al Fevi.

Puntualiza que es urgente contar con los recursos para cerrar el afio.

Enlo relativo a las metas, indica que para este afio se tenia previsto colocar, al menos, 100 operaciones y sefiala que a setiembre se hicieron
136. Por consiguiente, se cerraria el afio con unas 150 operaciones, aproximadamente, por mas de 8000 millones.

Lo citado, es un logro significativo, pues nunca se habia experimentado una demanda tan importante.



En lo relacionado con Fede, comenta que, aunque ya se cuenta con ¢575 millones de una meta de & 1200 millones, ya hay otra organizacion
en proceso de formalizacion, por lo que se va a colocar en proyectos 1800 millones, que estan en la etapa de formalizacion.

Asi, menciona que se estaria cerrando con la meta, pero ajustados con los disponibles.

Indica que de forma respetuosa se solicita el visto bueno para trasladar del FEDE al FEVI la suma de 2000 millones, con el propésito de
atender la demanda existente a la fecha.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que uno de los temas analizados en la Comisién es la afectacion en las metas y se le cuestion6
al Director de Banca de Desarrollo Social si el traslado de esos 2000 millones afectaban las metas ya planteadas.

Lo anterior, pues las metas se reportan a la Contraloria General de la Republica y no se da una afectacion de estas, el Director de Banca de
Desarrollo Social aclard que con ese traslado no se afectan las metas y con el remanente se cumplira con lo planteado.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, expresa que la satisface conocer que se dinamicen los programas de desarrollo y que se sobrepasen
metas que, para él, eran modestas para el pais y que es obligacién del Banco Popular atender.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, pregunta si no hay ningtin inconveniente de hacer el traslado de un fondo a otro, desde el punto de
vista reglamentario.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Cubero, responde que, histéricamente, desde hace diez afios se efectuan estos
procesos.

Asi, en la Comisién se analiz6 que lo establecido es que debe haber una aprobacién por parte de la Junta Directiva, ya que la asignacion
inicial la realiz6 esta.

En ese sentido, la Direccion Juridica indico que la forma correcta del proceso es que se cuente con la aprobacion de este Organo Colegiado.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, a partir de lo anterior, mociona para:

Aprobar el traslado de recursos del FEDE al FEVI hasta por la suma de 2000 millones, con el propdsito de atender la demanda
existente a la fecha.

Al respecto, la Junta Directiva, acuerda por unanimidad:
“Aprobar el traslado de recursos del FEDE al FEVI hasta por la suma de ¢2000 millones, con el propésito de atender la
demanda existente a la fecha”. (775)
(Ref.: Acuerdo CBSFyBDE-15-Acd-77-2019-Art-3)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecisiete horas con ocho minutos, se retira el Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Roger Conejo Cubero.

ARTICULO 8

3.1.3.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para andlisis y aprobacién, la propuesta de modificacion de la
Politica de Patrocinios Institucional. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-17-Acd-154-2019-Art-9)

Al ser las diecisiete horas con once minutos, ingresa el Director de Investigacion de Desarrollo de Mercados, Sr. Fernando Rojas Araya.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, explica que en la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local se realizaron cambios, con
el fin de que se cambiara lo relativo al Banco, para que fuera conglomeral.

Ademas, se efectud la actualizacion de conceptos.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, comenta que, efectivamente, este tema se revisé en la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de
Crédito Local, donde la Direccion de Investigacion de Desarrollo de Mercados propone unos ajustes, con el objetivo de que los patrocinios



respeten lo establecido en la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento, particularmente, lo relacionado con el articulo 139, inciso
0).

Lo anterior, en el sentido de que exista un beneficio econémico para el Banco en funcién de estos patrocinios.

En general, se ajustd el tema de la politica a temas de interés del Banco. Asi, segun el estudio, se propone patrocinar ciertas actividades que
antes estaban vedadas, como los bingos que se realizan en escuelas y colegios.

Asi, en la Comisién se analizé que el Banco puede tener un sector importante para promocionar sus productos, particularmente, en las
escuelas.

El Director de Investigacion de Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, explica que los cambios que se realizan a la politica se relacionan
con la nueva estrategia para el cliente.

Por ello, se reconoce que los patrocinios son una estrategia de tipo mercadolégico.

Por ende, en la introduccion se establece una nueva redaccion para que se lea:

La Politica de Patrocinios del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal pretende la armonizacién de estas
inversiones de acuerdo con su naturaleza especial, respondiendo a los lineamientos indicados en la Politica para el Fomento del Desarrollo
Nacional, el Fortalecimiento Institucional y Ejes transversales, establecidas en las Orientaciones Politicas de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, de manera que se apoye la rentabilizacion financiera, y el posicionamiento social y ambiental de la Institucion.

El patrocinio es una estrategia mercadoldgica que persigue fortalecer la marca a través de la vinculacién de esta con otras organizaciones o
marcas que tengan un liderazgo en algun segmento de interés Institucional. Dicha asociacion, puede ser de caracter cuantitativo, cuando se
vincula una marca con gran recordacién en el mercado; o de caracter cualitativo, cuando la marca con la que se busca vincularse transmite
valores que son compartidos por los que impulsa el Conglomerado Banco Popular.

En el segundo articulo se ajusta la redaccion, para que se lea:

Esta politica establece las normas o lineamientos para definir el otorgamiento de los patrocinios del Conglomerado Financiero Banco Popular,
cuyo fin es fortalecer la imagen de las marcas que conforman el Conglomerado promoviendo la venta de sus productos y servicios.

En cuanto al alcance, se modifica de la siguiente forma:

La Politica de Patrocinios es de acatamiento obligatorio para el Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal y busca
promover sus productos, servicios y su imagen.

Sefiala que un cambio importante se propone en el articulado 4, pues contenia una serie de definiciones que fueron consideradas por parte
de la Comisién y la Administracién innecesarias, como, por ejemplo, patrocinio social, economia social solidaria, inclusion financiera,
desarrollo territorial, desarrollo humano, patrocinio comercial.

Asi, se define patrocinio de la siguiente forma:

Patrocinio: inversion econémica o en especie que el Conglomerado brinda a una persona fisica o juridica para que realice una actividad, de
manera que el Conglomerado obtenga beneficios cuantitativos o cualitativos para fortalecer la promocion de sus productos y servicios.

Asi, se definen dos tipos de patrocinios:

Patrocinio econdmico: inversion de dinero que el Conglomerado brinda a una persona fisica o juridica para obtener beneficios publicitarios
en un evento determinado.

Patrocinio en especie: es aquel en el cual no existe erogacion en efectivo, pero el Conglomerado aporta materiales publicitarios, articulos
promocionales, signos externos o similares, para generar sinergias de negocio.

Comenta que en algunos casos se solicita patrocinio en especie, como para poner toldos y suministrar de articulos promocionales.

Por ofra parte, en el punto 5, relativo al enunciado de la politica, se realiza el siguiente ajuste:



El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal patrocinara actividades que promuevan sus productos y servicios, y
fortalezcan la imagen de las marcas que conforman el Conglomerado Financiero. Dichas actividades deben ofrecer una ventaja econémica
que justifique su realizacion y un estudio costo beneficio con resultado positivo.

Por consiguiente, se hace referencia a la Ley de Contratacion Administrativa y a su Reglamento, especificamente, que el articulo 139 dice
que toda actividad que se patrocine debe contar con un estudio de costo-beneficio y que debe ser positivo.

Detalla que el articulo 6 no tiene cambios.
En cuanto a los criterios de seleccion del patrocinio, se hacen cambios en la redaccién, para mejorarla.
Todo patrocinio debe de cumplir con los siguientes aspectos:
e Que el patrocinio esté alineado al enfoque triple linea base (econdémico financiero-social-ambiental), y que permita impulsar la venta
de los productos y servicios, del Conglomerado, ademas, posicionar su marca y mejorar su imagen.

e Unanalisis de costo beneficio, segun lo establecido en la Ley de Contratacion Administrativa, y su Reglamento en el articulo 139,
inciso o).

e Cumplir con lo establecido en el articulo 22 bis Alcance de la Prohibicion del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y
el articulo 45 de la Ley Organica del Banco Popular.

e Contar con la documentacion legal establecida en el Procedimiento “Solicitud de participaciones publicitarias, patrocinios o eventos
institucionales”.

El Gltimo punto se refiere a que se debe contar con facturas timbradas y una serie de procedimientos, como no estar morosos en la institucion.
Manifiesta que otro criterio de seleccion del patrocinio es el “6.2 Rendicion de cuentas” y el cambio realizado en este criterio fue para indicar
que la Direccién de Investigacion y Desarrollo de Mercados elabora un informe semestral y agrega que anteriormente este informe se
presentaba de manera trimestral.

Asimismo, el criterio mencionado a letra sefiala:

La Direccion de Investigacion y Desarrollo de Mercados elabora un informe semestral en donde se detalla con claridad los patrocinios
otorgados y la inversion realizada; documento remitido a la Direccion General Corporativa, Gerencia General Corporativa, Junta Directiva
Nacional y Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

En el tercer criterio de seleccion es el “6.3. Dependencia responsable” también se realizaron cambios. Procede a leer el criterio:

La Direccion de Investigacion y Desarrollo de Mercados es el responsable de la gestion y rendicion de cuentas de los patrocinios otorgados
por el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Toda solicitud de patrocinio debe ser remitida a la Direccion de
Investigacion y Desarrollo de Mercados, la cual analizard la viabilidad, segun los lineamientos establecidos en el presente documento.

Comenta que se ajustaron los responsables y se agreg6 que los responsables de la implementacion y evaluacion de la Politica son los
siguientes:

A la Junta Directiva Nacional le corresponde la aprobacion de esta Politica de Patrocinios.

La Direccién General le corresponde el anélisis y evaluacion del cumplimiento de la Politica, a través de los informes semestrales que remita
la Direccion Investigacion y Desarrollo de Mercados.

La Direccién de Investigacion y Desarrollo de Mercados le corresponde el cumplimiento y rendicion de cuentas de esta Politica Estratégica.

Esta Politica debe ser revisada y ajustada a los términos en los que se define el ciclo de planificacion de largo plazo, o segun la realidad del
Conglomerado, como respuesta a cambios en el entorno que obliguen a su modificacion.



Expresa que ademas se realizo un ajuste importante el cual se analizé en la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, con el
fin de elaborar una Politica mas asertiva.

Afiade que se redujo la cantidad de excepciones, las cuales a letra indican:

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal deniega de oficio el otorgamiento de patrocinios para actividades con
las siguientes caracteristicas:

o Aquellas que reproduzcan estereotipos sexistas, racistas, etarios, homofébicos o cualquier otra postura o actitud discriminatoria.
o Aquellas que promuevan el consumo de licor, cigarrillos o drogas ilicitas.
e Aquellas que involucren cualquier tipo de rifas o juegos de azar no autorizados.

Menciona que se eliminaron las prohibiciones relacionadas con asociaciones religiosas o politicas. Las excepciones actuales permiten mayor
apertura para las actividades de gran importancia para el pais, como algunas asociaciones religiosas a las cuales ya se pueden patrocinar.

Sefiala que en el apartado de excepciones se agrega lo siguiente:

El Conglomerado mantiene el derecho de abstenerse de otorgar el patrocinio o lo suspenderé de inmediato cuando detecte situaciones que
puedan lesionar la imagen de la institucion.

Explica que anteriormente se han presentado situaciones en las cuales se modifica el nombre o el propésito del patrocinio, pero se han
detectado e inmediatamente se elimina el patrocinio.

En lo concerniente al incumplimiento de la Politica, declara que se rige por lo dispuesto por la normativa interna, la legislacién nacional, los
tratados internacionales y lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

Finaliza diciendo que todo lo expuesto es la Politica analizada y propuesta por parte de la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito
Local.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, acerca del articulo 7. Excepciones, en donde se sefialan las actividades que el Conglomerado
denegaria de oficio, pregunta si se hizo un analisis desde el punto de vista legal o normativo para eliminar las actividades del siguiente tipo:
“Aquellas promovidas por organizaciones politicas o terceras vinculadas con un evento politico partidario”. Esta inquietud también la expone
para las actividades: “Aquellas promovidas por organizaciones religiosas o terceras vinculadas con un evento religioso”.

El Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, responde que antes de enviar la Politica se revisé en la Direccion
de Gestion y en la Consultoria Juridica.

Asegura que para esos dos casos especificos se analizaron ejemplos importantes como el peregrinaje que realiza gran cantidad de personas
hacia la provincia de Cartago. En esta actividad, en ocasiones anteriores, han participado con algunos puestos del Banco Popular alusivos a
campaiias ecolégicas, en donde también se reparten botellas de agua e insumos de ese tipo. Anteriormente no tenian la oportunidad para
hacerlo.

Otro ejemplo es la participacion en las actividades de la Asociacidén Obras del Espiritu Santo, la cual también desarrolla eventos de caracter
masivo. Asimismo, agrega los eventos que gestionan algunas parroquias que son organizados por los sacerdotes.

En el caso a las asociaciones promovidas por organizaciones politicas o terceras vinculadas con un evento politico partidario, menciona que
esto se refiere a las actividades promovidas por representantes del pueblo como diputados, especificamente son ferias y otras actividades
coordinadas por la Asamblea Legislativa. Anteriormente tenian un impedimento para compartir en actividades de tipo politico.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, explica que en la Comisidn no se analizé el efecto de eliminar esa restriccién, pero si se estudié
el tema de descartar otras actividades como los juegos de azar autorizado como los bingos.

En el tltimo parrafo del articulo en cuestion, el que a letra indica:

El Conglomerado mantiene el derecho de abstenerse de otorgar el patrocinio o lo suspenderé de inmediato cuando detecte situaciones que
puedan lesionar la imagen de la institucion.

Manifiesta que ese parrafo podria entenderse como la restriccion de patrocinar las asociales de caracter politico. Por lo anterior, considera
que podrian dejarse las restricciones como estaban anteriormente y agrega que la exclusién se fundamentd en un error material, pues en la
Comision no se analizé la exclusion de dichas actividades.



Ratifica diciendo que le pregunté a la Directora, Sra. Marta Villegas, si ese tema fue visto en la Comision, con el fin de eliminar su duda y, en
efecto, ambos aseguran que no se analizo la exclusion de dichas actividades.

Asi las cosas, y ante la inquietud del Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto, aconseja dejar el articulo igual a la version anterior,
ademas de que el parrafo final brinda la potestad al Banco Popular para abstenerse de patrocinar eventos contrarios a la imagen institucional.

Resalta que patrocinar un evento de caracter politico electoral es totalmente contrario a la imagen de cualquier ente publico.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Aprobar la propuesta de modificacion de la Politica de Patrocinios del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar la propuesta de modificacion de la Politica de Patrocinios del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, en los siguientes términos:

POLITICA DE PATROCINIOS DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
1.Introduccion

La Politica de Patrocinios del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal pretende la armonizacion
de estas inversiones de acuerdo con su naturaleza especial, respondiendo a los lineamientos indicados en la Politica para
el Fomento del Desarrollo Nacional, el Fortalecimiento Institucional y Ejes transversales, establecidas en las Orientaciones
Politicas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, de manera que se apoye la rentabilizacion financiera, y el
posicionamiento social y ambiental de la Institucion.

El patrocinio es una estrategia mercadolégica que persigue fortalecer la marca a través de la vinculacion de esta con otras
organizaciones o marcas que tengan un liderazgo en algtin segmento de interés Institucional. Dicha asociacion, puede ser
de caracter cuantitativo, cuando se vincula una marca con gran recordacion en el mercado; o de caracter cualitativo, cuando
la marca con la que se busca vincularse transmite valores que son compartidos por los que impulsa el Conglomerado
Banco Popular.

2.0bjetivo

Esta politica establece las normas o lineamientos para definir el otorgamiento de los patrocinios del Conglomerado
Financiero Banco Popular, cuyo fin es fortalecer la imagen de las marcas que conforman el Conglomerado promoviendo la
venta de sus productos y servicios.

3.Alcance

La Politica de Patrocinios es de acatamiento obligatorio para el Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo
Comunal y busca promover sus productos, servicios y su imagen.

4.Definicion de términos
Patrocinio: inversion econémica o en especie que el Conglomerado brinda a una persona fisica o juridica para que realice
una actividad, de manera que el Conglomerado obtenga beneficios cuantitativos o cualitativos para fortalecer la promocion

de sus productos y servicios.

Patrocinio econdmico: inversion de dinero que el Conglomerado brinda a una persona fisica o juridica para obtener
beneficios publicitarios en un evento determinado.

Patrocinio en especie: es aquel en el cual no existe erogaciéon en efectivo, pero el Conglomerado aporta materiales
publicitarios, articulos promocionales, signos externos o similares, para generar sinergias de negocio.



5.Enunciado de la politica

El Conglomerado Financiero Banco Popular y Desarrollo Comunal patrocinara actividades que promuevan sus productos
y servicios, y fortalezcan la imagen de las marcas que conforman el Conglomerado Financiero. Dichas actividades deben
ofrecer una ventaja econémica que justifique su realizacion y un estudio costo beneficio con resultado positivo.

6.Descripcion de la Politica

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por medio de esta Politica, establece los lineamientos
que deben ser considerados a fin de gestionar cualquier patrocinio otorgado por la institucion.

6.1 Criterios de seleccion del patrocinio
Todo patrocinio debe de cumplir con los siguientes aspectos:

¢ Que el patrocinio esté alineado al enfoque triple linea base (econdmico financiero-social-ambiental), y que permita
impulsar la venta de los productos y servicios, del Conglomerado, ademas, posicionar su marca y mejorar su imagen.

¢ Un anélisis de costo beneficio, segun lo establecido en la Ley de Contratacion Administrativa, y su Reglamento en el
articulo 139, inciso o).

o Cumplir con lo establecido en el articulo 22 bis Alcance de la Prohibicion del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y el articulo 45 de la Ley Organica del Banco Popular.

e Contar con la documentacion legal establecida en el Procedimiento “Solicitud de participaciones publicitarias,
patrocinios o eventos institucionales”.

6.2 Rendicion de cuentas

La Direccion de Investigacion y Desarrollo de Mercados elabora un informe semestral donde detalla con claridad los
patrocinios otorgados y la inversion realizada; documento remitido a la Direccion General Corporativa, a la Gerencia
General Corporativa, Junta Directiva Nacional y Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

6.3 Dependencia responsable

La Direccion de Investigacion y Desarrollo de Mercados es responsable de la gestion y rendicion de cuentas de los
patrocinios otorgados por el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Toda solicitud de
patrocinio debe ser remitida a la Direccion Investigacion y Desarrollo de Mercados, la cual analizara su viabilidad, segin
los lineamientos establecidos en el presente documento.

Responsables, implementacion, evaluacion y seguimiento de la Politica.

A la Junta Directiva Nacional le corresponde la aprobacion de esta Politica de Patrocinios.

La Direccion General le corresponde el analisis y evaluacion del cumplimiento de la Politica, a través de los informes
semestrales que remita la Direccion Investigacion y Desarrollo de Mercados.

La Direccion de Investigacion y Desarrollo de Mercados le corresponde el cumplimiento y rendicion de cuentas de esta
Politica Estratégica.

Esta Politica debe ser revisada y ajustada a los términos en los que se define el ciclo de planificacion de largo plazo, o
segun la realidad del Conglomerado, como respuesta a cambios en el entorno que obliguen a su modificacion.

Divulgacién

Esta Politica se encuentra a disposicion en los canales oficiales internos establecidos para tal propésito.



7. Excepciones

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal deniega de oficio el otorgamiento de patrocinios para
actividades con las siguientes caracteristicas:

- Aquellas que reproduzcan estereotipos sexistas, racistas, etarios, homofébicos o cualquier otra postura o actitud
discriminatoria.

- Aquellas que promuevan el consumo de licor, cigarrillos o drogas ilicitas.

- Aquellas promovidas por organizaciones politicas o terceras vinculadas con un evento politico partidario.

- Aquellas que involucren cualquier tipo de rifas o juegos de azar no autorizados.

El Conglomerado mantiene el derecho de abstenerse de otorgar el patrocinio o lo suspendera de inmediato cuando detecte
situaciones que puedan lesionar la imagen de la institucion.

8. Incumplimientos

Los incumplimientos de esta Politica se rigen por lo dispuesto en la normativa interna, legislacion nacional, tratados
internacionales vinculantes y lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo correspondiente.

9. Documentos relacionados

v Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, N° 4351, del 11 de julio de 1969 y sus reformas.

v Ley Organica de la Contraloria General de la Republica. Ley de Contratacion Administrativa, y su Reglamento en el
articulo 139, inciso o). Aprobado mediante el Decreto Ejecutivo N° 33411-H, del 27 de setiembre de 2006. publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N° 210, del 2 de noviembre de 2006.

v" Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Orientaciones Politicas. LXIII
Asamblea Plenaria Extraordinaria, 21 de junio de 2014.

v Politica de Fomento de la Economia Social Solidaria del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

v' Politica de Igualdad y Equidad de Género del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
v' Politica de Derechos Humanos del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

v' Politicas de Mercadeo Social del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal”. (776)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-17-Acd-154-2019-Art-9)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

3.2.- Asuntos de Gerencia

3.2.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite el informe técnico referente al Galardén a las Buenas
Practicas de la Economia Social Solidaria, con el fin de que sea valorado para una segunda edicion. Lo anterior, en atencion al acuerdo 485
de la sesion 5650.

El Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, explica que luego de analizar una serie de documentos de la
Direccion General Corporativa, se remite ese informe técnico, el cual corresponde al inciso nimero 2 del acuerdo 485 de la Junta Directiva

Nacional, tomado en la sesion 5650, que a letra indica:

2. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que presente los informes técnicos referentes al Galardon a las Buenas Practicas de la
Economia Social Solidaria, a fin de revalorar una segunda edicion.



Menciona que los antecedentes de este tema provienen del afio 2017, cuando el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
solicita a la Junta Directiva Nacional para que el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal que promueva y lidere el
otorgamiento del Galardon de la Economia Social Solidaria dirigido a aquellas empresas que con sus buenas practicas inciden en la generacién
de trabajo y el desarrollo local y al combate de la pobreza y desigualdad.

Comenta que en ese momento se redactd una serie de conceptos, los cuales permitieron coordinar un gran evento.

En cuanto a las propuestas creativas de nombres para el galardén la ganadora fue Galardon de las Buenas Précticas de la Economia Social
solidaria, para lo cual, se contemplaron algunos socios estratégicos.

Agrega que el evento se presenté mediante una conferencia de prensa muy exitosa, pues se obtuvo una amplia cobertura porque se menciond
en mas de 48 publicaciones de diferentes medios de comunicacion.

Sumado a lo anterior, se elaboré una campafia publicitaria que se fundamentd en anuncios masivos, tanto de manera interna como al publico
externo. En estos anuncios se expusieron los detalles de la actividad.

Se contemplaron medios digitales masivos y de prensa, en donde se convocaron a las empresas de la Economia Social Solidaria. También se
recibié una importante colaboracion por parte de la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras.

Comenta que se disefi6 un sitio web, en donde los interesados se podian postular; sin embargo, la postulacion fue compleja porque requeria
de muchos documentos, motivo por el cual, en un principio no obtuvieron la respuesta esperada, pero en las estadisticas presentadas de julio
de 2017 se puede observar que para ese periodo se habia alcanzado la cantidad de 11.596 usuarios y 13.000 visitas al sitio web, situacién
que demuestra como la campafa instaba a la gente a entrar a la pagina para conocer acerca del concurso. Considera que esa cantidad de
visitas al sitio web genera gran satisfaccion.

Agrega que, posteriormente, se realizé un evento de juzgamiento al cual asistieron importantes personajes de la vida publica, expertos
académicos y de ministerios del Poder Ejecutivo, quienes fueron los encargados de juzgar las diferentes propuestas.

En general se recibieron mas de 40 propuestas de las cuales se eligieron las mejores.

Por ultimo, de la ceremonia de premiacién se obtuvo una gran cobertura, asistieron autoridades del Poder Ejecutivo, asi como diputados y
diputados de la Asamblea Legislativa y después se brindaron los premios a los ganadores.

Explica que para la premiacién se consideraron empresas grandes y empresas pequefias; por ejemplo, las empresas Coopeagri R.L. y
CoopeAlianza ganaron en la categoria de Bienestar Humano como empresas grandes y Coojovo R.L. y UNAGUAS ganaron como empresas
pequefias en dicha categoria.

En la categoria Negocios Solidarios las empresas Granja Roblealto y CoopeVictoria R.L. ganaron, pues presentaron unos proyectos creativos
que ayudaban a la poblacion. De igual manera, en la misma categoria, pero como empresas pequefias, las ganadoras fueron Chieton Morén,
la Cocina de la Abuela y BoaPaz.

Contintia diciendo que en cuanto a la categoria Territorios Sostenibles, las empresas grandes ganadoras fueron Coopesantos R.L. y

Coopeagrogal R.L. y las empresas pequefias Asociacion de Desarrollo Integral San Luis Monteverde y una empresa solidaria que se llama
UNCADA.
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Comenta que se les dieron los premios y se les resaltd en los medios regionales de cada una de estas empresas, ademas, se impartieron
talleres de interés, a cargo de estas Asociaciones, con el fin de que mejoraran sus buenas practicas y el éxito comercial obtenido.

Agrega que en esa oportunidad se destinaron ¢¢46.410, 981 para esta actividad, distribuidos en los diferentes eventos, la Comunicacion Externa
en medios regionales y nacionales (durante y posterior al evento) costo ¢25.887,135; el sitio web costé €3.597.000,00, ademas de los costos
del evento de juzgamiento, la gala de premiacion y los premios que costaron cerca de ¢6.430.458,00.

El andlisis de la actividad y su impacto segun la exposicién obtenida en los diferentes programas en los cuales se pauto, asi como en la prensa
y radio, se estima que unas 600.000 personas se enteraron de esta actividad. Resalta que esa cantidad de personas es realmente importante
para la inversion de esta actividad.

Ademas, se midio el publicity (valor del espacio seglin costo publicitario) del Evento del Galardon en la suma de ¢42.000.000, los cuales
incluyen la actividad del 31 de mayo 2017 con la conferencia de prensa €26.000.000 y la entrega de premios efectuada el 9 de agosto 2017.

Sumado a lo anterior, se midié el indicador PR Value (valor de que un tercero hable de la marca) que dichas publicaciones generaron, por un
monto de €144 millones.

Explica que el publicity es el costo del espacio publicitario que deberia haber pagado el Banco si hubiera solicitado la publicacion de la nota 'y
el PR Value se estima multiplicando el publicity, pues se le da mayor valor a una noticia o a una publicacion no pagada.

Manifiesta que los resultados de los indicadores fueron satisfactorios, pero el indicador principal fue el alcance logrado con la inversion para el
evento y en los actos protocolarios.

Expresa que el Informe de retorno de inversion realizado por la Agencia Interamericana de Comunicacion, la cual determiné el PR Value y el
informe del galardén realizado por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras que expone temas muy similares a los indicados por la Agencia
Interamericana porque realmente se basa en el mismo Informe.

Comenta que se reunieron con la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para analizar la viabilidad de realizar un segundo evento en
celebracion del 50 aniversario del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y se consider6 viable. Expresa que debieron empezar a planificar
este evento en agosto del 2019 y que esta Junta Directiva decidiera la aprobacién de una segunda edicion para empezar los procesos de
contratacion y disefio de los formularios y reglamentacion del evento, el cual se debe ajustar y revisar para que en cuatro meses se pueda
establecer una segunda edicién que coincida con el 50 aniversario de la Institucion.

Sefiala que en los meses de setiembre y octubre se prepararian las propuestas por parte de las empresas solidarias y en noviembre se
revisaran los casos para realizar la premiacion en noviembre; sin embargo, ya ha transcurrido bastante tiempo y deberian ajustar el calendario.
Por tanto, si la Junta Directiva decide llevar a cabo esta actividad, deberian agilizar las acciones para lanzar este mismo afio la actividad.

De igual manera, los posibles postulantes podrian ser empresas de la Economia Social Solidaria Costarricense, formalmente constituidas,
independientemente de su figura juridica, tamafio o ambito de accion.

La modalidad del concurso de cada buena practica se definira con base en la cantidad de empleados de las empresas y las dos categorias
seran: empresas grandes y empresas pequefas.

Ademés, se mantendrian las tres categorias de innovacion social, negocios solidarios y bienestar humano.

La categoria innovacion social corresponde a actividades que pretenden garantizar que todos los habitantes tengan acceso a un habitat seguro,
saludable y sostenible para el desarrollo de su vida con diferentes propuestas.

La categoria negocios solidarios pretenden aumentar la calidad de vida y bienestar de poblaciones que sufren distintos tipos de discriminacién
0 exclusién.

Asimismo, la categoria bienestar humano supone la atencion de las distintas necesidades materiales y subjetivas del ser humano, pero también
dar curso a los intereses y aspiraciones legitimos que tienen las personas, en las distintas dimensiones del quehacer humano. Las buenas
practicas de la economia social solidaria que se postulen en esta categoria poseen el comin denominador de proponer soluciones innovadoras
para incrementar el bienestar social y humano.

Destaca que son las mismas categorias de la actividad anterior con una redefinicion mas precisa, con el fin de facilitar la propuesta para la
micro, pequefia y mediana empresa y para las grandes empresas.



Se estima que los costos podrian ser semejantes a los del afio pasado, con un presupuesto de &50 millones, que se tomarian de las partidas
de actividades protocolarias y sociales en el caso de las conferencias de prensa, premiaciones, publicidad y propaganda.

Si se realiza de igual manera que la actividad anterior, se podria alcanzar un total de 600.000 personas con ese tipo de inversion. Ademas,
comenta que las campafias masivas han tenido un alcance de 1.600.000 personas.

Afiade que también se podria realizar un buen publicity y agregarse un retorno de inversién indirecto.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, expresa que tiene bastantes dudas con respecto al orden metodolégico de la actividad y los
instrumentos de evaluacién utilizados para medir el retorno de estas inversiones en materia de patrocinios y expresa que le gustaria participar
de manera mas activa en ese tema.

Manifiesta que quisiera saber el estado actual del Banco Popular, especificamente si tiene las herramientas adecuadas para medir los retornos
de estas inversiones que no son de orden financiero, pues hay diversidad de metodologias para evaluar este tipo de inversiones en una parte
del publico meta.

Recuerda que este tema ya se habia analizado en una sesion anterior, cuando la Junta Directiva decidié no apoyar una segunda sesion del
galardén, producto del retorno pobre obtenido.

Pregunta si las razones de esta reconsideracion estan relacionadas con algtin cambio de orden metodoldgico de la medicion de estos retornos
0 si es una consideracion de tipo estratégico.

Considera que las decisiones de la Junta Directiva son tomadas por los argumentos técnicos recibidos y se basan en estos deben ser
consistentes.

En cuanto al tema del Galardon, resalta la importancia de que el Banco Popular apoye estas organizaciones, pero debe hacerlo con
acompafiamiento porque no es solo otorgar un premio por un logro, sino tener la visién de desarrollar y hacer crecer estas entidades para que
en el futuro cercano puedan demostrar un desempefio empresarial de mayor calidad, del cual el Banco también se pueda beneficiar.

Resume diciendo que sus inquietudes son las siguientes: primero, desea conocer la metodologia utilizada, la segunda, si la reconsideracion
del segundo evento se basa en un cambio en la metodologia o si es solo desde la perspectiva estratégica y la tercera, insta a que, si se retoma
la propuesta, deben afiadir a este esfuerzo el acompafiamiento a las instituciones.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, expresa que ese acuerdo de la Junta Directiva fue tomado el 25 de febrero del 2019 y en esa discusion se
hizo referencia a la no existencia de datos de retorno econdmico, también se consider6 que no existian los datos suficientes para poder tomar
la decision de aprobar una segunda edicion y especificamente esas justificaciones fueron enviadas al Directorio.

Por lo anterior, consulta la razon por la cual en ese momento no se contd con los elementos necesarios para que esta Junta Directiva tomara
las decisiones, pues muchas de las decisiones se sustentan en los insumos técnicos por parte de la Administracion y si esta no presenta los
datos suficientes deben decidir basados en lo que se tenga.

Asi las cosas, desea saber por qué en febrero del presente afio no se presentaron los elementos técnicos que se expusieron en esta
oportunidad.

El Director de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Rojas Araya, explica que en cuanto a la pregunta de cual era el retorno del
evento, agrega que él menciond la conferencia de prensa como el hecho que obtuvo un publicity de €26.000.000. Si se consideran este
monto con el de la premiacion, se obtiene un total de #42.000.000, por lo cual, en ese momento se expuso que, dado que la inversion fue
de ¢48.000.000, el publicity no alcanzaba para pagar el evento. Solo ese elemento técnico se discutio.

Agrega que para esta oportunidad presentd el alcance obtenidas por las diferentes piezas metodoldgicas enviadas de acuerdo con las
mediciones realizadas por empresas externas, las cuales informaron que, de acuerdo con las publicaciones en diferentes periddicos, en las
paginas web y otras, se estiman los alcances expuestos; sin embargo, esto no quiere decir que eso no sea un retorno.

En cuanto a la segunda pregunta, acepta que esta reconsideracion es meramente estratégica y si la Junta Directiva considera que es oportuno
ligar la marca a estas actividades de la Economia Social Solidaria a través de un concurso y aclara que no es un patrocinio, es solo una
actividad propia de la Institucién.



Desde el punto de vista econémico, el unico dato con el que se contaba era el retorno del publicity y el PR Value y no se tenia de parte del
Negocio, los datos de si se habian intensificado las relaciones comerciales entre el Banco Popular y la Economia Social Solidaria, si habia
mayor cantidad de negocios o si estas empresas que habian ganado los premios se habian vinculado mas al Banco o si habian promovido
al Banco en el sector en donde se encuentran.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, indica que estd de acuerdo con este tipo de patrocinios y con todos en general, puesto que la politica
tendria que venir para todos los patrocinios y no solo para analizar este. Es decir, para cualquier patrocinio que se dé, deberia existir un
retorno mas alla de publicity o un andlisis, no obstante aqui se esta puntualizando més, debido a la inversion. Ademas, debe verse tanto con
los patrocinios que da el Banco y el Conglomerado en general, pues también tiene entendido que otras Sociedades han dado patrocinios a
asociaciones y otro tipo de entidades y también es bueno conocer lo que se esta haciendo con eso para tener un impacto conglomeral.

Ahora también se hablé del tema de vivienda como un tema de apoyo al pais, asi como el tema de la descarbonizacién y se sabe que el pais
esta apostando por eso y hay una comisidn a nivel gubernamental coordinada con los diferentes sectores de la economia social solidaria,
para impulsar a través de esa comisién proyectos que vengan a beneficiar estos sectores como motores del desarrollo econémico del pais.

Asi pues, si se logra vincular un evento de este tipo con lo que se esta logrando estructurar a nivel de pais desde el punto de vista de
economia social solidaria, resultaria muy estratégico para el Banco, pero debe ir acompafiado de un andlisis enfocado en cdmo hacer para
que todas las empresas o todos los leads alcanzados a través de la pagina se conviertan en una venta o en un negocio.

Ademas, se debe tener claro cuantos de todos eran ya clientes del Banco o cudl vinculacién tenian y ver si mejoraron o generaron mas
productos para el Banco. Destaca que no se cuenta con ese dato, pero apoya que se incorporen herramientas de esta naturaleza, en el
sentido de que se determine como se va a atraer a los leads en una pagina, ya sea una forma de atraerlos o un producto que se les vaya a
vender, es decir, tener una campafia mucho mas programada y abordar a estos usuarios desde un punto de vista comercial méas que el tema
propio del evento y posteriormente ver los resultados y tomar las medidas que sean necesarias.

Insiste en que esto se debe hacer en este caso particular, pero también hay que definir una vez por todas una politica que sea mas especifica
para efectos de todos los patrocinios y como se van a ver.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, comenta que, dentro de todo lo que se ha discutido, en especial lo que se ha mencionado sobre el
seguimiento y capacitaciones, esto debe tener, ademas de lo que se hizo, algo mucho mas proyectado. Es decir, darles seguimiento a las
empresas ganadoras y a la vez poder brindar la capacitacién por medio de Fodemipyme, transferencias, avales u algunos otros medios que
tiene el Banco, para darle ese impulso a todas las empresas, pues solamente se hace el evento como tal, pero no se sabe cual es la capacidad
o la vivencia posterior, por lo que se podria hacer algo por el estilo. Asi pues, ademés del evento se puede aportar algo mas para las
empresas, lo cual es parte de un motor de desarrollo para el pais.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, sefiala que, escuchando las intervenciones de los directores y directoras,
teniendo claridad de que esto no es un patrocinio ni cabe dentro de la linea de la Politica de patrocinios que se acaba de aprobar en esta
Junta Directiva y viéndolo como un tema de negocio, pero con un alto componente estratégico en relacién con los sectores y con las lineas
que efectivamente se vienen impulsando, recomienda darle un giro importante a lo que se esta planteando, pues en la linea de lo que se
plantea, le parece que hay cosas rescatables, pero que hay restructurar de una forma diferente con un alto componente de negocio, de
estrategia, conforme esta establecido en la estrategia global y posiblemente premiar a aquellas empresas que cumplan con la linea de los
objetivos estratégicos trazados por parte de esta Junta Directiva, asi como el tema de acompafiamiento.

Por otra parte, sefiala que esto tenia una reglamentacion que dista de lo que se esta planteando, por lo que considera que ya no deberia
hacerse en la linea del 50 aniversario, pues seria tratar el tema atropelladamente, sino mas bien que se haga con una estrategia mas alineada
alo que incluso en los planes de accién de la gestion ambiental, social y econémica, deberian estar contemplando, si esa fuera la instruccion
dada por esta Junta Directiva.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, expresa que, tal y como se conversd con el tema de los créditos verdes, se debe tener una meta de
colocacion, es decir determinar qué es lo que se espera. Precisamente se trata de poner una meta y determinar una colocacion en ciertas
lineas, como lo puede ser la de pymes o bien hacer una mezcla de productos y ponerlo.

Ademas, indica que esta dispuesto en esos términos, pues esto va cargado a promocion y publicidad, directamente a gasto, por lo que se
puede sacar la rentabilidad por esa via y replantear el tema. Considera que se debe aprovechar esa oportunidad, pero con ese nuevo enfoque.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, muestra su acuerdo y comenta que es un privilegio tener este nicho de mercado que no tienen
generalmente otras instituciones. Ademas, sefiala que de esa lista, al menos dos de esos clientes hicieron solicitud de crédito o de algin
apoyo y no calificaron, por lo que se debe observar la disociacion entre la premiacion y la prospectacion.



Es decir, se premian esos clientes, pero no sabe para qué, pues de nada le sirvié al Banco, por lo que le parece que los pardmetros tienen
que ser distintos y deben ir enfocados hacia una linea de desarrollo de negocio, ya sea que tengan cierto potencial para que el Banco los
apoye en materia de crédito, en asistencia técnica o algun otro elemento, pero se deberia ser consistentes de que esa inversién que hoy se
esta haciendo y que tal vez por este afio no va a generar, pero que para los préximos afios si se va a desarrollar un cliente con el interés de
negocio que tiene el Banco y sus Sociedades para ofrecer productos integrales.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que le gustaria conocer el texto del proyecto, pues si no se trata de un patrocinio, sino que se
trata de un proyecto o un programa estructurado de tal manera que se visualicen todo este tipo de elementos, se podria decidir lanzarlo y
hacer mejoras al proyecto o programa. Indica que no sabe si esta fue una idea de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras que se
impulsé en la Junta Directiva y se financio, si bien esa idea venia estructurada de un proyecto o un programa que se haya considerado o bien
si es algo que deberia estar en la estrategia 0 en algin plan de accion, pero estructurado como programa, que se podria retomar en otra
ocasion, pero revisado por los resultados obtenidos.

Asi pues expresa que le gustaria saber si existe algun documento formal, si se trata de una idea que se quiso dar, pues le gustaria plantearlo
como proyecto 0 programa, pues puede ser interesante, pues en su conocimiento de varias Pymes, considera que someterlas a un concurso
de estos seria interesante, pero de una forma diferente. Asi pues, invita a que esto se vea como un proyecto y se plantee como tal para
realmente materializarlo en el momento que se crea conveniente, incluyendo todo este tipo de indicadores.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica que ciertamente se esta pidiendo a la Administracion hacer un replanteamiento, pero ademas la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras ya habia emitido una solicitud. Indica que esto fue un acuerdo del 2017, en el 2018 el proyecto se
echa a andar, en el 2019 se trae la valoracion y esta Junta Directiva entiende que no hay los elementos suficientes y se toma el acuerdo de
no aprobarlo. Sin embargo, esto ha dado a pie a un acuerdo de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras que fue tomado en junio de
2019, que hasta ahora se conoce, en el que se solicita que se revalore la posibilidad de rehacer el segundo galardon.

En ese sentido, personalmente considera que, de acuerdo con los datos presentados por Jefe de la Division de Investigacion y Desarrollo de
Mercados, deberia hacerse un segundo galardén y que deberia contener los elementos que se estén planteando.

Seguidamente mociona para:
1. Dar por recibido el informe técnico referente al Galardon a las Buenas Practicas de la Economia Social Solidaria.
2. En vista del informe técnico presentado sobre el Galardon a las Buenas Practicas de la Economia Social Solidaria, esta Junta
Directiva acuerda que, a futuro, la Administracion presente, para este tipo de programas, una estrategia definida de forma integral
que aborde y mida los resultados que agregan valor al Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Lo anterior es extensivo a todas las Sociedades Anénimas del Conglomerado.
3. Dar por cumplido el inciso 2 del acuerdo 485 de la Junta Directiva Nacional, tomado en la sesion 5650.
4. Implementar la segunda edicion del Galardon a las Buenas Practicas de la Economia Social Solidaria a fin de reconocer los
proyectos exitosos desarrollados por las organizaciones, dando a conocer su experiencia y fomentando su réplica en otras formas
de organizacion.
Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibido el informe técnico referente al Galardon a las Buenas Practicas de la Economia Social Solidaria.
2. En vista del informe técnico presentado sobre el Galardon a las Buenas Practicas de la Economia Social Solidaria, esta
Junta Directiva acuerda que, a futuro, la Administracion presente, para este tipo de programas, una estrategia definida de
forma integral que aborde y mida los resultados que agregan valor al Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Lo anterior es extensivo a todas las Sociedades Anénimas del Conglomerado.

3. Dar por cumplido el inciso 2 del acuerdo 485 de la Junta Directiva Nacional, tomado en la sesion 5650.



4. Implementar la segunda edicion del Galardon a las Buenas Practicas de la Economia Social Solidaria a fin de reconocer
los proyectos exitosos desarrollados por las organizaciones, dando a conocer su experiencia y fomentando su réplica en
otras formas de organizacion”. (777)

(Ref.: Oficio GGC-1231-2019)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 10

3.2.2.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., presenta el informe que hace referencia a cada una de las
debilidades mencionadas en el oficio SUBA-106-2019 en relacion con el Departamento de Tarjetas y solicita dar por atendido el acuerdo 579
de la sesion 5658.

Al ser las dieciocho horas con cinco minutos se retira el Jefe de la Division de Investigacion y Desarrollo de Mercados, Sr. Fernando Rojas
Araya e ingresan el Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Victor Rodriguez Bogantes; el Director de Tecnologia de Informacién, Sr. John
Molina Nufez, y la Jefa de la Divisién Centro Nacional de Tarjetas, Sra. Silvia Goyez Rojas.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, comenta que en el mes de enero y febrero la Auditoria habia hecho un
informe relacionado con algunas debilidades que habia en temas de caidas del sistema de tarjetas y una serie de inconsistencias o errores
que se venian presentando a la hora de que el cliente pasaba su tarjeta por el datafono. Ademéas de eso, el mismo informe se refiere a
algunas estafas que hubo en cajeros automaticos y la Auditoria lo que solicita en el informe es que se ataque la causa raiz del tema.

Indica que estos eran temas que se venian cambiado hace algunos meses con el Director y los trabajadores de Tecnologia de Informacion.
Sefiala que fue un proceso dificil de resolver y a partir de la entrada del Director de Tecnologia de Informacién, que coincidié con el informe
de Auditoria Interna, se conformé un equipo de trabajo, en el que habia gente del negocio, especificamente del area de tarjetas, personas de
la empresa que se encarga del switch transaccional y personas de Tl identificando todas las causas de los diferentes tipos de errores que se
estaban presentando, pues no era un solo tipo de error. Ahora bien, la ventaja es que se podia mapear todos los errores por el cddigo que
tiene cada uno.

Indica que hace varios meses el proceso se tiene bajo control, hubo muchas correcciones que se tuvieron que llevar a cabo, pero
principalmente tiene que ver con parametrizacion en los sistemas, pues se debe recordar que hace unos meses el Banco habia hecho unos
cambios en el sistema y habia incorporado el switch transaccional, que era una herramienta que no existia.

Indica que anteriormente el sistema del Banco era el que daba autorizacién, pero pasaba a través del Transerver, que es una herramienta de
un autorizador que tiene el Banco, por lo que cuando se incluyé el nuevo switch transaccional de Clai, la transaccion pasaba por Clai y
también por el autorizador, que era transerver, por o que se tenia un doble paso que hacia que muchas transacciones entraran en un timeout
y hacia que quedaran fuera con algln tipo de error.

Sefiala que al cambiar lo anteriormente descrito se mejoré muchisimo el tiempo de respuesta del Banco hacia los datafonos y se lograron
corregir en su mayoria los errores que se presentan. Asi pues, la efectividad que se tiene en la actualidad se ubica un poco mas por encima
del 99%. Ademas, sefiala que con Visa se tiene un compromiso de 95% de que las transacciones pasen y ese 99% no se da por errores
como los que se estaban presentando anteriormente, sino que hay clientes que van a hacer compras y la tarjeta no tiene dinero, por lo que,
aunque no tenga dinero, esa transaccion viaja, se consulta, se da un error de cuenta sin fondos, por lo que esa transaccion queda rechazada,
con un tipo de error. Este tipo de errores son los que actualmente estan moviendo las estadisticas, pero son errores normales del producto
de tarjetas.

Indica que la Sra. Gdyez Rojas va a dar un poco mas de detalles y explicara las acciones que se emprendieron para cada una de las
recomendaciones de la Auditoria Interna.

La Jefa de la Division Centro Nacional de Tarjetas, Sra. Goyez Rojas, indica que en la sesidn 5659 lo que se solicitd es que se analizaran
las recomendaciones que estaban detalladas en el informe en el informe SUBA-106-2019. Detalla que ese informe tenia varias
recomendaciones de diferentes temas, por o que solo se referira a los que tenian que ver con tarjetas.

La primera recomendacion estaba enfocada en un deterioro que se estaba dando a nivel del servicio para los clientes que estaban utilizando
las tarjetas, principalmente de débito. Dichos errores técnicamente, dado que este un informe de la Auditoria de Informatica, se describen
como error 91 y error 96. Estos numeros son un cédigo de denegacion que se asigna a un tipo de transaccion cuando el sistema deniega el
acceso.



En cuanto al codigo 96, indica que era un conjunto de errores que estaban cayendo en el mismo cddigo, por lo que esto no permitia tener
una claridad de qué era lo que estaba sucediendo. Asi pues, la recomendacién pedia, entre otras cosas, que se definieran parametros, que
se identificara cual era la causa raiz que generaba las denegaciones y que se determinara por qué se estaban teniendo tantas en un momento
dado.

Relata que después de que se hicieron varias reuniones con Tecnologia de Informacién y se realizaron sesiones de trabajo para analizar
técnicamente qué podia estar pasando, e incluso se involucrd a Visa internacional para poder rastrear la informacion, se tomaron ciertas
medidas, entre la que se encuentra en primer lugar, definir un umbral de servicio. Esto significa que se debia definir, por ejemplo, si era bueno
o malo tener mil transacciones en un dia o si era mucho o poco. Es decir, definir si eso era un servicio normal en el volumen transaccional
que el Banco tenia.

Asi pues, se le solicité a Visa que brindara un informe sobre las calificaciones que tenia a nivel de mercado en el pais, por tipo de tarjeta, por
débito y crédito y también a nivel de region para saber si estaban dentro de ese umbral de nivel de servicio esperado, una vez que se termind
esto se le informa a Tecnologia de Informacidn que se necesita tener un determinado umbral en tarjetas de crédito y otro en tarjetas de débito.
Explica que esto se hace por separado porque el Banco maneja las plataformas de autorizacion de tarjetas por separado, dado que lo que
tiene que ver con tarjetas de crédito se maneja por medio de Evertec, un outsourcing, y lo que tiene que ver con tarjetas de débito esta en
T24, en la plataforma del Banco y desde ahi se produce la autorizacion.

Indica que la mayor parte de las cancelaciones o denegaciones de transacciones en esos dos errores se dieron principalmente en débito, es
decir crédito no tuvo problema. Asi pues, cuando se solicitd que se revisara la causa raiz, se revisaron todas las posibles variables que podian
estar incidiendo en que las transacciones fueran denegadas, ya fuera el plastico, el switch autorizador, en caso de que fuera Transerver o si
con la migracién se podia estar impactando el nuevo switch, T24, microcaidas del sistema que no se estuvieran percibiendo por durar muy
poco, pero que dado que en cada momento entran transacciones podrian ser un problema, o bien si se tenia algiin problema de denegaciones
que estaban siendo mal codificadas.

Destaca que cada una de estas variables se analizd y a cada uno de esos factores se le aplicaron reglas para identificar, monitorear y corregir
en los casos que fueran necesarios. Indica que se corrigié un lote de tarjetas, pues cuando la tarjeta seguia dando denegacion y no se sabia
la causa se cambi6 el plastico. También se hizo un estudio en el switch transaccional, para lo cual se contraté un servicio y se realiz6 un
monitoreo para identificar si se estaban dando microcaidas y si eso estaba afectando el servicio, después de lo cual Tecnologia de Informacion
trabaj6 e hizo un ajuste.

Igualmente, se hizo la migracion del Transerver y se elimin6 de la ecuacion, pues se trata de un paso adicional en el proceso y se identific
que eso generaba los timeouts, lo que producia que el cliente pasara la tarjeta, la transaccion salia, pero pasaba bastante tiempo hasta que
saliera el voucher, en el mejor de los casos. Lo que estaba pasando es que el Banco tenia un tiempo de respuesta definido, pero como tenia
tantos pasos que cumplir, se producia un timeout porque se sobrepasaba el tiempo y denegaba la transaccion. Ademas, esto generaba otro
error adicional, pues al cliente se le rebajaba el dinero, pero la transaccion salia denegada, producido por este mismo timeout. Destaca que
todo esto se corrigid.

Explica, respecto al viaje de las transacciones, que las tarjetas del Banco son marca Visa y dependen de una infraestructura que tiene Visa
instalada, que no solamente proporciona datos, sino que brinda un respaldo tecnolégico. Asi pues, sea una transaccion buena o mala todo
lo que pase por el switch de Visa se paga, por lo que en el informe se reflejaba un incremento de transacciones denegadas y un incremento
en la factura de Visa por un mayor monto de multa por transacciones denegadas. Al respecto, se revisaron las facturas y todos los motivos
de rechazo. Posteriormente, se hizo un listado de todas las causas y se identificd que en el codigo 96 estaban entrando causas que se podian
separar y que ahora se monitorean por aparte.

Otro aspecto importante es que el Banco migro su cartera y es el primer banco a nivel nacional que tiene toda su cartera de tarjetas migradas
a chip y contactless. Explica que hay solo dos paises de Latinoamérica que tienen un avance de penetracion en la migracién de chip y
contactless superior al 50% y son Chile y Costa Rica. Asi pues, al existir tantas tarjetas chip y contactless y tantos datafonos que leen ese
tipo de tarjetas ya es muy normal que se llegue a un comercio y se tenga que acercar nada mas la tarjeta, pero cuando se viaja al extranjero,
como no hay un mismo nivel de migracion de los datafonos, se quiere leer la tarjeta por la banda y si el datafono esta listo para leer chip eso
genera una denegacion que se llama fallback y era una de las transacciones por denegacién que estaba saliendo. Dicho esto, al tener mas
tarjetas con chip e ir migrando, se empieza a evidenciar ese error en mayor proporcion. No obstante, esto es un pico en el tiempo y ya se
empieza a estabilizar. Comenta que este error era significativo en el sentido de que antes no se tenia, pero eso en lugar de ir creciendo,
empezara a bajar.

El tercer punto evidenciado en el informe, que coincidié en el tiempo y que también se trabajo, fue un evento de fraude que se present6 en
el mes de noviembre y que fue en la red de cajeros automaticos del Banco con 13 clientes de tarjetas de crédito. Indica que fueron 13 porque
se lograron implementar medidas correctivas, se identific el modo de operar de las personas que tratan de hacer el fraude, se incorporaron
reglas de negocio, se detuvo y no se volvié a dar. No obstante, el tema del fraude cada dia se vuelve mas sofisticado. Detalla que este tipo



de fraude ingreso por la red de cajeros automaticos y tenia una variacion en el mensaje que ingresa en la banda magnética, por lo que se
tratd de una cuestion muy especializada, un trabajo muy bien hecho y hasta que no se logro retener una tarjeta, no se pudo identificar que
era por ahi que venia el fraude.

Sefiala que este fue un evento aislado y no se ha vuelto a presentar. Comenta que nunca se habia tenido un tipo de fraude de este tipo en
la red de cajeros automaticos, pero esto permitié tomar ciertas medidas y ejecutar ciertas acciones para prever que se quisiera intentar alguna
otra cosa por la red de cajeros del Banco. Sefiala que desde esa fecha no ha pasado nada més, los casos ya se resolvieron, hay un proceso
de investigacidn que esta en ejecucion, pues es un tema bastante complejo, dado que es técnico, es informatico, participan las areas de
seguridad de informatica, el area operativa y también la que hace investigaciones forenses, lo cual podria llevar algun tiempo.

Destaca que el cuarto punto esta relacionado con el primero y tenia que ver con la causa raiz de las transacciones rechazadas, ante lo cual
se definio el umbral, se cambiaron las tarjetas, se modificaron algunos procesos a nivel de tecnologia de informacion y en el ultimo mes se
evidencia una disminucion muy marcada en la cantidad de transacciones que son denegadas a nivel de sistema por esos motivos.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, comenta que la Direccion de Tecnologia de Informacion ha estado
trabajando con un proveedor para poder contar, en las microcaidas de sistema, o cuando se haga la migracion a R-17, con un servicio en
linea para transacciones y tarjetas, de manera que se puedan pasar las transaccion sin necesidad de que haya sistemas del Banco.

El Director de Tecnologia de Informacion, Sr. Molina Nuiez, explica que el standing, ese sistema del que se habla, se usa en todo el
mundo para mejorar la sensacion de experiencia del cliente en el uso de tarjetas. No se usa para aprobar cosas indebidas, pero hay un tipo
de error que se da por timeout: cuando se conecta el switch con el servidor del core bancario se pueden presentar errores de comunicacion,
que no deberia resentir el cliente.

Para evitar eso, todos los dias en la madrugada se pasa una copia del saldo de cada uno de los clientes, y si hay un fallo de comunicacién,
se hace una consulta al switch: si el saldo es correcto, se procesa la transaccidn y asi se evita el error de timeout.

Inclusive, si se cae el core, el sistema seguiria aprobando transacciones y se sincronizaria con el core cuando este levante. Los pardmetros
los da el negocio, Tecnologia de Informacion los implementa y esto les sirve para las desconexiones y para la migracion, incluso, ya que
podrén seguir trabajando con tarjetas y cajeros a través del switch.

La Jefa de la Division Centro Nacional de Tarjetas, Sra. Géyez Rojas, contintia con la siguiente recomendacion, relacionada con el evento
de fraude. La recomendacion era establecer un plan que permitiera al Banco tener medidas de proteccion, deteccion e investigacion de
fraudes. En ese sentido, existe un proceso que esta segregado en varias areas del Banco, encargadas de seguridad, asi como areas del
Negocio expuestas a fraudes.

En lo que tiene que ver con tarjetas, especificamente, el plan incluye acciones relacionadas con la comunicacién hacia los clientes de qué
hacer y qué no hacer seglin qué circunstancia, asi como la campafa “No Coma Cuento”, pues todos los dias deben enfrentarse a paginas
web falsas o campafias fraudulentas, llamadas tripartitas, etc. En general, los protocolos de atencién estan en varias vias: por una parte, la
comunicacion del Banco hacia fuera, y por otra, como se atiende el hecho de que un cliente sea victima o como se puede responder a esta
llamada.

En este tema, personalmente, considera que como esta es una situacion transversal deberia verse de manera integral, y ser abordada
mediante la emision de politicas y la ejecucion de procesos. Por ejemplo, si en el Banco se dice que no se piden datos a los clientes, deberian
garantizarse que ninguna de las sociedades lo haga, pues el cliente ve a las entidades como un conglomerado, como una sola entidad, y no
va a entender que dos empresas del conglomerado hagan cosas diferentes.

Por ello, le parece que deberian contar con un plan que involucre a todos, y que permita que el nivel de respuesta también sea integral, para
toda la estructura. La Auditoria Interna propone un plan, pero le parece que hay que ir mas alla, no solo ocuparse de Tarjetas y Cajeros. Se
han implementado también varias medidas y se contraté un servicio de monitoreo en linea, de manera que cuando empiezan a ingresar
operaciones que no son normales se genera una alerta, lo que les permite empezar a tomar acciones inmediatamente. La inversion es
importante, y se realiza mes a mes, pero gracias a ello el indicador de fraude del Banco es sumamente bajo.

Finaliza con esto su presentacion.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, quisiera saber cual es el protocolo con el cliente con las transacciones que se cortan por timeout,
pero en las que el proveedor hace los cargos y estos se cargan a la tarjeta, El que revisa, se da cuenta y hace el reclamo, pero los que no
revisan pueden estar asumiendo costos que no les corresponden. Entiende el proceso, y que el proveedor asigna los costos, pero al final del
dia lo que importa es que el cliente no efectud la compra y, aun asi, se le carga.



Quisiera saber también qué tanto se incita al cliente a asegurar sus tarjetas, esto relacionado principalmente con los fraudes; esto es
importante ademas porque el Conglomerado tiene una empresa con la que se podria hacer, de manera sencilla, la afiliacion al seguro.
Finalmente, quisiera saber qué se puede esperar de la estabilidad del sistema de tarjetas de débito, ante la proxima migracion a R-17.

La Jefa de la Division Centro Nacional de Tarjetas, Sra. Goyez Rojas, contesta, con respecto a los reclamos, que existe un area de
Reclamos, que se dedica a la atencién de contracargos, reclamos de clientes y gestion de oficinas. En los picos de inestabilidad que se han
tenido la capacidad instalada no es suficiente, por lo que generan un protocolo de atencién con el personal de Tecnologia de Informacién, y
se definen condiciones que permiten determinar, en el sistema, que las transacciones efectivamente fueron denegadas, y que hay que
devolver el dinero.

Tienen un sistema llamado Silpos, contable, que les permite conciliar cuando una transaccion efectivamente no dispensé el dinero. Contra
ese sistema se genera un archivo, y cuando tienen varios reclamos, se hace un proceso automatico. Ellos tienen plazos de niveles de servicio
ya definidos, y dependiendo del tipo de reclamo, se dirigen al comercio, a la marca o a donde corresponda, y tienen plazos de hasta 120 dias.

También esta establecido que después de cierto monto se debe firmar un finiquito con los clientes, como parte de la resolucién del reclamo:
sin embargo, cuando son montos pequefios, el finiquito es mas caro que el propio monto, por lo que en esos casos el proceso puede ser mas
expedito aun.

Esos casos se dieron en algun momento, pero el sistema esta muy estable actualmente. En julio tuvieron un pico de negaciones, que se
trabajé con prioridad 1: han aprendido a resolver, para que el evento no sea tan traumatico para los clientes. Por otra parte, hay casos aislados
en que el cliente no se da cuenta a tiempo y por eso no reclama en el plazo adecuado; ademas, en ciertos casos no se puede hacer una
reversion automatica porque no estan seguros de que el cliente efectivamente no pudo realizar la gestion.

Con respecto a las causas que se han logrado determinar, se ha visto que habia problemas de switch y de estabilidad de T24; de hecho,
cuando se corrigi6 el problema del switch, se dejaron de presentar los problemas mencionados.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, explica que cuando se implementd T24 se present6 un gran contingente
de transacciones que no pasaban. Después de que se estabilizd contrataron el switch, y tras de que este se puso en operacion, detectaron
que habia muchos parametros que no estaban bien definidos. Por ello recurrieron directamente al proveedor, lo que hizo que se corrigiera al
menos una parte del problema.

También fue muy importante en la solucién el hecho de que hayan retirado el franserver, lo que ayudé a eliminar una pieza extra en la
comunicacion y a disminuir asi la probabilidad de errores.

La Directora, Sra. Quesada Brizuela, desea saber si se han identificado los detonantes de estos impactos significativos: en marzo hay un
grupo importante de casos que disminuyeron en abril, cuando probablemente se trabajé en las inconsistencias. El indice volvid a subir en
junio y en julio, pero en agosto volvié a bajar. Se pregunta entonces si es posible que en setiembre el indice vuelva a subir, y tengan que
trabajar nuevamente en esas inconsistencias, y por qué vuelve a ocurrir si ya se trabajaron las inconsistencias.

La Jefa de la Division Centro Nacional de Tarjetas, Sra. Goyez Rojas, explica que la estabilizacion del sistema se mide todos los dias,
controlando cuantas transacciones hay denegadas o aprobadas, y todos los motivos de rechazo. Inclusive, la medicién se hace diaria,
semanal y mensual, y hay estadisticas de control.

Estas recomendaciones tienen asociado un seguimiento: la causa raiz especifica tuvo seguimiento esta semana y lo tienen de nuevo en
noviembre, precisamente para identificar como impacta el cambio del switch. Como la eliminacion del transerver es tan reciente, el impacto
esta todavia en proceso de medicion.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, aporta también que ahora las estadisticas son diarias, no mensuales:
ademas, Tecnologia de Informacion realiza un monitoreo diario de la operacion del canal, para asegurarse de su correcto funcionamiento.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, comenta que en el informe de Auditoria Interna hay dos recomendaciones que se prorrogaron al
30 de noviembre, pues no se tienen identificadas aln las causas raiz de esas microcaidas. Ciertamente la Administracion ha trabajado en el
tema, pero quedan aln asuntos por resolver, por lo que la Auditoria Interna no puede certificar que el asunto se haya resuelto.

Es por esto que la Auditoria otorgé la prérroga a noviembre, pues la Administracion asi lo solicitd para tener claramente identificadas esas
causas raiz. Saben que se han tomado ya varias medidas, técnicas y utilizadas a nivel mundial, pero con todo y su utilidad no estan atacando
la causa raiz como tal. Por ello, quedaran a la espera de lo que se informe en esas fechas, sobre las acciones que implemente la
Administracion.



El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece la presentacion, que entiende es un avance de lo realizado, ya que a juicio de la Auditoria
Interna faltan aun elementos para cumplir con el acuerdo que se tomo en algin momento a este respecto. Por ello, mociona para:

Dar por conocido el informe de avance en la atencion del acuerdo No. 579, inciso 1 a, articulo 12 sesion 5658 de la Junta Directiva
Nacional, donde se solicita a la Administracion elaborar un informe de las debilidades presentadas en el area de Tarjetas, con sus
respectivas justificaciones.

Solicitar a la Administracién que continte con el proceso y vuelva a informar a esta Junta Directiva en el momento oportuno.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocido el informe de avance en la atencion del acuerdo No. 579, inciso 1 a, articulo 12 sesién 5658 de la Junta
Directiva Nacional, donde se solicita a la Administracién elaborar un informe de las debilidades presentadas en el area de
Tarjetas, con sus respectivas justificaciones.

Solicitar a la Administracion que contintie con el proceso y vuelva a informar a esta Junta Directiva en el momento oportuno”.
(778)
(Ref.: Oficio GGC-1266-2019)

ACUERDO FIRME.

Al serlas dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos se retiran: el Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Victor Rodriguez Bogantes;
el Director de Tecnologia de Informacién, Sr. John Molina Nufiez, y la Jefa de la Division Centro Nacional de Tarjetas, Sra. Silvia Gdyez
Rojas.

ARTICULO 11

3.2.3.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., solicita prorroga hasta el 31 de octubre de 2019 a fin de atender
el acuerdo 4-8 de la sesion 5605, en relacion de las recomendaciones de control interno 1y 3 referidas a los informes AG-253-2017 (RH-01-
2017) y SGF-581-2018 emitido por la SUGEF.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, explica que el acuerdo se refiere a una relacion de hechos que habia hecho
la Auditoria Interna del Banco, asi como un informe que remitié la Sugef, derivado del crédito a Juan Carlos Bolafios.

En setiembre del afio pasado se habia nombrado, por parte de la Gerencia General de ese momento, una comisién conformada por el
subgerente general corporativo, el subgerente del Banco, el director de Riesgo y el director de Juridicos, para atender cada una de las
observaciones planteadas en ambos informes.

Esa comision fue reformada, y actualmente esta constituida por el director de Soporte al Negocio, el director de Juridicos, el director de
Riesgoy el subgerente general de operaciones. Alli se conocen temas principalmente relacionados con politicas de crédito, el establecimiento
de algunas comisiones permanentes y de normativa que estan aun en proceso de construccion. El trabajo ha sido muy amplio y ha
contemplado todo lo que la Junta Directiva en su momento conocid, por lo que no han concluido adn. Por esto, quieren solicitar una prérroga
al 31 de octubre para su presentacion ante la Comision correspondiente, y que se ratifique la nueva conformacion de la Comision que esta
trabajando este tema.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, comenta que la Auditoria Interna tiene ciertas preocupaciones sobre el hecho de que el informe
de Sugef es de febrero de 2018, y estan ya en octubre de 2019. Ha pasado el tiempo y hay un grupo trabajando en esto, pero estan hablando
de un caso en particular en que se pretende mejorar varios aspectos en politicas de crédito y otros elementos, para minimizar el riesgo de
que situaciones similares vuelvas a darse; sin embargo, ha pasado ya mucho tiempo, por lo que le parece que hay que acelerar el trabajo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, concuerda en que es necesario que el Banco se mueva mas rapido, y que se logre cumplir con los plazos
establecidos; ademas, en caso de que haya desfases, se esperaria que no sean tan grandes. Sabe que la Administracion hace un gran
esfuerzo, pero hay que redoblarlo.

Mociona para:

Otorgar prorroga hasta el 31 de octubre de 2019 a fin de atender el acuerdo No. 8 de la sesiéon 5605, en relacion con las
recomendaciones de control interno 1y 3 referidas a los informes AG-253-2017 (RH-01-2017) y SGF-581-2018 emitido por la Sugef.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Otorgar prorroga hasta el 31 de octubre de 2019 a fin de atender el acuerdo No. 8 de la sesion 5605, en relacion con las
recomendaciones de control interno 1y 3 referidas a los informes AG-253-2017 (RH-01-2017) y SGF-581-2018 emitido por la
Sugef”. (779)

(Ref.: Oficio GGC-1314-2019)

ACUERDO FIRME.

ARTiCULO 12

3.2.4.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., presenta en conjunto con la Direccion Financiera Corporativa,
una metodologia de cuantificacion de los eventos relacionados a caidas de sistema, en atencién al acuerdo 475 de la sesion 5649.

Al ser las dieciocho horas con cincuenta y un minutos reingresa el Director de Tecnologia de Informacién, Sr. John Molina Nufiez.

El Director de Tecnologia de Informacion, Sr. Molina Nufiez, explica que su punto consiste en la exposicién de un plan de trabajo que se
hizo de acuerdo con una solicitud que se habia realizado, a la dependencia de Negocios, para que coordinara con el area a su cargo la
cuantificacion de los eventos asociados a caidas de sistema y afectacion de cara al cliente.

Esto se dio porque cuando se pidio la cuantificacion de los dafios, se habian planteado tres modelos por parte de Riesgo: de estos, Riesgo
recomendd uno y con base en él se aplico la multa al proveedor. Sin embargo, también se habia recomendado hacer un analisis de cual era
la mejor metodologia para hacer ese analisis de riesgos, y que se planteara un plan de trabajo.

El plan que se propone fue construido el conjunto por Tecnologia de Informacion y la Direccion de Riesgo, para traer la metodologia en el
momento en que se termine el plan. Este incluye una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, con base en lo que dice el mercado y no
solo en un analisis cuantitativo, de manera que el Banco se pueda asegurar mayor exactitud en los resultados.

Se han cumplido ya dos fechas: las correspondientes a la actividad de identificar los activos criticos de Tl y la de hacer una evaluacion de la
metodologia. Esto se ha trabajado con Riesgo, y restan solo fechas de cumplimiento posterior, de manera que cuando terminen el plan
traeran una propuesta final de la nueva metodologia para evaluacion de dafios ante caidas de sistemas tecnolégicos.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, indica que en el punto de la agenda se lee “la Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General
Corporativa a.i., presenta en conjunto con la Direccion Financiera Corporativa, una metodologia de cuantificacion de los eventos relacionados
a caidas de sistema, en atencion al acuerdo 475 de la sesion 5649”; sin embargo, se esta conociendo un programa de trabajo para realizar
esta metodologia, por lo que hay una disonancia.

Ademas, la metodologia que se presentara no es para cuantificar eventos, sino para mitigar el riesgo de caidas de sistemas.

El Director de Tecnologia de Informacion, Sr. Molina Nuiiez, recuerda que habia un informe relacionado con la mitigacion y alta
disponibilidad, de caracter técnico; este, por otra parte, pretendia calcular la pérdida.

El Secretario General, Sr. Lizano Muioz, explica que esto deviene de un informe de Riesgo, y pretende que se mitiguen las caidas, ademas
de que se informe del costo que representan dichas caidas en el sistema.

La Direccion de Tecnologia de Informacion ha presentado este plan de trabajo con la idea de que la junta directiva acuerde complementar la
respuesta dada en el acuerdo 475, inciso 2 (que contiene varios riesgos aca presentados, de los cuales solo uno pertenece a Tecnologia de
Informacion). Con ello, se daria por atendido el acuerdo, pero unicamente en lo atinente al plan de trabajo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por recibida la exposicion realizada por el Director de Tecnologia de Informacién, relativa al plan de trabajo para la atencion al
acuerdo 475 de la sesion 5649, en lo relacionado con la metodologia de cuantificacion de los eventos relacionados a caidas de
sistema.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por recibida la exposicion realizada por el Director de Tecnologia de Informacion, relativa al plan de trabajo para la
atencion al acuerdo 475 de la sesion 5649, en lo relacionado con la metodologia de cuantificacion de los eventos
relacionados a caidas de sistema”. (780)

(Ref.: Oficio GGC-1362-2019)



Al ser las dieciocho horas con cincuenta y ocho minutos se retiran la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo,
y el Director de Tecnologia de Informacidn, Sr. John Molina Nufiez.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON CINCUENTA MINUTOS finaliza la sesion.

Sr. Carlos Arias Alvarado Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5677
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de
Sesiones de la Junta Directiva Nacional a las DIECISEIS HORAS CON OCHO MINUTOS DEL LUNES SIETE DE OCTUBRE DE DOS MIL
DIECINUEVE. Presentes: el Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado; el Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Grace
Badilla Lopez; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita,
y el Director Suplente, Sr. Mario Alberto Campos Conejo. Ademas, la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo; el

Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto; el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leon Blanco, y
el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

Ausentes con permiso: el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez, y el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas.

ARTICULO 1

Inicia la sesién.
Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion de las actas de las sesiones ordinarias Nos. 5675 y 5676.

2.- Asuntos de Presidencia.

2.1.- Comunicado de Unprobanpo.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Gerencia.

4.1.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., comunica que se conformd un equipo de trabajo para analizar
el modelo actual de negocios de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. Expositores: Manuel Rivera, Maurilio Aguilar, Alex Otoya y Alvaro
Chaves. (Ref.: Oficio GGC-1305-2019)

4.1.3.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., adjunta oficio DIRCH-1466-2019 de la Direccion de Capital
Humano, con la solicitud de trasladar un monto de @10 millones al Centro de Aprendizaje y Crecimiento, a través de una reasignacion
presupuestaria de la partida 010701 correspondiente a Capacitacion de la Junta Directiva Nacional. Expositor: Graciela Vargas. (Ref.: Oficio
GGC-1469-2019)

4.2.- Asuntos de Comisiones

Comité de Nominaciones

4.2.1.- El Comité de Nominaciones traslada, para aprobacién, el Plan de Sucesién de los Puestos de Alta Gerencia y de las Direcciones del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Expositor: Graciela Vargas. (Ref.: Acuerdo CNBP-12-Acd-66-2019-Art-4)

4.3.- Asuntos de Auditoria.



4.3.1.- El Sr. Marco Chaves Soto, Subauditor General, solicita que se informe a la Auditoria Interna sobre aquellos temas o procesos que,
desde la perspectiva de la Junta Directiva, ameritan alguna intervencion especifica por parte de la Auditoria. Expone: Manuel Gonzalez. (Ref.:
Oficio SUBA-244-2019)

4.4 - Asuntos Informativos

4.4.1.- El Sr. Victor Morales Mora, Ministro de la Presidencia, se refiere al oficio SIDN-1315-2019, mediante el cual se le solicité al Poder

Ejecutivo tomar en cuenta el Reglamento SUGEF-16-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, al momento de realizar el nombramiento
de los directores. (Ref.: Oficio DM-559-2019 y SJDN-1315-2019)

4.4.2.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica que no fue posible dar atencion al acuerdo 757 de la sesién 5675,
donde se autoriza al Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, para participar en el XXXVIII Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero.
(Ref.: SIDN-1522-2019)

4.4.3.- El Sr. Luis Carlos Delgado Murillo, Presidente del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif), comunica el
vencimiento de su nombramiento como Presidente a partir del 15 de octubre de 2019. (Ref.: Oficio PDC-0104-2019)".

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, saluda a todos con el deseo de que sus familias estén muy bien y pidiendo a Dios que derrame sus
bendiciones, salud, prosperidad y armonia sobre todos los presentes, para que esta sesion permita a este Conglomerado un crecimiento
mayor y buenos augurios.

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5675.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica que hizo un par de observaciones a esta acta, las cuales ya estan incorporadas, segun le expresa
el Secretario General, Sr. Lizano Mufioz. Igualmente, ya fueron incluidas las observaciones del Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido.

Por tanto, mociona para:
Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion 5675, celebrada el 30 de setiembre del 2019.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5675, celebrada el 30 de setiembre del 2019”. (789)
ARTICULO 3
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5676.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, observa que no hay ninguna observacion respecto a esta acta.
La Directora, Sra. Badilla Lépez, manifiesta que se abstiene de votar porque no estuvo presente en la sesién No. 5676.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, solicita al Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, que por favor tome nota de que las actas no deben ser
remitidas en formato PDF, pues esto impide la edicion y en algunos casos, hasta la lectura.

Por tanto, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion 5676, celebrada el 2 de octubre del 2019.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:
“Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5676, celebrada el 2 de octubre del 2019”. (790)
Se abstiene de votar: la Directora, Sra. Badilla Lépez, por no haber estado presente en la sesion No. 5676.

ARTICULO 4



2.- Asuntos de Presidencia.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, desea excusar al Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez, por no poder asistir a esta sesidn, dado que, segin
le indicd por medio de una llamada telefénica hace unos minutos, una situacion personal le impedira presentarse.

Por tanto, mociona para:

Justificar la ausencia del Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, en la sesion No. 5677, celebrada el 7 de octubre del 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Justificar la ausencia del Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, en la sesion No. 5677, celebrada el 7 de octubre del 2019”.
(791)

ARTICULO 5

2.1.- Comunicado de Unprobanpo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, menciona que en este comunicado se hace alusion mayormente al tema de la Direccién de Capital
Humano, al cual podra referirse ahora la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, pero también se menciona a esta Junta
Directiva Nacional en la pagina 3, donde se dice para que dicho Cuerpo Colegiado respalde y tome una decisién en donde no medie como
lo ha pretendido hacer ver y saber la Directora denunciada, con el compadrazgo de algin miembro de la Junta Directiva Nacional, o el
amiguismo y el apoyo con que cuenta en la Direccion Juridica, aseveracion que es muy preocupante.

En primer lugar, con toda honestidad, le parece que todos estos temas corresponden a la Gerencia General Corporativa y él no presta
atencion a ese tipo de situaciones, pero cuando se habla de que algiin miembro de Junta Directiva tiene algun tipo de preferencia o
compadrazgo en esa situacion, ello se vuelve un tema de mucha seriedad.

Consulta si alguno de los presentes tiene algo que decir al respecto.

Afiade que en otro parrafo de ese comunicado se dice que denunciamos ante la Junta Directiva Nacional, a pesar de su negativa de no querer
conocer y analizar la grave situacion que han venido afrontando desde hace muchos afios los trabajadores, pero aclara que en lo que tiene
de estar aqui no tiene conocimiento de que esta Junta Directiva Nacional se haya prestado o tenga algun tipo de compadrazgo con nadie y
mucho menos que se esté negando a conocer situaciones graves.

De hecho, hace unos dias se habld en el seno de esta Junta Directiva de la necesidad de crear un reglamento en materia de acoso laboral,
por tratarse de una preocupacion que aqueja a todos.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, expresa que leyd este documento el fin de semana y le parecié que se hacen aseveraciones
bastante delicadas que evidentemente deben ser atendidas por la Gerencia General Corporativa y al haber sido informada esta Junta
Directiva, porque este comunicado fue enviado mediante un correo masivo a toda la organizacion, considera que esta Junta Directiva Nacional
ya esta en conocimiento de la situacion.

Mas alla de esto, en las dos menciones que se hace de la Junta Directiva, le parece que Unprobanpo debe dar cuentas y desea saber si
existe algun tipo de prueba que pueda aportar para que esas aseveraciones sean respaldadas o bien que su posicidn sea reconsiderada y
en ese sentido expresada por la misma via.

Ademas, le parece muy importante que esta Junta Directiva conozca cuales son las condiciones por medio de las cuales se habilita a estos
grupos laborales utilizar los recursos del Banco, pues el uso de un recurso como el correo electronico debe estar debidamente reglamentado,
sobre todo cuando se trata de correos masivos. Tiene entendido que esos correos masivos solo pueden ser utilizados por personas y
organizaciones debidamente autorizadas.

Enfatiza que difundir material injurioso, calumnioso y de cualquier tipo de naturaleza en contra de los empleados de la organizacion y de los
oérganos que forman parte de esta Institucion es una absoluta irresponsabilidad de las personas que tienen este medio a su haber.

En ese sentido, desea proponer que se revise cuales son las condiciones que habilitan el uso de estos medios y valorar si es posible que
esta informacion venga a la Junta Directiva para tomar cartas en el asunto.



Reitera que le parece sumamente peligroso y delicado que una organizacion laboral mencione a la Junta Directiva Nacional en un correo
masivo de una manera tan poco clara y tan poco transparente, sin aportar ninguna prueba y poniendo en entredicho la entereza y la integridad
de los miembros de esta Junta Directiva, lo cual le parece absolutamente reprochable.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, menciona que al sindicato Unprobanpo, por medio de un recurso de amparo hace algunos afios,
se le concedi6 el derecho de tener acceso al correo masivo para enviar sus comunicados de carécter sindical. Esto fue asi porque la
organizacion que tiene la representacion de los trabajadores y trabajadoras es el sindicato Sibanpo y en algin momento se impusieron
algunas restricciones para los mensajes que no fueran de caracter laboral ni de la relacién econdmico-social que tutela a los sindicatos hacia
el patrono.

En esa ocasion, la Sala Cuarta dio la razén a Unprobanpo en cuanto a tener acceso al correo masivo, lo cual no quiere decir que no se pueda
revisar el esquema de mensajes que estan siendo enviados, porque una cosa es la comunicacién de temas socioecondmicos, que es lo que
establece el Cadigo de Trabajo en relacion con los sindicatos, y otra cosa muy distinta son los mensajes que tiendan a rozar temas asociados
al honor.

De hecho, hace poco se recibid otro correo masivo donde el actor principal es él como Director Juridico, porque en un correo previo el
Sindicato estaba difundiendo mentiras en contra de la Direccion Juridica y en contra de él, hasta el punto de que, para desprestigiarlo, se
afirmé que tiene treinta dias de vacaciones al afio, lo cual es falso. Lo cierto es que para desprestigiarlo y decir que él estaba disfrutando de
fondos publicos pagados por el Banco se invent6 que él puede disfrutar de treinta dias de vacaciones, ante lo cual manifesté que procedia
recibir una disculpa o actuar como el Derecho lo permite, lo cual representara una accién de caracter privado que costeara con sus propios
recursos, porque lo ha de hacer. Menciona esta situacion solo para informacion de esta Junta Directiva.

Por otra parte, afiade que el SIPEBP, el sindicato liderado por la Sra. Oriette Zonta Elizondo, también interpuso un recurso de amparo con
base en la jurisprudencia previa del caso anterior y la Sala Cuarta, entendiendo el derecho que tienen los sindicatos a la libertad sindical y a
la comunicacion hacia sus destinatarios, también le autoriz6 el envio de correos masivos.

Destaca que el tema se convierte en algo complejo, aunque no implica que no se pueda revisar el contenido de los mensajes masivos que
se pueda considerar calumnioso.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, menciona que ante el tema de las denuncias presentadas contra la Directora
de Capital Humano y de otras como la planteada en esta sesion, en lo que corresponde puramente a temas de caracter administrativo, se
han tomado una serie de acciones que buscan obtener la verdad de los hechos, porque hasta el momento lo que se ha tenido son
aseveraciones sin ningun fundamento ni determinacion de hechos concretos. No obstante, ante la denuncia de funcionarios,
administrativamente se ha tomado una serie de consideraciones.

Expresa que realmente es irrespetuosa la forma en que Unprobanpo se refiere a funcionarios y sobre todo al maximo érgano de direccion de
este Banco. De la lectura completa del comunicado no se puede extraer nada concreto, sino solo afirmaciones que en buena parte no son
ciertas y para las que tampoco se aportan pruebas.

Indica que, en relacion con lo que el Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, planted hace un momento, ya solicitd la informacién respectiva (en
parte lo mencionado por el Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla) y con todo gusto la estara compartiendo en la sesién del proximo miércoles,
porque la jurisprudencia de la Sala Constitucional faculta para la utilizacion del medio, pero no la finalidad para la que lo estan utilizando en
esta ocasion.

Al ser las dieciséis horas con veintiocho minutos ingresa el Director Suplente, Sr. Mario Campos Conejo.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, manifiesta que su posicién seria dar por conocido el correo electronico enviado masivamente por
Unprobanpo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

1. Dar por recibido el comunicado de Unprobanpo, relativo a denuncia por acoso laboral y sexual en los concursos de elegibles y
nombramiento de plazas en propiedad.

2. Dar por conocido el correo electronico remitido por Unprobanpo (oficio U-037-2019).

3. Dar por recibida la nota del 18 de setiembre del 2019, suscrita por funcionarios del Banco, relativa a su gestion como funcionarios
de la Direccion de Capital Humano.

4. Trasladar a la Administracién el comunicado de Unprobanpo y la nota del 18 de setiembre suscrita por funcionarios de la Direccion
de Capital Humano, para lo que en Derecho corresponda.



5. Instruir a la Secretaria General para que envie un comunicado a Unprobanpo, donde se rechacen las alusiones que se realizan a
esta Junta Directiva.

6. Solicitar a la Asesoria Legal que analice el comunicado remitido por Unprobanpo en cuanto a la alusion que hace a este Organo
Colegiado, a fin de que dicho Sindicato aclare o envie las pruebas que posea al respecto”.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“1. Dar por recibido el comunicado de Unprobanpo, relativo a denuncia por acoso laboral y sexual en los concursos de
elegibles y nombramiento de plazas en propiedad.
2. Dar por conocido el correo electronico remitido por Unprobanpo (oficio U-037-2019).
3. Dar por recibida la nota del 18 de setiembre del 2019, suscrita por funcionarios del Banco, relativa a su gestion como
funcionarios de la Direccion de Capital Humano.
4. Trasladar a la Administracion el comunicado de Unprobanpo y la nota del 18 de setiembre suscrita por funcionarios de la
Direccion de Capital Humano, para lo que en Derecho corresponda.
5. Instruir a la Secretaria General para que envie un comunicado a Unprobanpo, donde se rechacen las alusiones que se
realizan a esta Junta Directiva.
6. Solicitar a la Asesoria Legal que analice el comunicado remitido por Unprobanpo en cuanto a la alusién que hace a este
Organo Colegiado, a fin de que dicho Sindicato aclare o envie las pruebas que posea al respecto”. (782)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

3.- Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, desea informar sobre las actividades realizadas el fin de semana pasado en Puntarenas, a las cuales
le fue autorizado asistir como invitada. Menciona que se dio informacion sobre la Banca de Integracion Comunitaria y después se pasé a
Quepos para brindar igualmente el informe, el cual fue muy bien recibido.

Afiade que Dinadeco también comunicé a todas las organizaciones comunales del pais, por medio de su pagina en Facebook, las actividades
realizadas. Agradece al Sr. Jimmy Alpizar Castro, de la Divisién de Banca de Desarrollo Empresarial, por su colaboracion y por participar en
un dia no laboral, porque se inicié a las 7:00 a. m. y se regreso hasta las 11:30 p. m. de toda la gira.

Afiade que personas de diferentes comunidades preguntaron por los cajeros automaticos, porque algunos no se han habilitado y otros no
funcionan, de manera que desea consultar qué se esta haciendo al respecto.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, recuerda que la Directora, Sra. Badilla Lopez, habia hecho alusién a ese mismo tema y se habia tomado
un acuerdo al respecto, de modo que la respuesta tendra que ser presentada préximamente.

ARTICULO 7
4.1.- Asuntos de Gerencia.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, desea brindar un avance sobre los resultados financieros del mes de setiembre.
En el ambito financiero, considera que el resultado ha sido muy positivo, pues se tuvo €3.256 millones de utilidades, para un monto acumulado
de ¢28.476 millones.

Afiade que para este mes hubo un ligero crecimiento en el crédito y es muy interesante notar que el crédito que esté creciendo es el crédito
de consumo. También crecié un poco el crédito de vivienda y, en menor escala, el crédito de pymes, pero se ha tenido cancelaciones
importantes de créditos a nivel corporativo por parte de algunas cooperativas de electrificacion y de la Universidad de Costa Rica, pues hay
algunas directrices giradas por el Gobierno para solicitar a las instituciones publicas que cancelen pasivos con todo lo que les esté quedando
de superavit en sus presupuestos.



Por tanto, en el saldo neto hay un crecimiento cercano a los €1000 millones, con un buen ritmo de colocacion, pero dichas cancelaciones
afectan el resultado neto. En cuanto a las estimaciones, destaca que se mantuvieron dentro de lo proyectado, pero hubo un comportamiento
positivo en la estimacién de bienes adjudicados y ello generd la reduccion del monto total de estimaciones.

Menciona que hubo un leve incremento en la mora mayor a 90 dias y, con este dato de resultados a setiembre, ya se esta sobrepasando la
meta propuesta para este afio 2019, de manera que el resultado, en términos generales, es bastante positivo.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, manifiesta que personalmente se siente muy complacido por estos resultados a escasos tres meses
de cerrar periodo y considera que ello se debe a muchas medidas, algunas de ellas tomadas desde esta Junta Directiva, pero principalmente
ejecutadas por la Administracion, las cuales han dado los resultados previstos y un poco mas alla, lo cual es muy halaglefio.

Puntualiza que no se debe quitar el dedo del renglén para seguir afinando todos los planes de accién en busca de seguir la estrategia trazada
y en ese sentido la comunicacion con esta Junta Directiva es sumamente importante. Ademas, estos resultados deben relacionarse con la
forma en que se han alcanzado, de manera que se esta a la espera del Informe Mensual de Riesgo que corresponde conocer, pues el Informe
del mes anterior hacia referencia a situaciones sumamente peligrosas que eventualmente podrian materializarse y quizas, desde el punto de
vista financiero, sea un buen momento para realizar un analisis en ese sentido.

En resumen, felicita a la Administracién y se siente complacido con esos resultados, pero considera que no se debe descuidar la atencion,
porque esta solo es una parte de la ecuacion y la otra parte tiene que ser revisada a fondo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, expresa que se une a la felicitacion hacia las gestiones que esta haciendo la Administracion y le parece
que ya se ha hablado aqui de que esto es parte de lo que se quiere, que es la utilidad y la rentabilidad del Banco, pero esto solo es una de
las partes que hay que completar.

Enfatiza que esto daré el sustento econdmico para poder hacer importantes inversiones el proximo afio, pues ya se ha hablado de la inversién
en tecnologia de informacién que es necesaria para que el Banco se ponga al dia en muchos temas y pueda seguir adelante.

Sefiala que esto nos da una orientacion de que se ha estado haciendo cosas buenas y mejorando un poco la gestion de cobro. Anota que la
Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, mencion6 que si esta creciendo el crédito, aunque también se estdn dando
cancelaciones importantes, pero si se tiene un ritmo de colocacion en crecimiento, ello sustenta las expectativas de que a futuro este Banco
va a seguir creciendo.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, agradece por este reconocimiento.

ARTICULO 8

4.1.- Asuntos de Gerencia.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, menciona que la otra buena noticia es que se participd en una reunion con la
Ministra de Planificacién, Sra. Pilar Garrido, para el tema del decreto sobre reactivacion econémica, entre otras cosas, pero el tema que méas
estaba impactando al Banco era el de las deducciones de salario, el cual fue analizado con gran detalle por el Comité de Riesgo Politico.

Anota que se hizo algunas observaciones por escrito y hoy se tuvo la audiencia para exponerlas, con tan buen resultado que se recibié la
noticia de que, en acuerdo con el Presidente de la Republica, Sr. Carlos Alvarado Quesada, ese capitulo sera retirado del decreto propuesto.

Por ofra parte, se tiene que continuar las gestiones respecto a un proyecto de ley que se ha presentado en materia de sobreendeudamiento,
respecto del cual se hizo también una amplia exposicion de cual era la posicién del Banco Popular, con preocupaciones desde el punto de
vista de cémo seria el trato de ese sobre endeudamiento. Incluso se presenté varios casos concretos ante la Ministra de Planificacién, Sra.
Pilar Garrido, los cuales deben ser tratados individualmente en cuanto a lo que el Banco hace en arreglos de pago y en readecuaciones de
deuda, lo cual va mas alla de lo que ese proyecto plantea.

Menciona que la Ministra de Planificacion, Sra. Pilar Garrido, se mostré un poco impactada con la informacién, porque dijo que hay presion
evidentemente por parte de Casa Presidencial para tener este proyecto presentado ante la Asamblea Legislativa a mas tardar este viernes,
de manera que todos los insumos aportados por el Banco le deben ser remitidos cuanto antes para poder tomarlos en cuenta. El informe
escrito fue consolidado y firmado hace unos momentos debido a unos cambios de forma necesarios.

Anota que hay algunas consideraciones desde el punto de vista legal que también fueron transmitidas y que causaron sorpresa en la Ministra
de Planificacién, Sra. Pilar Garrido, las cuales pueden ser comentadas de forma resumida por el Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla.



Comenta que, al salir de la reunién, recibié una llamada del Ministro de la Presidencia para preguntarle si el Banco Popular tenia
observaciones, porque el tema cuenta con todo el apoyo de Casa Presidencial, pues el Presidente de la Republica esta experimentando
mucha presion en materia de reactivacion economica.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, considera que es una buena noticia conocer el que decreto fue retirado.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chilla, indica que tal como fue expuesto por la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, en
la reunion reciente, se obtuvo informacion en cuento al decreto, que de momento no va, pero también se converso sobre el proyecto de ley
que se puso en conocimiento, llamado “Ley de implementacion del crédito de salvamento para personas con sobreendeudamiento.

En este sentido, la Direccion Juridica realizé un analisis cuestionando el contenido total del proyecto, asi fue informado el viernes al Director
Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, quien condensé en un solo documento la posicion del Banco, el cual fue entregado hoy a
la Ministra de Planificacion, Sra. Pilar Garrido Gutiérrez.

Se expusieron diferentes temas donde se tiene altas inquietudes y dudas, primero, no sabe si fue conveniente o no decirlo, pero asi se hizo,
en cuanto a que el articulo 4, Unicamente incluy6 a los bancos comerciales del Estado, no incluy6 al Banco Popular, por lo que, a partir a ahi
se da una situacion por revisar.

Ademas, en la motivacion del proyecto se mencionan los instrumentos financieros subordinados o los prestamos subordinados, pero no hay
una motivacion asociada al riesgo, en cuanto a por qué se dejo de lado lo que hoy establece la norma.

Entendiendo que la supervision esta basada en riesgos, creen que ese aspecto es esencial en cualquier andlisis que se vaya a hacer de
adquirir este tipo de deuda subordinada.

Comenta que en el articulo 5 se permite que entren los demas entes supervisados, donde podria ingresar el Banco Popular y cualquier otro
intermediario financiero para otorgar este tipo de crédito de salvamento.

Agrega que le fue expuesto a la Ministra de Planificacion, que a la fecha el Banco Popular tiene reglamentacion dictada por la Junta Directiva
Nacional que permite readecuar deudas a clientes que incluso, no han entrado en morosidad, pero que se prevé que podrian entrar en
problemas financieros. Dicha normativa permite brindar tasas de interés bastante mejores que las propuestas en la Ley, pues incluso, en
algun momento, las que tiene el Banco hoy, llegan a la mitad de Tasa Bésica Pasiva.

Reitera que las consideraciones legales le fueron expuestas a la Ministra de Planificacion, la Gerente General Corporativa, Sra. Rojas
Figueredo y el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, le presentaron lo correspondiente a los riesgos, sobre lo cual ella tomé nota
y se mostré muy agradecida, y finalmente indicaron que cualquier tema que requiera una posterior coordinacion, se estaria conversando
durante esta semana, pues la propuesta del proyecto la deben presentar, a mas tardar, el viernes, como peticion de la Casa Presidencial.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica su agrado en cuanto a que esta comunicacion se esté dando, pues independientemente de que le
afecte o no al Banco, a quienes verdaderamente les afecta es a los trabajadores.

Por tanto, el trabajo realizado por la Institucion en la parte administrativa, técnica y hasta en la misma Comision de Riesgo Politico ha aportado
para que todo esto se esté dando. Le parece que al final a quien beneficia es a la poblacidn trabajadora, pues iba a ser un decreto que, opina,
afectaria a la poblacion, mas que beneficiarla.

En ese sentido, todas las acciones realizadas son muy bien recibidas, asi como las gestiones realizadas por la Administracién, las cuales
reconoce, dado que considera que ese fue el mandato de la Junta Directiva y la Comisién en aquel momento.

Al parecer, la Administracion se ha tomado las cosas bastante en serio y las gestiones correspondientes han sido realizadas.

Por tanto, en buena hora que se les pueda servir de insumo a las autoridades del pais, para que se analice con profundidad temas como el
presentado. En el caso del proyecto de ley, espera que también se tomen en cuenta las observaciones, pues cree que el Banco ha hecho
mucho esfuerzo y ha aportado bastante en todo el analisis que debe ser realizado a profundidad, lo cual se ha llevado a cabo en forma
objetiva y concisa en beneficio de los costarricenses.

ARTICULO 9

4.1 Asuntos de Gerencia.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, indica que, del 2 al 5 de noviembre del 2019, se llevara a cabo la Asamblea
Anual No. 53 de Felaban, quien realiza muchas actividades, pero en esta oportunidad en particular, se presentaran oportunidades
importantes, sobre todo, en lo que son ruedas de negocio, pudiendo tener acercamientos con instituciones financieras, que podrian estar
interesadas.



Sefiala que, en este caso en particular, seria de interés de la Administracion, por el tema de créditos verdes, que han sido llamados créditos
eco ambientales. Habra una serie de conferencias bastante importantes que van muy de la mano con lo que la Institucién se ha trazado en
el nivel estratégico y de los diferentes planes de accion.

Afiade que tienen presupuesto para poder participar, la inscripcion tiene un costo de $1500 mas el tiquete aéreo y hospedaje, asi como los
gastos conexos.

Considera importante que el Banco pueda estar presente, donde los demas bancos publicos participaran con delegaciones importantes,
quienes tienen muchas transacciones internacionales, por lo que tendran un stand'y con personal permanente.

Menciona que de ser posible el Presidente de la Junta Directiva Nacional deberia participar, asi lo haran los del Banco Nacional y del Banco
de Costa Rica y si le permiten, le gustaria participar dado que es una buena oportunidad para que el Banco Popular esté presente, aunque
no se cuente con un stand.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, menciona que estuvo conversando con la Gerente General Corporativa a.i. al respecto, y observa que
en el evento se daran charlas muy interesantes, y tal como se apunta, también habra mesas de trabajo durante los tres dias de la actividad.
En este sentido, destaca que habra una presentacién sobre la firma de un acuerdo regional con la empresa FinConecta, para llevar a cabo
un programa que permita a todas las entidades de la region a acelerar los procesos de transformacién digital, tema que ha sido recurrente
en esta Junta Directiva y en algunos comités, sobre la necesidad que existe al respecto.

Dicho programa esta siendo desarrollado y ejecutado por la empresa FinConecta y apoyado por el Felaban. Casualmente, en esa sesion
anual sera realizada la presentacion sobre los resultados finales y, eventualmente, el Banco podria encontrar algun tipo de facilidad para
acelerar esa transformacion digital de la que se esta hablando.

Ademas, hay otros muchos temas, aunque le parece que el mas importante es el mencionado por la Gerente General Corporativa a.i. en
cuanto a tener contacto con bancos de toda la region y buscar acercamientos que le puedan generar valor al Conglomerado.

Por tanto, mociona para:

Autorizar la participacion de la Gerente General Corporativa, Sra. Magdalena Rojas Figueredo, y del Presidente, Sr. Carlos Arias
Alvarado, en la 53ra Asamblea Anual de Felaban, que se realizara en Hollywood, Florida, del 2 al 5 de noviembre del 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Autorizar la participacion de la Gerente General Corporativa, Sra. Magdalena Rojas Figueredo, y del Presidente, Sr. Carlos
Arias Alvarado, en la 53ra Asamblea Anual de Felaban, que se realizara en Hollywood, Florida, del 2 al 5 de noviembre del
2019.

OBJETIVO DEL VIAJE

Participar en la 53? Asamblea Anual de Felaban, donde 2000 ejecutivos bancarios internacionales de 54 paises se reuniran
para discutir temas clave relacionados con la industria bancaria internacional, que incluyen: perspectivas de la economia
mundial, financiamiento verde, oportunidades comerciales en energia renovable y comercio internacional.

Las instituciones financieras son la columna vertebral del crecimiento econdmico, y la Asamblea Anual ayuda a fortalecer el
papel de la banca en nuestra regién al proporcionar una plataforma anual para el intercambio de ideas, inquietudes y
soluciones de mejores practicas. A lo largo de este evento de cuatro dias, los directivos del sector financiero escuchan
presentaciones magistrales y paneles de discusion sobre la perspectiva econémica global y temas clave que afectan a
América Latina.

TEMAS DE INTERES INSTITUCIONAL

- Perspectivas para la Economia Brasilena

- Finanzas Climaticas: ;Qué esté pasando en el mundo y en LAC? Ser o no ser verde, esa es la cuestion: el cambio
climdtico, una gran disrupcion para el sector bancario.

- Panel economistas - debate de la economia global

- Lo que viene en temas de la regulacion y supervision en los tiempos de la post-crisis financiera

- Transformacion digital y en el cambio exigido en la seleccion del talento humano, en temas como la inteligencia artificial
y robética


https://x5d8j3m7.stackpathcdn.com/wp-content/uploads/2019/09/Agenda-Annual-Assembly-English-821.pdf
https://x5d8j3m7.stackpathcdn.com/wp-content/uploads/2019/09/Agenda-Annual-Assembly-English-821.pdf

- Elfuturo del sector financiero en la era de la tecnologia que transforma todos los negocios

NOMBRE DE LOS PARTICIPANTES

Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa.
Sr. Carlos Arias Alvarado, Presidente, Junta Directiva Nacional.

LUGAR POR VISITAR:
Hollywood, Florida, Estados Unidos.

PERIODO OFICIAL DE LA GIRA:
Del 1 al 6 de noviembre del 2019.

Las fechas de salida y de regreso podran variarse de acuerdo con la disponibilidad de vuelos.
VIATICOS:

Los que correspondan de acuerdo con la Tabla de Viaticos de la Contraloria General de la Republica.

OTROS GASTOS
Se autoriza el pago de hasta US$1500,00 (mil quinientos ddlares americanos) por participante, por concepto de cuota de
inscripcion.

Se autorizan los gastos de transporte aéreo de ida y regreso, ademas de cualquier costo por traslado terrestre, asi como, los
traslados desde las terminales aéreas y hacia ellas, impuestos de salida, derechos de aeropuerto, seguros de viaje, tramites
migratorios y otros gastos conexos (alquiler de equipo didactico de apoyo, adquisiciéon y reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas -servicio roaming-, faxes oficiales a Costa Rica, gastos correspondientes al uso oficial de
servicio de Internet y otros)”. (783)

ACUERDO FIRME.

ARTIiCULO 10

El Secretario General, Sr. Lizano Muifioz, informa a la Junta Directiva Nacional sobre el aniversario No.47 que esta celebrando Coopebanpo,
por tanto, le parece importante si lo consideran conveniente, enviar una felicitacion y reconocer este dia tan especial para ellos.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Instruir a la Secretaria General para que envie, de parte de esta Junta Directiva, un mensaje donde se felicite a Coopebanpo R.L.
por su aniversario y se le inste a continuar aportando y guiando a sus afiliados y a la sociedad costarricense por el camino de
excelencia que ha trazado.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Instruir a la Secretaria General para que envie, de parte de esta Junta Directiva, un mensaje donde se felicite a Coopebanpo
R.L. por su aniversario y se le inste a continuar aportando y guiando a sus afiliados y a la sociedad costarricense por el
camino de excelencia que ha trazado”. (784)
ACUERDO FIRME.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:
Instruir a la Secretaria General para que envie, de parte de esta Junta Directiva, un mensaje donde se felicite a Coopeservidores
R.L. por sus 62 afos de trabajar para transformar el bienestar econémico en bienestar social y ambiental y lograr un impacto positivo
en la sociedad.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“Instruir a la Secretaria General para que envie, de parte de esta Junta Directiva, un mensaje donde se felicite a
Coopeservidores R.L. por sus 62 afios de trabajar para transformar el bienestar econémico en bienestar social y ambiental
y lograr un impacto positivo en la sociedad”. (785)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecisiete horas con quince minutos, ingresan el Gerente General de Popular Sociedad Agencia de Seguros, Sr. Alvaro Chaves
Gomez; el Jefe de la Division de Planificacion, Sr. Manuel Rivera Garita; el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas y el
Director Financiero Corporativo, Sr. Alex Otoya Sibaja.

ARTIiCULO 11

4.1.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., comunica que se conformé un equipo de trabajo para analizar
el modelo actual de negocios de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. (Ref.: Oficio GGC-1305-2019)

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, indica que este tema obedece a una solicitud realizada por la Junta Directiva
Nacional, asi como un planteamiento realizado por la Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros, en relacion con el rumbo que
se le quiere dar a esa sociedad.

En este sentido, el equipo de trabajo conformado para este tema -y que hara la presentacién-, destaca tres opciones: una de ellas es
mantenerse como Sociedad Agencia, la otra migrar a una correduria y otra, pasar hacia una aseguradora.

Explica que, para los efectos, se realizé un andlisis desde el punto de vista de negocio y las posibilidades de crecer en este sentido, por lo
que, ya habiendo evidenciado alguna tendencia, se realizé un analisis legal sobre qué se requiere para migrar a una correduria o aseguradora
y las posibilidades reales de ello. Ademas, el impacto desde el punto de vista financiero y como incidiria en la planificacion.

Por tanto, de cara a una audiencia que esta Junta Directiva le otorgd a la Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros, se
considerd conveniente que, de previo, se conozca el resultado de este informe.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, indica que se cuenta con una presentacion sobre el frabajo realizado
referente al rumbo que se le quiere dar a Popular Sociedad Agencia de Seguros.

Para efectos de orden, la presentacion ha sido dividida, por una parte, mencionando elementos diferentes tipos de modelo de negociones
que estuvieron valorando. También trabajaron en equipo durante todo este tiempo, donde el Gerente General de Popular Sociedad Agencia
de Seguros, comentara sobre la tematica del mercado de seguros, la evolucion, comparativo y los pasos a seguir en el caso de tomar la
decision que finalmente se recomienda en el documento.

Por otra parte, se incluy6 el apartado del andlisis juridico, la parte financiera, lo referente al riesgo y las conclusiones generales, asi como la
recomendacion para esta Junta Directiva Nacional.

Afiade que el tema fue trabajado por un equipo designado por la Gerente General Corporativa, Sra. Rojas Figueredo a través del oficio GGC-
591-2019.

Sefiala que desde la Divisién de Planificacién Estratégica han participado asumiendo el rol coordinador de un equipo multidisciplinario
representado por personeros de Popular Sociedad Agencia de Seguros, encabezados por su Gerente General, Sr. Chaves Gomez; en la
parte financiera participd el Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja; el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas; el
Director Juridico, Sr. Rojas Chichilla y en la parte propiamente de detalle, participaron el Gerente Financiero Administrativo de Popular
Sociedad Agencia de Seguros, Sr. Edgar Bricefio Rosales; el Asistente de la Gerencia de la misma Sociedad, Sr. Martin Barahona Jiménez
y el Jefe de la Division de Riesgo Operativo, Sr. Alberto Navarro Barahona.

Explica que presentaran el comparativo sobre qué fue lo analizado en esta oportunidad, donde tienen el modelo actual de la Agencia de
Seguros que para poder homologar conceptos, el modelo de seguros, como agencia se entiende como una empresa vinculada a una entidad
aseguradora, en este caso al Instituto Nacional de Seguros (INS).

Analizaron qué sucederia si se transforma el negocio en una corredora de seguros, como tal, se debe comprender que se trata de una
persona fisica juridica que realizaria una actividad de intermediacion con varias compafiias aseguradoras, buscando entre ellas la mejor
oferta y ganaria por comisién, por la prestacién de esos servicios.

Por otra parte, se considerd lo concerniente a las implicaciones eventuales sila sociedad se convirtiera en una aseguradora, porque el alcance
lo quisieron ver de una manera integral, la cual se debe comprender como una empresa especializada en la fabricacién o produccion de



seguros, que seria muy parecido a lo que hoy hace el INS, pero se quiso colocar en el nivel de conceptos, con el fin de determinar de qué
estan hablando.

Afiade que se present6 un documento bastante elaborado y fundamentado, en la presentacion se podran visualizar los diferentes apartados
que contiene el documento, y lo que les resta es presentar de manera ejecutiva los elementos principales del documento elaborado de manera
técnica. En primer lugar, se presentara propiamente lo que es el negocio de seguros y su evolucion.

El Gerente de Popular Seguros, Sr. Chaves Gémez, indica que el mercado de seguros se compone de tres grandes ramos, los seguros
obligatorios -que incluye el seguro de riesgos del trabajo y el seguro obligatorio de automéviles-, los ramos personales, que son todos seguros
relacionados con vida, accidentes y salud para las familias, y los seguros generales que son seguros patrimoniales y que tienen relacién con
el aseguramiento de bienes inmuebles, automoéviles, etc.

En relacion con la evolucion del mercado en los Ultimos 4 afios, el crecimiento en los seguros generales se dio entre el 2017 al 2018 y luego
hubo un decrecimiento del 2%, pero en los seguros personales se ha dado el mayor crecimiento a lo largo de la historia, durante los Ultimos
2 afios se ha mantenido entre un 12% y un 13%. Por su parte, los seguros obligatorios, siguen siendo un monopolio de hecho y no de derecho
del INS, ya que cualquier compafiia podria entrar al mercado a ofrecerlos.

En cuanto a la evolucion de los participantes en el mercado, se tiene que las aseguradoras se mantienen en 13, de las cuales 10 son
extranjeras y tres son empresas nacionales, el INS, la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio y Seguros del Magisterio.

Por otra parte, las corredurias han ido creciendo, donde se puede apreciar que, a medida que las corredurias van aumentando, las sociedades
agencia van disminuyendo, dado que muchas de ellas se han transformado en corredurias, es como la evolucion natural de un intermediario
de seguros.

Por otra parte, se tiene a los expendedores de los seguros autoexpedibles que ya son 83, hasta el 2018, donde cualquier intermediario los
puede colocar.

En cuanto a los productos disponibles por aseguradora, el INS es quien por mucho tiene la mayor cantidad de productos registrados ante la
Sugese, al 2018, fueron 187 productos, seguido por ASA, que es una aseguradora panamefia, Mapfre que es espafiola, Adisa que también
es de capital panamefio, Lafise que es de capital nicaragiiense, Oceanica de capital venezolano, Sagicor de Estados Unidos y Panamerican
también.

En torno a la evolucion financiera de Popular Sociedad Agencia de Seguros, desde el 2010 al 2018, el activo ha crecido muy rapido, a
diciembre del 2018 se tuvo un activo de €6592 millones, cuando se comenzé fueron €980 millones, de ese activo, el 90% es la cartera de
inversiones propias, que suma @6067 millones ya con las utilidades que se llevan este afio, estan en ¢1318 millones, lo cual ha crecido
también considerablemente.

Menciona que el crecimiento del activo se mantiene aproximadamente en un 30% promedio entre los Ultimos afios. En la evolucién del
patrimonio se observa algo similar, se comenzd con uno de 639 millones y ahora se cuenta con 10 veces ese patrimonio, por ¢6095
millones, para un crecimiento en el ultimo afio del 33%.

En cuanto al resultado neto a la utilidad neta, el afio pasado se tuvo una utilidad de 1482 millones, en el 2017, 1183 millones y se puede
ver que se dio un salto importante entre los Ultimos tres afios.

Sefiala que lo que se ha estado pagando por el impuesto sobre la renta, en el 2018 fueron pagados €640 millones, se tiene un acumulado
de @2444 millones entre los 10 afios.

Los ingresos también se han diversificado, se tuvieron ingresos por cartera colectiva, que para este afio 2018 ya no se tuvieron, sin embargo,
eso ha sido sustituido por los ingresos financieros que representaron a junio del 2019, un 12% en los ingresos. Los ingresos de la cartera
comercial un 28%, por lo que se tiene una relacién 60% a 40%.

Menciona que la Sociedad en el ranquin del INS se encuentra en el primer lugar con un 20,39% del pastel y Pricose que es la que les sigue,
cuenta con un 19,13%, puesto que se mantenia a febrero del 2019.

Explica que, al compararse con las demas corredurias, a pesar que son modelos diferentes, se hizo el estudio, que por tamafio y dimension
de cartera, les parecié que podrian hacer la comparacion con las tres principales corredoras, que son BN, BAC y BCR, donde se aprecia que
Popular Sociedad Agencia de Seguros, en activos totales ocupa el segundo lugar, el primero lo tiene el BCR, el tercero el BAC y el cuarto en
activos es el BN.



En cuanto a patrimonio, también la Sociedad esta en un segundo lugar, el primero lo ocupa el BCR. En ingresos con partes relacionadas, el
que mas ha tenido, es el BAC que en el 2018 fueron € 1678 millones, lo que serian en transacciones entre la corredora y el banco y en torno
a la utilidad neta, superan al BAC por un poco.

Sefiala que la Sociedad ha mejorado mucho los procesos operativos, en algunos casos se han disminuido los tiempos, unos de dias a horas.
Ademas, se tiene traslados por pagos debido a siniestros, donde en el 2018 fueron trasladados al Banco €10.261 millones, las primas
pagadas fueron aproximadamente el doble.

En lo que se refiere a la produccion, en el 2018 tuvieron una produccion de cartera total de €21.000 millones, lo cual crecido de manera
significativa a lo largo del tiempo.

En cuanto a los seguros autoexpedibles, el crecimiento ha sido mayor. Las calificaciones recibidas para el plan anual operativo de la Sociedad,
el 2017 fue de un 98,36% y para el 2018, la calificacion fue del 100%.

Menciona que algunos de los aspectos importantes por evaluar, para efectos de la transformacion o del paso hacia una correduria, esta lo
referente a la tecnologia, donde la Sociedad en este momento no tiene un proyecto de core, por lo que se esta trabajando con sistemas
antiguos y se estan tratando de mejorar. En este caso, Siseguros esta recibiendo un upgrade por parte del area de Tecnologia de Informacion
de la Sociedad, por lo que si se deberia pensar en una inversion para la compra de un core de correduria.

Comenta que el upgrade que se esta haciendo en Siseguros, se llama Gestion de Poélizas, para efectos de poder mejorar la automatizacion
de la empresa. Por ofra parte, se tiene el proyecto de gobierno de datos para efectos de integrar toda la infraestructura de datos, teniendo en
cuenta disponibilidad, calidad, consistencia, seguridad y lo que es trazabilidad de los datos.

Sefiala que la Sociedad brinda asesoria especializada, beneficios para empresas y asociaciones solidaristas, el respaldo de Conglomerado,
més de 10 afios de experiencia, cobertura nacional y multicanalidad de servicios.

Explica que se ha seguido una hoja de ruta en tecnologia de informacién, donde en abril del 2018 interconectaron la central telefonica con la
del Banco, estan renovando el parque computacional en su totalidad, se tiene el proyecto de gobierno de datos y con la mejora del Siseguros,
con el fin de aumentar el nivel de automatizacion y también se tiene una mejora en tecnologia de servidores y almacenamiento de datos, que
fue concluida en junio del 2019.

Se tienen varios proyectos futuros, por ejemplo, el 1° de octubre iniciaron la implementacién del CRM, que es Microsoft Dynamics, también
se tiene el proyecto de compra del core de corredora, pues el que se tiene es de intermediacidn como sociedad agencia.

En relacion con las ventajas que ven en el modelo de correduria es la posibilidad de ofrecer productos de varias aseguradoras, en este
momento Unicamente pueden ofrecer los del INS. Esto cual les permitiria disefiar productos adecuados a las necesidades de clientes en los
diferentes segmentos en que ya estan organizando el mercado con el CRM que se esta implementando, les daria un mayor poder de
negociacion con el INS.

Afiade que el hecho de que se pueda trabajar con varias aseguradoras les mejoraria la posicion negociadora con el INS, pues en este
momento se les podria amenazar con que se van a ir, pero ellos saben que no seria cierto, por lo que en teoria de juegos cualquier amenaza
tendria que ser creible, de lo contrario no sirve.

Ademas, les permitiria desarrollar productos innovadores y cotizarlos con diferentes aseguradoras, que lo que hace una correduria, buscar
las mejores condiciones del mercado para ofrecer a sus clientes.

Precisa que una sociedad agencia esta muy limitada y lo Unico que hace es cobrar comisiones por su intermediacién, mientras que una
correduria puede realizar estudios de riesgo, de aseguramiento y ofrecerles a los clientes, opciones que no estan al alcance de una sociedad
agencia como la que se tiene en la actualidad.

Reconoce que no cuentan con un core de seguros para correduria, esta es una limitacién importante, ademas, comenta que el SIPO del
Banco no permite modificaciones en tarifas ni registros de varias aseguradoras por limitaciones tecnoldgicas propias del sistema.

Precisa que tendria que procederse con la transformacion de las agentes para acreditarlos como corredores, lo cual no es un problema y
corresponde simplemente a una capacitacion. Ademas, seria necesario terminar de implementar el gobierno de datos para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Confirma que una correduria tiene la obligacién por ley de ofrecerles a los clientes al menos tres opciones de aseguramiento y en este
momento, Popular Seguros no posee eso y seria necesario manejar de manera diferente el sistema de informacién.



Finaliza esta parte de su intervencion y pregunta si algin miembro de la sesion tiene alguna pregunta sobre lo expuesto.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, se refiere a la parte legal y confirma que el tema estéa debidamente regulado en un reglamento
dictado por la Sugese y relacionado con los requisitos de cambio de objeto de las sociedades, por ejemplo, de sociedad agencia a sociedad
corredora de seguros.

Explica que la fuente normativa seguira siendo la Ley reguladora del mercado de seguros, el articulo 22 y el articulo 26 que les permite a los
entes publicos crear sociedades.

Reitera que se trata de un cambio de objeto, de relacidn social y se requiere un acuerdo motivado de la Junta Directiva Nacional, donde el
objeto de la sociedad no sera el de una sociedad agencia sino el de una sociedad corredora de seguros y para ello se debe cumplir con una
serie de requisitos.

En general, el proceso de transformacion de la sociedad agencia a una correduria, se da puede dar una vez listo el analisis de factibilidad
financiera y el cumplimiento de los riesgos legales, pues la parte juridica es sencilla y no requiere mayor tramitologia. Se requerira un acuerdo
dictado por la Junta Directiva donde se transforma el objeto, se hace la solicitud ante la Sugese, se acredita posteriormente ante la Sugef y
se cumplen los requisitos regulatorios, por ejemplo, hay temas relacionados con las tecnologias de la informacion, con capital minimo para
que puedan operar. En general, no es un proceso complicado, pero si toma tiempo.

Comenta que han investigado con otros operadores que han modificado su objeto social para pasar de sociedad agencia a sociedad corredora
y el tramite tarda seis meses, aproximadamente.

Expresa que en el proceso participa mucho la parte notarial de la Consultoria Juridica, que debe dar fe de una serie de documentos y enviarlos
a la Superintendencia de Seguros. Al final, como conglomerado, evidentemente, se requiere la participacion de la Sugef.

Anota que el domicilio se quedaria donde esta, es decir, la locacion de Popular Seguros y, por supuesto, el capital accionario seguiria siendo
el mismo: el 100% es propiedad del Banco Popular.

Reitera que es un tema relativamente sencillo, aunque si implica muchos pasos en su procedimiento que justificarian la tardanza del tramite
de autorizacién. No obstante, si todo esta debidamente elaborado, los acuerdos correspondientes tomados, las previsiones presupuestarias
determinadas y autorizadas, pues no deberia darse ninguna complicacién en el cambio del objeto en los términos expuestos previamente.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, resume la parte financiera y explica que la estructura de costos es similar a partir de
un primer mapeo que se hace. Confirma que los flujos son similares a nivel de ingresos y sefiala que se sensibilizara una parte de ingresos
que se acordd con Popular Seguros, dada la amplitud de la masa de proveedores que podrian ofrecerle los servicios o productos a la
aseguradora que pasaria a ser correduria.

Destaca también la venta de servicios de recuperacion de lineas de negocio que se reflejarian en esa partida particularmente. Anota que los
cambios a nivel financiero en la estructura no son sustanciales.
Reconoce que si hay una instruccion que debe realizarse y se expone en el siguiente cuadro:

REQUERIMIENTOS PARA HACER FRENTE A LA TRANSFORMACION
DE PSAS EN CORREDURIA.

(En colones)
1 Depésito de garantia (2.5% de las primas de un afio) 500 000 000
2 Software y disefios preparatorios
2,1 Disefio de procesos correduria 52 650 000 52 650000
2,2 CORE Business para |a corredora 877 500 000 877 500 000
2,3 Preparacion para normativa 4-17 (COBIT5) 23 400 000 23400 000
24 Seguridad de |a informacion 58 500 000 58 500 000
2.5 Gestor documental 11 700 000 11700 000
2,6 Web transaccional 204 750 000 204 750 000
Subtotal 1228 500 000
Software nuevo 600 000 000 - 600000000

Nota que hay un depésito de garantia de 2,5% en las primas de un afio y seria necesario hacer ese depdsito por €500 millones.

Aprovecha para explicar que el incremental son los costos incrementales que tendrian se asumirse por convertirse en correduria. Explica que
hay €600 millones que no se consideran dentro de ese incremental porque de quedarse como agencia, seria necesario invertirlos en la parte



correspondiente al software. Asi, de convertirse en correduria no seria necesario invertir ese monto, pero si 877 millones para el core de la
correduria.

Aprecia que de sumar las inversiones que deben hacerse, el monto seria €1700 millones, pero como los €600 millones es un costo que
debe asumirse, realmente, el monto incremental es de €628 millones. Afirma que este se incorpora en el flujo de valoracion que se realiza.

Es importante que en el estado de resultados se tome en cuenta un incremento de los ingresos porque para esto se tomé un aumento del
5% de los ingresos en partes relacionadas, que es lo que vendria a incorporar al convertirse en correduria.

Destaca la parte de gastos de infraestructura que son los €628 millones adicionales que amortizarian a 5 afios y es uno de los supuestos
que se utilizan para la valoracién.

Confirma que, al realizar la valoracion, se separd en dos: se considerd la presencia de un negocio en marcha que es la Agencia de Seguros,
ademas, se analiza de manera separada el negocio de la correduria y luego se compara.

Dentro de la metodologia, se tomé en cuenta el monto de la perpetuidad ya que realiza una valoracion como si fuera una accion, asi, se
incorpora el valor de perpetuidad y se valora como si fuera una agencia de seguros o una correduria. Al tomar estos elementos se parte de
un dato conformado por las utilidades netas, los intereses mas impuestos y participaciones.

Amplia que al monto que resulta de lo anterior, se le restan los impuestos y las participaciones y quedaria el beneficio neto. Finalmente, se
sumaria la parte de amortizaciones y especifica que en la amortizacion relacionada con el software se incorporan los @600 millones que
deberian invertirse si Popular Seguros se quedara como agencia de seguros.

Destaca un flujo de caja libre, observa que la tasa de descuento que se usa en esta oportunidad es del 22% y amplia que se escogié esta
por corresponder al costo/oportunidad. En la actualidad, la Agencia de Seguros rinde un 22% a nivel de patrimonio y es la tasa de descuento
que se usa para la valoracion.

Menciona brevemente la parte de perpetuidad que se construye con una férmula particular. Adicionalmente, reporta que se calculan los dos
valores actuales, uno con perpetuidad y otro con flujos descontados, y el valor presente total da un monto de €14.000 millones.

Explica que al calcular la TIR para ambos elementos y al hacerlo con flujos descontados y con perpetuidad, es importante tomar como monto
de una inversion, el patrimonio actual de Popular Seguros y se parte del hecho que fue ese el aporte inicial.

Este da un TIR del 20% y 42% una vez incorporada la perpetuidad; ahora, al valorar la parte corredora, se procederia con el mismo ejercicio,
l6gicamente, varian algunos elementos debido a la amortizacion del software, ademas, hay un pacto por ingresos adicionales relacionados
con la valoracion de la correduria.

Al hacer el mismo ejercicio, el valor presente de la perpetuidad contabilizaria ¢14.000 millones y un valor presente total de ¢18.000 millones.
Al comparar se toman los valores actuales y se cotejan para visualizar el efecto que se tiene sobre la perpetuidad.

Explica que de hacer un banco en perpetuidad, la monto de la agencia dio @ 14.000 millones, por su parte, el correspondiente a la correduria,
€18.000 millones. Detalla los flujos descontados que dan 6000 millones y 5000 millones.

Precisa que lo anterior corresponde a la utilidad neta de la agencia versus la correduria y anota que, al proyectarse los estados financieros,
logré estimarse cuales eran las utilidades. Logicamente como correduria, a pesar de tener que hacer la inversion que se amortiza, siempre
da un nivel de utilidad mayor.

Desde el punto de vista de la valoracion, el valor actual neto de los flujos estara dando un mayor valor actual neto cuando pasa a ser
correduria. Anota que, al valorar la TIR, basicamente, reflejaria lo mismo, pero la correduria reflejaria una TIR mucho mas alta que el modelo
de negocio con agencia de seguros.

Lo anterior, al sustentar la proyeccién financiera que se presentd mas la valoracién financiera desde el punto de vista de los flujos
descontados, ademas, considerando un valor de perpetuidad de ambos negocios por separado, pues el modelo de negocio de correduria da
niveles superiores de rentabilidad.

El Vicepresidente, Espinoza Guido, precisa que, segln el andlisis cuantitativo, obtener una TIR del 20,65% con el modelo actual,
practicamente, pondria al negocio en una posicidn de inviabilidad dado que la TIR es menor al costo de capital, es decir, a la tasa de descuento
utilizada para los flujos.



Sin embargo, con el modelo de negocios propuesto (convertirse en una corredora), se aplica una perpetuidad, la cual se ubica en el Ultimo
periodo, que practicamente es el supuesto del activo que quedaria como generador del ingreso del negocio. No obstante, ese supuesto se
emplea unicamente para el modelo propuesto y, en vista de que el modelo de negocios utilizara la misma cartera generadora de ingresos, se
pregunta por qué no se aplica también para el modelo actual.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, responde que en ambos modelos se usa el flujo de perpetuidad, puesto que se parte
de la valoracion de dos opciones de negocio en un momento determinado, con los cuales se podrian atender. Por este motivo se usa el
concepto de perpetuidad, que ambos modelos lo tienen.

En cuanto a la segunda opcién, indica que la perpetuidad es mayor, lo que impacta los VAN calculados, dado que tiene un supuesto
conservador del 5 % en los ingresos. Adicionalmente, los gastos se amortizan (los @628 millones que se deben reflejar y que, por
consiguiente, genera un impacto).

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, expresa que, entonces, de acuerdo con este modelo de evaluacion financiera, al tener una TIR del
20,65 % con el modelo actual en comparacién con el costo de capital o la tasa de descuento empleada para descontar los flujos, entonces
ese modelo no seria viable. Es decir, si se cuenta con una TIR menor al costo de capital, la teoria dice que el proyecto no seria viable. Ahora,
si se compara esto con la TIR resultante de la transformacion, cuyo resultado es del 42,03 %, entonces ese seria el modelo de negocio mas
atractivo, desde el punto de vista financiero.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, procede a explicar que tanto la correduria como la agencia generan una TIR por
encima del 22 % de la tasa de descuento cuando se incorpora la parte de |a perpetuidad. No obstante, si se dirige solo a los flujos descontados,
el resultado es del 23 % (por encima de la tasa de descuento) y del 20,65 % para la agencia.

Cabe recordar que, en la agencia de seguros, ante la supuesta proyeccion de los estados financieros se considera la caida de la cartera de
crédito del Banco, que es su principal negocio en este momento. Sin duda, esto generaria un impacto no solo en el ingreso y en los flujos
descontados. Es por este motivo que resulta un poco por debajo de la tasa de descuento. Mientras tanto, los demas escenarios si superan
esa tasa. En este caso, seria oportuno hacer una valoracién mas profunda de la perpetuidad, aunque cualquiera de los dos resultados genera
un VAN positivo.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, agradece por la explicacion y manifiesta haber pasado por alto que ambos resultados incluian la
perpetuidad.

El Director, Sr. Campos Conejo, pregunta, en virtud de que el negocio de los seguros en Costa Rica se encuentra en proceso de evolucion,
si dentro del rango del tiempo en el que se analiza la posibilidad de ser una agencia o una correduria se solicitara algin requerimiento
tradicional de cobertura o un aporte patrimonial minimo para este tipo de negocios y, de ser asi, si se encuentra contemplado dentro del flujo.

El Gerente de Popular Seguros, Sr. Chaves Gomez, responde que, en realidad, no hay un requerimiento de capital, sino que lo que existe
es una garantia de 500 millones de colones. Detalla que, en este momento, Popular Seguros cuenta con un capital muy superior a este
monto, por lo que no habria ningiin inconveniente de hacer un aporte, si fuese el caso. Hay utilidades no distribuidas que superan dicho
monto y que llevan a un patrimonio de mas de ¢6000 millones. Por lo tanto, con el dinero actual de la Sociedad seria posible cubrir la
transformacion, y no se han determinado nuevos requerimientos de capital en el corto plazo.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, en lo referente al aspecto tecnoldgico, pregunta si para operar la corredora de seguros se requiere
de un core diferente o si es posible continuar con la plataforma actual. Explica que su pregunta radica en la probabilidad de que se dé un
impacto en la valoracion financiera. Es posible que se necesite hacer un alto para desarrollar su core y, de este modo, iniciar con las
operaciones.

El Gerente de Popular Seguros, Sr. Chaves Gémez, responde que el core de una correduria es un poco diferente al de una agencia de
seguros. Detalla que existen cores de correduria con posibilidad de alquiler. Por ejemplo, la semana pasada conocieron uno proveniente de
Argentina que estad muy completo y es muy bueno. Su alquiler mensual es de USD $10.000. Por ende, es posible contar con disponibilidad
inmediata y a mucho menor precio del que se ha considerado. En realidad, opina que el precio es bastante alto, pero considera que existe la
posibilidad de que, en el mercado, se consiga una opcién a menor precio.

Sin duda, se requiere hacer la inversion del software, puesto que el que tiene la agencia no cumple con los requerimientos de la correduria.
Por ejemplo, la ley establece que, para efectos de un cliente, se deben presentar tres ofertas de aseguradoras, como minimo. Empero,
actualmente solo se trabaja con el INS, por lo que es un requerimiento que el sistema vigente no cumple, ni tiene la posibilidad de hacer una
cotizacién en linea que le permita al cliente contar con las tres cotizaciones necesarias. En fin, se trata de algunos asuntos de mayor alcance
alos que se tienen en materia tecnoldgica en la actualidad. Aunque reitera que tienen la posibilidad de cubrir los gastos antes mencionados
en el aspecto econdmico.



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que, luego de analizar la naturaleza del negocio, se procedi¢ a transformar
los aspectos que méas destacan desde el punto de vista de riesgo, los cuales son de caracter operativo, como la plataforma tecnolégica y las
competencias del recurso. Desde la perspectiva del mercado, se ampliaria el espectro que se podria abarcar, asi como la negociacion de las
tarifas.

Por su parte, desde el &mbito financiero, se considera que los riesgos empleados son bastante razonables, por lo que, en el mapeo de
riesgos, en donde se identificaron 14 eventos; ocho de ellos se encuentran fuera del apetito de riesgo. Cabe recordar que, de acuerdo con lo
expuesto por la Junta Directiva Nacional, cuando un riesgo se encuentra fuera del apetito debe contar necesariamente con un plan de
mitigacion.

Agrega que los ocho riesgos identificados se relacionan con el hecho de no disponer de un sistema core para manejar los servicios de la
correduria, asi como la incompatibilidad o insuficiencia tecnologica actual. También, se identificd la obsolescencia tecnolégica del sistema de
crédito vigente, la carencia de un proceso de automatizacion que facilite implementar el nuevo modelo de negocio (puesto que se requiere
mayor flexibilidad para cumplir con algunas disposiciones del servicio al cliente), el personal no cuenta con las competencias requeridas (pues
se amolda a gestionar o vender solamente los seguros del INS), la resistencia al cambio (que siempre suele generar algun tipo de situacion
negativa), la pérdida de competitividad al no contar con canales virtuales (los servicios financieros se acceden por estos medios, por lo que
si existen rezagos como grupo en la disponibilidad de canales, entonces eso representa otro riesgo) v, finalmente, las sanciones por el
incumplimiento de la normativa 8204 (puesto que ahora se tendréd mayor exposicion).

Entonces, nétese que se analizd la probabilidad de que ocurra cada uno de esos eventos, asi como el posible impacto en caso de que se
materialicen. Asi las cosas, para cada uno de ellos, tal y como lo dispone la metodologia y la politica institucional, se debe contar con un plan
de mitigacion. En el caso de adquirir un core para la correduria, se expuso una serie de alternativas para tratar de disponer de mecanismos
con los cuales cuenta la Gerencia de Popular Seguros, a modo de solucion transitoria, mientras se consigue un core més robusto.

En cuanto a si la plataforma tecnoldgica no llegara a soportar el core de la correduria, se analizé la capacidad tecnologica para saber el
posible nivel de brecha que se podria identificar. No obstante, aln hace falta definir los mitigantes, de modo que solo se referenciaria una
actividad inicial en el plan.

Sobre la plataforma SIPO, para el cobro de las pélizas, se definié como plan mitigador el incluir los requerimientos necesarios de la correduria
con el nuevo sistema de crédito. En este sentido, se trata de un plan de mitigacion con un desfase temporal, ya que la solucién del crédito no
sera al corto plazo, sino que se estima para 2021 0 2022.

Respecto del ajuste de los procesos, se llevaria a cabo un plan de implementacién para automatizar los procesos clave de la correduria. De
nuevo, considera que estos planes deberian traer el detalle correspondiente (responsables, plazos y acciones por implementar), si llegaran
a aprobarse.

Luego, hace referencia a la competencia de los ejecutivos o al personal que ha atendido la agencia de seguros, lo cual requerira implementar
un plan de capacitacion. De igual manera, se deben identificar las brechas y los respectivos planes para cerrarlas.

En lo concerniente a la resistencia al cambio, informa que también se debe disefiar e implementar un plan de gestion del cambio.

En relacion con los canales virtuales, sefiala que se han planteado ya dos acciones: una de ellas se trata de un plan de implementacién de
la pagina web transaccional (resta ver en qué consiste el plan) y, la otra, analizar los ambientes virtuales requeridos para la comercializacion
de los seguros.

Por ultimo, sobre el riesgo de cumplimiento normativo menciona que se propone el esquema de cumplimiento bajo el enfoque de correduria,
el cual incluye los controles para mitigar los riesgos sobre el manejo del origen de los recursos que se vayan a invertir para ese tipo de
Servicios.

En términos generales, el mapeo de riesgos se enfocd en la parte operativa y en la plataforma de servicios. No obstante, considera que los
planes aun estan esbozados, pero es importante que se lleguen a detallar las actividades, los plazos y las personas responsables, por parte
de la Gerencia de Popular Seguros, pues resulta preocupante que el plan de mitigacion esté asociado al nuevo modelo de crédito, en vista
de que tendra un tiempo razonable para que quede listo y, mientras tanto, se requiere contar con un plan de contingencia.

Sefiala que, grosso modo, esto es lo que se estd presentando de manera ejecutiva sobre los riesgos identificados en este proceso de
transformacion de una agencia de seguros a una correduria de seguros.



El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, comenta que a manera de cierre se debe repasar algunos elementos
relevantes.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, pregunta cual es el riesgo de no hacer nada y mantenerse tal y como se esta.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, apunta, ante la pregunta de si se visualiza alglin riesgo de mantenerse en la situacion
actual y no migrar hacia una correduria, que existe un riesgo de negocio de perder las oportunidades de poder operar con otros agentes o
aseguradoras, ya que “se tiene todos los huevos en una misma cesta”’, pues la oferta del Conglomerado esta sujeta a un solo operador, que
ciertamente es la mayor operadora del mercado, pero eso no quita que se estén desaprovechando oportunidades. También, Popular Seguros
esta sujeta a las disposiciones que establezca esa aseguradora, mientras que al tener una correduria, el espectro de servicios y alternativas
que se ofrecen a los clientes se amplia.

Considera que hay un riesgo estratégico o de negocio mantenerse bajo la condicion de agencia.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, comenta que uno de los riesgos que se sefiala como superior es la obsolescencia tecnoldgica de
SIPO, el cual no permitiria operar una corredora.

Se tendria que establecer un plan de contingencia desde la Administracion del Banco, pero desconoce cdmo se esta viendo este asunto, ya
que se ha conocido todo un plan para desarrollar el modulo de crédito en cierto plazo, pero no se estd pensando en un plan de contingencia
para darle soporte a Popular Seguros. Le parece que este es un tema al que se le debe prestar mucha atencion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, sefiala que le gustaria haber conocido el criterio de la Direccion de Tl ante la viabilidad de materializar
esa ampliacion, a fin de verlo en el tiempo, por todo lo que se esta haciendo en el SIPO. Recalca que le hubiera gustado haber contado con
ese criterio para valorar qué tanto se puede materializar y qué tan inmediato deberia ser ese plan alterno, puesto que lo otro puede tardar
mas.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, comenta que es muy interesante la pregunta del Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado con relacion
al riesgo de no hacer nada, pues implica reflexionar sobre esta encrucijada, si es un asunto de negocio inminente o no.

Si se ve el andlisis financiero, el incentivo de un traslado es relativamente pequefio, casi insignificante. Si se le aplica un margen de error en
los flujos, ese 5% de incremento en el EBITDA quiza no compensa ese margen de error. En su opinion, esta es una posicion conservadora
en el supuesto de mayores ingresos, por lo que le parece debe hacerse de manera mas apegada a la realidad y se deberian ver experiencias
de sociedades agencias que han migrado a corredoras, pues muchas de ellas lo han hecho.

Le parece que este puede ser importante, porque es un tema de negocio y de alineamiento con el Plan Estratégico de la organizacion que
establece un enfoque en el cliente y no se puede pretender dar un enfoque mas integral al cliente con una sola opcion. Le parece que el
comentario del Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado es muy atinado para que se ahonde en ese riesgo.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, agrega que por la tendencia econdmica que lleva el pais, se debe valorar la oportunidad de brindarle
mejores opciones a los clientes, es un tema valorar en apego con el Plan Estratégico, donde se busca atender al cliente de una mejor forma.
Es oportuno que esto se valore integralmente, pues representa una variable importante para tomar una decision tan seria como esta.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, comenta se puede observar la evolucion de la Agencia de Seguros
hoy en dia, la cual ha crecido en su nivel de activos, de utilidades y de posicién de mercado, ostentando actualmente el primer lugar. Se ve
una Agencia de Seguros que ha venido madurando en su modelo de negocios, sobre todo en los procesos internos y que ha venido
reconvirtiendo sus fuentes de ingreso, principalmente en las tres lineas en la parte de comisiones por la colocacion de pélizas, de ingresos
por contratos de servicios y la de rendimientos del portafolio de inversiones.

Ademas, la Agencia de Seguros tiene una concentracion de gastos administrativos de un 89,53% en el 2018. Aqui se incluye la parte de
personal, infraestructura, servicios externos y gastos generales. Esto es para dar una pincelada de lo que es hoy Popular Seguros. Con el
tiempo se ha visto que este tipo de negocios viene migrando hacia un esquema de correduria mayoritariamente. Pese a esto hay una
oportunidad de negocio particular.

En caso de correduria de seguros, cabe decir que a nivel de la banca estatal existe una correduria en su estructura. En el caso del Banco
Popular, este cambio estaria fundamentado en algunas fortalezas que hoy se identifican. El volumen de la cartera actual haria que se tenga
una posicién dentro del mercado, siendo segundos o terceros. También, esto daria la oportunidad de ofrecer una amplia gama de productos
y servicios en funcion de las necesidades y preferencias de los clientes en los segmentos del modelo de negocio. Evidentemente el tema
sensible en materia de correduria es el tecnolégico. Uno de los primeros cambios en el modelo de negocio es la formacion o cambio del perfil



de la fuerza de ventas, el servicio al cliente, la capacitacion interna, y algunos ajustes en los procesos del negocio enfocados en la cadena
de valor.

Hay tres procesos fundamentales, a saber, el aseguramiento, reclamos y cobro, y la renovacion. Se considera que todo este cambio debe
ser acompaifiado por una estrategia de gestion del cambio y un plan de comunicacién interna a nivel del Conglomerado.

La parte de realidad tecnoldgica ya se ha mencionado, y existen retos importantes, de hecho se presenta un plan de mitigacion al respecto.
La inversion total de todo el cambio implicaria cerca de US$2 millones, donde estan incorporados todos los elementos que se vieron en la
proyeccién financiera, tal como el disefio de los procesos, la atencion de la normativa Sugef 14-17, seguridad de la informacion, web
transaccional, entre otros.

En la parte juridica, es relativamente sencillo, pues los requisitos estan en la normativa Sugese 01-08, y el plazo prudencial para esto es de
seis meses. Con respecto a la parte financiera, se pude decir que la TIR a nivel de correduria es superior considerando los elementos de
perpetuidad. Sin embargo, solamente considerando los flujos de efectivo, es de un 20,65% por debajo del costo de oportunidad estimado por
los flujos. A nivel de los riesgos, hay 14 riesgos mapeados y un panel de opciones de mitigacion.

Se estan considerando unas recomendaciones, pues si bien la Sociedad Agencia de Seguros ha venido mostrando una evolucién positiva,
en el tiempo es un modelo de negocios que podria estar muy limitado de frente a las oportunidades que hay como correduria y las oportunidad
como Conglomerado, por lo que la sugerencia es que el modelo evolucione.

Internamente se debe hacer todo el cambio del modelo y de los procesos, asi como hacer la transicion. Se debe cumplir con todos los
requerimientos juridicos y tecnoldgicos, y el plan de gestion del cambio. Se incorpord dentro de las recomendaciones para cerrar el tema el
asunto de la aseguradora, pues si para la aseguradora existe algin beneficio, se pueden hacer cualquiera de las dos opciones. Una opcién
es un cambio en la Ley del Banco para constituir la aseguradora, lo cual no tuvo el apoyo necesario, y la otra opciédn constituir la aseguradora
sin hacer un cambio en la ley, lo cual implicaria que el 51% de las acciones estarian en poder del INS, y el Conglomerado perderia esa parte,
por lo que definitivamente no es una opcion.

La recomendacion del equipo técnico es realizar por parte del Banco Popular y de Popular Seguros todos los esfuerzos necesarios para
migrar el modelo de negocios de sociedad agencia de seguros a corredora de seguros, fundamentados en los criterios técnicos expuestos y
en la viabilidad que se presentaron en el informe. Complementa diciendo que se lleva la tarea de analizar la parte tecnoldgica interna, y le
parecié interesante lo mencionado sobre el alineamiento con respecto a la estrategia grupal para darle mayor fundamento a esta oportunidad
de negocio y el complemento de la cobertura del cliente como una oferta diferente. A su vez, se debe mapear mas detalladamente los riesgos.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, pregunta si se debe asumir que esas recomendaciones fueron consensuadas entre el Area Financiera,
la Direccion Corporativa de Riesgo y Popular Seguros.

El Jefe de la Divisién de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, responde que esas recomendaciones son a nivel del equipo técnico
que construyo el estudio en donde se consolida la vision de la Direccion Juridica, de la Direccién Corporativa de Riesgo, asi como la parte
financiera, estratégica y de negocio, concretamente desde Popular Seguros.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, expresa que quiere hacer una declaracion personal, respecto al alcance de este tema y su persona,
en aras de la transparencia y determinar si eventualmente tiene o no un conflicto de interés en el tema.

Manifiesta que de todos es conocido que se desempefia como gerente general de la Asociacion Solidarista de Intel, la cual es duefia de un
17,5% de una corredora de seguros. Destaca que la duefia es la asociacion, la organizacion, mientras que él es una persona subordinada a
la Administracién y ni siquiera es el representante legal, ni mucho menos.

Insiste en que hace esta declaracion, en aras de la transparencia. En su opinién, no tiene ningun conflicto de interés para seguir aportando y
eventualmente participar de una toma de decisiones de esta Junta Directiva en calidad de Asamblea de Accionistas sobre el futuro de la
Sociedad, sin embargo quisiera hacer la pregunta puntual a los asesores legales, en cuanto a si observan alguna situacion particular en la
que se deba alejar de esa decision.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, expresa que en el tema de conflictos de interés hay varios niveles que hay que tomar en cuenta, pues
mucho del tema se encuentra en el fuero interior de la conflictividad que pueda surgir en relacién con la toma de decision, dado que si existe
un vinculo directo entre el acto que se esta manifestando, donde pueda existir algin conflicto, evidentemente la inhibitoria de conocer del
asunto es lo mas recomendado.



Ahora bien, si hay un vinculo que es indirecto y se justifica que no se tiene ningun tipo de afectacion en la toma de decisiones de ese supuesto
conflicto, le parece que el director esta en toda la libertad de votar, haciendo la salvedad de que no tiene influencia directa en la toma de
decision de ese caso en particular.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, estima que, habiendo escuchado la justificacién que hace el Sr. Espinoza Guido sobre que labora
en una empresa que es duefia de una porcion accionaria de un 17,5% de una sociedad corredora de seguros, no ve un conflicto de interés,
ya que en este acto de la Junta Directiva, si es que se toma, lo que se estaria aprobando es la transformacion del objeto social, lo que en
esencia seria otro competidor mas del mercado compuesto por las sociedades corredurias.

Sefiala que esta bien que se acredite el tema por un principio de transparencia, pero no ve en qué pueda influir en cuanto a que la decisién
se incline para un lado o para otro el hecho de que el Sr. Espinoza Guido labore para una empresa que sea accionista. Es decir, esto no tiene
injerencia alguna en la toma de decision y ya el Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explicd los niveles que estima son prudentes analizar, los
cuales comparte. En ese extremo, escuchando la justificacion, no se aprecia algiin motivo de legalidad que le haga ver algin conflicto.

De hecho, sefiala este tema no se basa en que no exista un conflicto de interés, sino que se acredite la existencia y asi se tome la decision
que haya que tomar. Reitera que no aprecia un conflicto en la forma como se puede estar sometiendo a consulta.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica que este es un tema importante al que hay que dedicarle mas tiempo del que se tenia pensado y
obviamente hay dudas e inquietudes que deben aclararse.

Seguidamente, mociona para:

Con fundamento en todos los criterios técnicos, expuestos en cada uno de los andlisis de viabilidad incorporados en el Informe de
Modelo de Negocios, instruir a la Junta Directiva de Popular Seguros a fin de que se realicen todos los esfuerzos necesarios para
migrar del modelo de negocio de Sociedad Agencia de Seguros a un modelo de Corredora de Seguros y se trace una hoja de ruta
que permita dar seguimiento y control a dicha migracion.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, indica que se abstiene de votar, debido a la participacion que tiene la cooperativa -de la cual es miembro
del consejo de administracion- de un 95% de una correduria y otra participacion en una aseguradora, lo cual la obliga a apartarse del tema.

El Director, Sr. Campos Conejo, indica que también se tiene que abstener de votar, pues la empresa que representa es duefia del 100%
de una correduria.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Sociedad Agencia de Seguros
S.A., acuerda por unanimidad de los votantes:

“Con fundamento en todos los criterios técnicos, expuestos en cada uno de los analisis de viabilidad incorporados en el
Informe de Modelo de Negocios, instruir a la Junta Directiva de Popular Seguros a fin de que se realicen todos los esfuerzos
necesarios para migrar del modelo de negocio de Sociedad Agencia de Seguros a un modelo de Corredora de Seguros y se
trace una hoja de ruta que permita dar seguimiento y control a dicha migracion”. (786)

(Ref.: Oficio GGC-1305-2019)

ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos se retira el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera
Garita; el Director Financiero Corporativo, Sr. Alex Otoya Sibaja; el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas y el Gerente
General de Popular Seguros, Sr. Alvaro Chaves Gémez e ingresa el Jefe del Area de Analisis de Crédito Empresarial e Institucional, Sr. Luis
Rojas Bolafios y el Jefe de la Division de Banca de Desarrollo Empresarial, Sr. Heiner Gonzalez Ramirez.

ARTICULO 13

4.1.3.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., adjunta oficio DIRCH-1466-2019 de la Direccion de Capital
Humano, con la solicitud de trasladar un monto de ¢10.0 millones al Centro de Aprendizaje y Crecimiento, a través de una reasignacion
presupuestaria de la partida 010701 correspondiente a Capacitacion de la Junta Directiva Nacional.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, comenta que este tema corresponde a una solicitud de un traslado del
presupuesto que se tiene de capacitacion de la Junta Directiva por €10.000.000 para poder dar contenido presupuestario, con base en el
acuerdo de esta Junta Directiva, a los gastos que corresponden al plan de celebracion de la Semana de Riesgo y que fue presentado por el
Director de Riesgo Corporativo ante el Comité y ante esta Junta Directiva, y también para dar contenido a una capacitacién de personal de
la Oficialia de Cumplimiento, que igualmente habia tenido la aprobacion del Comité correspondiente y de esta Junta Directiva.



Sefiala que esto se presenta ante la Junta Directiva, mas que por el traslado de presupuesto, por el hecho de que esta establecido que las
partidas de capacitacion deben ser vistas por parte de la Junta Directiva.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Aprobar el traslado de un monto de €10.0 millones al Centro de Aprendizaje y Crecimiento, a través de una reasignacion
presupuestaria de la partida 010701 correspondiente a Capacitacion de la Junta Directiva Nacional.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar el traslado de un monto de €10.0 millones al Centro de Aprendizaje y Crecimiento, a través de una reasignacion
presupuestaria de la partida 010701 correspondiente a Capacitacion de la Junta Directiva Nacional”. (787)
(Ref.: Oficio GGC-1469-2019)

ACUERDO FIRME.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, solicita trasladar el tema 4.2.1 para ser conocido en la préxima sesion.

ARTICULO 14

4.3.1.- El Sr. Marco Chaves Soto, Subauditor General, solicita se informe a la Auditoria Interna sobre aquellos temas o procesos, que, desde
la perspectiva de la Junta Directiva ameritan alguna intervencion especifica por parte de la Auditoria.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, indica que este tema es muy importante para la Auditoria Interna pues ha iniciado con la elaboracién
de su Plan Anual de Trabajo para el afio 2020.

Como parte del proceso que se sigue, es de suma importancia tener retroalimentacion de la Junta Directiva respecto a posibles elementos,
procesos y temas que se estime relevantes o importantes para que la Auditoria los pueda considerar en evaluaciones futuras para el préximo
afio o bien algun estudio que sea de interés de los Directores.

En este sentido, solicita la colaboracion para que puedan informar a la Auditoria Interna sobre aquellos temas o procesos que desde la
perspectiva de la Junta Directiva ameritan alguna intervencion especifica por parte de la Auditoria. Sefiala que esto estaba programado para
el 4 de octubre, pero se puede coordinar la forma de dar un poco méas de tiempo.

Indica que normalmente los Directores se reunen o sugieren algunos temas que se hacen llegar a la Auditoria Interna por medio del correo
electronico o bien algin documento formal en esa linea.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Solicitar a los Directores que remitan a la Secretaria General aquellos temas o procesos, que, desde la perspectiva de la Junta
Directiva, ameritan alguna intervencion especifica por parte de la Auditoria Interna.

Lo anterior a fin de que la Secretaria General los haga llegar a la Auditoria Interna.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Solicitar a los Directores que remitan a la Secretaria General aquellos temas o procesos, que, desde la perspectiva de la
Junta Directiva, ameritan alguna intervencion especifica por parte de la Auditoria Interna.

Lo anterior a fin de que la Secretaria General los haga llegar a la Auditoria Interna”. (788)
(Ref.: Oficio SUBA-244-2019)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 15



4.4.1.- El Sr. Victor Morales Mora, Ministro de la Presidencia, se refiere al oficio SIDN-1315-2019, mediante el cual se le solicité al Poder
Ejecutivo tomar en cuenta el Reglamento SUGEF-16-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo al momento de realizar el nombramiento
de los directores.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por recibido el oficio DM-559-2019, mediante el cual el Sr. Victor Morales Mora, Ministro de la Presidencia, se refiere al oficio
SJDN-1315-2019 con el que se le solicité al Poder Ejecutivo tomar en cuenta el Reglamento SUGEF-16-16, Reglamento sobre
Gobierno Corporativo al momento de realizar el nombramiento de los Directores, atendiendo lo dispuesto en el Informe SGF-2079-
2019, en aras de fortalecer el gobierno corporativo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio DM-559-2019, mediante el cual el Sr. Victor Morales Mora, Ministro de la Presidencia, se refiere al
oficio SUDN-1315-2019 con el que se le solicitd al Poder Ejecutivo tomar en cuenta el Reglamento SUGEF-16-16, Reglamento
sobre Gobierno Corporativo al momento de realizar el nombramiento de los Directores, atendiendo lo dispuesto en el
Informe SGF-2079-2019, en aras de fortalecer el gobierno corporativo”. (793)

ARTICULO 16

4.4.2.- El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica que no fue posible dar atencion al acuerdo 757 de la sesion 5675
donde se autoriza al Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, en el XXXVIII Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por recibido el oficio SUDN-1522-2019, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, comunica que no
fue posible dar atencion al acuerdo 757 de la sesion 5675, donde se autoriza al Sr. Juan Luis Leon Blanco, Asesor Legal, en el
XXXVIII Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero, por cuanto las modificaciones al Reglamento para el desarrollo del
conocimiento y de las competencias del personal del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal ain no
han sido publicadas en el Diario Oficial La Gaceta.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio SIDN-1522-2019, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Muiioz, Secretario General, comunica
que no fue posible dar atencién al acuerdo 757 de la sesion 5675, donde se autoriza al Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor
Legal, a participar en el XXXVIII Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero, por cuanto las modificaciones al
Reglamento para el desarrollo del conocimiento y de las competencias del personal del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal alin no han sido publicadas en el Diario Oficial La Gaceta”. (794)

ARTIiCULO 17

4.4.3.- El Sr. Luis Carlos Delgado Murillo, Presidente del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif), comunica el
vencimiento de su nombramiento como Presidente a partir del 15 de octubre de 2019.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio PDC-0104-2019, mediante el cual el Sr. Luis Carlos Delgado Murillo, Presidente del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (Conassif), comunica el vencimiento de su nombramiento como Presidente a partir del 15 de
octubre de 2019.

2. Instruir a la Secretaria General para que remita nota al Sr. Luis Carlos Delgado Murillo, Presidente del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (Conassif), con el fin de agradecer sus gestiones durante el periodo de su presidencia, desearle
éxitos en sus proyectos futuros y reiterar el compromiso del Banco Popular y de Desarrollo Comunal con los retos para el sistema
financiero, tales como la reactivacion econdmica, el crecimiento del crédito, la simplificacion de la normativa y la mejora en la
estructura de supervision, entre otros sefialados en la nota del Sr. Delgado Murillo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“1. Dar por recibido el oficio PDC-0104-2019, mediante el cual el Sr. Luis Carlos Delgado Murillo, Presidente del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), comunica el vencimiento de su nombramiento como Presidente
a partir del 15 de octubre de 2019.

2. Instruir a la Secretaria General para que remita nota al Sr. Luis Carlos Delgado Murillo, Presidente del Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), con el fin de agradecer sus gestiones durante el periodo de su
Presidencia, desearle éxitos en sus proyectos futuros y reiterar el compromiso del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
con los retos para el sistema financiero, tales como la reactivacion econémica, el crecimiento del crédito, la simplificacion
de la normativa y la mejora en la estructura de supervision, entre otros sefialados en la nota del Sr. Delgado Murillo”. (795)

Al ser las DIECINUEVE HORAS finaliza la sesion.

Sr. Carlos Arias Alvarado Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5678
Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de Sesiones
de la Junta Directiva Nacional a las DIECISEIS HORAS CON CINCO MINUTOS DEL MIERCOLES NUEVE DE OCTUBRE DEL DOS MIL
DIECINUEVE. Presentes: el Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado; el Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez;
el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; y la Directora, Sra. Margarita

Fernandez Garita. Ademas, el Subauditor Interno, Sr. Marco Chaves Soto; la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo; el
Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco; y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Asuntos de Presidencia.

1.1.- Recibimiento de la Junta Directiva del Banhvi para tratar la propuesta del programa Vivienda Comunitaria como complemento a la estrategia de
la Banca de Integracién Comunitaria (BIC).

2.- Asuntos de Directores.

3.- Asuntos Resolutivos.

3.1.- Asuntos de Comisiones

Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros

3.1.1.- La Comisién de Plan, Presupuesto y Estados Financieros eleva, para conocimiento y aprobacion, la Modificacion Interna No. MI-011-2019.
Expositor: Alex Otoya. (Ref.: Acuerdo CPPyEF-BP-22-Acd-90-2019-Art-4)

Comité de Nominaciones

3.1.2.- EI Comité de Nominaciones traslada, para aprobacion, el Plan de Sucesion de los Puestos de Alta Gerencia y de las Direcciones del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal. Expositor: Graciela Vargas. (Ref.: Acuerdo CNBP-12-Acd-66-2019-Art-4)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

3.1.3.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento y aprobacion, el informe de seguimiento del Sistema de
Gestion de Tercerizacion de Servicios.

Ademaés, recomienda a la Junta Directiva Nacional, modificar el inciso 29 del acuerdo 183 de la Sesién 5624, para cambiar el nombre del informe y
la periodicidad. Expositor: Maybelle Alvarado. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-14-Acd. 130-2019-Art.4)



3.2.- Asuntos de Secretaria General.

3.2.1.- La Sra. Saray Quesada Marin, Fiscalizadora Asociada de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de
Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, solicita informacion sobre el funcionario que fungira como contacto oficial y el encargado del
expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones del informe N.°DFOE-EC-IF-00012-2019, referente a la Auditoria de
Presupuesto. Expositor: Luis Alonso Lizano Mufioz. (Ref.: Oficio DFOE-SD-1701/14404, GGC-1490-2019 y SJIDN-1464-2019)

3.3.- Asuntos Informativos

3.3.1.- El Sr. Pablo Villegas Fonseca, Secretario General de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, envia felicitacion por el nombramiento
de los Sres. Carlos Arias Alvarado y Raul Espinoza Guido como Presidente y Vicepresidente del Banco Popular, respectivamente, por el nombramiento
del Sr. Juan Rafael Tuk Mena como Director suplente de la Junta Directiva Nacional y del Sr. Carlos Nieto Vargas como secretario de la Junta Directiva
de Popular Sociedad Agencia de Seguros. (Ref.: Oficios SJD-145-2019, SID-146-2019 y SJD-148-2019)

3.3.2.- EI Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director de Riesgo Corporativo, adjunta el informe sobre la participacién en el IV Congreso Latinoamericano de
Riesgos, realizado en Santo Domingo, Republica Dominicana, los dias 12 y 13 de setiembre del presente afio”.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, da la bienvenida a todos y pide a Dios su bendicién para los presentes y sus familias, asi como ruega porque
esta sesion les permita tomar buenas decisiones.

ARTICULO 2

1.1.- Recibimiento de la Junta Directiva del Banhvi para tratar la propuesta del programa Vivienda Comunitaria como complemento a |a estrategia de
la Banca de Integracion Comunitaria (BIC).

Al ser las dieciséis horas con siete minutos, ingresan los miembros de la Junta Directiva del Banhvi: la Presidenta, Sra. Irene Campos Gémez; la
Directora, Sra. Eloisa Ulibarri Pernus; el Director, Sr. Guillermo Alvarado Herrera; y la Directora, Sra. Marian Pérez Gutiérrez.

Asimismo, ingresa el Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Réger Conejo Cubero.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, les da la bienvenida a los miembros de la Junta Directiva del Banhvi.

Indica que esta Junta Directiva se ha abocado a reforzar la identidad del Banco en temas importantes, como es la participacion de los sectores que
componen la Asamblea de Trabajadores de la Institucion, asi como priorizar en proyectos sociales.

En ese sentido, se ha considerado que el programa de Vivienda Comunitaria es primordial, pues con él se puede aportar al pais.
Asi, les cede la palabra a los miembros de la Junta Directiva del Banhvi para que se presenten.
La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gomez, agradece, primeramente, la oportunidad de realizar esta audiencia.

Destaca que tal y como es conocido, a partir de una directriz emitida por el Gobierno de la Republica, el Banhvi se ha enfocado en mejorar el acceso
a vivienda para las familias de clase media.

Lo anterior, porque la clase o los ingresos medios es una figura que no esta bien definida.

Particularmente, menciona que a los personeros del Banhvi hay una poblacion que les genera preocupacion, que es la de ingresos medios-bajos, ya
que a través del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda se puede brindar vivienda a familias con ingresos menores a ¢450.000.

Menciona que los bonos de vivienda que se brindan son de un maximo de €7.100.000 y de un minimo de €4 millones.

Por ende, para el Banhvi es muy importante que las familias que tienen salarios mayores a €500.000 tengan acceso a crédito, pues si bien se
complementa con el bono, no es suficiente para que una familia pueda tener una vivienda.

A partir de esa realidad y no es posible regalar una vivienda a una familia que tiene ingresos mayores a €500.000. Sin embargo, se considera
primordial generar facilidades.

Por tanto, se ha trabajado en dos grandes temas. Uno, el relacionado con asuntos financieros de crédito con los bancos; y dos, la oferta disponible
de vivienda, pues si bien la familia tiene acceso a crédito, es limitado, por lo que no necesariamente puede encontrar una vivienda.

Explica que se llevé a cabo una investigacion, en la que se determin6 la oferta de vivienda en el mercado y cuél podria ser la potencial oferta de
vivienda. Por consiguiente, se establece la cifra de 1000 viviendas, de las cuales 300 ya estan construidas y 700 por construir, con precios razonables
y asequibles para las familias.



Por otro lado, se inicié el trabajo con la posibilidad de crédito, por lo que dentro del Banco Hipotecario de la Vivienda se crea un programa especial,
llamado Programa de Familias de Ingresos Medios en los cuales se fondea a entidades autorizadas, como el Banco Popular, con un fondeo méas
barato.

De tal forma, la entidad autorizada, como el Banco Popular puede combinar recursos, por ejemplo, un 70% puede ser de recursos del Banhvi y un
30% de la entidad.

Ademas, se plantea que la tasa de interés sea de tasa basica pasiva mas 2,3%.

Agrega que se realiz una modificacion a la curva del bono de vivienda, que siempre disminuye conforme los ingresos aumentan, pero de una forma
muy abrupta, lo que originaba que las familias de clase media tuvieran oportunidades de solicitar un bono, pero el monto era muy bajo, por lo que no
era atractivo, ni significaba una ayuda.

Entonces, al cambiar la curva de la disminucion del bono en funcion de los ingresos, sefiala que es posible poder brindar bonos de €7 millones,
aproximadamente, hasta ¢4 millones, para familias que tienen ingresos de ¢500.000 hasta de ¢1.500.000. Esto, para viviendas de un precio maximo
de ¢65,8 millones.

Asi, paralelamente, el Director de Banca de Desarrollo Social les ha presentado programas muy interesantes, los cuales han sido analizados y ya se
cuenta con un visto bueno técnico positivo en el Banhvi.

Al respecto, informa que, eventualmente, se puede trabajar en conjunto con las propuestas realizadas por el Director de Banca de Desarrollo Social.

Acota que es primordial que este Organo Colegiado conozca que en el Banhvi se esta impulsando el programa de vivienda para clase media y que
seria importante la participacion de este Banco.

Cita que el Banco de Costa Rica esta participando, pero con fondos propios, con el apoyo del bono de vivienda del Banhvi.
Especifica que hay elementos adicionales que han hecho méas atractivo el programa de clase media. Uno, es la colocacidn del crédito, que es
importante para las entidades bancarias, pues a una familia se le decia, por ejemplo, que se si era posible brindar el crédito, era hasta que se les

diera el bono.

Lo anterior, se cambio a partir de la retroalimentacion que se ha tenido y que es necesario seguir teniendo, pues se esta en la disposicion de modificar
elementos del programa, de ser necesario.

Manifiesta que, a raiz de conversaciones con las entidades autorizadas, se ha especificado brindar el crédito, pero que no es posible que se dure dos
meses en este proceso.

Entonces, se propuso que como en este programa de clase media lo méas importante es el crédito, en todas aquellas operaciones en las que haya
bono de vivienda y el crédito supere el bono, se puede aprobar automaticamente. Aclara que no es necesario que se apruebe en el Banhvi.

Detalla que, posteriormente, se estableceran procesos de muestreo en el Banco Hipotecario de la Vivienda.

Comenta que ya hay experiencia con esto tanto en el Banco de Costa Rica, como en la Mucap y se ha indicado que el proceso es muy expedito.
Recuerda que se tuvieron conversaciones en Casa Presidencial, en las cuales se conté con la presencia de la Gerente General Corporativa a.i., por
lo que se inform6 que se estaba en conversaciones, con el fin de originar un paquete interesante para las familias. Por ende, el objetivo de esta
reunion es indicar que el Banhvi tiene la disposicién de trabajar en conjunto con el Banco Popular y que es de interés revisar, asi como evaluar las

propuestas del Director de Banca de Desarrollo Social.

Acota que el programa de clase media estaba enfocado a familias con ingresos de €800.000 en adelante, por lo que se propone disminuir el monto
a ¢500.000 en adelante.

El otro tema planteado por el Director de Banca de Desarrollo Social es un fondo de avales, lo cual es permitido por la Ley.
Al respecto, explica que ya se habia intentado contar con un fondo de avales, pero se tenian limitaciones en reglamentos y procedimientos. No
obstante, con la retroalimentacion que se ha tenido por parte del Sr. Conejo Cubero y su equipo, se desea que el fondo de avales sea un instrumento

valido para las familias.

El Director de la Junta Directiva del Banhvi, Sr. Alvarado Herrera, comenta que el primer anélisis que hizo la Junta Directiva del Banhvi es que
de toda la cartera en 32 afios, solo un 7% se destinaba a familias con ingresos medios.



Lo anterior, pues como lo sefial6 la Sra. Ministra, el Banhvi se concentré a brindar casas a familias con extrema necesidad, quienes tienen ingresos
menores a ¢400.000. Aclara que a dichas familias, por Ley del Banhvi, se les brinda la solucion completa de vivienda.

Asi, solo a un 7% se le brindaba la labor de bono-crédito, debido a que la mayoria de las familias contaban con un lote.

En ese sentido, se iniciaron los analisis, con el fin de determinar las razones por las cuales no se generaban mas créditos para las familias de ingresos
medios.

Por tanto, en el estudio realizado, se especificé que los bonos eran de €1,3 millones a &3 millones, monto que no representaba una cifra importante
para las personas que solicitaban un crédito a las entidades autorizadas.

Ademas, se conocié que el proceso para brindar el bono de vivienda en el Banhvi originaba que las entidades, como el Banco Popular, no pudieran
dar una respuesta rapida del crédito, porque se generaba un atraso por la tramitologia de la aprobacién del bono.

Menciona que las personas solicitantes tenian que esperar uno o dos meses para la aprobacion del bono, méas el tiempo de analisis de aprobacion
del crédito. Esto, para que se les otorgara &1 o €2 millones, lo cual no era atractivo para las personas, por lo que no se utilizaba este mecanismo
financiero.

Por ende, se establecieron cambios, con el fin de hacer mas lineal la curva, con el fin de que las familias con ingresos de 1,6 millones puedan optar
por un bono de €4,4 millones.

En ese sentido la Junta Directiva del Banhvi realizé un cambio en la aprobacion del bono, cuando hay créditos, pues se determind que, si la entidad
autorizada aprueba el expediente, brinda una aprobacion previa.

Asi, el Banhvi solo emitira el bono. Esto se ha realizado con las entidades que iniciaron con el programa, que son el Banco de Costa Rica y la Mucap.

Otro cambio que se realiz6 es que la otra area del Banhvi, que no es la que maneja bonos, que es el fondo de subsidio, sino el Fondo de Vivienda
(Fonavi), captaba a tasa basica pasiva mas 2,2% o 2,4%. Esto, no era competitivo.

Ello, porque en la institucion se habia establecido que se le debian ganar utilidades al manejo de los recursos. Por tanto, se decidié desarrollar un
proceso de financiamiento, con el fin de que los recursos de fondeo de Fonavi sean mas atractivos.

Especifica que las medidas expuestas originaran que el programa de bono-crédito sea mas atrayente.

Por otra parte, desea incluir un par de temas en su exposicion. Comenta que una de las principales criticas que ha realizado es que cuando se
analizaban los resultados de los bancos del Estado en materia de tramitologia de bonos en comparacion de otras entidades autorizadas, como las
mutuales o las cooperativas, el monto era minimo.

Al analizar las razones, se determind que una de ellas era la respuesta poco rapida por parte de las entidades bancarias para aprobar el bono. Esto,
ya esta solucionado.

Por tanto, explica que para una familia que tiene ingresos de €673.000 en ingreso bruto, ninglin ejecutivo le podia aprobar un préstamo por ¢32
millones y regalarle €6,6 millones. Lo anterior, es una accion que no se hace en ninguna entidad.

En ese sentido, destaca que en ningun pais del mundo el sistema financiero tiene un mecanismo como el de Costa Rica, que consiste en la aprobacién
de un crédito, mas regalarle un bono por &6 o €7 millones.

Destaca que esto era una herramienta que no ha sido desarrollada por la banca del Estado, pues habia problemas estructurales que ya se resolvieron.
Ahora bien, menciona que la responsabilidad, en la actualidad, se le asigna a la entidad bancaria y en el Banhvi se efectuara un muestreo para revisar
que los requisitos se desarrollen de buena forma.

Por otra parte, comenta que otro beneficio es el fondeo, pues el Banhvi tiene como mision desarrollar un fondeo que le permita a las entidades
autorizadas poder llegar a buenos niveles de crédito.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gémez, agrega que en los montos de solucion, para familias que tengan ingresos
de €403.000 de ingreso bruto, el monto de solucion es de €26 millones.

Comenta que, segun la experiencia en los proyectos de vivienda, en zona rural el costo es menor que en la zona urbana. Esto, va a depender de la
oferta.

Acota que, a partir del estudio realizado, se determin6 que los desarrolladores han visto de forma positiva el programa y lo consideran una buena
opcién para desarrollar los proyectos de vivienda. En ese sentido, el bono de vivienda se puede tomar como una prima.



También cita que en el Banhvi se tiene la opcion de bono diferido, que es otra opcion donde el bono se difiere en el tiempo para que sea una ayuda
para pagar la cuota del crédito.

Esto, origina que los montos de solucion sean superiores.

Por tanto, sefiala que las familias con ingresos de €403.000 representan el estrato con mas dificultad. No obstante, informa que se esta desarrollando
un modelo de edificio, llamado cuatro en uno, con cuatro apartamentos. Para esto, expresa que se esta realizando la ingenieria financiera y el equilibrio
del desarrollador para este tipo de edificios.

Recuerda que el Banhvi es, igualmente, un sistema, por lo que se trabaja en conjunto con las entidades financieras, los desarrolladores y las familias.

Ello, es un tema que desde la Junta Directiva del Banhvi se desea fomentar. Por consiguiente, en las reuniones con los desarrolladores se analizé la
problematica, por lo que se evidenciaron reformas importantes al Reglamento de Condominios.

Lo citado, con la finalidad de articular el programa, el crédito y que los desarrolladores cuenten con una oferta posible.

El Director de la Junta Directiva del Banhvi, Sr. Alvarado Herrera, agrega que el monto de la solucién, que esta ligado a la relacién cuota-ingreso,
se relaciona con el valor de solucion.

Esto, porque el sistema no ha podido abarcar el area metropolitana, por lo que se consideré que esto se podria hacer de forma vertical.

Lo anterior, a partir de cuotas mensuales similares a los alquileres que pagan las familias en la actualidad.

Esto, engloba que al final se ha planteado un programa que permite no solo tener acceso a la zona rural, sino contar con soluciones que podrian
repoblar el area metropolitana, a partir de cuotas relacionadas con lo que de acuerdo con el nivel de ingreso, se paga en alquiler.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gémez, indica que, por consiguiente, el objetivo de esta audiencia es el comentarles
el interés del Banhvi de trabajar con el Banco Popular.

Asimismo, que se tiene interés en los programas presentados por el Director de Banca de Desarrollo Social, por lo que se esta trabajando con su
persona y su equipo en el programa de clase media, como en el fondo de avales.

Comenta que en la actualidad se tiene un proyecto del INVU, por lo que el crédito de largo plazo para estas familias podria ser con el Banco.

Informa que el proyecto es en Curridabat, aproximadamente 70 millones la solucién y de 90 metros cuadrados.
Igualmente, se tiene la opcidn de generar otros proyectos con el INVU para generar el crédito de largo plazo con el Banco.

La Directora, Sra. Ulibarri Pernds, en relacién con el cambio al Reglamento de Condominios, informa que se trata de que, en zonas ya urbanizadas,
los condominios no requieran de las areas comunes que se solicitan en la actualidad en la normativa.

Igualmente, esta el proyecto de cuatro en uno, que consiste en pequefios edificios en areas pequefias. Esto, para que las zonas urbanas, no solo de
San José, haya pequefios edificios.

En ese sentido, se ha analizado la importancia de que el nimero de soluciones es clave para efectos de una buena relacién comunitaria y la
administracion de condominio.

Comenta que al Banhvi le interesa este tipo de desarrollos, en los cuales se puede manejar las relaciones en los condominios. Ello, con el fin de que
las personas vivan en buenos edificios y con tranquilidad.

Este modelo estéa con un 40% de compromiso, pero dependera de la entidad autorizada incrementarlo y podra dar mas oportunidad a las familias,
sobre todo, a las familias con ingresos entre un salario y medio y tres salarios, que anteriormente no tenian opcion.

Destaca otro elemento interesante, que es el bono diferido, el cual permite a las familias tener un crédito mas alto, dado que el bono se difiere en un
plazo de varios afios.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gomez, acota que, ademas de hacerlo diferido, no es abrupto, sino que la cuota va
aumentando a lo largo de los afios en la medida que el bono va disminuyendo, de forma tal que en el afio 5 no aumenta la cuota, por cuanto eso tiene
consecuencias sobre el andlisis de riesgo.

Manifiesta que tiene entendido que hay una situacién con los sistemas para la posibilidad de que este Banco aplique el bono diferido, pero quisiera
que se realice el andlisis, porque podria ser muy interesante para esta Institucion dar esa posibilidad.



La Directora de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Ulibarri Pernus, agrega que es interesante para las familias, porque el Banco Popular les
podria dar un crédito para una casa para la que no todos los bancos pueden.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gomez, apunta que habria que ver cudl es su apetito de riesgo en cuanto a la
relacion cuota-ingreso, porque no se tiene clara y en las proyecciones del Banhvi se definié 60%/40%, sin embargo, si el Banco Popular tiene un
apetito de riesgo mayor que les permita una relacion cuota-ingreso menor, entonces, la cuota mensual y el monto de solucidn se mueve un poco y
da mayores oportunidades a las familias.

La Directora de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Ulibarri Perniis, menciona que dentro de ese analisis esta el bono, que mejora la capacidad
de crédito de la familia y, por ende, debe realizarse un analisis de riesgo que lo favorezca.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gémez, finalmente, exhorta a los presentes a que presenten la solicitud al Banhvi,
para participar en el programa de ingresos medios. Desconoce que si el Banco Popular puede tener sus propios recursos como el BCR o combinarlos
con el fondeo que tiene el Banhvi del Fonavi.

Sostiene que les gustaria que el Banco Popular fuera una entidad mas que participe en este programa, ya sea con fondos propios o combinando con
los fondos del Banhvi, sin detrimento de que se continla trabajando con el Director de la Banca de Desarrollo Social en los avales y otras posibilidades
que €l ha presentado y que supone que esta Junta Directiva conoce.

La Directora de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Ulibarri Pernus, afirma que, cuando se aprob6 el programa para clase media, quedd definido
que la entidad autorizada debe tener ciertos afios de estar tomando crédito, por tanto, se requiere contar con la solicitud de este Banco lo mas pronto
posible, pues no solo se tendria que aprobar, sino también valorar hacer una excepcidn en una de las sesiones.

La Directora de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Pérez Gutiérrez, expresa que otra expectativa que se tiene es que se incremente enormemente
la demanda en el campo de la vivienda y, con ello, se reactive el sector construccion, lo cual, desde el punto de vista de la generacion de empleo es
fundamental, y se tiene una gran preocupacion porque esta bastante aletargado.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, agradece la exposicion y manifiesta que, en definitiva, coinciden en la preocupacion de solventar este tema,
en la medida de las posibilidades que esta Junta Directiva y las instituciones que representan cada uno de sus miembros tengan de contribuir al cierre
de la brecha de vivienda en el pais.

Sefiala que tiene dos inquietudes, la primera es cudl es la importancia relativa de este programa dentro del presupuesto global de la Institucion y si
esto se podria puntualizar en nimero de bonos promedio, porque dentro de un segmento los estratos pueden ser diferentes, tal como se ha expuesto,
y en monto de soluciones, para conocer si el Banhvi tiene una meta en ese sentido y, ademas, ver, eventualmente, si el Banco Popular puede tener
algo puntualizado en cuanto a contribuir con esa meta.

La siguiente inquietud tiene que ver con la relacion oferta-demanda histérica del Banhvi o, al menos, de los ultimos afios, en el sentido de si la oferta
ha superado la demanda o, al contrario, puesto que ha habido situaciones de tipo operativo, tal como se expuso, que han imposibilitado la fluidez con
que muchos quisieran que este tema se haya manejado en el pasado.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gémez, en cuanto a la importancia relativa, responde que este programa nace con
un fondo especial y, por ello, con una meta especifica derivada del monto del fondo de 1000 viviendas, aproximadamente, pero podian ser mas
viviendas, pues lo que se estableci6 fue el monto maximo de €65 millones, pero no debe ser este necesariamente. De este modo, este programa
tenia esa expectativa y esta se deriva del fondeo de los recursos.

Afiade que el Banhvi da casi 12.000 bonos al afio y ese fondo tenia 1000 bonos, lo cual representa un porcentaje muy bajo de la poblacion méas
vulnerable y es a la cual el bono de vivienda busca atender. Ademas, la ley establece una division: del fondo que se recibe, un 40% va para familias
de extrema necesidad, a quienes se les da todo, y un 60%, a bonos individuales.

Entonces, ya de por si se tiene un 40% de los recursos asociado a familias de extrema necesidad y el resto se debe distribuir y, en este momento, se
distribuye, en su gran mayoria, en las familias de menores ingresos del estrato 1y del estrato 2 con bonos de &7 millones, pero esas familias tienen
lote, pero se van acabando las familias que tienen lote, por ello, se debe empezar a ver como se ayuda para que tengan el crédito, al menos, para el
lote y esa es la preocupacion del Banhvi.

En cuanto a la oferta y la demanda histérica de bonos, explica que en extrema necesidad, que es cuando se da todo a la familia, esto es, la casa en
lote urbanizado, la demanda es mayor, porque es solamente un 40%. En este momento, ese presupuesto ya esta agotado, por tanto, los proyectos
llegan a la ventanilla del Banhvi y se espera a que se vuelva a abrir la ventanilla en enero del afio entrante y se aplica “primero en tiempo, primero en
derecho”. Entonces, siempre la demanda siempre sobrepasa la cantidad de dinero que se tiene en extrema necesidad.

En lo que respecta al bono individual ordinario, que es el que se aplica a este programa, sostiene que, para este afio, se tiene fondos que todavia se
estan colocando y le encantaria colocarlos con el Banco Popular en noviembre y diciembre de este afio, pues se efectud una revisién exhaustiva de



los presupuestos de afios anteriores, es decir, toda una reingenieria financiera, si cabe el término, por eso, se solicité a la Contraloria General de la
Republica presupuestos extraordinarios para esos dineros, por eso, estan disponibles en este momento.

Sefiala que, para el bono ordinario, que corresponde al programa de ingresos medios, se tiene suficientes recursos para poder atender las
necesidades.

El Director de la Junta Directiva del Banhvi, Sr. Alvarado Herrera, advierte que, tal como lo indic6 la Ministra, este es un programa que se enmarca
en el bono ordinario y el Banhvi siempre tiene una partida asignada proveniente de fondos de Fodesaf por alrededor de ¢110.000 millones y, por ley,
el 60% se debe desarrollar en bono crédito, es decir, bono ordinario, se cuenta con €65.000 millones al afio para poder desarrollar ese proceso si
son fondos propios, como en el caso del Banco de Costa Rica, que fonde6 el programa con recursos propios y bajo este esquema de bono, todavia
se cuenta con €29.000 millones para estos tres Ultimos meses, toda vez que se efectué un aumento de un 34% que provenian de recursos de
periodos anteriores. De igual forma, si no se contara con esos recursos, afio con afio ese fondo vuelve a ser de €65.000 millones.

Para bonos promedio, que rondan los €7100 millones, si es con recursos de Fonavi, es otro tratamiento, porque se debe medir la capacidad de
cartera total, porque, ojala se pudiera prestar todo a 4,40%, pero no se puede, porque ahi si perderia y la Sugef no lo permitiria. Por ahora, estan
aprobados ¢43.000 millones de fondeo de Fonavi para crédito.

Expresa que una cosa es el subsidio, para lo cual todos los afios se tiene €65.000 millones, para un bono promedio de €7100 millones, porque
también contempla a las familias que tienen su propio terreno, y otra cosa es el fondeo para que las entidades presten y es a tasa basica pasiva -1%,
para lo cual se tiene ¢43.000 millones para fondear operaciones bancarias hasta ahora, porque es el programa de clase media, pero en el resto de
fondeo de Fonavi es a tasa basica pasiva +2%.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, consulta de donde sale la meta, porque, si la disponibilidad es de &43.000 un promedio de soluciones de
@50 millones da menos de 1000 viviendas en este proyecto, por lo que consulta si esa es la meta aproximadamente.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gémez, responde que son las que se derivan del fondeo de Fonavi mas el bono,
pero si fueran fondos propios, como en el caso del Banco de Costa Rica, seria mucho mas, porque se tiene ¢65.000 millones en subsidios, no para
fondeo del crédito. Efectivamente, la meta en subsidios son 12.000 subsidios al afio.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que no hay duda de que este programa vendria a enmarcarse en lo que recién aprobd esta Junta
Directiva para la Banca de Integracion Comunitaria, sin embargo, lo que ha entendido es que el Banhvi desea que el Banco Popular participe en el
proyecto. Por tanto, consulta cuél es la expectativa de la Junta Directiva del Banhvi de que el Banco Popular pudiera fondear una parte con Fonavi,
cuando el Banco de Costa Rica fondea todo él mismo.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gomez, contesta que el programa busca una combinacion para que también la
entidad, en este caso el Banco Popular, disponga algunos fondeos, por eso, se ofrece fondear un 70% y que el 30% lo fondee el Banco Popular.

En este programa, preliminarmente, se indica que aquellas entidades que ya han venido fondeandose con el Banhvi desde hace tres afios o0 mas,
podian ingresar al programa, sin embargo, se ha visto que eso no necesariamente es Util para los objetivos, por eso, dado que nada esta escrito en
piedra, posiblemente se modifique, sobre todo, si el Banco Popular esta interesado.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, en cuanto a la capacidad de esos €43.000 millones, pregunta si ya se tiene comprometida como para atender
la solicitud del Banco.

La Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Campos Gomez, responde que no se tiene todo comprometido. Las entidades que han estado
interesadas en participar de ese fondeo, porque el Banco de Costa Rica es con fondos propios, han sido las dos mutuales.

El Director de la Junta Directiva del Banhvi, Sr. Alvarado Herrera, indica que con el Banco Popular se ha hablado de iniciar con & 1000 millones.

En lo que se refiere a los subsidios, que es Fosuvi, no se tiene problemas, si el Banco Popular tiene recursos propios, de llegar a donde este quiera
llegar. Donde si se tiene problema, porque, por ahora se tiene aprobado un monto que hace ver que no se van a tener pérdidas en la cartera de
Fonavi, se habia hablado con el Banco Popular de empezar con ¢10.000 millones, pero queda un poco mas que se podria valorar, pero siempre
manteniendo la relacion 70%/30%.

La Directora de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Ulibarri Pernus, dice que, con todo, se tiene muchisimo interés en que el Banco Popular entre
CON SUS propios recursos sin necesariamente combinarlos con Fonavi, pero al Banhvi le gustaria ir mas alla y que también el Banco Popular pudiera
utilizar sus propios recursos usando el bono, pero con la condicién de que cada entidad autorizada apruebe el expediente, pues es un proceso muy
rapido que permite tardar un dia para dar respuesta.

Esto, haria posible que el Banco Popular pueda colocar su crédito y el bono mejorando algunas condiciones, a efectos de entrar independientes, mas
€S0S recursos que, como se ha indicado, son limitados, pues bajo este programa eran ¢30.000 millones del Banhvi y &13.000 millones de las
entidades supervisadas, toda vez que la relacion 70%/30% da esos montos.



El Presidente, Sr. Arias Alvarado, manifiesta que le alegra mucho la perspectiva y la forma en la cual la Junta Directiva del Banhvi esta viendo el
tema, le parece que es muy atinado flexibilizar cosas, adecuarse al mercado y entender cuéles son las trabas que hay.

Efectivamente, este tema le apasiona, pues en algiin momento estuvo en una entidad del sistema financiero de vivienda y, ahora, se han estado
haciendo esfuerzos en el Banco Popular, dado que muchos de los que conforman esta Junta Directiva se han interesado mucho en lo concerniente
a vivienda, lo han empujado desde que iniciaron y, por eso, han solicitado al Director de Banca de Desarrollo Social para que presente alternativas,
toda vez que es una persona que conoce muy bien el mercado, tiene muy claro como trabaja el Banco y poder tramitar los bonos con esa facilidad y
esa oportunidad va a facilitar muchisimas cosas.

Considera que hay temas muy importantes, como se ha indicado, por ejemplo, que esto también va a activar la economia, dado que la construccion
se va a dinamizar y este es un programa en el que el Banco Popular quiere apoyar al Gobierno y al pais. Ademas, esta el producto que se ha
desarrollado, que también esta paliando el tema del endeudamiento de las familias de este pais, porque permitira a nicleos familiares del estrato del
1,5 al 3 que no tienen acceso actualmente, a tener la posibilidad, no solo del bono, sino de complementar via crédito.

Asi, le parece que estos esfuerzos conjuntos que puedan hacer ambas instituciones van en una linea muy similar y en tal sentido esta Junta Directiva
va a hacer lo posible.

En tales circunstancias, plantea la siguiente mocion:

1. Comunicar a la Administracion que la Junta Directiva Nacional avala todas las acciones para que se ponga en marcha el proyecto de
Vivienda Comunitaria, debido a su importancia e impacto a nivel econdmico y social del pais.

2. Instruir a la Gerencia General Corporativa a fin de que se tomen las acciones correspondientes para tratar de poner en produccion el
programa de Vivienda Comunitaria como parte del programa de Banca de Integracion Comunitaria, generando los esfuerzos necesarios
para buscar salir al mercado en noviembre del 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“1. Comunicar a la Administracion que la Junta Directiva Nacional avala todas las acciones para que se ponga en marcha el
proyecto de Vivienda Comunitaria, debido a su importancia e impacto a nivel econémico y social del pais.

2. Instruir a la Gerencia General Corporativa a fin de que se tomen las acciones correspondientes para tratar de poner en
produccién el programa de Vivienda Comunitaria como parte del programa de Banca de Integracion Comunitaria, generando los
esfuerzos necesarios para buscar salir al mercado en noviembre del 2019”. (796)

ACUERDO FIRME.

Asimismo, agradece la participacion a los representantes del Banhvi y destaca que las puertas de esta Institucién estan abiertas para ellos.

Al ser las diecisiete horas con ocho minutos, se retiran la Presidenta de la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Irene Campos Gémez; la Directora de
la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Eloisa Ulibarri Pernus; el Director de la Junta Directiva del Banhvi, Sr. Guillermo Alvarado Herrera; la Directora de
la Junta Directiva del Banhvi, Sra. Marian Pérez Gutiérrez, y el Director de Banca de Desarrollo de Banca Social, Sr. Réger Conejo Cubero.

ARTICULO 3

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, dice que en otras ocasiones se ha conversado sobre tecnologias de informacion, pues esta Junta Directiva tomé
un acuerdo en la sesion 5672 del 20 de setiembre de 2019, mediante el cual solicit6 a la Administracion que analizara poder realizar una variacion en
la estructura tanto funcional como organizacional de la Direccion de Tecnologia de Informacién, para trasladarla a la Gerencia General Corporativa.

Al respecto, la Gerente General Corporativa a.i. le ha indicado que se ha estado trabajando en este asunto y que va un poco adelante, por lo que
solicita que se informe de manera breve para que todos tengan claro el tema.

La Gerenta General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, indica que, en realidad, eran dos elementos, uno era el estudio para trasladar la
Direccién de Tecnologia de Informacion y el otro era para valorar que dicha Direccion sea conglomeral, no obstante, el Comité de Tecnologia de
Informacion habia resuelto en relacién con solicitar el plan de transformacién digital.

Asi, por la via del procedimiento normal, esto habia que hacerlo a través de la Division de Gestion de Calidad, por cuanto implica un estudio de
analisis de procesos y de propuestas como las que dicha area desarrolla, no obstante, por lo apremiante del tema, se conformé un equipo de trabajo
a tiempo completo que esta liderando una ingeniera industrial de esa Division, dos ingenieros industriales adicionales y una persona de Tecnologia
de Informacion, para trabajar los tres temas de manera conjunta.

Informa que este equipo ha tomado como base un documento que planted la empresa PriceWaterhouse en el afio 2014 referente a estructura de la
organizacién de tecnologia de informacion. De modo que se ha estado analizando informacidn, se han hecho algunas entrevistas a los miembros del



Comité de Tecnologia de Informacion para saber cudl es la raiz del tema y hacia dénde se queria enfocar el estudio, para conjuntarlo con lo que ya
a lo interno se venia analizando.

Afiade que el viernes tiene una reunion con este equipo, para analizar el plan de trabajo que este tendra, y cree que esta Junta Directiva debe tener
en cuenta que la dimension de este esfuerzo es amplia si se quiere hacer bien, porque se quiere que sea en el plazo de un mes, segln entendié al
Presidente, sin embargo, ella considera que en un mes es casi imposible hacer un estudio de esta magnitud, pues, si solo se tratara de pasar la cajita
dentro de la estructura, se haria, pero debe mediar la formalidad y la documentacion que respalde lo que se va a hacer si se quiere hacer algo de
manera responsable.

Asi las cosas, indica que el viernes conocera el plan de trabajo y tiene como fecha maxima para presentarlo ante esta Junta Directiva el 22 de
noviembre en las tres lineas, a saber, transformacion digital, estructura de Tecnologia de Informacién y Tecnologia de Informacidn conglomeral.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, expresa que sabe que lo que se pretende hacer es un cambio integral y transformacional del area de Tecnologia
de Informacidn, pero desconoce cdmo se justifica que esa area quede dependiendo de la Gerencia General Corporativa, es decir, se pueden hacer
los demas estudios sobre si hay que restructurarla y mejorar procesos, pero ya dependiendo de la Gerencia General Corporativa y no esperar a hacer
todo eso para, luego, pasar esa area a la Gerencia General Corporativa.

Por ello, pregunta si se podria pasar y, después, realizar todo el estudio o lo que haya que hacer. Esto, con el fin de dar fuerza e impulso a todo lo
que quiere esta Junta Directiva en cuanto a cambios radicales en ese aspecto.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, explica que la Junta Directiva puede tomar ese acuerdo y la Gerencia General
procedera a ejecutarlo inmediatamente.

Expresa que antes de que la Junta Directiva tomara el acuerdo, se habia presentado la solicitud por parte de algunos miembros de la Junta Directiva
especificamente para los temas de tecnologias a los cuales se les ha dado un seguimiento continuo, como el asunto de SIPO y la migracion de T24.

Asegura que el Director de Tecnologia, Sr. John Molina, no podria indicar que la Gerencia General haya atrasado alguno de estos temas.

Agrega que hay una estrategia ya establecida por parte del Banco Popular y manifiesta que desearia es apegarse a esta, pero esta en la total
disposicién de apegarse al planteamiento del Director Oscar Hidalgo Chavez.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, indica que se podria pedir el criterio al asesor legal y aclara que su interés es proponer una solucién mas facil, pues
todos desean ver cambios en tecnologia con mas rapidez y efectividad y considera necesario fortalecer una relacion directa entre la Junta Directiva,
Gerencia General y la Direccion de Tecnologia de Informacion.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, sefiala que la Junta Directiva ha emitido una directriz clara, la cual no depende de estudios previos, sino
que es solo una directriz de traslado y el proceso de adscripcion ha requerido del acompafiamiento de un equipo técnico.

Por tanto, lo anterior es muy diferente a tener que esperarse un tiempo para conocer el resultado del informe de ese equipo técnico.

Menciona que ese traslado debe ser efectivo y con el acompafiamiento requerido, pero quisiera saber si eso se puede hacer sin transgredir alguna
normativa interna.

La Junta Directiva tomé la decision de traslado de esa area a la Gerencia General Corporativa y plantea que ese traslado no depende del resultado
de un estudio, sino que debe ejecutarse de la mejor manera; es decir, con un equipo técnico, un acompafiamiento y una guia.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, destaca que la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo mencioné que el procedimiento
asi esta establecido en la Organizacion, pero pregunta mediante cudl politica, procedimiento o reglamento se impone de esa manera.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, explica que la aprobacion de los planes de la estructura es una responsabilidad de la
Junta Directiva y expresa que, de momento, no tiene el procedimiento en donde se menciona ese tema, pero lo establecido es que cuando se realice
un cambio en la estructura, es necesario un analisis del area de Gestion de Calidad y si se modifican perfiles, se requiere del estudio de la Direccién
de Capital Humano.

Por ejemplo, cuando se realizé un cambio de inscripcion de la Direccion de Riesgo, especificamente cuando se determiné que fuera conglomeral, se
requirié de un estudio por parte del area de Gestion de Calidad y después la Junta Directiva decidio a quién pertenece la Direccion de Riesgo y cémo
seria el funcionamiento.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, pregunta si la fecha propuesta es el 22 de noviembre para el plan de trabajo de ese equipo interdisciplinario.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, manifiesta que las cuatro personas quienes estaban trabajando a tiempo completo
este tema plantearan la transformacion de la estructura del area de Tecnologia de Informacion y como seria el funcionamiento, ademés de presentar
como esa estructura operara bajo la figura conglomeral. Asimismo, estan trabajando la estructura y la forma de operacion de transformacién digital.



La transformacion no es Tecnologia de Informacion, pero si hay un vinculo grande y la brecha actual del Banco Popular en cuanto a temas de
tecnologias incide sobre lo que se quiere hacer para la transformacion digital.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, indica que se debe analizar la reglamentacion y la organizacion de la estructura del Banco Popular.

Agrega que, por los andlisis presentados, considera que la Direccion de Tecnologia de Informacion deberia estar mas vinculada con la Gerencia
General y es importante que esa decision esté motivada técnicamente, con el fin de que el traslado tenga sentido.

Sefiala que la competencia le corresponde a la Junta Directiva y, ademas, el Banco Popular tiene un Manual de organizacion, por tanto, cuando se
incorporan nuevos elementos a las estructuras o dependencias, se lleva un registro de todos esos cambios.

Expone el ejemplo de la Unidad de Cumplimiento Normativo, pues la Junta Directiva tom6 el acuerdo de que dicha Unidad le reporte a la Junta
Directiva, pero pertenece a la Direccion de Riesgo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece a todos la participacion y, seguidamente, mociona para:

Solicitar a la Asesoria Legal que, para la sesion ordinaria del lunes 14 de octubre, realice una motivacion respecto a las inquietudes

presentadas por la Junta Directiva en la sesion 5678 respecto al traslado de la Direccion de Tecnologia de Informacion para que dependa

directamente de la Gerencia General Corporativa.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Solicitar ala Asesoria Legal que, para la sesion ordinaria del lunes 14 de octubre, realice una motivacion respecto a las inquietudes
presentadas por la Junta Directiva en la sesion 5678 respecto al traslado de la Direccion de Tecnologia de Informacion para que
dependa directamente de la Gerencia General Corporativa”. (797)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, comenta que fueron invitados para asistir el sabado 12 de octubre del presente afio a una actividad de la Unién
Cantonal de Grecia, por lo tanto, pregunta quiénes pueden asistir a dicha actividad.

Asi las cosas, mociona para:

Autorizar la participacion del Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado, y de la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado, en la reunion de la Union

Cantonal de Grecia, por celebrarse el sabado 12 de octubre del 2019 e instruir a la Secretaria General para que brinde el apoyo logistico

respectivo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Autorizar la participacion del Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado, y de la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado, en la reunion
de la Union Cantonal de Grecia, por celebrarse el sabado 12 de octubre del 2019 e instruir a la Secretaria General para que brinde
el apoyo logistico respectivo”. (798)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

2.- Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, explica que en la sesién No. 5678 de la Junta Directiva Nacional, celebrada el lunes 7 de octubre del 2019, se
valor6 la participacion de la Gerencia General Corporativa y la Presidencia de la Junta Directiva en la Asamblea Anual de Felaban.

Indica que después de analizar el programa de esta actividad, considera que los temas propuestos son importantes y oportunos e insta a otros
directores a participar de dicha Asamblea, porque podrian aportar al Banco Popular el conocimiento adquirido.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, manifiesta que en la Asamblea Anual de Felaban se presentara la culminacion de un estudio de una empresa
dedicada al tema de la transformacion digital, en donde se incluird una propuesta oportuna.

Expresa que de su parte no tiene objeciones para que puedan asistir a la actividad en mencion.



El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, resalta que esa es una de las actividades ya contempladas desde el principio de la gestion de esta Junta
Directiva y agrega que esta Asamblea se realiza todos los afios, pero el Banco Popular no ha participado durante los Gltimos afios y se ha perdido de
una presencia importante en el ambito latinoamericano.

Menciona que, ademas de la oportunidad de aprovechar las diferentes charlas de gran interés y de vanguardia, es de gran valor fortalecer las
relaciones que podrian presentarse con los diferentes colegas de la Banca centroamericana, ademas de ser una buena oportunidad para identificar
posibles socios de negocios.

Expone que la actividad empieza de manera informal un fin de semana, el 1° de noviembre del presente afio y culmina el martes 5 de noviembre, por
lo tanto, pregunta si la Junta Directiva sesionara el lunes 4 de noviembre, con el fin de que se tome en cuenta para decidir si se suspende la sesién
o no.

Considera que seria muy beneficioso si la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez asistiera a esa Asamblea por ser la Coordinadora del Comité
Cooperativo de Tecnologia de Informacién, ademas de la Directora, Sra. Margarita Fernadndez Garita, quien habia manifestado su interés de asistir.

Declara que esta actividad justifica la asistencia y el esfuerzo tanto econdmico como de tiempo de los sefiores directores.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Autorizar la participacion de las Directoras, Sras. Grace Badilla Lépez y Margarita Fernandez Garita, en la 53ra Asamblea Anual de Felaban,
que se realizara en Hollywood, Florida, del 2 al 5 de noviembre del 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Autorizar la participacion de las Directoras, Sras. Grace Badilla Lopez y Margarita Fernandez Garita, en la 53ra Asamblea Anual
de Felaban, que se realizara en Hollywood, Florida, del 2 al 5 de noviembre del 2019.

OBJETIVO DEL VIAJE

Participar en la 53? Asamblea Anual de Felaban, donde 2000 ejecutivos bancarios internacionales de 54 paises se reuniran para
discutir temas clave relacionados con la industria bancaria internacional, que incluyen: perspectivas de la economia mundial,
financiamiento verde, oportunidades comerciales en energia renovable y comercio internacional.

Las instituciones financieras son la columna vertebral del crecimiento econdmico, y la Asamblea Anual ayuda a fortalecer el papel
de la banca en nuestra region al proporcionar una plataforma anual para el intercambio de ideas, inquietudes y soluciones de
mejores practicas. A lo largo de este evento de cuatro dias, los directivos del sector financiero escuchan presentaciones
magistrales y paneles de discusion sobre la perspectiva econdmica global y temas clave que afectan a América Latina.

TEMAS DE INTERES INSTITUCIONAL

- Perspectivas para la Economia Brasilena

- Finanzas Climaticas: ¢ Qué esta pasando en el mundo y en LAC? Ser o no ser verde, esa es la cuestion: el cambio climatico, una
gran disrupcion para el sector bancario.

- Panel economistas — debate de la economia global

- Lo que viene en temas de la regulacion y supervision en los tiempos de la post-crisis financiera

- Transformacion digital y en el cambio exigido en la seleccion del talento humano, en temas como la inteligencia artificial y robética
- Elfuturo del sector financiero en la era de la tecnologia que transforma todos los negocios

NOMBRE DE LOS PARTICIPANTES

Sra. Grace Badilla Lopez, Directora.
Sra. Margarita Fernandez Garita, Directora.

LUGAR POR VISITAR
Hollywood, Florida, Estados Unidos.
PERIODO OFICIAL DE LA GIRA

Del 1 al 6 de noviembre del 2019.


https://x5d8j3m7.stackpathcdn.com/wp-content/uploads/2019/09/Agenda-Annual-Assembly-English-821.pdf
https://x5d8j3m7.stackpathcdn.com/wp-content/uploads/2019/09/Agenda-Annual-Assembly-English-821.pdf
https://x5d8j3m7.stackpathcdn.com/wp-content/uploads/2019/09/Agenda-Annual-Assembly-English-821.pdf

Las fechas de salida y de regreso podran variarse de acuerdo con la disponibilidad de vuelos.
VIATICOS

Los que correspondan de acuerdo con la Tabla de Viaticos de la Contraloria General de la Republica.
OTROS GASTOS

Se autoriza el pago de hasta US$1500,00 (mil quinientos ddlares americanos) por participante, por concepto de cuota de
inscripcion.
Se autorizan los gastos de transporte aéreo de ida y regreso, ademas de cualquier costo por traslado terrestre, asi como, los
traslados desde las terminales aéreas y hacia ellas, impuestos de salida, derechos de aeropuerto, seguros de viaje, tramites
migratorios y otros gastos conexos (alquiler de equipo didactico de apoyo, adquisicion y reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefonicas -servicio roaming-, faxes oficiales a Costa Rica, gastos correspondientes al uso oficial de servicio de Internet
y otros)”. (799)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, solicita a la Junta Directiva el permiso para retirarse de la presente sesion a las 6.15 p.m.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:
Justificar la salida, a las 6:15 p.m., del Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez, de la sesion No. 5678.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:
“Justificar la salida, a las 6:15 p.m., del Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez, de la sesion No. 5678, (800)
ACUERDO FIRME.
Se abstiene de votar el Director, Sr. Hidalgo Chavez.
Al ser las diecisiete horas con cincuenta minutos ingresa el Director Financiero Corporativo, Sr. Alexander Otoya Sibaja.
ARTiCULO 7

3.1.1.- La Comisién de Plan, Presupuesto y Estados Financieros eleva, para conocimiento y aprobacion, la Modificacion Interna No. MI-011-2019.
(Ref.: Acuerdo CPPyEF-BP-22-Acd-90-2019-Art-4)

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, menciona que esta es la Modificacion Interna No. MI-011-2019, la cual se presenta a la Junta
Directiva porque se altera una partida de Publicidad y propaganda.

Explica que se utilizara la cantidad de €34 millones que proviene de las partidas presupuestarias Publicidad y propaganda, Servicios juridicos,
Servicios en ciencias econdmicas y sociales, ademas de la partida de Impuestos de patentes.

Indica que el fin es reforzar otras partidas y destaca que esas acciones no generan impactos negativos en los resultados del Banco Popular porque
en las partidas mencionadas hay un sobrante de mas de €3 millones y, por tanto, no afecta las utilidades.

Asimismo, sefiala que esto se relaciona con un proyecto de la Asamblea de Trabajadores para emitir alguna documentacién durante las actividades
de dicha Asamblea.

Para la partida Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales se entregara un total de &3 millones, especificamente para la
administracion de las operaciones de fondos especiales en SIPO.

Para otros impuestos por ser la partida mas grande se entregan ¢19.120 millones, y esta relacionada con el area de Cobro Judicial que gestiona los
procesos de activos, es decir, cuando a los activos se les adjudica el nombre del Banco Popular y para ello necesitan pagar patentes.



En resumen, se tomaran ¢34 millones para reforzar las partidas mencionadas y reitera que no hay impacto en las utilidades del Banco Popular,
basicamente es solo un cambio en esas partidas.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, menciona que después de discutido el tema, mociona para:
Aprobar la Modificacion Presupuestaria MI-0011-2019 por un monto de ¢34.640 miles.
La presente modificacion se realiza de conformidad con lo establecido en la resolucion R-DC-24-2014, Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos N1-2012-DC-DFOE del 27 de febrero del 2012 y lo aprobado por la Junta Directiva Nacional, acuerdo JDN-5133-Acd-
0004-Art 5.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Aprobar la Modificacién Presupuestaria MI-0011-2019 por un monto de ¢34.640 miles.
La presente modificacion se realiza de conformidad con lo establecido en la resolucion R-DC-24-2014, Normas Técnicas sobre
Presupuestos Publicos N1-2012-DC-DFOE del 27 de febrero del 2012 y lo aprobado por la Junta Directiva Nacional, acuerdo JDN-
5133-Acd-0004-Art 5 y se desglosa de la siguiente manera:

Se toman recursos de:

cifras en miles de colones

Descripcion Partida Presupuestaria Ceder 100 Ceder 200 Total Ceder

010302 |Publicidady Propaganda 0 3000
010402 |Servicios Juridicos 15 000 10 000
010404 |Servicios en Ciencias Econdmicas y Sociales 6620 0
010903 |Impuestos de Patentes 20 0

PANCE ) 13 000

Para dar contenido presupuestario a los siguientes requerimientos:

cifras en miles de colones

Descripcion Partida Presupuestaria Reforzar 100 Reforzar 200  Total Reforzar

010303  |Impresion, Encuadernacion y Otros 5000 0 5000
010306 |Comisiones y Gastos por Servicios Financieros y Comerciales 0 3000 3000
010401  [Servicios de Ciencias de la Salud 20 0 20
010999 |Otros Impuestos 19120 0 19120
090201 |Sumas libres sin asignacion presupuestaria 7500 0 7500
31640 3000 34 640

(801)

(Ref.: Acuerdo CPPYEF-BP-22-Acd-90-2019-Art-4)

ACUERDO FIRME.



Al ser las diecisiete horas con cincuenta y siete minutos se retira el Director Financiero Corporativo, Sr. Alexander Otoya Sibaja.
Al ser las diecisiete horas con cincuenta y ocho minutos ingresa la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo.
ARTICULO 8

3.1.2.- El Comité de Nominaciones traslada, para aprobacion, el Plan de Sucesion de los Puestos de Alta Gerencia y de las Direcciones del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, explica que el acuerdo de Junta Directiva JDN-5601-Acd.894-2018-Art.9 solicita, para
atender la actividad No. 10 del cronograma para cumplir el Acuerdo SUGEF 16-16 de Gobierno Corporativo solicita la elaboracién de un plan de
sucesion aplicable a cada uno de los miembros de Alta Gerencia y puestos clave del Banco Popular.

Por lo anterior, sefiala que la Direccion de Capital Humano ha desarrollado desde el afio 2015 un proceso de definicidn de puestos ejecutivos y
puestos de Alta Gerencia, con el fin de retomar todo lo dispuesto para planes de sucesién que garanticen una adecuada operativa de la Organizacion.

Indica que realizaré una pequefia presentacion respecto a algunos antecedentes y las proximas acciones.

Expone que en el 2015 se establecieron los lineamientos estratégicos para los planes de sucesion y puestos clave de Soporte y de Negocio. Por
parte del Comité Ejecutivo en el 2015 también fue un aprobado un Modelo de Gestidn por Competencias, en el cual también se ha trabajado durante
los Ultimos cuatro afios, al cual se le han incorporado competencias segun las orientaciones estratégicas de la Institucion.

Explica que las Sociedades Andnimas también tienen su definicidn de puestos clave y la propuesta en sus planes de sucesion. Este trabajo se llevéd
a cabo en el 2019, pero en el Banco se hizo en el 2016.

Agrega que en el Banco se aplicé una evaluacion relacionada especificamente con las brechas de competencias de todos los funcionarios de la
Institucion y de esta evaluacion, pudieron empezar con la elaboracion del plan de sucesion de Alta Gerencia y puestos clave, segln lo indica la
normativa.

Comenta que la herramienta utilizada se denomina Kompe-Disc y entre sus funciones esta la valoracion entre las competencias y algunas
caracteristicas de personalidad de los candidatos evaluados. En este caso lograron aplicar la evaluacion al 100% del personal del Conglomerado.

Esta evaluacion se realiz6 en el Banco en el 2016 y en el 2019 se debe aplicar nuevamente para determinar las brechas de competencias y determinar
el cierre de estas en los trabajos de capacitacion establecidos tanto en los planes de capacitacion técnica como para las competencias blandas.

Sumado a lo anterior, se revisd la medicion de conocimientos técnicos, de acuerdo con lo establecido en los perfiles de puestos, se elaboran matrices
para determinar las brechas que técnicamente podria tener un candidato y que, ademas, se deben completar en un tiempo especifico.

Refiere que dentro de las acciones realizadas después de la evaluacion se encuentra la entrega del informe de competencias y conocimientos a cada
una de las personas en puestos clave y en Alta Gerencia. En este informe se muestra un resumen de su situacién competencial y de conocimientos
técnicos.

Se gestion6 un proceso de capacitacion y coaching individual, segun las brechas encontradas y agrega que lo aplicaron en el 2017 y 2018 con una
empresa que trabajé muy bien el tema de cierre de competencias fundamentado en el Modelo de Gestion de Competencias y por supuesto, todas las
brechas de conocimientos técnicos se han reforzado segun la especialidad de cada uno de los diferentes proveedores y las necesidades que se
presentaron.

En el presente afio se estan trabajando las competencias gerenciales, cardinales, de soporte y de negocio, las cuales se agrupan segun el enfoque
de cada de los grupos ocupacionales y para los proximos afios trabajaran las competencias no abordadas hasta el momento.

Declara que es muy dificil trabajar todas las competencias de manera simultanea, pues es una poblacién muy grande y los recursos son muy limitados
para el cierre de brechas, por lo cual se ha gestionado basado en un plan proyectado.

El Modelo de Gestién de Competencias contempla competencias cardinales en donde se incluyé una competencia en el 2018 por solicitud de la
anterior Junta Directiva y se empezara a trabajar en esa nueva competencia a finales del trimestre del 2019, esta competencia es Orientacion a
resultados.

Explica que las competencias cardinales son las alineadas a los valores institucionales y todos los funcionarios del Conglomerado deben demostrar
estos comportamientos. Estas competencias cardinales son las siguientes: Compromiso social, Orientacion al cliente, Innovacion y creatividad,
Seguimiento de procedimientos y Orientacion a resultados.



Las competencias gerenciales son para empleados quienes tienen personal a cargo en puestos de jefatura y estas son Desarrollo de otros, Direccion
de equipo y Seguimiento de la gestion.

Agrega que las competencias de negocio son Andlisis de la informacion, Negociacion, Persuasion, Trabajo en Equipo y Manejo Emocional. La
competencia Andlisis de la informacién se trabajé en el 2018 y la competencia Manejo Emocional se considera muy importante porque hay una
fortaleza en cuanto a la caracteristica y el comportamiento del funcionario que esta de cara al cliente.

En competencias de soporte se contemplaron Planeacion, Practicidad, Precision, Trabajo en Equipo y Manejo Emocional. Estas coinciden muy bien
con las de estrategias de negocio y afiade que las competencias de Practicidad y Precision también se trabajaron en el 2018.

Indica que en este afio se han enfocado en las competencias de clase gerencial y de puestos de jefaturas.

En cuanto a las caracteristicas de personal, especifica que esta prueba realiza una mezcla entre la valoracién de competencias y las caracteristicas
de personalidad de cada uno de los funcionarios evaluados.

En lo correspondiente al perfil, expresa que la herramienta con la cual aplican la evaluacion es el Kompe-Disc y este instrumento sirve como soporte
para procesos de seleccion o evaluacion al interior de la empresa y agrega que esta es la herramienta que se utiliza cuando se realizan procesos de
seleccion porque ya tienen predefinidas las competencias esperables de cada uno de los candidatos, segun el perfil del puesto y, de este modo, se
aseguran de que las personas ingresen al Banco Popular con brechas muy pequefas.

A modo de ejemplo, muestra el perfil de una jefatura de area de soporte:

CONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION
Alto potencial de ajuste
Potencial favorable de ajuste v
Moderado potencial de ajuste
Bajo potencial de ajuste

Indica que este es el resultado que muestra la prueba de competencias, que tiene cuatro niveles. En ese sentido, el nivel de alto potencial de ajuste
corresponde a la persona que esta en un nivel superior en cuanto a las brechas, pues las tiene muy cerradas, mientras que el nivel inferior es bajo
potencial de ajuste, que se da cuando las brechas son demasiado amplias y va a ser mas dificil que la persona pueda ir cerrando las brechas
competenciales que van mostrando los resultados de su evaluacion.

Seguidamente, muestra los componentes de las valoraciones que se hacen:



Convenciones Desempefic esperado

SUPERIOR

AVANZADO
PROMEDIO
BASICO

COI'I"IPEtEFICia Intermrsunalﬂ [1] 10 20 =1 40 50 (=14 Ta 80 anp 100
Persuasion 50 (&)

Trabajo en equipo 45 [=]

Orientacién al Cliente 35 [#]

COI'I"IPEtEFICia Intramrsnnals: a 10 20 =0 40 50 =11 Ta B0 anp 100
Manejo Emocional 16 @] | " " | | |
COI’I‘IPEtEFICiES cugnitivasf [1] 10 20 =1 40 50 (=14 Ta 80 anp 100
Analisis de la Informacion 62 Q

Planeacidn 36 o

Innovacion y Creatividad 34 o

Competencias dE Direcciént [1] 10 20 =1 40 50 (=14 Ta 80 anp 100
Desarmmollo de Otros TT

Direccién de Equipo 73 (=]
Seguimiento de Gestién 63 (@]
COI'I'IPEtEFICiaS dE Resultadost a 10 20 =0 40 50 =11 Ta B0 anp 100
Megociacion a6

Seguimiento de Procedimientos &7 Q

Practicidad 53 [»]

Precision 45 (=]
(P.interno RS A
Conformidad 69 ~

Estabilidad 57 Q

Influencia 52 o

Dominancia 22 [«]

Sefiala que las zonas mostradas muestran el desempefio esperado. Es decir, existen perfiles predefinidos y deseados de acuerdo con cada grupo
ocupacional. Asi pues, cuando se aplica la prueba, se espera que el candidato o el trabajador esté rondando esa cuadricula que se tiene predefinida
de acuerdo con el perfil competencial ideal.

En el ejemplo mostrado se puede ver que hay aspecto critico que es el de manejo emocional, donde lo esperado es que esté, en esa estimacion de
perfil, entre un 60 y un 90 en el rango de tolerancia en el manejo emocional, pero en este caso en este perfil esta entre un 10 y un 20, por lo que la
brecha es bastante alta y hay que trabajarla de una manera més fuerte. Ademas, si se tratara de un proceso de seleccion, esto ayudaria como criterio
de valoracion, puesto que es una herramienta adicional para complementar el analisis de previo al proceso.

Respecto a la medicion de conocimientos, sefiala que es el complemento en puestos de sucesion de alta gerencia, indica que primeramente se
determina qué es lo que esta establecido en el perfil del puesto, se analiza si la persona que esta ocupando ese cargo cumple con esa especificacion
técnica, pues los perfiles van variando respecto a las necesidades del negocio, alineamientos estratégicos y demas, y se marca si la persona cuenta
con esos conocimientos técnicos o si no los tiene para poder implementar los procesos de capacitacién con los recursos que se tienen asignados
para cada afio dentro del Plan Anual de Capacitacion.

Muestra un ejemplo del resultado del perfil mostrado con anterioridad, en cuanto a la calificacién que tiene en su Kompe, sus conocimientos, asi como
la brecha que tiene para poder llegar a una clara fortaleza:



Medicion Puntaje individual Puntaje obtenido

Kompe - Disc 75.13%

Conocimientos 70%

90— 100 Clara Fortaleza

ortunidad de Mejora

Sefiala que todos estos aspectos son los que se van trabajando dentro del plan de capacitacion y dentro del acompafiamiento en competencias de
las personas, sobre todo a nivel de alta gerencia y posiciones clave en la institucion.

También, detalla que con base en el analisis del perfil se determina cudl es el conocimiento y la competencia que tiene la persona y se establecen
todos los tiempos en los cuales se estaria impartiendo cada uno de los temas para el cierre de brechas en competencias o conocimientos que tenga
el trabajador en el puesto donde esté asignado.

Acota que el objetivo de esto es que se conozca un poco de la metodologia que se lleva a cabo, pues se trata de un tema técnico e incluso numérico,
no es un tema subjetivo, sino que esta basado en matrices de valoracién y en analisis numéricos y hasta en los propios resultados que cada uno tiene
en el momento de hacer la evaluacion.

Indica que en los Ultimos dos meses de este afio, dado que se esta en proceso de conclusion de una contratacion para poder utilizar nuevamente la
herramienta, se va a volver aplicar la herramienta para determinar si las brechas que se tenian en el 2016, cuando se aplico la prueba, han ido
reduciéndose con todas las acciones en las que ha invertido el Banco, asi como el aporte y compromiso personal. Asi pues, se espera observar si la
aplicacion de la herramienta muestra que los resultados han ido mejorando, porque hay una calificacién que asi lo va a determinar.

Como referencia, muestra los puestos clave a nivel ejecutivo que estan definidos dentro del Plan de sucesion:

Puestos Nivel Ejecutivo

Gerencia General Corporativa
Subgerencia General de Negocios
Subgerencia General de Operaciones
Director/a General Corporativo
Director/a Soporte Administrativo
Director/a Fodemipyme

Director/a Canales

Director/a Investigacion de Mercados
Director/a de Tecnologia de Informacion
Director/a Banca Desarrollo Social
Director/a de Gestion

Director/a Banca Desarrollo Empresarial y Corporativa
Director/a Financiero Corporativo
Director/a Capital Humano

Director/a Soporte al Negocio

Director/a Juridico

Director/a de Riesgo

Director/a Banca de Personas
Sociedades Andnimas

Observa que primeramente se contemplan en el primer nivel las tres posiciones de Alta Gerencia y luego de las Subgerencias inician los puestos de
Direccién, que son los que estan determinados. Igualmente muestra los puestos clave en las oficinas del negocio y oficinas del soporte:



Puestos Claves del Negocio

Recepcién y Guia de Servicios

Asistente Operativo de Crédito

Formalizador de Crédito

Tesorero

Ejecutivo de Negocios 1

Técnico en Servicios y Operaciones Bancarias 1 Soporte (Gestor Operativo de Agencia)
Gerente de Experiencia del Cliente

Ejecutivo de Negocios 2 Unidad de BP Global

Jefe de Agencia Bancaria

Gerente/CSF

Jefe Division Regional

Técnico Servicio al Cliente y Crédito Centro Empresarial Desarrollo
Analista de Crédito CND

Ejecutivo de Negocios 2- Vendedor- CND

Supervisor/a Centro de Negocios Desarrollo- CND

Coordinador/a Regional- CND

Puestos Clave del Soporte

Jefe Division Regional Atlantico Sur

Jefe de Area de Cobro Judicial

Jefe de Division Gestion de Talento

Jefe de Division Gestion de Experiencia al Cliente
Jefe Division Centro Nacional de Tarjetas

Jefe de Division Seguridad Bancaria

Jefe de Division Contabilidad Analitica Corporativa
Jefe de Division de Cultura y Desarrollo

Jefe de Area de Redes y Telecomunicaciones
Jefe del Area Centro de Soporte Regional

Jefe del Area de Administracion de Sourcing

Jefe de la Division Operaciones de Servicios

Jefe de la Divisién Seguridad Operativa Informéatica
Auditor General

Jefe de la Division Riesgo Financiero

Jefe de la Divisién Riesgo Operativo

Jefe de Division Centro de Soporte Regional

Jefe Divisidn Gestion Cobratoria

Jefe del Area de Recuperacion de Incobrables
Jefe del Area Seguridad Informacion

Subauditor

Jefatura de la Division Inteligencia de Negocios
Asesor Responsabilidad Social Corporativa
Divisién Desarrollo de Servicios

Director Auditoria Financiera

Director Auditoria Negocios

Jefe de las Division Contratacion Administrativa
Jefe de la Division Gestion de Calidad

Jefe del Area Gestion Cobro a Patronos

Jefe de Division Servicios al Personal

Jefe Area Banca Fail

Division de Tesoreria Corporativa

Gestor Comercial

Jefe del Area Continuidad del Negocio

Director Auditoria de la Informacion

Jefatura de la Division de Planificacion Estratégica
Jefe de Division Gestion Normativa

Jefe de la Division de Canales Alternos

Jefe de la Division Canales Electrénicos

Jefe de Division Oficina Corporativa Administracion de Proyectos
Jefatura Unidad de Estudios Especiales

Area de Aplicativos Complementarios



Area de Aplicativos Centrales

Jefe de Division de Infraestructura y Proyectos
Jefe de Division Gestion de Servicios

Jefe Division Bienes y Servicios

Jefe de Division Activos Crediticios

Sefiala que mucho de lo que se ha hecho en el 2019, por temas presupuestarios, es trabajar por medios virtuales muchas de las acciones formativas,
a fin de no descuidar e ir trabajando y fortaleciendo cada una de las acciones puntuales que se han llevado a cabo.

Ademas, sefiala que existe una directriz de plan de sucesion que se encuentra establecida a nivel del Conglomerado en cuanto a la forma como se
debe llevar a cabo al proceso y adicionalmente se presenté un informe ante esta Junta Directiva sobre cuales son las brechas y perfiles competenciales
de cada una de estas posiciones, a fin de que se pueda ir viendo la evolucién que va teniendo.

Indica que hay un informe que es del Banco Popular y otro informe que es de Sociedades Anénimas, donde se hace un desglose por persona.
Ciertamente son dos informes bastante amplios, con todo el detalle y ese es el que se tiene que seguir remitiendo de manera informativa para la
Junta Directiva, sobre todo a nivel de la Alta Gerencia que como érganos de direccion tienen que conocer en detalle cémo va evolucionando el
programa.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, pregunta si entre las personas que ocupan puestos clave se tienen identificadas las personas que podrian
eventualmente asumir esas posiciones y si es asi consulta si se esta haciendo algn plan especifico. Ademas, pregunta qué porcentaje de preparacion
se podria establecer en estas personas. Es decir, pregunta si existe una lista de elegibles suficiente para atender esas necesidades futuras.

Al ser las dieciocho horas con quince minutos se retira momentaneamente el Director, Sr. Diaz Vasquez.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, sefiala que cada uno de los puestos clave, en especial el grupo de nivel ejecutivo tiene con
nombres y apellidos las personas en cada una de las posiciones. Asi pues, es importante hacer referencia a que, por la forma en como esta normado
convencionalmente el tema de nombramientos y el tema de concursos en el Banco, la Direccion de Capital Humano tiene desarrollado este programa
con todos los procesos formativos y en caso de una eventualidad la persona seleccionada puede sustituir inmediatamente alguno de estos puestos
clave, pues ya ha llevado esa preparacion de dos o tres afios.

Sin embargo, para poder hacer un nombramiento, se tiene que acatar lo que esta dispuesto convencionalmente y lo que esta en el procedimiento que
es un nombramiento indefinido en caso de que esa fuera la situacion. Ahora bien, en caso de una incapacidad, de una ausencia u otra eventualidad
se tiene la forma de hacer ese ascenso, para que la operativa se mantenga, dado que la persona tiene las herramientas que se le han facilitado a lo
largo del tiempo, para que pueda asumir la responsabilidad, sin que exista un desbalance en las operativas internas de las diferentes dependencias.

Por otra parte, en los otros grupos hay cerca de 120 personas que tienen una sucesion preparada, una matriz y su preparacion. Ademas, se espera
que en el 2020 se pueda hacer un trabajo mas fuerte con ellos, sobre todo porque la Junta Directiva aprobé un presupuesto un poco mas amplio para
poder trabajar bastante en el proceso formativo de los puestos clave.

La Directora, Sr. Badilla Lopez, pregunta qué pasa en el caso de que algin funcionario de los que estan en las listas de planes de sucesion renuncie
o se trasladen de dependencia, es decir, si se inicia de cero el proceso o bien cuél es el procedimiento por seguir.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, comenta que si hay un traslado de dependencia, la persona continua, dependiendo de si
el &rea a la que se traslada es afin. En caso de que se traslade a una dependencia que no tiene relacion, se tendria que hacer un ajuste o revision
para determinar, de acuerdo con el perfil que se tiene definido, tanto competencial como perfil del puesto, si esa persona aln puede continuar en el
plan o bien si se tiene que retomar y cambiar a la persona, mientras que la persona que pasa a otra area podria continuar donde esté, pero con un
enfoque distinto. Comenta que por lo menos se trata de tener dos personas en el plan de sucesion de los puestos clave.

Al ser las dieciocho horas con dieciocho minutos reingresa el Director, Sr. Diaz Vasquez.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, pregunta si ya se hizo un sondeo de cuantas de las plazas que se tienen en los planes tienen una condicién
interina o en propiedad.

La Directora de Capital Humano, Sra. Vargas Castillo, comenta que la condicion de cada uno de estos funcionarios esta bien identificada, ya sean
interinos, si es un ascenso, si esta en propiedad, aunque en este momento no tiene claramente el nimero de funcionarios en cada categoria.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Aprobar el Plan de Sucesion de los Puestos de Alta Gerencia y de las Direcciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el Plan de
Sucesion para las Sociedades Andnimas del Conglomerado.



Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“Aprobar el Plan de Sucesion de los Puestos de Alta Gerencia y de las Direcciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
el Plan de Sucesion para las Sociedades Andnimas del Conglomerado”. (805)
(Ref.: Acuerdo CNBP-12-Acd-66-2019-Art-4)

Al ser las dieciocho horas con veinte minutos se retiran la Directora de Capital Humano, Sra. Graciela Vargas Castillo y el Director, Sr. Oscar
Hidalgo Chavez e ingresa la Directora de Gestion, Sra. Maybelle Alvarado Desanti.

ARTICULO 9

3.1.3.- La Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento y aprobacién, el informe de seguimiento del Sistema de
Gestion de Tercerizacion de Servicios. Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, modificar el inciso 29 del acuerdo 183 de la Sesion 5624,
para cambiar el nombre del informe y la periodicidad.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti, indica que en la sesién ordinaria 14 el 6 de agosto de 2019 la Comision de Pautas, Politicas y
Juntas de Crédito Local, acord6 dar por recibido el informe, elevar para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva Nacional el informe de
seguimiento del Sistema de Gestion de Tercerizacion de Servicios y recomendarle modificar el inciso 29 del acuerdo de Junta Directiva Nacional No.
JDN-5624-Acd-183-2019-Art-16.

Sefiala que el informe de tercerizacion lo que busca es ir viendo como se va avanzando en el sistema de gestion. Asi pues, en este momento, de un
universo de 373 contratos que tiene el Conglomerado, 79 son los que conforman el portafolio de servicios tercerizados, lo que corresponde a un 21%
de los contratos totales, pero representa €28.308 millones. Si se ve la distribucion, se tiene que la concentracion mayor la tiene el Banco Popular con
65 contratos, 3 de Popular SAFI, 9 de Popular Pensiones y 2 de Popular Valores. Sefiala que el tema del sistema de tercerizacion se ve a nivel del
Conglomerado.

Indica que con corte a mayo se han llevado a cabo acciones como actualizar los servicios tercerizados dentro del Catalogo de Servicios de Arquitectura
Empresarial. Indica que se tiene un catélogo de servicios, donde se encuentran los 73 contratos actuales, pero se hizo una actualizacion con todas
las dependencias para ver qué nuevos servicios tercerizados se podrian buscar hacer o ver qué servicios tercerizados se deberian eliminar, después
de esto se validan los beneficios a los estudios técnicos que hacen las dependencias, por cuanto muchos contratos actuales no tienen beneficios
reales cuantificados. Ademas, se hace un monitoreo de los contratos y se hace una revisién del tema de responsabilidad social.

En el tema de responsabilidad social, la cadena de valor es muy importante y tiene mucho que ver con los proveedores, por lo que se ha venido
haciendo un trabajo adicional al contrato, es decir, no se puede exigir a los proveedores que adquieran todas las normas de responsabilidad social,
pues ya los contratos estan firmados, no obstante considera que se ha avanzado bastante porque de los 73 contratos, al momento en que se hizo el
corte del informe se llevaban 34 contratos y en la actualidad se llevan 47 servicios revisados con proveedores, que han aceptado llenar la matriz de
informacion que se esta pidiendo.

Indica que en la implementacion de la tercerizacion se les habia solicitado revisar las recomendaciones que la Auditoria Interna habia elaborado a
diferentes contratos. De esos contratos hay 29 recomendaciones, de las cuales 11 afectan directamente el tema de la politica y el proceso de
tercerizacion. En su mayor parte las recomendaciones estan pendientes y se estan trabajando y hay 2 en las que la Auditoria iba a revisar la validacion
al momento del corte.

Ademas de estas acciones se ha hecho el proceso de andlisis de riesgos de las listas de los servicios susceptibles. Al respecto, indica que se hizo
un nuevo catalogo, que se debe revisar con las dependencias para analizar si hay otros servicios tercerizados que se pueden ejecutar, y esa lista se
envi6 a la Direccion de Riesgo Corporativo para analizar la criticidad de los riesgos que podrian tener esos nuevos servicios tercerizados. Indica que
esta semana la Direccion de Riesgo Corporativo devolvio esta semana el listado y con ese listado ya revisado y segun el nivel de criticidad, se va a
revisar con la Direccion General qué servicios se podrian tercerizar y comenzar a pedir a las areas que comiencen a analizar y hacer los estudios
para ver si se pueden tercerizar mas.

Detalla que surgieron entre 4 y 6 servicios de criticidad muy alta, en los que la Direccion de Riesgo sefiala que quiza no sea conveniente tercerizar
€s0s servicios, pero si hay mas de 20 que se podrian revisar.

Adicionalmente, en el anélisis de procesos que han ido realizando diferentes dependencias, se estudio el tema de tercerizacion. Asi, por ejemplo, en
el estudio que se hizo a Capital Humano, se encontraron 14 posibles actividades que se podrian tercerizar. De esas 14 actividades, Capital Humano
hizo tres grupos y va a poner a alguna de las personas que se irian a contratar para un servicio especial a que dedique el 100% del tiempo para ver
como se tercerizan esas 14 actividades. Sefiala que esto bajaria la cantidad de personas a Capital Humano y tal vez se podria brindar un mejor
servicio. Esta operacion se realiza en todos los procesos que se estan analizando: se levanta el proceso y se ven qué servicios se pueden tercerizar
y se deja como recomendacion a las dependencias que se analice la posibilidad de tercerizar esos servicios.



Otra actividad que se llevé a cabo fue la integracion de las metodologias para medir la criticidad. Sefiala que se tenian tres metodologias: una por
continuidad del negocio, otra por riesgos y otra por sourcing, es decir, el Area de Tecnologia de Informacion. Lo que se hizo fue fusionar las
metodologias y se dejé una sola metodologia para medir la criticidad que es la que utiliza la Direccion de Corporativa de Riesgo. Ademas, se esta
analizando qué servicios que se encuentran tercerizados podrian llevarse a nivel de Conglomerado. Asi pues, se puso la meta de que minimo fueran
conglomerados los servicios de limpieza, mensajeria y seguridad.

Con el tema de limpieza, sefiala que se hizo un analisis y posiblemente este va a ser un servicio que pronto va a estar contratado a nivel de
Conglomerado. En el tema de mensajeria, sefiala que el Banco tuvo que hacer un ajuste rapido, por lo cual se pospuso un poco el proyecto, para
revisar el analisis completo. Por su parte, en el tema de seguridad, indica que el contrato vence en el 2021, pero se tiene que empezar a hacer el
analisis de tercerizacion en marzo del 2020.

Indica que este es el resumen del informe.

Por su parte, la solicitud de modificacidn que se remitio por la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, sefiala que el nombre correcto
del informe es Implementacion de la Politica de Tercerizacion y en realidad esta politica ya esta siendo implementada con el sistema de gestion, por
lo que en realidad el nombre deberia ser Informe de Resultados del Sistema de Gestion de la Tercerizacion.

Sefala que este informe se presentaba de forma semestral, pero se propone que se analice la posibilidad de pasar a una periodicidad anual.

La Directora, Sra. Badilla Lépez, destaca que, después de realizar la consulta a la Asesoria Juridica, en la Comision de Pautas Politicas y Juntas
de Crédito Local se considerd oportuna y pertinente la variacion de la periodicidad de presentacion de este informe, para que sea de forma anual y
se presente en la tercera semana de enero, para hacer mas &gil la gestion, dado que son resultados de lo que se esta implementando en la
administracion.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti, agrega que los contratos tienen periodos de vencimiento muy largos y en realidad la mayor parte
de los contratos se dan por 3 0 4 afios, por lo que no hay mayores variaciones en el informe cada 6 meses.

El Subauditor Interno, Sr. Chaves Soto, sefiala que el acuerdo de Junta Directiva que se tomé en su momento establecia: Instruir a la Gerencia
para que presentara semestralmente a mayo y noviembre el informe donde se incluyeran aspectos descritos en el oficio GGC-1405-2018.

En dicho oficio de la Gerencia y que acoge la Junta Directiva, se incluyen una serie de aspectos que deberia incluir el informe, pero la Auditoria no
vio que se incluyeran algunos de esos aspectos en este informe, por ejemplo el andlisis global y detallado a nivel financiero de los servicios
tercerizados en el Conglomerado, que es parte de lo que la Junta Directiva habia acordado en su momento.

Otro aspecto que no se incluye es el de los supuestos y criterios técnicos sobre los servicios susceptibles a tercerizar, incorporando criterios legales
sobre la factibilidad de lograr ahorros reales en la aplicacion de tercerizacion. Expresa que no sabe si efectivamente esos elementos estan
incorporados, pues es parte del acuerdo de la Junta Directiva respecto a lo que debia incluir dicho documento.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti, comenta que al principio se hacia un informe cada tres meses y se incluia un detalle adicional de
cada uno de los servicios tercerizados, el monto y demas, pero en algin momento se les dijo que realmente la variacion era poca, por lo que se
elimin6 de la presentacion, pero si se incluia dentro del detalle.

Sefala que en el aquel momento lo que se hizo fue dar a la Junta Directiva el acceso al portafolio para que pudieran ver detalles de cada uno de los
servicios, por lo que si se vuelve a requerir el dato, se puede volver a incorporar.

Respecto, a la segunda observacion, indica que es parte del estudio que se hizo, donde se establecen las variables que tienen que considerarse para
los servicios a tercerizar y cuando se traiga la nueva propuesta de otros servicios, se podran visualizar todas las variables que se tengan, que es
parte del insumo que proporciond la Direccién Corporativa de Riesgo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica que se debe aclarar como se decide cudles servicios tercerizar. Ademas, sefiala que en el informe se
tienen varias observaciones que indican que estan pendientes de validacion por parte de las auditorias y no entiende qué significa esto.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti, menciona que el tema de las observaciones de la Auditoria tiene que ver con que en algun
momento la Junta Directiva anterior solicité que se hiciera una correlacion con las observaciones vigentes de la Auditoria Interna que tenian que ver
con servicios tercerizados. Asi pues, se revisaron las 29 observaciones de Auditoria Interna y se vio cuales tenian que ver con el sistema de
tercerizacion. Sefiala que hay recomendaciones que son para mejorar la contratacion, pero no necesariamente impactan a la politica o a los controles
que el sistema de gestion revisa, sino que son solo 11 recomendaciones. Dichas recomendaciones estan dentro de los listados de Auditoria Interna
y es esta la que verifica el cumplimiento en el momento en que la recomendacion venza.

Respecto al tema de cémo se decide cudles servicios tercerizar, comenta que esto corresponde a la matriz que se esta revisando, donde se
contemplan varias variables. Por ejemplo, una de las variables consiste en determinar si el servicio no es un servicio esencial del Banco, sino que se
pueda tercerizar. También, se verifica si existen empresas que puedan dar el servicio, dado que puede que no existan muchas empresas que brinden



el servicio y se decida que es riesgoso tercerizar ese servicio. Ademas de esto se contemplan los riesgos, el impacto econdmico que tiene el servicio,
la cantidad de personas que en este momento estan haciendo esa labor en la institucion, entre otras.

Afiade que son bastantes variables, las cuales fueron revisadas, y se pidié a las dependencias que las analizaran y determinaran si habia nuevos
servicios que se pudieran tercerizar, pues la Ultima vez que se hizo el listado de este portafolio fue hace cinco afios, por lo que podria ser que en
aquel momento no hubiera oferta de ciertos servicios y ahora si exista.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

1.- Modificar el inciso 29 del acuerdo 183 de la sesion 5624, para cambiar el nombre del informe y la periodicidad, a fin de que se lea:

2. Solicitar a la Administracion que se realice una ampliacion al Informe de la Implementacion de la Tercerizacion de Servicios con corte a
mayo 2019, en los términos indicados en la sesion 5678 e integrando el andlisis financiero.

Esta ampliacion debera presentarse en un plazo de 22 dias.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Modificar el inciso 29 del acuerdo 183 de la sesion 5624, para cambiar el nombre del informe y la periodicidad, a fin de que se

lea:
29 Informe con_los Gerencia Anual 3ra Comision de Junta
Resultados del General semana Pautas, Directiva
Sistema de Corporativa enero Politicas 'y Nacional
Gestion de Juntas de Cuando
Tercerizacion _de Crédito sea
Servicios Local necesario

2. Solicitar a la Administracion que se realice una ampliacion al Informe de la Implementacion de la Tercerizacion de Servicios con
corte a mayo 2019, en los términos indicados en la sesion 5678 e integrando el analisis financiero.

Esta ampliacion debera presentarse en un plazo de 22 dias”. (802)

ACUERDO FIRME.

A las dieciocho horas con treinta y siete minutos se retira la Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti.

ARTICULO 10

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, solicita un espacio en los temas informativos comunicar un fallo que recién recibieron, relativo a la
anulacion de una parte del articulo 45 de la V Convencion de trabajo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Agregar un punto a la agenda de hoy, a fin de que la Consultoria Juridica informe sobre un fallo recién recibido relativo a la anulacién de
una parte del articulo 45 de la Quinta Convencion Colectiva de Trabajo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad los presentes:

“Agregar un punto a la agenda de hoy, a fin de que la Consultoria Juridica informe sobre un fallo recién recibido relativo a la
anulacion de una parte del articulo 45 de la Quinta Convencidn Colectiva de Trabajo”. (803)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 11

3.2.1- La Sra. Saray Quesada Marin, Fiscalizadora Asociada de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de
Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, solicita informacion sobre el funcionario que fungira como contacto oficial y el encargado del
expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones del informe N.°DFOE-EC-IF-00012-2019, referente a la Auditoria de
Presupuesto. (Ref.: Oficio DFOE-SD-1701/14404, GGC-1490-2019 y SIDN-1464-2019)



El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, sefiala que este tema se eleva a esta Junta Directiva por un requerimiento de la Contraloria General de
la Republica, la cual solicita brindar el nimero de teléfono y el correo electrénico de la persona encargada de conformar, actualizar, custodiar,
conservar y poner a disposicion de la Contraloria las recomendaciones que esta emite en el oficio 605.

Indica que la Administracién les suministré el nombre del jefe del Area de Presupuesto, Sr. Pablo Fernandez Araya y en segunda instancia, al jefe de
la Division de Contabilidad Analitica, Sr. Sergio Morales Sdez como funcionario enlace con el Area de Fiscalizacion de la Contraloria y con autoridad
para informar sobre el avance y cumplimiento de la disposicion contenidas en el informe 012.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio DFOE-SD-1701-2019, mediante el cual la Sra. Saray Quesada Marin, Fiscalizadora Asociada de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, solicita informacion
sobre el funcionario que fungira como contacto oficial y el encargado del expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones del informe N.°DFOE-EC-IF-00012-2019, referente a la Auditoria de Presupuesto.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique a la Sra. Saray Quesada Marin, Fiscalizadora Asociada de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Repliblica que la persona que se encargara
de conformar, actualizar, custodiar, conservar y poner a disposicion de las personas interesadas el expediente de cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones es el MBA Pablo Fernandez Araya, Jefe del Area de Presupuesto.

Asimismo, que informe que el funcionario enlace con el area de fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, con autoridad para
informar sobre el avance y cumplimiento de las disposiciones contenidas en el informe No. DFOE-EC-IF-00012-2019, es el Lic. Sergio
Morales Saenz, Jefe de la Division Contabilidad Analitica Corporativa.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Dar por recibido el oficio DFOE-SD-1701-2019, mediante el cual la Sra. Saray Quesada Marin, Fiscalizadora Asociada de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica,
solicita informacion sobre el funcionario que fungira como contacto oficial y el encargado del expediente de cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones del informe N.°DFOE-EC-IF-00012-2019, referente a la Auditoria de Presupuesto.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique a la Sra. Saray Quesada Marin, Fiscalizadora Asociada de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica que la
persona que se encargara de conformar, actualizar, custodiar, conservar y poner a disposicion de las personas interesadas el
expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones es el MBA Pablo Fernandez Araya, Jefe del Area de
Presupuesto.

Asimismo, que informe que el funcionario enlace con el area de fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, con
autoridad para informar sobre el avance y cumplimiento de las disposiciones contenidas en el informe No. DFOE-EC-IF-00012-
2019, es el Lic. Sergio Morales Saenz, Jefe de la Division Contabilidad Analitica Corporativa”. (804)

ACUERDO FIRME
ARTICULO 12

3.3.1.- El Sr. Pablo Villegas Fonseca, Secretario General de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, envia felicitacion por el nombramiento
de los Sres. Carlos Arias Alvarado y Raul Espinoza Guido como Presidente y Vicepresidente del Banco Popular, respectivamente, por el nombramiento
del Sr. Juan Rafael Tuk Mena como Director suplente de la Junta Directiva Nacional y del Sr. Carlos Nieto Vargas como secretario de la Junta Directiva
de Popular Sociedad Agencia de Seguros. (Ref.: Oficios SJD-145-2019, SID-146-2019 y SID-148-2019)

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Tomar nota de los oficios SJD-145-2019, SJD-146-2019 y SJD-148-2019, mediante los cuales el Sr. Pablo Villegas Fonseca, Secretario
General de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, envia felicitacion por el nombramiento de los Sres. Carlos Arias Alvarado y
Raul Espinoza Guido como Presidente y Vicepresidente del Banco Popular, respectivamente, por el nombramiento del Sr. Juan Rafael Tuk
Mena como Director suplente de la Junta Directiva Nacional y del Sr. Carlos Nieto Vargas como secretario de la Junta Directiva de Popular
Sociedad Agencia de Seguros.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Tomar nota de los oficios SJD-145-2019, SJD-146-2019 y SJD-148-2019, mediante los cuales el Sr. Pablo Villegas Fonseca,
Secretario General de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, envia felicitacion por el nombramiento de los Sres.
Carlos Arias Alvarado y Raul Espinoza Guido como Presidente y Vicepresidente del Banco Popular, respectivamente, por el



nombramiento del Sr. Juan Rafael Tuk Mena como Director suplente de la Junta Directiva Nacional y del Sr. Carlos Nieto Vargas
como secretario de la Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros”. (806)

ARTICULO 13

3.3.2.- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director de Riesgo Corporativo, adjunta el informe sobre la participacién en el IV Congreso Latinoamericano de
Riesgos, realizado en Santo Domingo, Republica Dominicana, los dias 12 y 13 de setiembre del presente afio.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por recibido el informe sobre la participacion en el IV Congreso Latinoamericano de Riesgos, realizado en Santo Domingo, Republica
Dominicana, los dias 12 y 13 de setiembre del presente afio, remitido por el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director de Riesgo Corporativo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el informe sobre la participacion en el IV Congreso Latinoamericano de Riesgos, realizado en Santo Domingo,
Republica Dominicana, los dias 12 y 13 de setiembre del presente afio, remitido por el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director de Riesgo
Corporativo”. (807)

ARTICULO 14

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, informa que el viernes 04 de octubre del 2019 se publicé por primera vez el fallo en la parte dispositiva
de la resolucion a la accién de inconstitucionalidad que presentaron dos personas en contra del articulo 45 de la Convencion Colectiva del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, especificamente en la posibilidad de cancelar el auxilio de cesantia cuando el trabajador (a) renuncie.

Explica que desde que la norma existe los empleados que renuncian al Banco tienen derecho de que se les cancele la totalidad de la cesantia, pues
la Junta Directiva Nacional la habia declarado un derecho real y asi se incorporé en la Convencién Colectiva.

Ahora bien, los que presentaron la accién fue el Sr. Francisco Amado Quirés y José Antonio Miranda Nufiez y la Sala Constitucional con el voto No.
219-17954 declara con lugar la accion y en consecuencia anula por inconstitucional la norma contenida en el articulo 45 de la Convencién Colectiva
del Banco Popular, en cuanto establece el pago del auxilio de la cesantia en supuestos de renuncia del trabajador, eliminandose de tal articulo la
palabra “renuncien”.

Sefiala que segun la publicacion, la sentencia dice que tiene efectos declarativos y retroactivos a la fecha de entrada en vigor de la norma anulada,
sin perjuicio de los derechos adquiridos de buena fe.

Asi, explica se dieron las tres publicaciones y la Administracion envio un comunicado el 08 de octubre del 2019 a todo el personal del Banco donde
trasmite este tema, ademas agrega un parrafo al final que es importante para tranquilidad de muchas personas, en primer lugar, el Banco no va a
pagar el acumulado de cesantia a las personas que renuncien -de la forma que lo habia hecho hasta hoy-, ahora solamente los extremos legales a
nivel laboral que corresponda, como las vacaciones y aguinaldo.

Comenta que también se dice que el acumulado de cesantia que cada persona tenga en la respectiva organizacion social como lo son la Asociacién
Solidarista y la Cooperativa, se mantiene invariable, pues lo que se ha trasladado es parte de su patrimonio como un pasivo laboral, por lo que desea
informar que es la primer resolucién que llega, dado que hay varias acciones interpuestas en contra de la Convencién Colectiva y en vista de la
rapidez, pues se resolvié en un afio y usualmente no dura tan poco tiempo, esperaria que las subsiguientes resoluciones lleguen en un corto plazo.
Considera importante que la Junta Directiva conozca de esta resolucion.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, tiene la duda respecto al plan de movilidad laboral, pues tienen conocimiento de manera general, pero no
especifica y pregunta de qué manera podria afectar este plan, pues hasta donde tiene entendido es voluntario y esta resolucion podria afectar la
expectativa que tiene la Administracion.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, responde que el 10 de octubre tienen una reunion con el asesor laboral externo, Dr. Alexander Godinez,
para ampliar este asunto y sobre el cual han conversado.

Expresa que la Direccidn Juridica tiene la opinién de que el plan de movilidad laboral atin puede ejecutarse, entendiendo que la Administracion puede
negociar con el Sindicato un plazo perentorio, una puerta de tiempo muy corta, para que los trabajadores decidan aplicar esta movilidad voluntaria,
en el entendido que debe existir una justificacion costo-beneficio, donde el pago, premiacién, bonificacidn o indemnizacion del trabajador tenga una
valoracion de esta manera, porque tratdndose de fondos publicos lo que priva en efecto es la motivacion de frente al resguardo de la Hacienda publica.

Comenta que entiende que esa motivacion el area financiera la realizd y existe, lo que pasa es que esta hecha con una temporalidad amplia, por lo
que deben que ajustarla, porque no podria defenderse en un tiempo entre 1 0 2 afios que permanezca abierta para que las personas decidan
trasladarse, pero podria en principio defenderse en el tiempo corto en que esto pueda materializarse.



Sefiala que, en los Ultimos mensajes del asesor laboral externo, Dr. Alexander Godinez, se indica: “me parece a primera vista que lo inconstitucional
€s pagar por renuncia, pero no si la renuncia no perfecciona el derecho sin el consentimiento del empleador y ese consentimiento es razonable y
proporcional al fin publico que se persigue con la medida, no faltara quién, eventualmente, impugne o alegue que se puede estar en alguna situacién
irregular y aqui lo que hay que hacer es justificar técnicamente, con la suficiente precision, la proteccion a la Hacienda publica y a sus fondos publicos
que el Banco administra”.

Indica que es una opinidn preliminar y mafiana a las 9:00 a. m. tienen una reunion para ampliar con detalle el tema, pues la Administracion se
comprometi6 para presentar el plan el 11 de octubre. Explica que este tema es nuevo y no lo esperaban, deben hacer los ajustes a efectos de que el
producto se blinde de frente a cualquier situacién que pueda representar algin riesgo no cubierto.

Explica que en esa linea la temporalidad es corta, existe la justificacion técnica que demuestra el costo-beneficio, que protege la Hacienda publica,
entendiéndose que no es una golleria, ni tampoco una dadiva, sino que es una medida que procura sanear las finanzas de la institucion y es totalmente
posible que se pueda dictar.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, pregunta si esta claro que el traslado del pasivo contingente que ha hecho el Banco a las instituciones y
organizaciones sociales que estan autorizadas para el manejo de la cesantia es intocable, pues en primer lugar es un traslado y el pasivo se ha
liberado, y de acuerdo con la ley correspondiente no hay devolucion, pero deben entender que ese traslado para la personas que estan en estas
organizaciones puede continuar, es decir, el Banco no tiene inconveniente para seguir trasladando el monto de la cesantia de acuerdo con la ley.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, responde que no hay ninguna situacion juridica que atente contra el traslado del pasivo laboral a la
organizacion que el trabajador escogio, en este caso la Asociacion Solidarista, que tiene su regulacion en la Ley de Solidarismo, o bien, en la
Cooperativa, que tiene su regulacion en la Ley de Asociaciones Cooperativas.

Estas leyes son muy claras en cuanto a que las organizaciones pueden administrar la cesantia sin que tenga una limitacion o tope de afios, por lo
que mensualmente el patrono traslada la parte que se haya negociado con los trabajadores en donde no se requiere acuerdo del Sindicato, pues es
una negociacion entre las partes para que se dé el traslado en esos términos, entonces no hay un tope que le ponga coto a ese traslado mensual,
pues el legislador no lo ha dispuesto.

Ahora bien, es un derecho real y lo que ya ingreso al patrimonio, aunque sea en forma de un pasivo es propiedad del trabajador, por lo que a nivel
legal no ve riesgo, aunque muchos funcionarios se han preocupado.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON UN MINUTO finaliza la sesién.

Sr. Carlos Arias Alvarado Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5679

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de Sesiones
de la Junta Directiva Nacional a las DIECISEIS HORAS CON DOS MINUTOS DEL LUNES CATORCE DE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE.
Presentes: el Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado; el Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez; la Directora,
Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas la Gerente General
Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo; el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas; el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla;
el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco; y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz. Ausente con permiso: el Director, Sr. Oscar
Hidalgo Chavez.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, da la bienvenida y eleva una oracién a Dios para que El, con su grandeza, proteja, ayude y guarde a los presentes,
asi como a sus familias y les permita realizar una sesion en la cual se pueda aportar mucho a este Conglomerado Financiero.

Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacién de las actas de las sesiones ordinarias Nos. 5677 y 5678.

2.- Asamblea de Accionistas.



Recibimiento de la Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros.

2.1.- Migracion del modelo de negocio de Sociedad Agencia de Seguros a un modelo de Corredora de Seguros y trazo de una hoja de ruta que
permita dar seguimiento y control a dicha migracion.

Asuntos Informativos

2.2.- La Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros informa sobre la pagina web informativa de Popular Sociedad Agencia de Seguros
S.A., asi como de los avances de la App para la venta de seguros digitales. (Ref.: Acuerdo JDPS-257-Acd-120-2019-Art-7)

2.3.- La Junta Directiva de Popular Agencia de Seguros S.A. traslada, para conocimiento, el Informe Final del Contrato de Servicios entre el Banco
Popular y Popular Agencia de Seguros S.A. (Ref.: Acuerdo JDPS-261-Acd-173-2019-Art-10)

2.4.- La Junta Directiva de Popular Agencia de Seguros traslada, para conocimiento y en atencion al acuerdo 355 de la sesién 4864, el Informe de
Gestion de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A., correspondiente al Il trimestre del 2019. (Ref.: Acuerdo JDPS-264-Acd-206-2019-Art-7)

3.- Asuntos de Presidencia.

3.1.1.- EI Sr. Juan Leon Blanco, Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional, remite para su andlisis, la motivacion de acuerdo sobre la vinculacion
directa de la Direccion de Tecnologia de Informacién a la Gerencia General. (Ref.: AJD-019-2019)

3.1.2.- EI Sr. Juan Ledn Blanco, Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional, presenta tema solicitado en Comité de Riesgo Politico. (Ref.: AJD-020-
2019)

4.- Asuntos de Directores.

5.- Asuntos Resolutivos.

5.1.- Asuntos de Comisiones

Comité de Riesgo

5.1.1.- El Comité de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional que valore la aprobacién de la metodologia para el tratamiento de los recursos
propios que el Banco Popular tiene asignados a las Sociedades Andnimas. Si esta es aprobada, se solicita remitirla a dichas Sociedades para su
conocimiento y aplicacion.

Ademas, recomienda, que valore la aprobacion del Modelo de Negocio y del Modelo de Deterioro del portafolio de inversiones para el Conglomerado
Financiero Banco Popular, exigidos en el Acuerdo SUGEF 30-18, por medio de la adopcién de la NIIF 9. (Ref.: Acuerdo CR-BP-25-ACD-219-2019-
Art-3)

Comité de Cumplimiento

5.1.2.- El Comité de Cumplimiento eleva, para analisis, el Informe de los resultados de la gestion realizada por la Oficialia durante el primer semestre
de 2019. (Ref.: Acuerdo CC-BP-16-Acd-110-2019-Art-3)

5.1.3.- EI Comité de Cumplimiento eleva, para aprobacion, la propuesta de modificacion de la politica 10, sobre “Actualizacion de Informacién de
Clientes” del Manual de Cumplimiento Corporativo de Politicas y Procedimientos para la Prevencion y Control de la LC/FT/FPADM. (Ref.: Acuerdo
CC-BP-17-Acd-115-2019-Art-3)

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

5.1.4.- La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, la informacién complementaria del Estudio de Incorporacion
de Informacion al Analisis de Variables sobre Tres Oficinas Deficitarias 09-09-2019, mediante el cual se fundamenta la posibilidad de fusionar las
Agencias Mall Plaza Occidente con el BP Total de San Ramon de Alajuela; la Agencia de Grecia Centro con el BP Total de Grecia y la Agencia Pérez
Zeledon Sur con el BP Total de Pérez Zeledén. Lo anterior en cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva Nacional No. JDN-5640-Acd-386-2019-
Art-5. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-Acd-156-2019-Art.3)

6.- Asuntos Informativos.
6.1.- La Sra. Cinthia Vega Arias, Secretaria General de la Junta Directiva del Banco Nacional, eleva felicitacion por el nombramiento de los sefiores

Carlos Arias Alvarado y Raul Espinoza Guido como Presidente y Vicepresidente, respectivamente. (Ref.: Nota Banco Nacional 23 de setiembre de
2019)



6.2.- El Sr. Luis Diego Jara Hernandez, Gerente General a.i. de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, envia felicitacion por el nombramiento del
Sr. Carlos Arias Alvarado como Presidente. (Ref.: Oficio SAFI-GG-353-2019)

6.3.- La Sra. Anabelle Calderdn Villalobos comunica la cancelacion econémica que realizo el pasado 19 de setiembre a las cuentas de Popular
Sociedad Agencia de Seguros, correspondiente a los costos de capacitacion, liquidacion de viaticos y tiquete aéreo. Dicho depdsito corresponde a la
capacitacion que recibi¢ por esa Sociedad (Programa de Alta Gerencia de INCAE-2019), dado que por motivos de renuncia asumié el pago del 100%
de los costos asumidos por la Sociedad. (Ref.: Nota de la Sra. Anabelle Calderén)’.

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5677.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, comenta que él envi6 algunas observaciones. Ademas, vio la nota de la Sra. Margarita Fernandez Garita indicando
que no tiene ninguna observacion.

Al respecto, mociona para:
Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria 5677, celebrada el 7 de octubre del 2019.
Dada esta mocién, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5677, celebrada el 7 de octubre del 2019”. (813)
ARTICULO 3
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5678.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, comenta que él envié sus observaciones.
Al respecto, mociona para:
Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria 5678, celebrada el 9 de octubre del 2019.
Dada esta mocién, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5678, celebrada el 9 de octubre del 2019”. (814)

ARTiCULO 4

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, informa que el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez no podra participar en la sesion de hoy debido a asuntos
personales, por lo que se justifica su ausencia.

En el caso del Sr. Gilbert Diaz Vasquez, indica que esta en camino, por lo que se incorporara en los proximos minutos.

Al respecto, mociona para:

Justificar la ausencia del Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, de la sesion No. 5679.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Justificar la ausencia del Director, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, de la sesién No. 5679”. (815)
ARTICULO 9
3.- Asuntos de Presidencia.

3.1.1.- El Sr. Juan Ledn Blanco, Asesor Legal de la Junta Directiva Nacional, remite para su analisis, la motivacién de acuerdo sobre la vinculacion
directa de la Direccion de Tecnologia de Informacion a la Gerencia General. (Ref.: AJD-019-2019)



El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que a él le corresponde presentar ese tema, el cual fue asignado el miércoles, luego de que la Junta
Directiva consider6 oportuno tomar la decision de vincular directamente la Direccidn de Tecnologia de Informacion a la Gerencia General Corporativa
y, por tanto, consideraron conveniente elaborar una motivacion para que la decision tuviera la posibilidad de tener el criterio de cual era el fundamento
mas importante de esa decision.

Menciona que elabor6 un resumen de cuatro elementos fundamentales en la decision y justifican el acuerdo.

En primer lugar, se encuentra la alineacion estratégica, es decir, las razones por la cuales se vincula la Direccion de Tecnologia de Informacién a la
Gerencia General Corporativa, cuando la parte estratégica es fundamental.

Indica que en el documento primero realiza una pequefia semblanza de lo acelerado que es el avance tecnolégico y lo estratégico que es para
cualquier tipo de decision, tanto desde el punto de vista negocio como la parte operativa del Banco.

En el documento también menciona acerca de la generacion de valor y el equilibrio de riesgo, pues estos dos temas importantes en cualquier decisién
que el Banco tome siempre debe estar presente el andlisis de riesgo de cualquier decision y, por supuesto, que los efectos de las disposiciones
generen valor a la Organizacion, entonces, en tal sentido, en la medida en que esté mas vinculada la Direccién de Informatica con la Gerencia General
Corporativa, se tendra un mayor control en el Banco en cuanto al equilibrio de riesgo y generacion de valor.

Explica que también realizé un pequefio benchmark acerca de donde estan ubicadas las Direcciones de Tecnologia de Informacién y en los dos
bancos del Estado estan directamente vinculadas con la Gerencia General Corporativa y esto refuerza ain mas la decisién de la Junta Directiva de
vincular a la Direccién de Tecnologia de Informacion a la Gerencia General Corporativa.

Destaca que en las aspiraciones del supervisor es muy frecuente hacer alusion a que en los temas estratégicos hay una directriz de gran importancia,
la 14-17, sobre el tema de la vinculacién tanto con el Organo de Direccion como con la Alta Gerencia, incluso, en caso de que haya hallazgos
vinculados con temas de tecnologias de informacion es la Gerencia General la que debe firmar si se debe tomar una decision de planes de accion.

Finalmente, expresa que el informe menciona acerca de un par de textos de doctrinas fundamentadas en la definicion y conceptualizacion de Gobierno
Corporativo y Tecnologias de Informacion, donde se sefiala que en la medida en que la Administracion tenga un vinculo directo, elaborara los
elementos necesarios para mejorar la toma de decisiones.

Destaca que todo lo expuesto es un resumen de la motivacion de ese acuerdo de Junta Directiva Nacional y agrega que para el acuerdo propone:

Que por la naturaleza particular del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, su complejidad, volumen de operaciones, criticidad de sus
procesos, gestion adecuada de riesgo y dependencia tecnoldgica, se justifica adecuadamente la vinculacion directa y reporte entre la
Direccion de Tecnologia y la Gerencia General y en tal sentido se acuerdo modificar el organigrama institucional para que a partir de este
momento, quede vinculado directamente la Direccién de Informética a la Gerencia General Corporativa.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabeza, sefiala que por lo visto este tema se discutid bastante en la Junta Directiva. Sabe que en la teoria se
pueden encontrar muchos planteamientos que orientan hacia la vinculacion de la Direccion de Tecnologia de Informacion a un area central y de
importancia y no en las areas que sirven.

En el pasado asi se encontraba el organigrama, la Direccion de Tecnologia de Informacion respondia a la Gerencia General Corporativa al igual que
otras areas y cuando se cre la Direccion General fue para descongestionar la Gerencia General y dar un mayor énfasis y especificidad de control y
de gestion a un area tan relevante.

Con esta propuesta estan retrocediendo a la situacion anterior y posiblemente se debe a que las circunstancias coyunturales apunten hacia esa
direccion. Espera que hayan analizado si la Gerencia General Corporativa tiene la capacidad en conocimiento y en disposicion de tiempo porque ese
era el problema de antes, dado que la Gerencia no tenia el espacio suficiente para gestionar y manejar una Direccion tan importante y estratégica
dentro de la entidad.

En la actualidad, de los 33 proyectos importantes que se tienen en la Institucién, la mayoria deben ser del area de Tecnologia de Informacion y por
tanto, es un tema delicado.

En cuanto al acuerdo, considera que requiere algunas mejorias porque en primer lugar, no se llama la Direccion de Informatica, pero esto es cuestion
de forma.

Ademas, el andlisis realizado por el Asesor Legal es apropiado para las circunstancias.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, expresa que esta planteando un acuerdo mas elaborado, tomando en cuenta todo lo expuesto por parte del
Asesor Legal. Asi las cosas, mociona para:

CONSIDERANDO



1- Que le compete a la Junta Directiva Nacional, como Organo de Direccion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, aprobar su
estructura organizacional y funcional, para ello, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6, sobre la estructura organizacional, del
Reglamento de Gobierno Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16, debe proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades, lo cual implica, entre otros aspectos, que le corresponde la revision del tamafio y composicion de la estructura
organizacional para determinar que esté acorde con las necesidades.

2-  Que el progreso del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal esté sujeto a un buen desempefio de las tecnologias de
informacion y en tal sentido requiere que todas las inversiones en este campo y la gestion de su funcionamiento sean vigilados, conocidos
y reportados a la Gerencia General Corporativa para alcanzar los objetivos empresariales fijados y mitigar simultaneamente los riesgos
asociados.

3- Que por el volumen de operaciones, criticidad de sus procesos, gestion adecuada de riesgo y dependencia tecnolégica del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se justifica adecuadamente la vinculacion directa entre la Direccion de Tecnologia
de Informacion y la Gerencia General Corporativa.

POR TANTO

Para lograr los fines descritos en los considerandos anteriores, se hace necesario modificar la organizacion administrativa del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, para trasladar a partir del dia 22 de octubre del 2019, la dependencia administrativa de la Direccion de
Tecnologia de Informacion, a la Gerencia General Corporativa.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“CONSIDERANDO

1- Que le compete a la Junta Directiva Nacional, como Organo de Direccién del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, aprobar
su estructura organizacional y funcional, para ello, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6, sobre la estructura
organizacional, del Reglamento de Gobierno Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16, debe proporcionar los recursos necesarios para
el cumplimiento de sus responsabilidades, lo cual implica, entre otros aspectos, que le corresponde la revision del tamafio y
composicion de la estructura organizacional para determinar que esté acorde con las necesidades.

2- Que el progreso del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal esta sujeto a un buen desempefio de
las tecnologias de informacion y en tal sentido requiere que todas las inversiones en este campo y la gestion de su funcionamiento
sean vigilados, conocidos y reportados a la Gerencia General Corporativa para alcanzar los objetivos empresariales fijados y
mitigar simultaneamente los riesgos asociados.

3- Que por el volumen de operaciones, criticidad de sus procesos, gestion adecuada de riesgo y dependencia tecnolégica del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se justifica adecuadamente la vinculacion directa entre la
Direccion de Tecnologia de Informacion y la Gerencia General Corporativa.

POR TANTO

Para lograr los fines descritos en los considerandos anteriores, se hace necesario modificar la organizacion administrativa del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para trasladar a partir del dia 22 de octubre del 2019, la dependencia administrativa de la
Direccion de Tecnologia de Informacion, a la Gerencia General Corporativa”. (819)

ARTICULO 10

3.- Asuntos de Presidencia.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, respecto a la Comision de Riesgo Politico, tema que se esta analizando en la Comisién de Asuntos Juridicos,
entiende que ya se tiene una propuesta al respecto.

Asimismo, solicita a los encargados que incluyan a todos los miembros de la Junta Directiva en el chat de monitoreo, con el fin de que todos se
enteren de los temas y asi, cuando se estudien estas tematicas especificas en la Junta Directiva, sean de la comprension de todos.

Por otra, comenta que en esa comision se han planteado ya temas especificos: la semana pasada atendieron reuniones cuya gestion se habia
encargado a la Gerencia General, algunas de ellas con la Ministra de Planificacion y el Banco Central, entre otros entes; incluso, el viernes estuvieron
en un anuncio de Casa Presidencial del que habian ya conversado con el Banco Central de Costa Rica.

Quiere, por ello, agradecer el trabajo que ha realizado la Administracion en este tema: el Banco ha indicado situaciones varias que afectan no solo al
Conglomerado, sino incluso al sistema financiero, y han elaborado insumos Utiles para las autoridades que toman decisiones. Por ello, reitera el



agradecimiento a todos los que han trabajado en esa comision, y esta convencido de que esta agrega mucho valor no solo al Conglomerado sino
incluso al pais.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, considera que las observaciones que realizaron fueron muy bien recibidas tanto por
parte del Ministerio de Planificacion como por el Banco Central. Le dio la impresion de que, en algunos de los temas planteados, sobre todo los
impactos que podria tener para el mismo cliente y para las instituciones financieras algunas de las propuestas, no se habian medido todas las
dimensiones.

En relacion con lo que en principio se planted como proyecto de ley y, posteriormente, la presidencia lo anuncié como decreto o posible directriz, hace
una hora supieron que la directriz se firmara mafiana a las 2:00 p. m. La directriz es de caracter obligatorio para los dos bancos del Estado, y se hace
una invitacion al Banco Popular para que se una. En términos generales, la mayoria de lo que el Banco apuntd, sobre todo en el sentido de no quedar
limitados a las condiciones de nuevos financiamientos, refinanciamientos o arreglos de pago, y todo lo dicho en cuanto a plazos, tasas de interés y
demas, ha hecho que el proyecto sea mas abierto en comparacion con la propuesta original.

Sin embargo, quedan algunas consideraciones que de hecho ya compartié tanto con el Banco Central como con el Poder Ejecutivo, y que fueron
devueltas arguyendo que la directriz no contempla como se debe poner en practica, y que esto es responsabilidad de las instituciones; por ello,
reiteran la invitacion para firmar, aunque esto no lo han conocido ain en la Comisién de Riesgo Politico. Por ello, agradeceria que se dé algun
direccionamiento de cdmo deberian actuar al respecto.

ARTICULO 11
3. Asuntos de Presidencia.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, recuerda que se habia solicitado a la Comision de Asuntos Juridicos que analizara la naturaleza y el alcance que
tiene la Comision de Riesgo Politico

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, comenta que efectivamente la Comisién de Asuntos Juridicos tenia el mandato de analizar la naturaleza de la
Comision de Riesgo Politico que existe en este momento. Luego de una discusion, la Comision considerd que por la naturaleza propia de la Comision
no era conveniente mantenerla, sino reconvertirla en un foro.

En el criterio que brindd al respecto incluyé la normativa aplicable, pero resume la recomendacion en la temporalidad de las reuniones que tenga la
comision, ademas de que los temas que se verian alli tendrian en ciertos momentos mucha discusion, no en otros, ademas de que los temas podrian
ser discutidos en otras comisiones, de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Comités y Comisiones.

Ademas, se toma en cuenta lo que establece la Contraloria General de la Republica, en el sentido de que los directores deben contar con el tiempo
suficiente para asistir a comisiones permanentes y para desarrollar adecuadamente sus labores. Todo esto, ademas, se ampara en la legislacion de
Sugef 16-16, la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito.

Luego, para mantener el espacio para discutir estos temas, que sin duda son de mucha utilidad al Conglomerado, se recomienda la creacion de un
foro que sera convocado a discrecion por la Junta Directiva, para discutir sobre temas de proyectos de ley, reglamentos del Poder Ejecutivo o similares,
sin la rigurosidad y formalidad de una comision como tal.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, considera que el criterio es bastante claro con respecto a lo que se habia solicitado. Por tanto, mociona para:
En relacion con el acuerdo 759, tomado en la sesion 5675 del 30 de setiembre del 2019, relativo a la conformacion de conformacion de
comisiones y comités, se prescinde de la Comision de Riesgo Politico, con todas sus prerrogativas formales de existencia, normativa

aplicable, agendas y pago de dietas.

En su lugar, realizar la discusion sobre proyectos de ley o reglamentos del Poder Ejecutivo, a través de un Foro que se convocaré cuando
se considere necesario por parte del Organo de Direccion y donde podran participar los Directores que consideren necesario incorporarse.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“En relacion con el acuerdo 759, tomado en la sesion 5675 del 30 de setiembre del 2019, relativo a la conformacion de comisiones y
comités, se prescinde de la Comision de Riesgo Politico, con todas sus prerrogativas formales de existencia, normativa aplicable,
agendas y pago de dietas.
En su lugar, realizar la discusion sobre proyectos de ley o reglamentos del Poder Ejecutivo, a través de un Foro que se convocara
cuando se considere necesario por parte del Organo de Direccion y donde podran participar los Directores que consideren necesario
incorporarse”. (809)

ACUERDO FIRME.



ARTICULO 12
4. Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, se refiere a un acuerdo tomado en la sesion anterior, en que se autorizaba su participacion en la conferencia de
Felaban; quisiera que se desestime su participacion, pues no le sera posible asistir.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, apunta que ella tampoco podra participar en esta ocasion, aunque esperaria poder hacerlo en el futuro.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dejar sin efecto el acuerdo JDN-5678-Acd-799-2019-Art-5, mediante el cual se autorizaba la participacion de las Directoras, Sras. Grace
Badilla Lépez y Margarita Fernandez Garita, en la 53ra Asamblea Anual de Felaban, que se realizara en Hollywood, Florida, del 2 al 5 de
noviembre del 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Dejar sin efecto el acuerdo JDN-5678-Acd-799-2019-Art-5, mediante el cual se autorizaba la participacion de las Directoras, Sras.
Grace Badilla Lopez y Margarita Fernandez Garita, en la 53ra Asamblea Anual de Felaban, que se realizara en Hollywood, Florida,
del 2 al 5 de noviembre del 2019”. (820)

ARTICULO 13

5.1.1.- El Comité de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional que valore la aprobacién de la metodologia para el tratamiento de los recursos
propios que el Banco Popular tiene asignados a las Sociedades Andnimas. Si esta es aprobada, se solicita remitirla a dichas Sociedades para su
conocimiento y aplicacion.

Al ser las diecisiete horas con cincuenta minutos ingresan el Director Financiero Corporativo, Sr. Alexander Otoya Sibaja, y el Director Corporativo
de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que como parte de la implementacién de la normativa 30-18, a saber, el Reglamento
de Informacion Financiera, que debe ser implementado a partir de los estados financieros de enero proximo, si bien la norma tiene varias implicaciones
en otros rubros, el Comité de Riesgo vio el tratamiento del deterioro de las carteras de inversiones. No se incluye aln la parte crediticia, en virtud de
que el Supervisor no ha indicado a partir de cuando se incorporaria.

Como parte del trabajo realizado, definieron primero el modelo de negocio y cual es la naturaleza de la gestion de los portafolios en el caso del Banco.
Se debe recordar que se estaria aplicando tanto al Banco como a los recursos propios y al capital que se tiene asignado en cada una de las sociedades
del grupo. El trabajo, ademas, se hizo de manera coordinada entre Riesgo y Financiero.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, procede con la presentacion. Explica que la junta directiva, para este tema particular, debe
aprobar el modelo de negocio, que aplicaria para el portafolio de inversiones. En este proceso han participado tanto Riesgo como Financiero, ademas
de que han tenido el acompafiamiento de KPMG en la implementacion de la normativa.

El acuerdo Sugef 30-18 tiene varias afectaciones directas de la norma, pero quieren enfocarse en la NIIF 9, medicion y clasificacion del deterior de
inversiones y cartera de crédito que, como se explicaba, rige lo referente a inversiones. De esta manera, hoy veran el trabajo que se hizo y la validacién
realizada del modelo de negocio y del modelo de deterioro.

Los pasos que se han venido llevando a cabo para la implementacion incluyen un repaso de la normativa con KPMG, revision de mecanismos y
procedimientos para la seleccion del modelo, revision de los elementos técnicos que sustentan el modelo de negocio y revision de los elementos
técnicos del modelo de deterioro. Al final, se quiere ver, en la aplicacion de la NIIF 9, cuél es el impacto en los balances financieros, y el trabajo que
se esta haciendo para mapear las politicas que deben establecerse para el cumplimiento del modelo de negocio.

Los aspectos medulares de la NIIF 9 incluyen una primera etapa relacionada con la clasificacion y medicion, y una segunda etapa relacionada con el
deterioro. En la parte de calificacion y medicion, se debe tener claro que la normativa propone tres modelos de negocio; de ellos, el Banco puede
hacer un conjunto de partes de los tres, 0 apegarse a uno o dos (el Banco, sin embargo, decidié tomar parte de los tres).

El primer modelo de negocio tiene que ver con la parte de costo amortizado, que se relaciona con los instrumentos que recuperan flujos contractuales,
y de hecho este es uno de los primeros elementos que deben tener los modelos, tanto el de costo amortizado como el de valor razonable con impacto
integral. Lo que diferencia a este modelo es que, para el caso del resultado integral, se pueden realizar ventas continuas, y en el caso del costo
amortizado, se podrian realizar ventas esporadicas del instrumento.



En el tercer modelo de negocio, por su parte, entran los modelos que no cumplen con la prueba SPPI, que verifica que los instrumentos no tengan
flujos contractuales; los modelos que no tengan ese flujo, entonces, entran en el valor razonable con cambio en resultados.

Explica que la NIIF 9 parte de que en estos modelos se debe determinar el modelo de deterioro, pues los modelos que comprenden el costo amortizado
con el valor razonable a través de resultados integrales aplican modelo de deterioro; es decir, se debe cuantificar un deterioro dentro del balance, a
partir de enero de 2020. Por otra parte, el valor razonable a cambios en resultados no lleva un modelo de deterior, lo que es importante porque cuando
se tipifican los modelos de negocio se debe determinar en qué bucket se establecen los titulos, y esto es importante porque dicho bucket define la
pérdida esperada que se utilizara (la de largo o la de corto plazo).

En el caso de los instrumentos dentro del bucket 1 se utilizara la pérdida esperada de 12 meses, mientras que los que se ubican en el bucket 2 usan
la pérdida esperada de por vida, al igual que el bucket 3. Cuando se aplica esto se aplica la prueba SPPI, que se hizo para cada uno de los instrumentos
del portafolio. Se tomé el portafolio del Banco, y a cada instrumento se aplicé la prueba SPPI, que especifica que cada instrumento cuente con un
flujo contractual, y que aquellos que no tengan un flujo de este tipo se tipifiquen en el tercer modelo de negocio antes visto.

Adicionalmente, se aplica un arbol de decision: si se tiene como objetivo mantenerlo hasta el vencimiento, y se materializa posteriormente, el modelo
debe ser cuantificado en valor negociable con impacto en resultado integral, o se puede también tipificar por otros valores. De esta manera, se aplica
el arbol de decision para cada uno de los instrumentos, y a partir de alli se tipifica, para cada uno, cual queda en costo amortizado, cuél en valor
razonable de impacto a resultados y otros a patrimonio.

Tomando en cuenta estas consideraciones, la NIIF 9 solicita que se defina el modelo de negocio, y si se aplica todo esto, se tiene el costo amortizado
y se define el portafolio de acuerdo con el modelo de negocio, aplicando las pruebas SPPI y discriminando qué quedaria en el modelo de costo
amortizado, qué en el modelo de valor razonable con impacto en resultados y qué en el valor con impacto a patrimonio.

El portafolio del Banco queda con una porcién en monto amortizado, especificamente, las operaciones diferidas de liquidez, las recompras, los cdp
en dolares y los instrumentos con flujo contractual. Estos quedan con costo amortizado, porque estan vinculados a un requerimiento de liquidez del
Banco, que tiene varios instrumentos para cumplir con necesidades de liquidez para diciembre, que por ende estan calzados.

Hay otros instrumentos, ademas, que pueden venderse frecuentemente, que son los que estan amarrados al benchmark y la administracion que se
tiene con el puesto de bolsa, que se mantienen aca porque rotan un poco mas, y por ello se deben dejar en el modelo. Para cambiar después de un
modelo a otro, se tiene que justificar por qué un instrumento se pasa de costo amortizado o viceversa. Los instrumentos que van de valor razonable
con impacto a resultados tienen una clausula de irrevocabilidad.

Como queda porcion del portafolio en costo amortizado, y en valor razonable con impacto en patrimonio, se tiene que estimar un deterioro por norma,
y de hecho se genera una estimacion por incobrabilidad, como si fuese una cartera de crédito. Lo que la normativa indica en este caso es la formula
que indica Basilea, a saber, la formula que es el calculo de la pérdida esperada. Para ello, ademas, se debe considerar si los instrumentos estan en
el bucket 1 0 en el 2; en el 1 se ubican los instrumentos que estan a menos de 12 meses 0 a mas de 12 meses, pero con cierta pérdida esperada en
ambos casos; en el 2, por otra parte, se aplica siempre la pérdida esperada de largo plazo, independientemente del plazo propio. La definicion de
dénde colocarlos, ademas, depende de los deterioros de la aplicacién crediticia de los instrumentos, y existe una férmula para ello.

Se incluye en la presentacion una matriz de cuanto deterioro se tendria que dar para que los instrumentos pasen de un bucket a otro, pues esto
puede pasar: es posible que el deterioro de la calificacién crediticia haga que las inversiones en el bucket 1 pasen al 2, pero es importante también
aclarar que la unica manera de que se traslade el instrumento a la pérdida es que el deterioro se haya dado en el momento en que se compré en
relacion con el momento de la valoracién.

Finalmente, en el portafolio del Banco, quedan varios instrumentos con costo amortizado, en los bucket 1y 2, y otros en el FVOSI, que tiene valor
razonable con impacto a patrimonio, y se incluye también un calculo de la perdida de los instrumentos, que para la pérdida de costo amortizado
incluye €242 millones, y para el FVOSI, ¢3155 millones, para un total de impactos de €3398 millones.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sefiala que ese total se reflejaria en una reclasificacion contable al cierre de enero. Aclara
que no se trata de un impacto en los resultados, sino de una reclasificacion entre los activos y el patrimonio. Entonces, los deterioros se reflejaran
contra los resultados.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, explica que se comenzarian a mover a partir de enero.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, agrega que €3398 millones por deterioro es mas que las utilidades de un mes. No obstante,
en vista de que se trata del punto de arranque, tal como lo establece la norma, se debe hacer una reclasificacion.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, afiade que, en efecto, sera un movimiento de activo contra un movimiento de patrimonio. En
caso de que se dé un deterioro posterior a febrero (a modo de estimacion de la cartera de crédito), entonces el gasto se comenzaria a reflejar en el
estado de resultados.



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, aclara que esto se hizo con el fin de simular el posible impacto de que la norma hubiese
entrado en rigor el 30 de junio. No obstante, sera necesario actualizar los precios al finalizar enero. Es decir, si se diera el deterioro de alguna
calificacion que llegara a superar lo indicado, entonces se debe ajustar lo correspondiente.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, explica que, al cierre de setiembre se volvera a correr el modelo, tomando en cuenta que es
el que esta vigente. En realidad, el modelo sera mixto, pues contemplara los tres modelos.

Ademas, explica que esto se correrd, a fin de conocer los niveles de deterioro que podrian llegar a presentarse. Dice que es muy probable que los
niveles no sean tan marcados, ya que, para ello, seria necesario que se dé un deterioro en la calificacion crediticia.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, agrega que deberian ser muy seguidos y que esos deterioros se hacen en plazos
relativamente largos.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, avisa que, si se diera una plusvalia, funcionaria igual; es decir, se trata de la misma
connotacion de una estimacion de cartera de crédito.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, dice que es importante recordar que los dos modelos iniciales son: costo amortizado y contra
patrimonio. En el caso del otro modelo, se iria directamente al resultado y no tendria el efecto del deterioro.

Conviene sefalar que este tema se ha discutido ya con las Sociedades Andnimas, pues esto aplica para sus recursos propios, aunque dice que se
dio una amplia discusion en cuanto a los recursos de terceros. Por ejemplo, en Popular Pensiones alin estan conversando sobre el asunto, persisten
algunas inquietudes. Ciertamente, la naturaleza de la industria permite la libre transferencia, entre otros elementos que; sin duda, impactan, dado
que, de pronto, se podria materializar un deterioro, ante una posible salida de fondos.

De igual forma, esto se ha revisado en Popular SAFI, asi como en Popular Valores. Sea como sea, es probable que implique mayor discusién para
la SAFI'y la OPC, pero para Valores el tema esta bastante claro, asi como para Popular Seguros.

Aclara que esta metodologia aplicaré solo para el Banco y los recursos que ha aportado a las sociedades anénimas; es decir, los recursos propios.

Ahora se expondra sobre el impacto en las subsidiarias. Primero, es importante que definan cuél sera el modelo aplicable a los recursos de terceros
en las préximas semanas. Aunque dicen llevar un avance al respecto, alin restan detalles por afinar.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, sefiala que uno de los factores compensatorios de la ecuacién es el riesgo soberano de los resultados
recién expuestos. Luego de ver el portafolio, evidencia que contiene practicamente la informacion de todo el portafolio nacional; es decir, los emisores
costarricenses (excepto BCIE, dado que tiene su propia calificacion, la cual es otorgada por las diferentes casas).

Supone que, dentro de los portafolios de las Sociedades Andnimas, la més diversificada en esos términos es Popular Pensiones, dado que tiene una
particularidad en su apertura para hacer inversiones en el extranjero.

No obstante, opina que, en el caso del Banco esto no le generara mayor afectacion.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, explica que, en vista de que la norma le da el espacio de ir en contra de los resultados de
los periodos anteriores en el registro, se considera una ventaja. No obstante, se podria llegar a generar un impacto como consecuencia de la NIIF
16, relacionada con arrendamientos, pues impacta tanto el volumen de los activos como el gasto financiero. Su efecto, por ende, es mas directo.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, dice que los nimeros presentados en esta exposicidn representan una simulacién, si la norma hubiese
aplicado desde junio. En todo caso, se hara otra en setiembre. No obstante, con respecto al impacto actual por 3398 millones, ¢en qué momento
se deberia aplicar? ;Sera cuando comience a regir la norma propiamente o se establecera un periodo anterior para hacer el ajuste contra los
resultados?

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que se hara contra el cierre de enero (31 de enero de 2020). Es decir, a partir del
primer cierre, junto con los estados financieros que se presentan relacionados con la norma. En ese momento se dara la reclasificacion: una cuenta
de activos con una cuenta patrimonial para registrar el deterioro acumulado hasta el momento. Por consiguiente, no hay impacto en los resultados.

Ahora bien, si se diera alguna afectacion de los activos en febrero y la calificacion de riesgo se llegara a deteriorar, asi como la cantidad de gradas
dentro de la metodologia para migrar a un bucket mayor, entonces alli se daria el impacto del registro de la estimacion. Aclara que, en el caso de la
cartera de crédito, esto se daria si se llegara a pasar de A1 a A2 o de C1 a C2, por ejemplo, pues es gradual. Sin embargo, en el afio cero (en el que
se haga la transicion), todo el efecto acumulado -desde que se haya comprado el instrumento hasta la evaluacion- requiere de un reacomodo contable.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, explica que lo que solicita la Superintendencia es llevar un paralelo. Por ejemplo, al 30 de
junio de 2019 no hubo impacto alguno en el RIF. Basicamente se hizo una reclasificacién de una parte del portafolio. Explica que el movimiento en el
patrimonio corresponde a 791 millones de colones en los activos, en vista de que algunos casos se netean.



Considera que, de alguna forma, el mayor impacto se registrara con la NIIF 16, referente a los alquileres, el cual sera directo e inmediato. Solo falta
aplicar un ajuste solicitado por la Gerente General Corporativa, Sra. Rojas Figueredo, con respecto a los plazos de los alquileres.

Dice que, al inicio no tenia la claridad de que, al calcular el deterioro y los modelos de negocio, se afectan los resultados del periodo. No obstante, la
norma da la oportunidad de acudir contra periodos anteriores al cierre de enero de 2020.

Por su parte, hace referencia al resultado de los impactos en carteras propias de las subsidiarias. Incluso dice que el Comité de Riesgo abordd el
tema, donde su coordinadora, la Sra. Grace Badilla Lopez, solicitd el detalle del impacto en las Sociedades Andnimas. Cabe sefialar que todas usaron
la misma metodologia del Banco, ademas de las pruebas.

Por consiguiente, procede a leer las pérdidas esperadas expuestas en la siguiente tabla:

IMPACTO Y SIMULACION DE DICHOS MODELOS EN
LAS SUBSIDIARIAS

MODELO DE NEGOCIOS Y MODELO DE DETERIORO
Cuadro resumen Conglomerado
Datos en colones sin centimos

Puesto Bolsa
Banco (%) Pensiones SAFI Seguros
Costo amortizado  [IN320 615 049 464) 29113374 0 0 109 700 000
Fvoci 001 738 565 20787 438 3875873847661 6732881558
FVTPL Ias joo 633667l 3825777994l 827267782 0 172 751275
Total cartera 780484 113662| 81056 629 933| 21 614 706 169| 5873847661 7 015 332834
Pérdida esperada 3398074916 869214556 180190270 56 121567 44 489 990

(*) Datos agosto 2019

Ciertamente, la composicion se concentra en el valor razonable con impacto en el patrimonio. Mientras tanto, los fondos de inversion de cada uno se
dirigen directamente a los resultados.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sobre la transparencia de la informacion, sefiala que es un principio fundamental de
revelacion, por lo que se presentara la Auditoria Externa para revisar la correspondencia adecuada y la justificacion del modelo definido por la Junta
Directiva (el cual se sometera ahora a consideracion) para ser aplicado. Cabe la posibilidad de que se sefialen algunas observaciones sobre el
tratamiento aplicado a un grupo de instrumentos y que, en cualquier momento, aparezcan registrados en otro grupo.

Ciertamente se trata de la revelacion, es decir, la forma de mostrar al mercado el motivo de contar con los distintos instrumentos del portafolio y su
tratamiento en torno al riesgo crediticio de contra parte de precio, el cual no se vendera, sino solo esporadicamente. En seguida aclara que ya se ha
definido con claridad todo lo relativo al manejo de la liquidez del portafolio.

Otro componente es el de aquella parte de la cartera con el que ya cuentan y al cual se le debe dar rotacién contra patrimonio. Y, por Ultimo, detalla
que los fondos de inversion corresponden al grupo tres, aunque no cumplen con el pago del principal e intereses.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

1. Aprobar el Modelo de Negocio y el Modelo de Deterioro del portafolio de inversiones para el Conglomerado Financiero Banco Popular,
exigidos en el Acuerdo SUGEF 30-18 en adopcion de la NIIF 9, para su implementacion en el Banco y los recursos propios de las Sociedades
Anénimas.

2. Aprobar la metodologia para el tratamiento de los recursos propios que el Banco Popular tiene asignados a las Sociedades An6nimas y
remitirla a dichas Sociedades para su conocimiento y aplicacion.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad de los presentes:



“1. Aprobar el Modelo de Negocio y el Modelo de Deterioro del portafolio de inversiones para el Conglomerado Financiero Banco
Popular, exigidos en el Acuerdo SUGEF 30-18 en adopcion de la NIIF 9, para su implementacion en el Banco y los recursos propios
de las Sociedades Andnimas.

2. Aprobar la metodologia para el tratamiento de los recursos propios que el Banco Popular tiene asignados a las Sociedades
Andnimas y remitirla a dichas Sociedades para su conocimiento y aplicacion”. (821)

(Ref.: Acuerdo CR-BP-25-ACD-219-2019-Art-3)

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y dos minutos, se retiran el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, y el Director
Financiero Corporativo, Sr. Alex Otoya Sibaja.

ARTICULO 14

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, advierte que falta poco para terminar la sesién, de manera que propone conocer los temas de agenda actual en
la siguiente reunion o extenderla media hora mas para conocer lo que hace falta por presentar. Dicho esto, mociona para:

Continuar la sesion hasta por 30 minutos mas, a fin de resolver todos los puntos consignados en la agenda de hoy.
Lo anterior como excepcion al acuerdo tomado de no concluir las sesiones después de las 7:00 p.m.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:
“Continuar la sesion hasta por 30 minutos mas, a fin de resolver todos los puntos consignados en la agenda de hoy.
Lo anterior como excepcion al acuerdo tomado de no concluir las sesiones después de las 7:00 p. m.” (810)
ACUERDO FIRME.
Al ser las dieciocho horas con cuarenta y cuatro minutos, ingresa el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados.
ARTICULO 15

5.1.2.- El Comité de Cumplimiento eleva, para analisis, el Informe de los resultados de la gestion realizada por la Oficialia durante el primer semestre
de 2019. (Ref.: Acuerdo CC-BP-16-Acd-110-2019-Art-3)

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, indica que presentara el Informe de los resultados de la gestién realizada por la Oficialia de
Cumplimiento durante el primer semestre de 2019, el cual se analiz6 con detalle en el Comité de Cumplimiento del Banco, razén por la cual desea
compartir solo los principales elementos que se considera necesario trasladar a la Junta Directiva Nacional, para su conocimiento.

Cabe recordar que este Informe da atencion al inciso o del articulo 30 de la normativa, el cual establece que es necesario que las Juntas Directivas
del Conglomerado u érganos de direccidn de las entidades supervisadas conozcan los informes semestrales de gestion de las entidades supervisadas,
tal y como lo establece el Manual de cumplimiento y la actividad nimero dos del Plan de Trabajo del propio Comité. Asi las cosas, procedera a
exponer un total de seis temas, ademas de algunas conclusiones.

El primer tema se trata de las evaluaciones realizadas en las oficinas comerciales. En este punto se revisa una serie de segmentos de clientes
considerados como aquellos que representan mayores riesgos para el Banco, incluidos los de riesgo alto.

Como consecuencia, se revisé un total de 5420 clientes inicialmente, donde se obtuvo una proporcién de casos satisfactorios del 52,55%. Como
consecuencia, al cierre del semestre, se registré un 97,6% de casos satisfactorios.

En seguida comenta sobre las evaluaciones de cumplimiento de las areas administrativas. En esta oportunidad se presentaron los resultados del
trabajo en la fiscalizacion del area encargada de hacer las actualizaciones; el Centro de Servicios de Soporte Regional.

Comenta que en los casos revisados se registré el 98,5% de avance de la actualizacion por vencimiento. En cuanto a las autorizaciones por ascensos
y descensos de riesgo alto, resultd en un 99,02%. Respecto de la calidad de la informacion de las actualizaciones revisadas informa que se registro
un 78,8%.

Por su parte, comenta que el proceso de vinculacion de clientes estaba iniciando mediante un plan piloto para el pago automatico de salarios, del
cual se obtuvo el 87,87% de casos satisfactorios. Aclara que este punto se relaciona con las evaluaciones de cumplimiento de areas administrativas.



Afiade que el Informe contiene un apartado sobre la correccion que se ha realizado a algunos archivos que no migraron de forma automatizada del
gestor documental anterior al que se encuentra actualmente en el sistema T24. Indica que, al principio, contaban con 2.420.257 archivos que debian
migrar, de los cuales lo hizo correctamente el 87%. No obstante, quedaron 313.298 archivos pendientes, debido a diversas situaciones.

Para efectos del traslado, el Banco establecié trabajar la migracion mediante la Oficialia de Cumplimiento, a través de los técnicos de cumplimiento.
Al cierre del semestre se registro un 22% de avance, lo que representa 68.000 expedientes subsanados. Cabe decir que estaban enfocados en los
segmentos de mayores riesgos del Banco, con el objetivo de completar los expedientes de clientes de riesgo alto, de acuerdo con las necesidades
internas y externas de la institucion (como la Auditoria Externa y el ente regulador, por ejemplo).

Luego hace referencia a la actualizacion del formulario de la politica del Banco Conozca a su cliente. Manifiesta que, el finalizar el semestre, se
contaba con un avance del 69,24%, donde se debe considerar un importante grupo de clientes conformado por 16.005 personas que no habian
renovado todavia su documento de identificacion. Si se excluye a este grupo de clientes, los casos pendientes de actualizacion son solo 482 a la
fecha.

Después expone sobre el monitoreo de operaciones y las transacciones de la clientela. Por ende, presenta los datos mas relevantes a continuacion:
el comportamiento de las alertas generadas durante el Ultimo afio, con corte a junio de 2019, superé las 1000 alertas. De hecho, especifica que en
noviembre se registré la mayor cantidad, 1235.

En términos de cumplimiento, los plazos y la atencion de las alertas para los clientes de riesgo alto demostraron un nivel de cumplimiento del 95,8%
durante el periodo, mientras que los clientes de riesgo bajo y medio representaron el 88,30% de cumplimiento y la atencién de alertas en los plazos
establecidos. Cabe recordar que, en el caso de la clientela con riesgo alto, se deben atender las alertas en un plazo de 15 dias habiles, como maximo.
Mientras que los casos de riesgo bajo y medio en un plazo de 30 dias habiles.

Hoy en dia, todas las alertas que estaban pendientes al 30 de junio ya fueron debidamente justificadas y validadas.

En cuanto al apartado de requerimientos tecnoldgicos, comenta que el escenario al 30 de junio evidencio cinco requerimientos atendidos y 17 en
proceso. No obstante, se actualizé la informacion, debido a la importancia del tema. Por ende, expone que la situacion al viernes refleja que, de los
requerimientos en proceso, quedan 12 de 17 pendientes: uno esta en andlisis de impacto, otro en desarrollo, tres en pruebas de usuario (proximos a
salir a produccion), uno ya cuenta con el pase a produccion solicitado por parte de la Oficialia de Cumplimiento y dos ya estan en andlisis del
requerimiento para especificar el detalle correspondiente. Esto suma los doce requerimientos que estan en proceso a la fecha.

En seguida resalta algunas de las recomendaciones expuestas en el Informe semestral:

La primera se relaciona con el resultado de la revisidn de los expedientes unicos, donde el 50% corresponde a casos no satisfactorios. Al cierre del
semestre se logré corregir el 98% y ya estan mas cercanos al 100%. No obstante, esto no desaparece los reprocesos y la carga operativa que significa
para el Banco.

La segunda conclusién alude a la atencion de las alertas transaccionales, la cual han logrado mejorar. También se han disminuido los plazos de
atencion por parte del 6rgano de direccion del Banco. Sin embargo, todavia se aprecia que los clientes de riesgo bajo y medio al cierre del semestre
presentaron un nivel de atencion del 88,3% en cuanto a los plazos establecidos y, en el caso de los clientes de riesgo alto, un 95,8%.

Luego salta a la cuarta conclusion del Informe, referente a los requerimientos tecnolégicos, donde se mencionan algunos casos importantes. Uno de
ellos se trata del cambio del origen de las transacciones usadas para todos los reportes de la Oficialia de Cumplimiento, donde se solicita una
modificacién, en vista de que se identificd que no viajan todas las transacciones. No obstante, este proceso ha mostrado un avance hasta hoy. Incluso,
ya se abri6 el periodo de pruebas de usuarios, el cual se espera completar en cuatro meses, ya que necesitan que funcione con un paralelo, a fin de
determinar que toda la informacion requerida en el Banco para hacer los reportes e informes esté completa.

La siguiente recomendacion se trata de los sujetos obligados a los articulos 15y 15 Bis de la Ley 7786, ante la solicitud de que se generen alertas
en las oficinas de manera automatica cuando hay una persona en ventanilla que presente indicios de ser sujeto obligado, a fin de aplicarle la debida
diligencia.

Cabe mencionar que, de acuerdo con los recursos disponibles y los procesos llevados a cabo en el Banco, ya se tom6 la decision de que este caso
permanecera para efectuarlo después de la salida a produccion de la nueva version del T24.

Con esto finaliza la presentacion del Informe.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:
Dar por conocido y analizado el informe de labores de la Oficialia de Cumplimiento del primer semestre del 2019, relacionado con el

cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexay la gestion de riesgos de legitimacion de capitales, del financiamiento
al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Dar por conocido y analizado el informe de labores de la Oficialia de Cumplimiento del primer semestre del 2019, relacionado con
el cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y reglamentacion conexa y la gestion de riesgos de legitimacion de capitales, del
financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva”. (822)

(Ref.: Acuerdo CC-BP-16-Acd-110-2019-Art-3)

ARTICULO 16

5.1.3.- EI Comité de Cumplimiento eleva, para aprobacion, la propuesta de modificacion de la politica 10, sobre “Actualizacion de Informacion de
Clientes” del Manual de Cumplimiento Corporativo de Politicas y Procedimientos para la Prevencion y Control de la LC/FT/FPADM. (Ref.: Acuerdo
CC-BP-17-Acd-115-2019-Art-3)

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, dice que esta propuesta se refiere a la politica 10 del Manual de Cumplimiento Corporativo;
relacionada con la obligacion de actualizar la informacion de los clientes. Comenta que esto se ha trabajado desde hace algunos meses atras junto
con la Direccion Corporativa de Riesgo, en el marco del Comité asesor de la Ley 7786, con lo cual se analiza el apetito de riesgo del Banco, en
términos de las necesidades de actualizar los expedientes de la clientela, cuando se modifica la transaccionalidad.

Al respecto, la normativa establece que se debe actualizar esta informacion, una vez que la clientela modifique su patrén transaccional. Por ende,
resultaba de su interés efectuar la revision correspondiente, desde el punto de vista del riesgo, para efectos de determinar los casos en lo que se
deba actualizar lo correspondiente.

Incluso, se procurd determinar las caracteristicas de un patrén transaccional cuando este se ve modificado. Ademas, se reviso la politica propuesta,
para efectos de la reforma y se aproveché la oportunidad para ordenar la politica; desde el riesgo mayor hasta el menor, pues anteriormente se
comenzaba con los clientes de riesgo bajo, mientras que ahora se inicia por los de riesgo alto.

A partir de lo expuesto, se realizé una revision de la politica y se proponen reformas para que sean aprobadas por esta Junta Directiva.

Aclara que, ademas, se ordend la politica, con el fin de que se evidenciara la informacion de los clientes de mayor riesgo a menor riesgo. Esto, pues
el documento actual inicia con los clientes de menor riesgo.

Destaca que esta politica, antes de ser de conocimiento del Comité de Cumplimiento, se remitié a la Direccion Juridica para que efectuara una
revision. Asi, en la agenda se adjunta el criterio juridico donde se afirma que la politica se encuentra alineada, segun lo que establece la normativa.

Por ende, el Comité de Cumplimiento la conocid, la analizé y decidi6 elevarla a esta Junta Directiva, con la recomendacion de su aprobacion.

Menciona que el inciso c) de la Politica se relaciona con los clientes de riesgo bajo con un patrén transaccional superior a US $2000. En ese sentido,
aclara que ese umbral se definio a partir de lo que establece el Banco Central para los clientes de expediente simplificado, que es de $2000.

Ademas, la redaccion es tomada, literalmente, de la norma, pues esta establece los segmentos de clientes y la periodicidad de revision.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece la explicacién y mociona para:

Aprobar la modificacion de la politica 10, “Actualizacion de Informacién de Clientes” del Manual de Cumplimiento Corporativo de Politicas
y Procedimientos para la Prevencion y Control de la LC/FT/FPADM.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar la modificacion de la politica 10, “Actualizacion de Informacion de Clientes” del Manual de Cumplimiento Corporativo de
Politicas y Procedimientos para la Prevencion y Control de la LC/FT/FPADM, en los siguientes términos:
Politica 10. Actualizacion de Informacion de Clientes
El Conglomerado establecera procedimientos para la actualizacién de la informacion de los clientes, de forma tal que se

asegure que los documentos y datos, recopilados bajo el proceso de debida diligencia en el conocimiento de los clientes,
sean actualizados periédicamente.

La actualizacion de los documentos y datos se realizara con base en los siguientes lineamientos:



a) Clientes de riesgo alto: Actualizacion del expediente de la Politica Conozca a su Cliente al menos cada 12 meses,
y completar todos los campos vacios o inconsistentes, dejando evidencia de lo realizado.

b) Clientes de riesgo medio: revision y actualizacion cuando corresponda del expediente de la Politica Conozca a su
Cliente, al menos cada 24 meses.

c) Clientes de riesgo bajo con un patrén transaccional superior a US $2.000 o su equivalente en colones: se realizara
una revision y actualizacion cuando corresponda del expediente de la Politica Conozca a su Cliente, al menos cada
36 meses.

d) Clientes de riesgo bajo con un patrén transaccional inferior o igual a US $2.000 o su equivalente en colones:
actualizacion de los datos del documento de identificacion al vencimiento.

e) Clientes asalariados de riesgo bajo y medio, que no registren ingresos adicionales por cuenta propia, se
actualizaran los datos del documento de identificacion al vencimiento.

f)  También se debera realizar la actualizacion del documento que respalda el origen de los ingresos cuando el patrén
transaccional de los clientes sea superior a $2.000, o su equivalente en colones, y se cumplan las siguientes pautas
segun el nivel de riesgo:

i. Clientes de riesgo alto: en caso de que su patrén transaccional registre un incremento en al menos los
Ultimos 3 meses consecutivos en mas de un 10% por encima del ingreso declarado.

ii. Clientes de riesgo medio: en caso de que su patrén transaccional registre un incremento en al menos los
Ultimos 3 meses consecutivos en mas de un 25% por encima del ingreso declarado.

iii. Clientes de riesgo bajo: en caso de que su patron transaccional registre un incremento en al menos los
Ultimos 3 meses consecutivos en mas de un 100% por encima del ingreso declarado.

g) Clientes con estado diferente a activo: se actualizara previo al cambio de la condicién a activo, segtin lo que aplique
en cada caso conforme a los lineamientos anteriores y en la Guia de Aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente.

h) La informacién del documento de identificacion, en caso de que haya caducado, se actualizara por los medios
idoneos establecidos en el Conglomerado y sera almacenada de forma electronica en el expediente tnico de la
Politica Conozca a su Cliente.

En cuanto al domicilio de los clientes, se debera actualizar el documento probatorio para todos los clientes de riesgo
alto; mientras que en el caso de los clientes de riesgo bajo y medio se debe actualizar el dato de la nueva direccion en el
sistema, cuando se detecte que ha ocurrido un cambio, de acuerdo con lo establecido en la Guia de Aplicacion de la
Politica Conozca a su Cliente.

En caso de los clientes juridicos, inicamente se requiere actualizar las figuras societarias de capital para conocer la
informacion sobre los socios que conforman la estructura de propiedad hasta el nivel final de persona fisica, mediante
certificacion notarial con vista en el libro de accionistas.

Para todos los efectos, se entendera como patrén transaccional los movimientos mensuales y consecutivos de al menos
los ultimos 3 meses, en un determinado nivel, relacionados con los montos recibidos de los clientes en las entidades del
Conglomerado, tanto en operaciones pasivas, operaciones activas o contraprestacion de otros servicios suministrados
por las entidades.

La actualizacion de la informacion de los clientes, recopilada bajo los distintos procesos de debida diligencia para el
conocimiento de los clientes, segun lo establecido en las pautas anteriores, debera completarse en un plazo maximo de
tres meses, a partir de la fecha de deteccion de la condicion que genera el requerimiento de realizarla, que permita llevar
acabo larevision, depuracion y procesamiento de los datos, asi como la gestion y captura de la informacion en el sistema.

La Oficialia de Cumplimiento respectiva debera verificar el cumplimiento correcto de esta politica, por medio de procesos
de revision periodica, segun lo establecido en los procedimientos operativos correspondientes.



Para el caso de Popular Pensiones S.A. no se requerira actualizaciones de informacion del cliente en los planes
obligatorios (ROPC y FCL), salvo en los casos que se realicen aportes extraordinarios, en apego a lo establecido en el
Articulo 6 del Reglamento General de la Ley 8204.
Por su parte, en Popular Seguros S.A. se actualizara la informacion de los clientes de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la Aseguradora, segun lo sefialado en la normativa vigente, en relacion con la clasificacion del riesgo
de los clientes, o cuando los documentos se encuentren vencidos.
La documentacion para la aplicacion de esta politica se encuentra en las siguientes direcciones:
Banco Popular:
http:/lintranetbp/Normativa/pyp/ggc/doc/uac/Paginas/default.aspx
Nombre de los documentos:
o Guia de Aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente, Proceso de actualizacion de la informacion de la Politica
Conozca a su Cliente )
o Verificacion del expediente Unico Politica Conozca a su Cliente
o Proceso de actualizacion de la informacion de la Politica Conozca a su Cliente
o Evaluacion de Cumplimiento
Popular Pensiones:
Se encuentra en la ruta:
http:/lintranetopcprincipal:8080/oficialia_cumplimiento.htm

Nombre de los documentos:

e Guia de Aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente
o Verificacion del Cumplimiento de la Politica Conozca su Cliente

Popular Valores:

La documentacion se encuentra en la ruta: equipo/general/(\\pv-vm-fs) (I:))NORMATIVA
Nombre del documento:

o Guia de Aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente de Popular Valores

Popular SAFI:

La documentacion se encuentra en la ruta:
L\PROCEDIMIENTOS-NORMATIVASAFI\Procedimientos VIGENTES\GERENCIA GENERAL\Gest Cumplimiento
Nombre del documento:

o  Gestion Operativa de Cumplimiento en SAFI

Para Popular SAFI la documentacién también se encuentra en la siguiente direccion:
http:/lintranetbp/Normativa/pyp/ggc/doc/uac/Paginas/default.aspx

Nombre del documento:

e Guia de Aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente

Popular Seguros:

http:/lintranetbp/Normativa/pyp/salproc/gg/oc/Paginas/default.aspx


http://intranetbp/Normativa/pyp/ggc/doc/uac/Paginas/default.aspx
http://intranetopcprincipal:8080/oficialia_cumplimiento.htm
file://///pv-vm-
http://intranetbp/Normativa/pyp/ggc/doc/uac/Paginas/default.aspx
http://intranetbp/Normativa/pyp/sa/proc/gg/oc/Paginas/default.aspx

Nombre del documento:
e Atencion de los clientes calificados por riesgo, segiin metodologia del INS”
Disposiciones transitorias:
TRANSITORIO I.- A los Clientes de Expediente Simplificado categorizados en nivel tres (CES 3) se aplicara lo establecido en
la politica No 10 de este manual hasta que el sistema T24 se encuentre habilitado para realizarlo, pues se requiere realizar un
desarrollo tecnolégico para su implementacion.
TRANSITORIO Il.- La actualizacion del documento que respalda el origen de los ingresos de los clientes que incrementaron el
patrén transaccional en el 2019 que se encuentran pendientes, se realizara aplicando lo establecido en la politica No. 10 vigente
de este manual”. (811)
(Ref.: Acuerdo CC-BP-17-Acd-115-2019-Art-3)
ACUERDO FIRME.
Al ser las diecinueve horas, se retira el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados.
ARTICULO 17
6.1.- La Sra. Cinthia Vega Arias, Secretaria General de la Junta Directiva del Banco Nacional, eleva felicitacion por el nombramiento de los sefiores
Carlos Arias Alvarado y Raul Espinoza Guido como Presidente y Vicepresidente, respectivamente. (Ref.: Nota Banco Nacional 23 de setiembre de
2019)
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:
Dar por recibida la nota del 23 de setiembre de 2019, mediante la cual la Sra. Cinthia Vega Arias, Secretaria General de la Junta Directiva
del Banco Nacional, eleva felicitacion por el nombramiento de los sefores Carlos Arias Alvarado y Ratl Espinoza Guido como Presidente
y Vicepresidente, respectivamente.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibida la nota del 23 de setiembre de 2019, mediante la cual la Sra. Cinthia Vega Arias, Secretaria General de la Junta
Directiva del Banco Nacional, eleva felicitacion por el nombramiento de los sefiores Carlos Arias Alvarado y Raul Espinoza Guido
como Presidente y Vicepresidente, respectivamente”. (823)

ARTICULO 18

6.2.- El Sr. Luis Diego Jara Hernandez, Gerente General a.i. de Popular Sociedad de Fondos de Inversidn, envia felicitacion por el nombramiento del
Sr. Carlos Arias Alvarado como Presidente. (Ref.: Oficio SAFI-GG-353-2019)

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:
Dar por recibido el oficio SAFI-GG-353-2019.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio SAFI-GG-353-2019, mediante el cual el Sr. Luis Diego Jara Hernandez, Gerente General a.i. de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion, envia felicitacion por el nombramiento del Sr. Carlos Arias Alvarado como Presidente”. (824)

ARTICULO 19

6.3.- La Sra. Anabelle Calderdn Villalobos comunica la cancelacion econémica que realizo el pasado 19 de setiembre a las cuentas de Popular
Sociedad Agencia de Seguros, correspondiente a los costos de capacitacion, liquidacion de viaticos y tiquete aéreo. Dicho deposito corresponde a la
capacitacion que recibio por esa Sociedad (Programa de Alta Gerencia de INCAE-2019), dado que por motivos de renuncia asumié el pago del 100%
de los costos asumidos por la Sociedad. (Ref.: Nota de la Sra. Anabelle Calderén)

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:



Dar por recibida la nota de la Sra. Anabelle Calderon Villalobos, mediante la cual comunica la cancelacion econémica que realizé el pasado
19 de setiembre a las cuentas de Popular Sociedad Agencia de Seguros, correspondiente a los costos de capacitacion, liquidacion de
viaticos y tiquete aéreo. Dicho depésito corresponde a la capacitacion que recibio por esa Sociedad (Programa de Alta Gerencia de INCAE-
2019), dado que por motivos de renuncia asumié el pago del 100% de los costos asumidos por la Sociedad.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibida la nota de la Sra. Anabelle Calderdn Villalobos, mediante la cual comunica la cancelacién econdmica que realizd
el pasado 19 de setiembre a las cuentas de Popular Sociedad Agencia de Seguros, correspondiente a los costos de capacitacion,
liquidacion de viaticos y tiquete aéreo. Dicho depdsito corresponde a la capacitacion que recibié por esa Sociedad (Programa de
Alta Gerencia de INCAE-2019), dado que por motivos de renuncia asumié el pago del 100% de los costos asumidos por la
Sociedad”. (825)

ARTICULO 20

5.1.4.- La Comisidn de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para aprobacion, la informacion complementaria del Estudio de Incorporacion
de Informacion al Andlisis de Variables sobre Tres Oficinas Deficitarias 09-09-2019, mediante el cual se fundamenta la posibilidad de fusionar las
Agencias Mall Plaza Occidente con el BP Total de San Ramon de Alajuela; la Agencia de Grecia Centro con el BP Total de Grecia y la Agencia Pérez
Zeledon Sur con el BP Total de Pérez Zeledén. Lo anterior en cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva Nacional No. JDN-5640-Acd-386-2019-
Art-5. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-Acd-156-2019-Art.3)

Al ser las diecinueve horas con un minuto, ingresan el Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Victor Rodriguez Bogantes; la Directora de Gestion,
Sra. Maybelle Alvarado Desanti; y el Director Financiero Corporativo, Sr. Alex Otoya Sibaja.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, recuerda que en la sesion de Junta Directiva No. 5640 del 20 de mayo del 2019
presento lo concerniente a la fusion de las oficinas de Plaza San Carlos, del Mall San Ramén, de Grecia Centro y de Pérez Zeledon.

En ese momento, los directores de este Organo Colegiado realizaron algunas recomendaciones en cuanto a informacion adicional que se debia incluir
en la presentacion.

Por ende, se remite lo solicitado y comunica que este tema ya fue analizado en la Comisidn de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local.
Manifiesta que para realizar la presentacion lo acomparian la Directora de Gestion y el Director Financiero Corporativo.

La Directora de Gestion, Sra. Alvarado Desanti, en cuanto a los antecedentes, expresa que ya fueron explicados por el Subgerente General de
Negocios.

Asi, en relacion con las observaciones realizadas, cita lo concerniente a la obligacién contractual con las oficinas y sus alquileres. Por ende, se
procedid a la revision de los contratos y se determind que en las tres sucursales se debe realizar un preaviso de tres meses en las tres sucursales.

Informa que en Pérez Zeleddn el inmueble es propio y se estima que se puede vender en un plazo mayor a un afio y la propiedad tiene un valor de
@€120,8 millones. Esto, se especificara en el anlisis financiero.

En cuanto al tema de reputacion y si se habia considerado como un riesgo, explica que, efectivamente, este tema se mitigara mediante un plan de
comunicacion tanto interno, como externo.

Aclara que este tema ya esté incorporado en el Manual de Politicas Institucionales, capitulo 25, que se refiere a la apertura y cierre de oficinas.
Destaca que la Unidad de Comunicacion realiz la observacion en el sentido de que al ser tres oficinas las que se van a fusionar, pues la de San
Carlos ya se fusiono, se tenga el cuidado de realizar el proceso de forma simultanea.

Lo anterior, con el fin de no generar preocupacion por parte de la clientela y que puedan pensar que hay una situacién especial.

Explica que en el andlisis y evaluacion de los riesgos no solo se tomd en cuenta el riesgo reputacional, sino otros riesgos y se obtuvo un puntaje de
1,71%, con lo cual el perfil de riesgo supera el apetito de riesgo.

Al respecto, especifica que se valord riesgo alto la afectacion financiera en los BP Totales que absorben las oficinas comerciales, por lo que se
proponen acciones de mitigacion para este riesgo y los demas. Menciona que las acciones mitigadoras se detallan en el oficio DRO-307-2019.

Detalla que se establecié un Plan de Comunicacion, por lo que ya se coordin6 con la Unidad de Comunicacion Corporativa para su implementacion.

El tercer tema solicitado era que en el anlisis financiero se tomara en cuenta los aspectos de ahorro en servicios y alquileres, el valor del dinero en
el tiempo y la metodologia que se iba a utilizar.



Por ende, comunica que en la metodologia de cierre de oficinas ya se incorporo el tipo de ejercicio financiero por realizar.
Indica que el Director Financiero Corporativo presentara el informe financiero.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, comenta que le parece que tanto el Subgerente General de Negocios a.i., como la Directora
de Gestion ya citaron aspectos puntuales de las oficinas, los cuales estan sujetos a valoracion para la fusion respectiva.

Acota que en la Agencia de Grecia Centro hay unos gastos de remodelacién, que deben ser incorporados en la valoracién realizada; mientras que
en la Agencia de Mall Occidente los costos de remodelacidn son mas altos, pues para trasladar la oficina al BP Total se debe hacer un arreglo grande
del edificio.

Asi, la fusion queda sujeta a que se pueda contar con un edificio para trasladar la oficina mientras se hace la remodelacion en el BP Total de San
Ramoén.

En lo concerniente a la Agencia de Pérez Zeledon Sur, reitera que opera en un edificio propio, lo cual implica un gasto de remodelacion de $70.000,
por lo que es importante el valor en libros en el que esta registrado el activo, ya que se considera que se efectle la venta del edificio.

En el andlisis realizado, detalla que se tomd en cuenta los resultados del margen de contribucion y muestra que, durante los afios evaluados, que
fueron del 2017-2019, este fue negativo.

Expone que en la valoracion financiera presenta un detalle de los valores actuales netos, que se estimaron en cada una de las oficinas, pues entre
las observaciones realizadas, se solicité el tratar de realizar una evaluacion que incluyera el valor del dinero en el tiempo. Por ende, para lograr lo
citado, se debe aplicar un valor actual neto.

Menciona que las tasas de descuento utilizadas son de 5,90% y 8,13%, las cuales son diferentes porque la amortizacion es en plazos diferentes. Por
ejemplo, la inversion que se debe hacer en San Ramon tiene un plazo mayor, por lo que se utiliza como referencia en la tasa de descuento lo que en
10 afos se capta, aproximadamente.

Lo anterior, tiene un costo mas alto.

En cuanto al 5,90%, explica que se origina al costo del fondeo en, aproximadamente, seis meses.

Especifica que en el resultado se evalla a cada una de las oficinas que se estan fusionando y se obtiene un valor positivo. Esto, significa que dentro
del flujo es importante el componente de ahorro, pues se convierte en ingresos.

En ese sentido, para la agencia de Grecia Centro se obtiene un VAN de 214, mientras que para la del Mall Occidente de 209. Acota que a dicho dato
se le incorpora la remodelacion que se debe efectuar, por un costo de $350.000 con un VAN de @45 millones.

Expone que para la Agencia de Pérez Zeleddn el VAN es de @201 millones y con la venta del edificio es de #303 millones.
Entonces, cualquiera de las opciones valoradas da un resultado positivo.

Aclara que la disminucion de gastos como resultado de la fusion de las tres agencias es significativo, pues para el primer afio se plantea un ahorro,
aproximado, de ¢268.8 millones.

Dicho ahorro se ubica en alquiler, seguridad y transporte, los servicios de limpieza e ingenieria, fletes combustibles, reparacién y mantenimiento,
servicios de agua y servicios eléctricos.

Reitera que en la evaluacion realizada los valores traidos al presente dan positivo, lo que significa que los ahorros cubren las inversiones que se
deben realizar para replantear las oficinas.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, informa que en San Carlos el impacto ha sido positivo.
Lo anterior, pues recuerda que, por situaciones ya conocidas, San Carlos fue la oficina que se tuvo que fusionar.

En ese sentido, comenta que el horario ha tenido una gran aceptacién en San Carlos, pues en lugar de cerrar a las 4:30 p.m., en la actualidad se
hace a las 6:30 p.m.

A partir de lo citado, se abarca la zona horaria que tenia la agencia con més publico. Ello permite contar con més personal para poder atender clientes.



En cuanto a los sabados, estas agencias tienen un horario igual al BP Total y trabajan de 8:15 a.m. a 11:30 a.m., excepto la de Grecia. Esto, pues
hace unas semanas se tomo la decisidn de que no abriera los sabados, ya que la afluencia de publico era minimo, ademas, la diferencia en distancia
con el BP Total es muy poca.

Por ende, no es grande la afectacion para los clientes, por lo que se llevara a cabo una campafia para realizar un proceso informativo a los clientes.
Esto, con el fin de que conozcan la fecha en la se cerrara la oficina y que pueden realizar sus gestiones en el BP Total mas cercano.

Explica que cuando se realiza el traslado de los funcionarios, no se les genera una afectacion en su categoria, pues lo que se cambia es el horario
para crear un turno vespertino, con un horario de traslape de algunas personas que seran Utiles para reforzar horarios de almuerzo del BP Total,
incluso, se contaria con personal para que vaya a la calle a vender.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, recuerda que este es un tema que se ha analizado en diferentes comisiones y comités, debido a las circunstancias,
la estrategia y la oportunidad de mercado.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, acota que en el acuerdo es importante que quede claro que el término de BP Total se refiere a sucursal.
Esto, de acuerdo con el nombre que le asigna la Ley Organica del Banco Popular y el Reglamento.

Lo citado, pues si bien como nombre comercial se ha definido BP Total, el nombre de la Ley es sucursal.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, a partir de lo anterior, mociona para:

1. Dar por conocida la informacion complementaria sobre la fusién de las Agencias de San Ramén, San Carlos, Grecia y Perez Zeledon Sur
con los BP Totales (Sucursales) de la zona.

2. Aprobar la fusion de las Agencias de San Ramoén, San Carlos, Grecia y Pérez Zeledon con sus respectivos BP Totales (Sucursales).
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Dar por conocida la informaciéon complementaria sobre la fusién de las Agencias de San Ramoén, San Carlos, Grecia y Perez
Zeledon Sur con los BP Totales (Sucursales) de la zona.

2. Aprobar la fusion de las Agencias de San Ramoén, San Carlos, Grecia y Pérez Zeledon con sus respectivos BP Totales
(Sucursales)”. (812)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-18-Acd-156-2019-Art.3)

ACUERDO FIRME.

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON VEINTE MINUTOS, finaliza la sesion.

Sr. Carlos Arias Alvarado Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5680

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de Sesiones de la
Junta Directiva Nacional a las DIECISEIS HORAS CON SEIS MINUTOS DEL MIERCOLES DIECISEIS DE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE.
Presentes: el Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado; el Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez; el Director,
Sr. Oscar Hidalgo Chavez; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita; y el Director Suplente, Sr. Juan
Rafael Tuk Mena. Ademas, el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas; la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo;
el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco; y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
Ausente con permiso: el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Asuntos de Presidencia.



2.- Asuntos de Directores.
3.- Asuntos Resolutivos.
3.1.- Asuntos de Gerencia General

3.1.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite, para valoracion y aprobacion, la propuesta del Cuadro de Mando
Integral 2019-2023. (Ref.: Oficio GGC-1386-2019)

3.2.- Asuntos de Comisiones
Comité de Remuneraciones

3.2.1.- El Comité de Remuneraciones recomienda a la Junta Directiva Nacional que, como tal y en su calidad de Asamblea de Accionistas, apruebe
las siguientes propuestas:

e  Propuesta de pardmetros para el Sistema de Evaluacion del Desempefio, las llaves de pago y el cuadro de Mando Integral para el 2019 de
las Sociedades Anonimas a saber, Popular Sociedad Agencia de Seguros, Popular Valores, Popular Pensiones y Popular SAFI.

e  Propuesta de Balance Scorecard (BSC) nivel Clase Gerencial de las Dependencias Especiales para el afio 2019, Asamblea de Trabajadores,
Fodemipyme y Secretaria General de la Junta Directiva Nacional. (Ref.: Acuerdo CREMBP-13-Acd-69-2019-Art-13)

Comité de Cumplimiento

3.2.2.- El Comité de Cumplimiento eleva, para aprobacion, con las observaciones realizadas por ese Comité, la propuesta del Plan de Trabajo del
Comité de Cumplimiento para el periodo 2020, que incluye el Plan de Capacitacion con su correspondiente presupuesto. (Ref.: Acuerdo CC-BP-17-
ACD-116-2019-Art-4)

Comité Corporativo de Auditoria

3.2.3.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de labores de la Auditoria Interna correspondiente al Il trimestre de
2019. (Ref.: Acuerdo CCA-17-Acd-107-2019-Art-6)

3.3.- Asuntos de Auditoria Interna.

3.3.1.- El Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, informa que se procedié a modificar el objetivo general del estudio denominado
Proceso de Gobierno Corporativo. (Ref.: Oficio SUBA-270-2019)

3.4.- Asuntos Resolutivos

3.4.1.- El Sr. Armando Rojas Chinchilla, Director Juridico, remite criterio en relacidn con los fundamentos legales utilizados para la autorizacion de
viajes al exterior por parte de las personas integrantes del Directorio Nacional y de la Junta Directiva Nacional. Lo anterior, en atencion al acuerdo
512 de la sesion 5652. (Ref.: Oficio DIRJ-1662-2019)

4.- Asuntos Informativos

4.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., comunica la modificacion de las tasas de interés en las lineas de vivienda,
con ocasion de la Feria Expo Casa y Decoracion 2019. (Ref.: Oficio GGC-1403-2019)”

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, solicita que el punto de la Presidencia sea el Gltimo, con el fin de que sea conversado en privado.

Indica que el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, le informé que tiene una situacion especial, por lo que solicita que se le justifique su ausencia. En
ese sentido, se cuenta con la presencia del Sr. Juan Rafael Tuk Mena, como Director Suplente.

Por otra parte, comunica que el Director Juridico y el Asesor Legal se encuentran en una capacitacion como representantes del Banco, por lo que se
integraran a la sesion mas tarde.

Se aprueba el orden del dia, con el cambio indicado.

ARTICULO 2



2.- Asuntos de Directores.
El Director, Sr. Hidalgo Chavez, recuerda que ayer en el Foro de Riesgo Politico se analizd el planteamiento del Gobierno del Plan de Salvamento.

A partir de ello, desea manifestar su posicién de manera oficial, pues sefiala que estuvo en desacuerdo en la participacion del Banco en este tema,
no solo por oponerse, sino porque se debe tener claridad, primero, de que no se es un banco estatal.

Segundo, sefiala que los bancos son comerciales, por lo que prima la técnica de la banca, por lo que le parece que no se deben asumir posiciones
que no tienen el fundamento necesario para respaldar al Banco.

Explica que en el Foro de Riesgo Politico se analizaron los riesgos y los elementos del planteamiento del Gobierno. En ese sentido, indica que el
Director Juridico, que en este momento no esta presente, expresd su criterio legal y afirmé que no era conveniente para el Banco la participacion en
el Plan de Salvamento. De igual manera, lo externd el Asesor de Comunicacion, asi como la Gerente General Corporativa a.i.

Indica que, solamente, el Director Corporativo de Riesgo manifesto, en dicho Foro, que no evidenciaba riesgos para el Banco. Sin embargo, su
intencién es dejar claro que en este tema todavia faltan muchos elementos por analizar, pues le corresponde a la Superintendencia definir los
parametros correspondientes.

Considera que desde el punto de vista comercial es loable que se cuente con un planteamiento como pais para buscar soluciones, pero no esta
seguro si lo correcto es utilizar a los bancos estatales para remediar un tema que, todavia, no tiene los fundamentos claros.

Comenta que cuando el Director Corporativo Riesgo manifestd que no habia elementos de riesgo, se debe tomar en cuenta que desde el punto de
vista crecimiento de cartera, sera bien visto que el Banco adquiera cartera de esta naturaleza. No obstante, en cuanto a la pérdida esperada, le parece
fundamental que se efectlie un andlisis de riesgo en ese sentido, para determinar el impacto a futuro.

Lo anterior, porque considera que un tema es el corto plazo y el otro es asumir riesgos.

Por otra parte, opina que, si el Banco va a ser parte de este Plan de Salvamento y se van a materializar los créditos, no se le deberia brindar ninguna
comision o recompensa a los vendedores, pues este es un tema pais y le parece que es incongruente premiar y captar sobre esa cartera.

Entonces, desea externar que no necesariamente todas las propuestas que realice el Gobierno, especificamente en este caso el sefior Presidente
de la Republica, son favorables para una entidad o para el pais como un todo.

Expresa que, con mucho respeto para el Presidente de esta Junta Directiva, no es posible que en la reunién del Foro en la que se estaba analizando
el tema se indique que a partir de una llamada de personeros de Gobierno se repiense que si el Banco no participa de esta propuesta, se pone en
riesgo proyectos futuros.

En ese sentido, le parece que esta Junta Directiva debe ser muy seria, pues no se pueden tomar decisiones con el temor de que el Gobierno o alguna
instancia tome represalias sobre las decisiones de este Organo Colegiado. Al respecto, expresa que de su parte no va a ser participe de estos temas.

Asi, desea dejar clara su posicion, ya que en el camino habra otros temas por discutir y los miembros de esta Junta Directiva representan a muchos
costarricenses, por lo que se debe tener claro que, si el Gobierno desea desarrollar programas de esta naturaleza, es necesario crear un banco de
fomento o un banco de desarrollo.

Lo anterior, pues es fundamental entender que la naturaleza del Banco Popular es otra y, pues, la banca estatal tendra sus razones para apoyar el
plan propuesto.

Por ende, desea exponer su posicién y que no estuvo de acuerdo con el plan, ya que no le ve sentido.

Reitera que en este tema se haran otros cuestionamientos, por ejemplo, hoy el Superintendente brindé declaraciones y hay que esperar qué va a
pasar desde el punto de vista normativo, debido a que habra cambio en la presidencia del Conassif y es necesario esperar el criterio de este.

No obstante, si este Organo Colegiado tiene la obligacién de generar un buen gobierno corporativo, piensa que el principal interés es el Banco,
indistintamente de las propuestas externas, por mas loables que sean.

Reitera que desea dejar planteada su inquietud y posicion sobre el tema.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, desea referirse y aclarar algunos puntos al Sr. Hidalgo Chéavez, pues él estuvo presente en la reunion del Foro de
Riesgo Politico.

Al respecto, informa que el Banco no ha firmado ninguna propuesta, ni se han implementado acciones diferentes a las analizadas en esta Junta
Directiva.



Por ello, el hecho de que se haya tenido presencia en una conferencia de prensa en la que se expusieron temas en los que se ha aportado de alguna
u otra forma, le parece que es mas bien un deber.

Indica que la posicién del Director, Sr. Oscar Hidalgo Chéavez, es respetable y, ciertamente, él al igual que el Sr. Fernando Faith expresaron su oposicion
al tema en la reunion de ayer.

Manifiesta que la Directora, Sra. Grace Badilla Lépez, y su persona estuvieron a favor, por lo que la determinacion de esta Junta Directiva en la sesion
anterior fue que este Presidente tomara la decision.

A pesar de eso, socializé el tema y con la presencia de tres representantes en la Foro de Riesgo Politico, asumié que dos de ellos daban el aval
respectivo.

Reitera que este Banco no firmé ninglin documento, ni tampoco se solicitd esto. Por ende, considera que las posiciones del Banco han quedado claras
en todas las instancias.

De hecho, en la reunién se le indic6 al sefior Presidente de la Republica que se le habian hecho observaciones al documento.

Asi, manifiesta que el Sr. Oscar Hidalgo Chévez carece de informacién, en el sentido de que al Presidente se le sefialé que este Banco habia hecho
observaciones puntuales sobre estos temas.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, expresa que aunque se hayan realizado las aclaraciones, desea dejar constando que no esta de acuerdo.
ARTICULO 3

3.1.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite, para valoracion y aprobacion, la propuesta del Cuadro de Mando
Integral 2019-2023. (Ref.: Oficio GGC-1386-2019)

Al ser las dieciséis horas con veintidds minutos, ingresan el Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Victor Rodriguez Bogantes; el Subgerente
General de Operaciones a.i., Sr. Gerardo Abarca Monge; y el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, expresa que se presentara el tema que habia quedado pendiente, derivado del proceso
de planificacion e iniciado por esta Junta Directiva desde hace un afio, aproximadamente.

A partir de dicho proceso, se realiza la presentacion del cuadro de mando integral.

En cuanto al contexto, indica que la primera etapa fue la aprobacion de la estrategia global, donde se incluyen las pautas del 2014. Esto fue aprobado
por la Junta Directiva el 13 de febrero del 2019.

La segunda etapa fue la presentacion del Modelo de Gestién de Negocios, el cual fue aprobado el 29 de abril del 2019.

Indica que en el Modelo de Gestion de Negocios se debe destacar la puesta de valor agregado a los cuatro grandes segmentos de clientes definidos:
las empresas, las instituciones, las organizaciones sociales y los clientes fisicos.

Al ser las dieciséis horas con veintisiete minutos, ingresan el Director Juridico, Sr. Armando Rojas Chinchilla; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn
Blanco, y el Director General Corporativo, Sr. Geovanni Méndez Carmona.

Menciona que dicho Modelo contiene cuatro conceptos fundamentales dentro la oferta de valor para los segmentos de los clientes, como lo es tener
un Banco moderno, oportuno, disponible y accesible.

Posteriormente, se trabajé en los planes de accion y se desarrollaron 13, que fueron aprobados en diferentes instancias, segin el marco de
gobernanza establecido por esta Junta Directiva.

Dichos planes fueron aprobados en el Comité Gerencial el 28 de agosto de 2019; mientras que, en el Consejo de Sostenibilidad, se aprobaron los
planes de valor social y de valor ambiental en agosto de 2019.

Por otro lado, en el Comité de Activos y Pasivos se analizaron y aprobaron todos los planes relacionados con estructura financiera.

Manifiesta que derivados de los planes de accion, se remitié a esta Junta Directiva la propuesta del PAO y del Presupuesto, el cual fue presentado a
la Contraloria General de la Republica al 30 de setiembre.



Destaca que uno de los elementos mas importantes que fueron de atencion tanto por parte de la Junta Directiva, como por la Comision de Plan,
Presupuesto y Estados Financieros, es el ajuste a la metodologia establecida, recientemente, por la Contraloria General de la Republica, que consiste
en una planificacion basada en resultados.

Lo anterior, pues dicho Ente Contralor no solo solicita que se establezca un PAO con visién de corto plazo, sino que se incluya lo que se espera para
afios subsecuentes.

Por ello, es fundamental que ya en el Banco se haya realizado una planificacién 2019-2020, pues el Organo Contralor ya requiere planificaciones con
visiones de largo plazo.

Igualmente, destaca que se present6 el Presupuesto 2020, pero con una proyeccién de datos al 2023.

En cuanto a la etapa 5, manifiesta que ya una parte fue aprobada por esta Junta Directiva, pues incluye los Balance Scorecard y los BDP. En ese
sentido, este Organo Colegiado aprobd el Balance institucional y el gerencial 2019.

Lo anterior, ya que aclara que la construccion del Balance inicia, de manera formal, a partir de la aprobacion de este Cuadro de Mando Integral, con
el fin de que se inicie la planificacion en enero 2020.

Destaca que la coyuntura de planificacion conllevé a que no se pudieran realizar las mediciones importantes, debido a que el Balance y el BDP son
un instrumento de evaluacion del desempefio.

Por otro lado, expresa que a partir de los objetivos estratégicos se construyeron los 13 planes de accion, asi como el Plan de Gobernanza.
En ese sentido, afirma que hoy recibié dicho Plan de Gobernanza y lo remitira a esta Junta Directiva en el transcurso de esta semana.

A partir de lo revisado, comenta que la propuesta es satisfactoria en cuanto a planificacin, por lo que espera que sea bien recibido por este Organo
Colegiado.

Sobre el objetivo 1y el enfoque estratégico cliente y experiencia del cliente, explica que en el cuadro de mando integral se incluyen aspectos por
lograr, segln los planes de accion, como es el aumentar el nivel de satisfaccion del cliente.

En ese sentido, informa que el resultado reciente es un 89,9%, por lo que se plantea que sea de un 90% a un 95%.

Ademas, cita que se plantea crecer en principalidad, lo que significa ser el banco principal para los clientes en un punto porcentual por afio. Esto,
equivale a 28.000 en el primer afio y se propone su aumento en el tiempo.

Explica que dicho ejercicio fue interesante y lo comparte a nivel de nimeros en cuanto a cual fue la base para esos 28.000 clientes. En ese sentido,
menciona que en el pais se cuenta con 5 millones de habitantes, de los cuales 2.800.000, segun un estudio de la ABC, es bancarizado.

A partir de esas cifras, afirma que el Banco cuenta con 750.000 clientes registrados, de los cuales, solamente, 336.000 son clientes activos.

Lo citado, es la base para fundamentar los 28.000 clientes que se desean atraer por afio, para que consideren al Banco como su entidad financiera
principal.

En dicho ejercicio, menciona que no solo se tomd como punto de partida el afio base, desde el punto de vista estadistico, sino que los equipos de
trabajo se plantearon cual es el problema para lograr la meta.

Reitera que la principalidad consiste en que el cliente tenga al Banco como la primera opcion.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, acota en la principalidad se toma en cuenta los clientes que manejan el flujo de
caja con el Banco.

Comenta que se realizé un estudio de mercadeo y, en la actualidad, la principalidad es de un 12%, aproximadamente, por lo que se plantea que esta
suba un 1% por afio.

Explica que el Banco cuenta, en promedio, 200.000 clientes de pago de salarios, por lo que se puede pensar que los que tienen la principalidad con
el Banco son estos.

Manifiesta que hay otra cifra importante, pues 350.000 clientes tienen créditos personales con el Banco, y otros tienen productos de ahorro.

Sin embargo, se considera como principalidad a los clientes que reciben el salario en el Banco.



Aclara que, por segmento, se tiene definido la integracion de los clientes, por lo que afirma que, en este momento, un cliente del Banco tiene 2,2
productos. Sin embargo, hay segmentos como BP Global que tiene 7 productos por cliente, pues estos son mas integrados y con atencion
personalizada.

Indica que no cuenta con el dato del monto absoluto que los clientes manejan con el Banco, pero afirma que el pago del salario representa alrededor
de ¢70.000 millones por mes.

Informa que la mayoria de los clientes cuenta con tarjeta de débito, mientras que los clientes que utilizan la tarjeta de crédito tienen crédito personal.

Asi, reitera que no cuenta con el dato exacto de los clientes que tienen la principalidad con el Banco, pero se puede decir tienen, aproximadamente,
4 productos por cliente.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, acota que la meta es que, dentro de los cuatro segmentos definidos, como instituciones,
empresas, organizaciones sociales se manejen, a menos, cuatro productos del Banco.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, se pregunta cuanto de los ingresos se quedan en el Banco. Ello, pues se puede contar con tres productos, pero
inactivos. En ese sentido, pregunta si este tema ya fue considerado.

Expresa que también tiene dudas en cuanto al concepto de principalidad, especialmente, su medicién. Por tanto, le parece primordial que dicho
concepto quede claro.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, expresa que seria oportuno saber bajo qué criterio se escogié esa medicion y si se valoraron otras opciones.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, sabe que el analisis es sobre el Cuadro de Mando Integral, sin embargo, le parece fundamental tener claro
los triggers y si hay congruencia entre esos resultados y las compensaciones relacionadas.

Considera que la idea de plantear ese indicador se relaciona con la experiencia del cliente, pero no parece estar tan ligado al tema del negocio.
La segunda consideracion va en el sentido de que se imagina que existen indicadores de principalidad diferentes, segun los cuatro segmentos citados.
Por ello, cree que es primordial conocer el tema, con el fin de analizar cémo se establece el indicador en personas, empresas y sector social.

Piensa que el indicador debe estar relacionado con los margenes que el Banco busca, pues se debe ser exigente en el tema y no se trata sobre la
cantidad de productos, sino cuales se desean profundizar en la bancarizacion.

Por otra parte, esa tasa de crecimiento de un punto porcentual representa como 40.000 clientes, a quienes se les pregunta cual es su top of mind y
dicen “Banco Popular”. Por lo tanto, crecer un 1% de esos 40.000 equivale a 400. Si se esto es asi, se debe entender bien las matematicas para ver
de donde se parte.

El Banco tiene 336.000 clientes, de los cuales el 12% dicen que tienen el Banco Popular de primer lugar, lo cual da 40.000. Pide que se explique el
tema, primero como salié el nimero.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, comenta que de la poblacion total de 5.000.000, la poblacién mayor a 18
afios son 3.600.000, de los cuales el 76% corresponde a personas bancarizadas, lo cual asciende a 2.800.000. El 1% que esta planteado ahi es un
crecimiento en funcion de la poblacién bancarizada, es decir, 28.000. Por lo tanto, es crecer en una poblacion bancarizada que tomen al Banco
Popular como banco principal. La otra medicién es que de los 750.000 clientes, solamente 360.000 clientes son recurrentes, pero no significa que
tengan al Banco Popular como Banco Popular como banco principal.

Hay una medicion del estudio de imagen que demuestra que el top of mind para el caso del Banco Popular, nivel del segmento de personas es de un
12% apenas. El supuesto es que si solo 336.000 tienen una cuenta regularmente activa, ello no significa que tengan al Banco Popular como banco
principal. Si se le aplica el 12% a esta porcion, entonces 28.000 personas son las que tienen al Banco Popular como el top of mind de estos 336.000.
La meta es crecer en la base bancarizada, y hacer crecer el top of mind en la misma proporcion en términos porcentuales. De ahi se toma la meta de
crecer en 28.000 cliente por afio, ya sea por el top of mind que significa que se activan los negocios y se crece en la base bancarizada.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, observa que el tema del top of mind es lo primero que se le viene la menta a la persona cuando le mencionan una
entidad financiera, pero no necesariamente tiene su cartera de productos en ese banco, entonces es diferente, por lo que se debe elegir entre tener
alas personas posicionadas o que tengan mas productos con el Banco. El prefiere que tengan mas cartera con el Banco antes que lo tengan presente.

Se debe dejar mas claridad sobre el tema si es la base sobre la cual se va a medir. Sin embargo, no necesariamente el top of mind va a dar mayor
participacion de mercado o generar mas negocios.



La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, manifiesta que el nimero de productos es uno de los indicadores, pero también se
esta trabajando con las seis R, dentro de lo cual esta la rentabilizacion, recuperacion, referenciacion y para cada una de esas hay una propuesta.
Hay varios temas que se complementan, de manera que el top of mind es complemento a los 28.000 clientes en principalidad.

Un dato importante del estudio que se hace es que el 95% de la poblacion encuestada dijo conocer al Banco Popular. De esos un 41% considera al
Banco Popular como un banco posible, mientras que un 20% tiene un producto con el Banco y solamente un 12% prefieren al Banco Popular.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, sefiala que esta medicion de imagen esté hecha solamente para dos de los
segmentos definidos, pues la linea base. Esta fue la que se hizo a finales del 2018. Se tiene cuatro segmentos, de modo que para los segmentos de
organizaciones sociales e instituciones, también se tiene que preparar una medicion futura especifica del sector del segmento. Ese dato es a nivel
global indistintamente del segmento en el cual esta el cliente. Esta parte es o que el cliente le dice al Banco, es decir, no es la medicion interna, sino
que es lo que el cliente dice por medio de satisfaccion y estudio de imagen. Este es el resultado de impacto, mientras que los otros son medicaciones
internas.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, sefiala que dentro del objetivo No.1 se tiene un plan de accion, que es el plan de
procesos clave. Dentro de los procesos hay dos grandes lineas. En realidad el Banco hizo una priorizacion de 19 procesos prioritarios para efectos
del negocio del Banco, dentro de estos negocios definidos, la meta es incrementar al menos un nivel de capacidad de estos procesos utilizando
herramientas del Lean, que realmente significa adelgazamiento de procesos y en la linea de la mejora continua. Se tiene un segundo nivel, que es el
logro de estos 19 procesos por lo menos alcancen el nivel 3 de capacidad a nivel de eficiencia, a través de la metodologia de Six Sigma.

Es importante sefialar el tema de transformacion cultural para poder lograr el objetivo del enfoque en el cliente. La meta es llegar a obtener la cultura
deseada basada en los valores estratégicos. Realmente fue iniciar desde cero, por lo que se hizo un ejercicio con el Comité Ejecutivo ampliado para
determinar si efectivamente todos estaban con el mismo enfoque de cultura, ya que se planteaba algo importante, pues todos de acuerdo con el area
que se muevan quieren una cultura, sea esta de riesgo, Tl, servicio al cliente, etc. Se deben enfocar en el trabajo tan importante que se debe hacer
anivel de cultural para llegar a estar en clara fortaleza de acuerdo con una metodologia que trabaja una empresa especifica, ya que esto hay muchas
metodologias.

Fue en realidad satisfactorio que el enfoque del ejercicio fue el cliente, y esa es la base de cultura enfocada en el cliente y como complemento a los
objetivos estratégicos que la Direccion de Capital Humano estara liderando, porque en realidad es un equipo grande para llevar a cabo la
transformacion cultural.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, afiade que ese fue uno de los indicadores que vio en el documento enviado, donde se abordd el tema de la
cultura. Efectivamente en el 2017 la cultura esta como una clara fortaleza, la cual se esta planificando para los afios subsiguientes.

Pregunta si “clara fortaleza” es mucho, poco o medio, por lo que necesita que se aclare esto. Por otra parte, a algunos Directores -en los que se
incluye- les preocupa la cultura del Banco que se ve reflejada en el servicio. Asume que “clara fortaleza” esta muy bien, lo cual no empata con la
percepcion de algunos.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, responde que los resultados que se tienen son de la ultima evaluacion al 2018, y por
eso aclaré que era como partir desde cero, pues se evalud con base en los senderos estratégicos, que era lo que tenia el Plan Estratégico anterior.
Actualmente se parte de los cuatro valores estratégicos que ha definido esta Junta Directiva Nacional.

En relacion con los niveles para la metodologia de evaluacion, explica que son cuatro niveles enmarcados en la calificacion de 0 a 45 es una alerta
critica con respecto a la cultura que se desea. De 46 a 65 es una oportunidad de mejora, de 66 a 79 es moderada fortaleza y de 80 a 100 es clara
fortaleza. Es ahi donde se quiere ubicar al Banco con base en esto, pues si se ve la evaluacion o el resultado de la evaluacién de afio 2018, el Banco
tuvo un 87%, es decir, estaba en clara fortaleza, por lo que cabe preguntarse cuél es el reto, de modo que el tema es hacer esta evaluacion con base
en los nuevos objetivos estratégicos.

El Director General Corporativo, Sr. Méndez Carmona, explica que ese 87% era respecto a un marco referencial que actualmente no es el enfoque
que se tiene. A partir de esa cultura real con respecto a la desea, habra una brecha que se debera empezar a cerrar con una serie de acciones de
estos planes.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, agrega que dentro del plan de accién de relacion con el cliente, se debe dar la
construccion de trabajo sobre el modelo de las 6 R, donde pesa la relacion con los clientes, la rentabilizacion por cliente, el cual es todo un modelo
que ha sido dificil de migrar para hacer la valoracion de rentabilidad por cliente, la reactivacion de los clientes, es decir, esos clientes que no estan
activos. La recuperacion de clientes, que es una linea fundamental, pues el nivel de competitividad y lo pequefio que es el mercado costarricense, en
realidad se viene perdiendo cliente desde el 2015, pues hay mucha competencia, el segmento de clientes esta en muchas otras instituciones, por lo
que se debe establecer la estrategia para recuperar a los buenos clientes.

La referencia es que el cliente, una vez que haya definido que este es su banco principal, hable bien de la institucion. Finalmente, la retencion de ese
cliente, es decir, cuales son los mecanismos, los productos, el servicio que se le esta dando a ese cliente para que decida que es con el Banco con
quien quiere quedarse.



En todo esto hay metas que estan a nivel de los planes de accion. El aumentar cuatro productos por segmento conlleva la creacion de productos para
los diferentes segmentos y sectores lo que ha resultado en un trabajo importante.

Dentro de los planes se tiene un plan de crecimiento en cantidad de clientes, en la satisfaccion del cliente y en la lealtad a través del modelo de 6 R
que se menciond. En la transformacion de la red comercial, los planes de accion estan enfocados hacia oficinas transformadas segun el modelo de
rentabilidad y arquitectonico que se haya definido de acuerdo con la evolucion de los clientes.

A su vez, mejoras implementadas en los canales actuales. Se ha trabajado fuertemente en la integracion de las fuerzas de venta, ya que era fuerzas
de venta separadas desde el punto de vista de bancas y fisicamente, sino que también con productos muy desperdigados para la oferta integral que
se esta proponiendo a los clientes. En esto se ha avanzado bastante, ya que habia una barrera importante. Dentro de la banca empresarial estaba la
banca corporativa, la banca social, la banca de personas, lo cual ha resultado bastante complejo para los clientes.

La experiencia de unicanalidad implementada, es decir, que para el cliente sea lo mismo hacer algo en la web, en la aplicacion, en la oficina del
Banco, y que las transacciones la pueda continuar en otro de los canales. Los canales nuevos que se han propuesto a través de la banca de
integracion, corresponsales no bancarios implementados y lo que integra todo esto es la implementacién del proceso de gestién de canales, o sea,
que se vea como un solo proceso para el logro del objetivo de transformacion de la red comercial.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, agrega que hay planes que no estan aca, pues estdn mas en la cartera de
proyectos, pero todo lo relacionado con tema de Bl, CRM, e incluso el tema de lograr un neobanco son proyectos de transformacion digital o de la
cartera de proyectos ya existentes que vienen a impactar de manera importante el tema de experiencia del cliente.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, expone que hay un plan de accién que se llama Gestion de la Reputacion, el cual es
la manera mas amplia de ver lo relacionado con comunicacién e imagen. Al respecto, se han propuesto incrementar en cinco puntos porcentuales el
top of mind de las nuevas generaciones.

Actualmente se esta con un 5% de esas nuevas generaciones, y la meta es incrementarlo a cinco puntos mas.
El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, afiade que un 20% de la cartera del Banco son millennials.

El Director General Corporativo, Sr. Méndez Carmona, agrega que el top of mind de ese segmento bajo del 8% al 5% en los ultimos afios, de
modo que lo que esta planteando como acciones concretas es irlos llevando a razones de 1,5% para que al cierre del 2023 se tenga el 10%. Asi esta
planteada la meta de crecimiento de ese segmento de poblacion.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, indica que se tiene dentro del plan de accion de gestion de la reputacion el conocimiento
demostrado de productos y servicios por parte del personal. En esto tiene que mediar una evaluacion, lo cual esta ligado a la satisfaccion del cliente,
pues algunos clientes se quejan de que en las oficinas no todos los funcionarios manejan la integracion de los productos. Se han empezado con
procesos muy importantes de capacitacion, de adecuacion e incluso de revision de los perfiles de las personas que estan de frente a los clientes.

El volumen de exposicion de pauta publicitaria en comparacion con la industria corresponde a cuanto de la inversion se tiene que hacer en pauta
publicitaria para ganar mercado. Dice que hay toda una metodologia que se lleva en la Direccion de Mercadeo para definir la relacion que se hay
entre lo que se paute y la generacion de utilidad operacional. El tema de utilidades est& muy ligado a la pauta, lo cual resultd interesante a la hora
que se midio. Si se ve el comportamiento de la utilidad de algunos bancos en relacién con su pauta. Sin embargo, es un 14,5% donde mas inversion
en pauta no necesariamente genera un mayor retorno sobre esa inversion.

Comenta que este es un ejercicio de metodologia sobre todo para efectos de la presupuestacion y el gasto que se hace a nivel de pauta publicitaria.
El otro es el indice de exposicion noticiosa mejorada, pues hoy se tiene una relacion de 2,5 en noticias positivas contra una noticia negativa. El objetivo
es llevarlo a 4,3 noticias positivas contra una noticia negativa.

En acciones de procesos y de estructura, se da un nivel de capacidad en cada proceso prioritario analizado y llegar al menos a nivel tres en cada uno
de estos procesos analizados en relacion con la metodologia Six Sigma. Es muy importante que el proceso de flujos de actividades de mayor impacto
hacia el negocio automatizado, que es lo que seguiria después del analisis de los procesos y la eficientizacion de estos se haya dado.

Las acciones para la gestion del cambio y del recurso humano implica una cultura orientada hacia los valores estratégicos. Ademas, un recurso
humano orientado al perfil y a las competencias, lo cual va a requerir una revision de los perfiles y de la actualizacion, pues hoy se tienen necesidad
dentro de la estructura para cumplir con los objetivos de este plan estratégico que no estan dentro de los perfiles que tiene la organizacion. El programa
de endomarketing, el cual esté a punto de salir y que es coordinado por la Direccion de Capital Humano y por la Direccién de Mercado para enamorar
alos funcionarios de la marca “Banco Popular” y que se sientan identificados y orgullosos, y que ellos puedan transmitir su experiencia personal como
funcionarios hacia el externo.

El Director General Corporativo, Sr. Méndez Carmona, manifiesta que hasta este momento se estd concluyendo la conceptualizacién de un
programa. Se esta con algunos temas de ajuste en relacion con los sefialamientos del 6rgano de control, por lo que se esta definiendo una linea



base. La aspiracion es llegar a un 95% en el nivel de conocimiento de la oferta de productos y servicios por parte de todos los funcionarios del
Conglomerado. Sin embargo, se calcula que no se llega ni al 90%, aunque es una apreciacion empirica.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, comenta el gran reto en el redisefio en el sistema de evaluacion del desempefio, pues
se conoce la metodologia de evaluacion actual, la expectativa que tienen los funcionarios en relacidn con esta metodologia y la necesidad de
readecuarla a la planificacion estratégica y lo que se espera del recurso humano.

El objetivo No.2 es gobernanza y gestion del Conglomerado. Es el tnico plan de accion que se habia atrasado por todo lo que el Director Corporativo
de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas habia comentado.

Advierte que, en lo que tiene que ver con gobernanza, se plantea alcanzar un nivel sobresaliente del indice, el cual es estandar y, por eso, debe
tropicalizarse al Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con las realidades de las sociedades anénimas y del Banco.

De acuerdo con el estandar, la Direccion Corporativa de Riesgo, con base en criterio experto, determind que la calificacion es regular y la aspiracion
es llegar al nivel sobresaliente en el indice de gobernanza.

En cuanto a la gestion estratégica, se busca un nivel de conocimiento y motivacion para el logro de la estrategia global, esto es, al menos un 95% de
efectividad de la estrategia de comunicacion. En efecto, esta es una evaluacién que se debe llevar a cabo para conocer qué tanto se ha comunicado
y si fue de manera eficiente a todo el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Sobre control interno, riesgo y cumplimiento, se plantea que el resultado de la autoevaluacion del sistema de control interno sea mayor o igual al 90%
cada afio, que el resultado de cumplimiento, apetito y perfil de riesgos esté en el tramo aprobado por la Junta Directiva Nacional para cada afio y que
el resultado de autoevaluacion de cumplimiento normativo que se ha iniciado sea igual 0 mayor al 95% para cada afio.

Manifiesta que, como parte de las acciones de Gobierno Corporativo, se debe definir el esquema de gobernanza, la gestién eficiente de control
interno, riesgo y cumplimiento normativo y la efectividad de la estrategia de comunicacién interna y externa.

En lo que tiene que ver con el objetivo estratégico 3, comenta que se presentd ante esta Junta Directiva con mucho detalle cuando se expusieron las
proyecciones financieras y el presupuesto, sin embargo, se va a repasar: rentabilizacion financiera y creacion de valor social y ambiental. La meta es
que el ROE pase de 4,47% a 6,26%. Cabe mencionar que cuando se presentd en otra ocasion, se hablé de un ROE igual a 2,90% y no era un dato
correcto, sino 4,47%.

Sefiala que otra meta es que el indicador de ingresos por servicios a gasto administrativo pase de 21,52% a 35,62%. Todo esto tiene que ver con el
Modelo de Negocios y lo que se ha planteado con la utilizacién de los servicios por parte de los clientes.

Ademas, se pretende realizar dos tipos de ajustes, uno desde el punto de vista financiero, en la estructura activa y pasiva, para llevar el margen
ajustado por riesgo de un 4,46% a un 5,04% y, otro desde la perspectiva organizacional, a fin de llevar a cabo la implementacién del Modelo de
Gestion en un 100%, segun lo que la Junta Directiva Nacional vaya aprobando con base en la estructura que se va a air planteando o replanteando
de acuerdo con la planificacion.

Dentro de valor social, el cual es medido a nivel de percepcion, se busca tener una alta percepcion a partir del modelo, pero a este modelo falta
definirle indicadores.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, informa que se ha venido trabajando de acuerdo con el cronograma de Banca
de Integracién Comunitaria, de lo cual se desprendieron dos instrumentos, a saber, el de Vivienda Comunitaria, el cual ha sido coordinado por el
Director de Bana de Desarrollo Social y ya fue representado ante esta Junta Directiva, y el Fondo de Contragarantias, el cual es un instrumento que
sera necesario cuando se haga el abordaje en las diferentes comunidades y se present6 ante la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de
Desarrollo Empresarial ayer, la cual continuara trabajando en él para llegar a presentarlo a este Organo Director.

Agrega que, efectivamente, se discutié el modelo con la gente de Banca para el Desarrollo y con la Ministra de Economia, a quien le gustaron mucho
los instrumentos toda vez que son muy innovadores.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, expresa que la mayoria de los indicadores son duros, es decir, son datos, sin embargo, en el capitulo de
valor social se plantea una valoracion cualitativa, que es a partir de una percepcion.

Con respecto de esto, sefiala que tiene dos consideraciones, la primera de las cuales es que, para jugar con indicadores de percepcion, hay que
tener una metodologia sumamente robusta y el problema es mezclar esos indicadores cualitativos con indicadores cuantitativos en su mayor parte.

La otra observacion es quién va a dar esa percepcion, pues si van a ser los clientes, se debe determinar cuales de ellos, es decir, si van a ser los
clientes que obtuvieron un crédito verde, van a tener una alta percepcion, de modo que el muestreo de esa poblacion debe responder a criterios muy
técnicos para que la metodologia tenga validez estadistica y pueda considerarse como un punto de partida para lo que se quiere hacer.

Recomienda que, aunque sea para iniciar, se planteen indicadores mas concretos, aunque sean nominales, por ejemplo, una cantidad de créditos
verdes determinados, lo cual es mas sencillo, porque aqui apenas se esta iniciando en temas de indicadores ambientales y sociales.



Considera que en rentabilizacion se podrian incluir dos indicadores mas y no solamente el ROE, porque el Banco tiene una particularidad en su
capitalizacion y hay otros indicadores més relacionados con el negocio diario y que se podrian considerar para incorporarlos.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, comenta que estuvo leyendo el reporte de los objetivos que se plantea el Banco Santander para el afio 2022, segln
el cual se propone destinar, financiar o facilitar 120.000 millones de euros al 2025 para combatir el cambio climatico y es una medida que se podria
tomar de ejemplo, inclusive, habla de cuantas mujeres va a atender de acuerdo con la brecha.

Entonces, hay varios ejemplos que le llamaron la atencion, porque hasta hablaba de cuantos cargos directivos van a ser mujeres y cuantos, hombres.
Ademas, sefiala seis grandes objetivos de desarrollo sostenible en los que se va a enfocar: educacién de calidad, igualdad de género, accion por el
clima, disminucién de la pobreza.

De esta manera, considera que si se podria ir construyendo algo que tenga ese tipo de indicadores para poderlos medir.

La Gerenta General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, expresa que en el valor social estan dos partes, la de percepcién y la Banca de
Integracion, la cual contempla indicadores cuantitativos. De igual manera, en el valor ambiental hay seis productos concretos dentro del Programa de
Descarbonizacion con metas claramente definidas, por ejemplo, vehiculos eléctricos, vivienda, entre otros.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, advierte que estos indicadores son una parte de los planes de accidn que se
cumplen cada afio, entonces, en la parte de rentabilidad no solo esta el ROE, sino también esta el Plan de Reduccion de Gastos con todos los
indicadores de gasto, el Plan de Gestion del Activo, donde se sefiala cuantas tarjetas, cuantos créditos y cuantos créditos verdes se van a colocar,
asi como cuantas mujeres se va a impactar. Efectivamente, todo esta definido, pero presentarlo era muy complejo.

Menciona que un 12% de la cartera de crédito del Banco Popular esta en productos verdes, es decir, hay ¢290.000 millones y no se sabia, pero esto
sirve para tocar puertas para conseguir fondos internacionales baratos. Asi, este tipo de elementos estan incluidos dentro de los planes de accién y
lo menciona para ejemplificar lo sefialado por el Director, Sr. Hidalgo Chavez.

Agrega que hay un indicador de cuéntas viviendas se van a colocar el préximo afio y asi esta establecido en el plan presentado por el Director de
Banca de Desarrollo Social. Con el Fondo de Contragarantias, que es un instrumento del BIC, se tiene definido a cuantas empresas se llegara.

Destaca que los Puntos BP o corresponsales no bancarios ya estan listos y las fuerzas de ventas estan afiliando comercios para ese programa, el
cual, aunque iba a salir a mediados de agosto y se atrasd un poco, esta semana quedo listo y tiene una meta para este afio y para los siguientes
afios en cuanto a impactar en las diferentes zonas del pais.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica Corporativa, Sr. Rivera Garita, en relacion con la recomendacién planteada por el
Vicepresidente en cuanto a intentar medir elementos cuantitativos, apunta que profundizé en la informacién que tiene, que es la instrumentalizacion
de los planes de accion, y desea confirmar que la construccion del indicador de valor social parte de la medicion de la gestion de la Banca Social,
Banca de Personas, Banca Empresarial Corporativa, la educacion financiera, MAPAN y otros esfuerzos que se hacen en el Conglomerado que son
de valor social.

Asi, se va a tener la base de gestion y en el Cuadro de Mando Integral lo que se esta proponiendo es el resultado o el impacto en el cliente, lo cual
lo indica a modo de percepcion, pero los esfuerzos especificos son medidos con el plan.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca Monge, aporta que se ha relacionado la estructura de ajuste de la cartera activa por el lado
de crédito y quiere mencionar que recientemente la Sugef confirmé un nuevo catalogo de cuentas donde, a partir de enero se puede registrar la
cartera o activos en dlares y pasivos en délares, lo cual es importante para todo el Sistema Financiero Nacional, por cuanto se tenia el inconveniente,
entre otros, de que si, por ejemplo, se iba a buscar recursos en dolares localmente o en el exterior para el reforzamiento del edificio, necesariamente,
se debia contabilizar eso en colones y generaba un cambio en la posicién en moneda extranjera.

Destaca que, con ese nuevo catalogo, que parece no ser tan importante, pero lo es, inclusive tiene que ver mucho con la estructura activa y pasiva,
ya no se modifica la posicién en moneda extranjera y lo cita porque, cuando se estuvo valorando el financiamiento del edificio y para el software, se
ponia como limitante buscar financiamiento en délares porque habia que contabilizarlo luego en colones. Esto, también aplica para crédito en dolares
que puede estar a tasas de interés mas bajas.

Hace hincapié en lo dificil que fue que la Sugef aceptara esta modificacion que permite registrar activos y pasivos en délares, la cual no solo favorecera
al Banco Popular, sino también a todo el Sistema Financiero Nacional, toda vez que puede mejorar el costo financiero, pues en ddlares es mucho
mas barato que en colones.

La Gerenta General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, resalta que el valor ambiental se viene trabajando de manera conglomeral. Hay algunos
indicadores fundamentales como el Galardén Bandera Azul en las 101 oficinas del Banco, lo cual es un reto, asi como mantener la calificacion de
excelencia que da el Ministerio de Ambiente y la colocacion en el Plan Nacional de Descarbonizacion de ¢98.640 millones.



Efectivamente, es un plan sumamente ambicioso en el cual se debe realizar toda una comunicacion interna y externa, pues también se debe medir
como estan percibiendo los diferentes segmentos de clientes la participacion del Banco Popular en temas ambientales.

Sefiala que hay acciones importantes en lo referente a la contencién del gasto, que es uno de los indicadores del plan de rentabilizacion financiera,
que tienen que ver con el impacto en la utilidad por concepto de la movilidad laboral y la migracién a salario unico, lo cual se presentara a esta Junta
Directiva y la comision correspondiente en los proximos dias, dado que aun esta en el proceso de negociacién con el sindicato.

Asimismo, dentro de la contencion del gasto esta la revision de los contratos por servicios de tecnologia y los contratos por alquileres, para lo cual se
ha iniciado un proceso de renegociacion que es importante en el impacto, y en lo concerniente a transporte de valores, donde se esta implementando
algunas medidas, tanto en la metodologia que tiene que ver con Disponibilidades como con el transporte del efectivo.

En relacion con la generacion de negocios con aliados, apunta que, dentro del Plan de Gestion Ambiental, se deben establecer alianzas para poder
cumplir con los objetivos del Plan de Descarbonizacion y eso resulta importante dentro de los planes de accion. Ademas, se busca la efectividad en
la comunicacion en los logros de valor ambiental en los diferentes piblicos meta.

Dice que ya se abord6 el Modelo de Integracion Comunitaria, las mejoras en la estrategia de negocios para potenciar ese valor social, las alianzas
publico-privadas que tienen que darse definitivamente para poder gestionar adecuadamente la Banca de Integracion, entre otros aspectos que ya se
han mencionado.

En acciones de proceso y estructura, que esta en la linea del objetivo de rentabilizacion, se debe informar los cambios de estructura de la Organizacion
que vayan siendo planteados a esta Junta Directiva de acuerdo con los estudios que se estan realizando.

Expresa que el objetivo estratégico 4 tiene que ver con la transformacion digital e innovacion. Este objetivo se habia dividido cuando se definio el
Modelo de Estrategia, porque en un principio se plante6 la innovacion como un elemento transversal a la Organizacion y, luego, se solicitd que se
tuviera puntualmente como parte de un objetivo.

Asi, en el tema tecnoldgico hay tres grandes componentes, el primero de los cuales es la mejora de la tecnologia actual orientada al cliente, cuya
medida es la implementacion del 100% de iniciativas del Negocio acordadas con Tecnologia de Informacion, pues tiene que ver con la priorizacion
de proyectos y las necesidades del Negocio. Es importante recordar que se entrara en un tiempo de veda mientras se da la migracion de R9aR17 y
aqui se vuelve mas importante el plan que se tenga entre Negocios, para cumplir con las metas que se han propuesto en los otros planes, y la
capacidad de respuesta de la Direccion de Tecnologia de Informacion.

El segundo componente es la transformacion digital, el cual considera la Implementacion Programa Transformacion Digital, la cual se va a medir a
través de la aprobacion e implementacion de los productos minimos viables presentados por las células.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, anuncia que hoy estuvo revisando con las diferentes células el avance de los
prototipos o del producto minimo viable y ya esta listo para presentarse a la Gerencia General Corporativa la otra semana y, a partir de ese momento,
definir las prioridades con temas de neobanco, openbanking y una serie de aspectos importantes que estan dentro del proceso de transformacion
digital.

Se tiene una propuesta para que el 15 de noviembre de este afio se pueda hacer un Digital Day en el que se pretende incorporar a las juntas directivas
del Conglomerado y los funcionarios gerenciales de las sociedades anénimas y del Banco, es decir, el Comité Ejecutivo ampliado, para poder tener
un workshop con diferentes empresas que presenten lo Ultimo que se tiene en tecnologia y que todo este grupo pueda hablar el mismo idioma, por
ejemplo, que todos sepan qué es un openbanking o un “neobanco”, qué es lo que se esta viendo como “unicanalidad”.

Lo anterior, podria sumar mucho al conocimiento y en la linea de la estrategia en temas de transformacién digital y unicanalidad.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, considera que son muy buenas noticias, sin embargo, ya ella ha externado en varias ocasiones su criterio respecto
de la transformacion digital, pues los nuevos productos, las iniciativas y demas deben permear a toda la Organizacién y, asi como se estaba hablando
de la cultura, también para este tema debe trabajarse una cultura dentro de la Organizacion, para que no se quede solamente ahi.

Efectivamente, le parece muy bien que el equipo gerencial ampliado y demas tenga que conocer y hablar este idioma, pero si no se permea a toda
la Organizacion, dificilmente se alcanzaran los logros que se quiere.

El Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Rodriguez Bogantes, sostiene que al colectivo se ha informado que el Banco esta en un proceso de
transformacion digital, para lo cual se conformaron células y equipos de trabajo. Ademas, se hizo un esfuerzo grande por parte de la Gerencia General
Corporativa para ir a comunicar a todas las oficinas en qué consistia el Plan Estratégico.

Segun inform6 hasta este viernes que viene se presentaran los proyectos a la Gerencia General Corporativa para que decida su priorizacién y a partir
de ese momento sera cuando se empiece a comunicar fuertemente a los funcionarios.



Afiade que la Gerencia General Corporativa tiene convocada la reunion de jefaturas para el 29 de octubre, donde uno de los temas principales tiene
que ver con los avances que se tienen en todos estos proyectos que vienen en camino y, ademas de esto, se tiene prevista toda la comunicacién que
se hara a lo interno.

Resalta que se ha notado que la gente del Banco casi no lee mucha comunicacion, por lo que tendran que ser muy creativos en la forma en que se
informe, para que la gente rapidamente vea cudl es el camino que esta tomando la Institucién en diferentes temas, puesto que se debe hacer el
cambio de cultura en varios asuntos, a saber, en temas de procesos, en temas tecnologicos, en el tema clientecéntrico, y gran cantidad de elementos
que se deben estar participando, por lo que esa es la linea de comunicacion que se seguira.

Comenta que en este momento hay una empresa con la cual se esta trabajando y se pretende ampliar la contratacién con esta, pues ellos les han
brindado diferentes asesorias.

Esta semana empezaron una serie de visitas a diferentes instituciones y el fin de observar todo lo relacionado con el tema de CRM. Se reunieron con
funcionarios de Coopenae y una persona les expuso el tema de manera extraordinaria.

La otra semana tienen la visita a Coopeservidores para ver cdmo funciona el CRM de Oracle y dentro de unos dias deben ir al Instituto Nacional de
Seguros para conocer la dindmica de Microsoft.

Sefiala que otra vez se encuentran trabajando en la meta de reconvertir todos los temas digitales de este Banco, pues un Banco tan grande como
este no tiene las herramientas minimas para poder hacer una buena inteligencia de mercado y de negocio. Hay proyectos paralelos a estos que
también se estan llevando a cabo

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, sefiala que el proceso de transformacion digital es definir el modelo de negocio que se quiere hacia el futuro. Es
necesario cuestionarse cual es el tipo de Banco que se tiene en la actualidad y cual es el tipo de Banco que se quiere para el 2023, porque hacia esa
ruta se debe definir el proceso de transformacion.

Explica que todo eso es para alcanzar esa comunicacion efectiva y definirles a las personas las estrategias. Todas esas decisiones son las que
generan los procesos de cambio y por eso, para los miembros de la Junta Directiva es importante conocer como la Administracion esta visualizando
el Banco para el afio 2023.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, expresa que dentro de este programa hay algunas acciones en las cuales se esta
trabajando, por ejemplo, la propuesta de organizacion del esquema funcional de transformacion digital, pues para ello, se estan organizando en
equipos de trabajo de diferentes areas.

En cuanto a la estrategia de implementacion de la transformacién digital que se derivara de los seis equipos de trabajo, comenta que uno de los
equipos que se llama New Bank daré la orientacion que se plantea para ejecutar sobre estos el plan de accion de los productos minimos que se
obtengan por parte de los equipos de trabajo.

Menciona que algunos son proyectos que ya estan en camino y otros son de procesos, pero dentro del proceso de digitalizacion seria fundamental
la definicién de la arquitectura empresarial. En la actualidad tienen un plano bastante desordenado, pues dentro del concepto de arquitectura
empresarial se encuentran en una mezcla no eficiente. Por ejemplo, en este momento es como si en un plano de una casa se duplicaran los disefios
de bafios y dormitorios.

Por lo anterior, resalta que primero deben ordenar ese tema de arquitectura y luego, en ese plano, calzar las personas, los procesos y todos los temas
de Tecnologias de Informacion.

Lo mas importante en los planes de accién es definir actividades puntuales, cada una tiene su métrica para determinar cémo plantear la medicion de
este cuadro de mando integral para presentarlo a esta Junta Directiva. La definicion no sera por medio de objetivos, sino que se utilizara la estructura
de un cuadro de mando integral con cuatro perspectivas.

Indica que en la perspectiva “Clientes” tienen experiencia del cliente con los indicadores de satisfaccion, percepcion y el tema de principalidad.

Enlo que concierne a la relacion con el cliente menciona que se contempla la mejora de la tecnologia actual orientada hacia el cliente y la trasformacion
digital.

Agrega que en la perspectiva financiera se incluyen temas de rentabilizacién, de ingresos por servicios, el ajuste o la estructura en la cartera pasiva,

el margen ajustado por riesgo, el valor social medido desde percepcion e indicadores cuantitativos, igualmente el valor ambiental.

La perspectiva de procesos y sistemas contempla procesos claves que miden el nivel de desempefio y la incrementacion de los niveles de capacidad
hasta llegar a procesos automatizados.



Dentro de esta perspectiva se agrega todo lo relacionado con gobernanza y gestion del Conglomerado, control interno y riesgo del Conglomerado,
asi como el ajuste a la estructura desde el punto de vista organizacional.

Desde la perspectiva de aprendizaje se trabaja todo lo de la transformacion de la cultura, la gestién de la estrategia en cuanto a la medicion del
conocimiento y la interiorizacion de esta, ademas de la estrategia de innovacion.

Recuerda que la visidn que se definid anteriormente es la siguiente:

Destacarse en la sociedad costarricense como el Conglomerado financiero que mas contribuye con su modelo de negocio al bienestar
econémico, financiero, social y ambiental de la poblacion trabajadora y demés habitantes.

Los grupos de interés mediran que la estrategia global definida para el periodo 2019-2023 se cumpla, todo ello mediante atributos de la propuesta de
valor, tal y como se defini6 en el Modelo de Negocios. Estos atributos son accesibilidad, oportunidad y modernidad.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, destaca que para el tema de planes estratégicos se ha pospuesto la evaluacion y decidieron que no se
atrasara mas y por ello, realizaran una evaluacion mas integral de todo este proceso porque como decia la Gerente General Corporativa a.i., este ha
sido un proceso bastante laborioso porque la Organizacion ha invertido mucho tiempo.

La Auditoria ha realizado algunos seguimientos parciales porque al final estos elementos, ya sea el Balance Scorecard o el cuadro de mando integral,
seran los instrumentos con los cuales, a la Auditoria, la Junta Directiva y a los auditores externos se les evaluara. Por este motivo, deben tener la
claridad necesaria si realmente se cumple esa expectativa de control, si los indicadores son apropiados, suficientes, si no sobran y si son congruentes
o si requieren de un alineamiento en cada uno de los elementos que derivan de la estrategia global.

Menciona que el cuadro de mando integral les llamé la atencion porque hay muchas inconsistencias entre el Balance Scorecard aprobado por la Junta
Directiva y el cuadro de mando integral. Considera que este cuadro de mando integral obliga a ajustar el Balance Scorecard.

Un ejemplo de la incongruencias es que el perfil del cliente es el numeral 1.1.1, el Balance Scorecard pesa un 10% y en el cuadro de mando integral
pesa un 5%; en la perspectiva de procesos se habla de un proceso prioritario y en el cuadro de mando integral se indica que no aplica, pero se asigna
un peso del 5%.

Solicita que se haga una revision para tener integracion y congruencia entre ese Balance Scorecard y el cuadro de mando integral, tomando en cuenta
que ahora se estan observando algunas incongruencias y contradicciones.

Por tanto, deben actualizarlo para definir con cuél se quedaran porque se podria pensar que como este es posterior podrian quedarse con este Ultimo,
pero como la Junta Directiva ya aprobo el anterior deberian realizar un replanteamiento del primero.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, responde que esta es la Ultima version, la version original que se aprobo el
13 de febrero de la estrategia global no definia las metas, pero este ya tiene las metas y no varia.

Cuando se presenté la primera version de los planes de accion se incluia el cuadro de mando integral, pero solo las metas 2019 pensando en un
Balance Scorecard.

Para este afio se tenian ponderaciones especificas preliminares porque era un primer ejercicio de metas, pero este es un ejercicio integral para todos
los periodos y con los indicadores correctos y especificos para cada uno.

De igual manera, asegura que pueden confirmar las diferencias y las razones de cambio, pero esta seria la Ultima version.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece la presentacion; sin embargo, quedan algunas dudas segun lo planteado por el Sr. Manuel Gonzélez y
por el Sr, Raul Espinoza. Por tanto, mociona para:

Dar por recibida la presentacion de la propuesta del Cuadro de Mando Integral 2019-2023 y solicitar a la Administracion que se realice un
alineamiento de dicha propuesta con el Balance Scorecard para tener seguridad de que existe congruencia entre ambos.

La nueva propuesta debe ser presentada en la sesion de esta Junta Directiva por celebrarse el lunes 21 de octubre del 2019.
Al respecto, la Junta Directiva, acuerda por unanimidad:

“Dar por recibida la presentacion de la propuesta del Cuadro de Mando Integral 2019-2023 y solicitar a la Administracion que se
realice un alineamiento de dicha propuesta con el Balance Scorecard para tener seguridad de que existe congruencia entre ambos.

La nueva propuesta debe ser presentada en la sesion de esta Junta Directiva por celebrarse el lunes 21 de octubre del 2019”. (826)
(Ref.: Oficio GGC-1386-2019)



ACUERDO FIRME.

Al ser las dieciocho horas con dos minutos se retiran el Subgerente General de Negocios a.i., Sr. Victor Rodriguez Bogantes; el Subgerente General
de Operaciones a.i., Sr. Gerardo Abarca Monge, y el Director General Corporativo, Sr. Giovanni Méndez Carmona.

ARTICULO 4

3.2.1.- El Comité de Remuneraciones recomienda a la Junta Directiva Nacional que, como tal y en su calidad de Asamblea de Accionistas, apruebe
las siguientes propuestas:

e  Propuesta de parametros para el Sistema de Evaluacion del Desempefio, las llaves de pago y el cuadro de Mando Integral para el 2019
de las Sociedades Anonimas a saber, Popular Sociedad Agencia de Seguros, Popular Valores, Popular Pensiones y Popular SAFI.

e  Propuesta de Balance Scorecard (BSC) nivel Clase Gerencial de las Dependencias Especiales para el afio 2019, Asamblea de
Trabajadores, Fodemipyme y Secretaria General de la Junta Directiva Nacional. (Ref.: Acuerdo CREMBP-13-Acd-69-2019-Art-13)

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, explica que esto es principalmente una justificacién general.

Recuerda que para el tema anterior esta Junta Directiva aprob6 el Balance Scorecard institucional y el Balance de nivel clase gerencial, que son las
gerencias generales y las dos subgerencias para el periodo 2019. Ademas, definid los parametros de gestion del 2019.

El acuerdo de Junta Directiva indicaba que por el proceso y por el periodo en el cual se encuentran, no era conveniente desarrollar el resto de los
instrumentos y por tanto, se dejaba formulado en el nivel de clase gerencial y solo basado en este se llevaria a cabo el proceso de revisién de cuentas
y no para el nivel de jefaturas y personas.

Explica que el nivel de clase gerencial no solo incluye a la Gerencia General y a las Subgerencias, sino también a dependencias especiales como la
Secretaria de la Junta Directiva Nacional, la Direccion de Fodemipyme, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y, adicionalmente, a las
Sociedades Andnimas.

Menciona que estas debian construir su propio Balance nivel clase gerencial, ese fue el ejercicio que se presento a la Comision de Remuneraciones
y fue validado detalladamente. Cada una de las dependencias especiales presentd su Balance 2019, asi como cada uno de los gerentes de las
Sociedades Anonimas, por tanto, de este modo se cierra el ciclo.

El fin del Comité de Remuneraciones de elevar este tema a la Junta Directiva es presentar un complemento al acuerdo original y terminar la
formulacion del BSC 2019 hasta clase integral pero de manera integral y asi, trabajar en la formulacion de la propuesta del afio 2020.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, afirma que este tema fue visto en el Comité de Remuneraciones y el fin es terminar el proceso del 2019 y empezar
la gestion del Balance 2020 desde ya y agilizar el proceso para que empiece en el momento requerido. Por tanto, mociona para:

1. Aprobar los parametros para el Sistema de Evaluacion del Desempeiio, las llaves de pago y el Cuadro de Mando Integral para el 2019 de
las Sociedades Anénimas a saber: Popular Sociedad Agencia de Seguros, Popular Valores, Popular Pensiones y Popular SAFI.

2. Aprobar el Balance Scorecard (BSC) nivel Clase Gerencial de las Dependencias Especiales para el afio 2019, Asamblea de Trabajadores,
Fodemipyme y Secretaria General de la Junta Directiva Nacional.

Lo anterior, en atencion de los acuerdos Nos. 682 y 687 de la sesion No. 5670.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar los parametros para el Sistema de Evaluacion del Desempefio, las llaves de pago y el Cuadro de Mando Integral para
el 2019 de las Sociedades An6nimas a saber: Popular Sociedad Agencia de Seguros, Popular Valores, Popular Pensiones y Popular
SAFI.

2. Aprobar el Balance Scorecard (BSC) nivel Clase Gerencial de las Dependencias Especiales para el aiio 2019, Asamblea de
Trabajadores, Fodemipyme y Secretaria General de la Junta Directiva Nacional.

Lo anterior, en atencion de los acuerdos Nos. 682 y 687 de la sesion No. 5670”. (827)
(Ref.: Acuerdo CREMBP-13-Acd-69-2019-Art-13)

ACUERDO FIRME.



Al ser las dieciocho horas con seis minutos se retira el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita, e ingresa el Oficial
de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados.

ARTICULO 5

3.2.2.- EI Comité de Cumplimiento eleva, para aprobacion, con las observaciones realizadas por ese Comité, la propuesta del Plan de Trabajo del
Comité de Cumplimiento para el periodo 2020, que incluye el Plan de Capacitacion con su correspondiente presupuesto. (Ref.: Acuerdo CC-BP-17-
ACD-116-2019-Art-4)

La Directora, Sra. Badilla Lopez, indica que este Plan de trabajo se elaboré de manera general y se parece al elaborado para el 2019. El Comité
trabajo de manera intensa y se le solicitd a la Administracion elaborar un plan de capacitaciéon mas robusto en donde se involucrara a las Juntas
Directivas y a las Juntas de crédito local por ser un tema tan relevante ya que involucra las Ley 8204 y leyes conexas.

La diferencia para este nuevo plan es que se trabajo con més fortaleza para que todos estén informados y capacitados en este tema.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, explica que el Comité de Cumplimiento solicité con suficiente antelacién la elaboracién del Plan
de Trabajo 2020y, ademas, que el Plan de Capacitacion se detallara de buena manera para efectos de incorporar los diferentes publicos que requieren
capacitacion de un tema especifico.

El objetivo del Plan de Trabajo 2020 es el siguiente:

Apoyar las labores de la Oficialia de Cumplimiento y a la Junta Directiva Nacional en la aplicacién y cumplimiento de la Ley 7786, sus
reformas y reglamentacién conexa, que contribuya a mitigar los riesgos de legitimacion de capitales, del financiamiento al terrorismo y a la
proliferacién de armas de destruccion masiva.

Manifiesta que, segun lo establecido en la norma interna, el Plan de Trabajo contempla las tematicas normativas que suman 19 temas distribuidos a
lo largo del todo el afio y en este también se indican los diferentes responsables quienes asistiran a cada una de las actividades.

Asimismo, se incluyen tres temas estratégicos en donde se indican las areas responsables y los meses en los cuales se deben atender.
En cuanto al Plan de Capacitacion este tiene como objetivo general:

Fortalecer la gestion de los riesgos de legitimacién de capitales, del financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccién
masiva (LC/FT/FPADM) en el Conglomerado Financiero Banco Popular, a partir del cumplimiento de la legislacién y reglamentacién
establecida para su prevencion.

Las actividades se clasifican de la siguiente manera: en el primer apartado esta la capacitacion de las Juntas Directivas del Conglomerado, donde el
Comité de Cumplimiento solicitd que se ampliara el publico que podria participar, con el fin de que no asistieran solo los miembros de las Juntas
Directivas, sino también los miembros externos de Comités, los auditores del Conglomerado, la Alta Administracién, las personas quienes integran el
Comité Gerencial ampliado del Banco, asi como las jefaturas de la Direccion Corporativa de Riesgo y de la Oficialia de Cumplimiento del
Conglomerado.

Sumado a lo anterior, la propuesta es que participen en cada una de las actividades un miembro de cada una de las 25 Juntas de Crédito Local y
para ello, se rotarian los temas para que la mayor cantidad de personas puedan participar.

Entonces, segun lo solicitado por el Comité, se plantean cuatro temas para el 2020, uno para el primer trimestre.

Destaca que para las capacitaciones se contemplan las nuevas tendencias nacionales e internacionales en el campo financiero. Por ejemplo, el primer
tema es acerca de la regulacion de los neobancos, las FinTech y otras tecnologias en el marco de los procesos de transformacién digital.

El segundo tema es acerca de la gestion de riesgos de delitos financieros en el marco de los servicios de corresponsalia internacionales con Estados
Unidos de Norteamérica.

Agrega que el tercer tema es acerca de la regulacion de monedas virtuales, especificamente el tema de activos virtuales y seguridad cibernética y el
cuarto es sobre inteligencia artificial y machine learning para el control y mitigacién de riesgos de capitales.

En el caso de las Juntas de Crédito Local, para ellas se estan incluyendo los temas normativos y, ademas, uno de los que también se veran en las
capacitaciones de las Juntas Directivas, con el fin de que todos los miembros de las Juntas de Crédito Local puedan capacitarse de igual manera en
el tema de los neobancos y las FinTech.

En el nivel del Comité de Cumplimiento, de forma adicional a lo planificado para las Juntas Directivas, se incluye la participacion en tres congresos,
uno nacional y dos internacionales, distribuidos en varios trimestres.



Sumado a lo anterior, comenta que también se planific la capacitacion para el personal de la Oficialia de Cumplimiento, en donde se plantea actualizar
el tema de prevencion de estos riesgos y con una metodologia presencial de dos dias.

Por tltimo, en la propuesta incluyeron el presupuesto para llevar a cabo las diferentes actividades y para eso se contempla el tipo de capacitacion, la
justificacion, la cantidad de participantes, el costo y la cantidad de horas.

Este plan de capacitacion tiene un costo de ¢58.800 millones, el Comité de Cumplimiento solicitd que se trasladara ese monto para efectos de
incorporarlo dentro de los presupuestos institucionales y asi, poder cumplir con lo planteado para el 2020.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, expresa que dentro de la planeacion dispuesta, en el aspecto 19 esta la disponibilidad de agregar algunos
elementos nuevos que deben ser atendidos por la Oficialia de Cumplimiento y en la planeacién anual, especificamente en lo que se refiere a
investigacion y capacitacion.

Comenta que el Director Juridico del Banco Popular y él tuvieron la oportunidad de reunirse con el staff de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos y en esta reunion se empezaron a atender unos de los temas de més interés para Costa Rica, el de la alineacion del pais a
esa Organizacion, aparte del tema de legitimacion de capitales.

Casi que en el 40% de la discusion se hablé acerca de la importancia para el pais que tiene la ley reciente acerca del cohecho de las personas
juridicas; es decir, con el contrabando de los funcionarios publicos vinculados a personas juridicas.

Se percataron que el resto del sector de la industria bancaria no conoce muy la implementacion de esa nueva ley. Ya casi esta listo el Reglamento y
esta seguro de que una de las recomendaciones de corto plazo de esta Organizacion sera definir como los bancos estan atendiendo esa nueva ley,
la cual no se conoce muy bien.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica que al Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados también se iba a enviar, pero debia asistir
a la sesion del Comité de Cumplimiento.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, pregunta si este plan fue discutido por parte del area de Riesgos, pues parte de lo que se menciona en la normativa
es que el area de Riesgos debe tener una gestion integral, sabe que este tema es una especialidad, pero considera necesario compartirlo con dicha
area para conocer si ellos tienen alguna perspectiva diferente, debido a que el tema implica riesgos operativos.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granados, explica que el Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento contempla varios aspectos que
pertenecen a la Direccién Corporativa de Riesgos. Por ejemplo, la actividad nimero 13 es acerca de la metodologia para calcular el riesgo de los
clientes.

La actividad nimero 16 tiene que ver con la evaluacion anual del riesgo propio de legitimacion de capitales, pues el &rea de Riesgos es la encargada
de implementarlo dentro del Banco Popular.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Aprobar el Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento para el periodo 2020, el cual incluye el Plan de Capacitacion con su correspondiente
presupuesto.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, acuerda por unanimidad:

“Aprobar el Plan de Trabajo del Comité de Cumplimiento para el periodo 2020, el cual incluye el Plan de Capacitaciéon con su
correspondiente presupuesto”. (529)
(Ref.: Acuerdo CC-BP-17-ACD-116-2019-Art-4)

Al ser las dieciocho horas con diecisiete minutos se retira el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge Granados.

ARTICULO 6

3.2.3.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento, el informe de labores de la Auditoria Interna correspondiente al Il trimestre de
2019.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, indica que la Auditoria Interna esta obligada a brindar un informe cada trimestre y este tiene corte al 30
de junio. Sefiala que en el Comité de Auditoria este informe se discutié con alguna amplitud y su pretension hoy es hacer un resumen.

Al respecto comenta que el plan de trabajo de la Auditoria Interna a esa fecha estaba cumplido en un 50% aproximadamente. Indica que estos no
son nimeros muy exactos, porque algunos de los trabajos quedan en proceso, por lo que se hace alguna estimacion de su avance para establecer
un dato.



Ademas, indica que en ese trimestre se emitieron 26 documentos. 12 de ellos estan relacionados con estudios seleccionados por criterios de riesgo,
5 que no obedecen exactamente a un estudio seleccionado por riesgo. También, 4 de esos documentos obedecen a valoraciones, es decir, un tipo
de informe en el cual, a razén de algunos hallazgos, la Auditoria Interna no lleva a cabo una relacidn de hechos, que seria un documento méas
especifico para la apertura de procedimientos administrativos tendientes a establecer responsabilidades, sino que se hace un planteamiento y se deja
a la Administracion la valoracién de esa asignacion de responsabilidades. Igualmente, se hicieron 3 informes de relaciones de hechos y 2 que tienen
que ver con advertencias sobre situaciones que pueden afectar a la institucion y que no se han dado, por lo que la idea es poner atenta a la
Administracion para que tome medidas antes de que se presente alguno de esos riesgos.

Sefiala que muchas de esas situaciones nacen debido a algunas investigaciones que se hacen o evaluaciones de crédito y otras nacen debido a
denuncias. Recuerda que se tiene todo un sistema para recibir denuncias en la Institucion que se llama MIRA (Mesa Interna de Reporte de Anomalias)
y existe un equipo que le da seguimiento.

Dentro de las advertencias una de las que mas llamé la atencion es que a nivel de mayo ya habia vencido la licencia de T24 que es el core bancario,
por lo que el proveedor amenaza con paralizar la operacion basicamente. Cuando se fue a ver qué estaba sucediendo, habia facturas de diciembre
del afio pasado que no se cancelaban, por lo que la administracién hizo una gestion para pedir una licencia temporal de 22 dias, mientras se hacia
la cancelacion, no obstante este podria ser un tema peligroso. Destaca que este tipo de acciones son las que se advierten a la Administracion y
dichosamente se toman medidas oportunas.

Por otra parte, indica que en ese periodo se generaron 96 recomendaciones, muchas de ellas dirigidas a las areas substantivas del Banco,
principalmente dirigidas a la Gerencia General, Subgerencia General de Negocios, incluso algunas de ellas dirigidas a la Junta Directiva Nacional y
ala Asamblea de Trabajadores.

También, en el Comité se presenté un detalle de los informes, pero quiza no tenga tanta relevancia presentarlo en este caso. Ademas, en el Comité
se detallaron algunos casos que fueron sujetos de estudio y aunque claramente no se presentaron todos, puesto que son muchos, si se presentaron
algunos que generan preocupacion. Entre ellos rescata un concepto como la fiscalizacion de contratos.

Comenta que este es un tema que genera mucha preocupacion y se ha venido evaluando poco a poco , dado que hay muchos contratos externos
en el Banco. No obstante, la caracteristica que se ha visto de una forma comun en los contratos es que se regula y se vigila muy a favor del contratista
y en contra del Banco. Se ha visto como a los contratistas se les paga de més, se hacen cambios en lo contratado a favor del contratista.

Acota, amodo de ejemplo, que habia un servicio de alquiler de datafonos en todo el territorio nacional y el contratista tenia que hacer visitas mensuales
para hacer inspeccion y revision de estos, no obstante, sin ninguna razon se cambioé de una periodicidad mensual a bimensual.

Igualmente, hay temas muy importantes como lo es el tema del trasiego de dinero en el Banco, en donde se tiene demandado al proveedor por 1350
millones en un caso, €850 millones en otro caso, pues se analiza la norma en favor del contratista y en contra de la Institucién. Por lo que se ha dicho
ala Administracién que hay que trabajar mucho en el tema de los fiscalizadores, para que realmente pongan empefio a favor del control en favor del
Banco y no a favor de los contratistas trasgrediendo las normas legales aplicables.

Otro de los temas que sigue preocupando tiene que ver con Fatca y CRS, en el sentido en que se aparece registrados en el IRS en Estados Unidos
como una entidad financiera normal, pero se gestionan los clientes que pueden estar afectos a esta regulacion como una entidad financiera local y el
gestionar de una u otra forma es completamente diferente, lo que expone a la institucion a riesgos importantes de sanciones, pues realmente no se
tiene claro cual puede ser la magnitud de la normativa o la actitud que va a asumir un organismo norteamericano alrededor de una situacién como
esa. No obstante, lo que preocupa es que el tema viene planteado hace mucho tiempo, pero no se llega a alguna conclusién o definicion, pues se
podria determinar pasarse al modelo de entidad financiera normal y gestionar a los clientes bajo las condiciones de esa normativa y no de otra, pero
pasan los meses y no se llega a una definicion.

Recuerda que hace algunos meses hubo una presentacion de Deloitte y ellos nunca tocaron el tema, practicamente tuvieron ellos mismos (la auditoria)
que sacar el tema a colacion, han pasado casi seis 0 siete meses y el asunto no camina, lo cual genera bastante preocupacion.

A lo dicho anteriormente, agrega la preocupacion relacionada con el asunto de Fatca y del sistema con que debe manejarse, esto ha sido bastante
comentado con la Gerencia General. Sefiala que hay varias formas de manejar esto: o de una forma muy costosa, con sumas superiores a $800.000
o de una forma mas local que podria costar cerca de $200.000 o incluso de una forma mucho méas sencilla, que han hecho la mayor parte de los
bancos en Costa Rica, practicamente sin costo, para manejar una cantidad de clientes que es realmente poca y con un riesgo relativamente bajo.
No obstante, no se han tomado decisiones sobre eso y el asunto sigue pendiente.

Dentro de algunas otras preocupaciones, se emiti6 alguna advertencia sobre la actualizacién de T24 de R9 a R17. Desgraciadamente, todo lo que se
dijo en esa advertencia ya se materializo y se tienen las consecuencias del deficiente seguimiento con que se lleva el proceso de actualizacién que
estaba previsto para terminarse en abril de 2019 y ahora se llegara probablemente a julio de 2020 sin que exista alguna garantia de que a julio se va
a tener implementado, lo cual produce consecuencias muy importantes en lo que refiere al avance de poder gestionar e innovar en productos de cara
a la consecuencia y de cara a un mejor servicio al cliente. Asi pues, muchas de las cosas que se conversan en los planes podrian tener atrasos
importantes como consecuencia de lo que esta sucediendo.



Adelanta que la Auditoria Interna ya emitié un informe muy detallado sobre este tema, se discutio con la Administracion, se formaliz6 y se remitié una
copia a la Junta Directiva, por lo que se conocera muy pronto.

Otro tema que se detall6 tiene que ver con la gestion de los servicios de seguridad, en el cual se comprobd que una gran cantidad de equipo del
Banco tiene problemas de seguridad y esto de cara al incremento tan importante de los delitos informaticos, pone a la institucién en una posicion
débil y el Banco deberia tomar cartas en el asunto de una forma mas importante.

En el informe también se hace una evaluacién de las recomendaciones que se emiten, estan pendientes y se clasifican por riesgo. A esa fecha, se
determind que habia 6 recomendaciones incumplidas de alto riesgo y a la fecha la administracién ha cumplido 2 de ellas, mientras que en las demas
se presentaron justificadamente solicitudes de ampliacion a la fecha establecida y se han concedido, 3 al 31 de octubre y una a diciembre, de manera
que ya estan regularizadas al menos dentro del proceso en el que estan obligados a cumplir.

Menciona que el cumplimiento de la administracion de las recomendaciones de la Auditoria Interna en general es bueno, aunque no en tiempo, pues
si se observa con detenimiento, la mayor parte de los temas importantes que se estan gestionando en la actualidad en la parte de negocio, casi todas
responden a alguna recomendacion de la Auditoria y no son temas faciles de implementar. No obstante, reitera que la atencion que le da la
administracion en general a las recomendaciones es méas de un 90%, lo cual, aunque no es excelente, es bueno.

También, sefiala que la Auditoria esta siendo sometido a un proceso de evaluacion por parte de la Contraloria General de la Republica.
Indica que con esto concluye su presentacion y reitera que el informe fue mas ampliamente conocido en el seno del Comité de Auditoria.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, agradece la amplitud del informe y destaca que en el Comité Corporativo de Auditoria se analizé y es
recurrente de acuerdo con la frecuencia de presentacion.

Menciona que el Auditor Interno eligié presentar algun par de casos, pero hay otros de igual relevancia, por lo que quisiera referirse a uno que tiene
repercusion en el Comité de Cumplimiento también, que es el tema que tiene que ver con la clasificacion del Banco en la administracion tributaria
norteamericana sobre el tema de Fatca.

Sefiala que este y dos temas relacionados estaban agendados hoy en el Comité de Cumplimiento. Sin embargo, sefiala que no se pudo avanzar
mucho en estos temas, porque se percibio una carencia de una posicion institucional clara sobre lo que se tiene, lo que se debe tener y sobre lo que
conviene tener, desde el punto de vista de la clasificacion que tiene el Banco.

Todo esto tiene repercusiones, pues, de acuerdo con la categoria actual, el Banco estaria obligado a hacer debida diligencia sobre el 100% de sus
clientes y no sobre el 2%. Asi pues, el planteamiento era adecuar la metodologia o procedimiento interno para cumplir con esa categoria, por lo que
la duda es si efectivamente esa es la categoria que el Banco debe tener y la que conviene tener.

La otra situacion que se dilucido, porque se recibié a los representantes de Deloitte, fue que es incorrecto que cada institucion financiera realice
gestiones bilaterales con el IRS, toda vez que la entidad oficial para servir de puente entre la comunicacién de una institucion financiera domiciliada
fuera de los Estados Unidos es la Direccion General de Tributacion Directa, especificamente el Departamento de Tributacion Internacional. Destaca
que esta situacion fue nueva para el Comité, por lo que le parecio al Comité que se debe hacer esa diligencia institucional de manera adecuada.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, indica que a algunas cuestiones de este informe se les debe dar seguimiento en la Comision de Banca Social,
pues se han estado viendo algunas debilidades importantes que se han hecho ver al nuevo Director de Fodemipyme.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, sefiala que los informes relacionados de previo se comentaron con ellos y se enviaron fechas de
cumplimiento en conjunto y se esta en proceso de esperar su cumplimiento. Dado que esto se emiti6 en julio, probablemente para el final de afio se
debe esperar el cumplimiento de las observaciones, a lo cual la Auditoria le brinda el debido seguimiento. Comenta que efectivamente las direcciones
tienen dichas observaciones y estan en proceso de trabajo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por conocido el informe de labores de la Auditoria Interna correspondiente al Il trimestre de 2019.

Al respecto, el Comité acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el informe de labores de la Auditoria Interna correspondiente al Il trimestre de 2019”. (830)
(Ref.: Acuerdo CCA-17-Acd-107-2019-Art-6)

ARTICULO 7

3.3.1.- El Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, informa que se procedi6é a modificar el objetivo general del estudio denominado
Proceso de Gobierno Corporativo.



El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, comenta que, por un tema normativo de la Contraloria General de la Republica, si algin estudio requiere
algiin cambio, asi sea de nombre, hay que comunicarlo a todas las partes. Asi pues, cuando se comunicé en primera instancia el estudio a las partes,
se habia incluido el tema de gestion, no obstante ahora se eliminé el apartado de la gestion y se le incluy6 efectividad y suficiencia a la evaluacion
integral que se esta haciendo de Gobierno Corporativo, por lo que se trata basicamente un cambio de forma, pues se trata de un estudio bastante
adelantado.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por recibido el oficio SUBA-270-2019, mediante el cual el Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, informa que se procedio
a modificar el objetivo general del estudio denominado Proceso de Gobierno Corporativo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio SUBA-270-2019, mediante el cual el Sr. Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor General, informa que se
procedié a modificar el objetivo general del estudio denominado Proceso de Gobierno Corporativo”. (831)

ARTICULO 8

3.4.1.- El Sr. Armando Rojas Chinchilla, Director Juridico, remite criterio en relacion con los fundamentos legales utilizados para la autorizacion de
viajes al exterior por parte de las personas integrantes del Directorio Nacional y de la Junta Directiva Nacional. Lo anterior, en atencion al acuerdo
512 de la sesion 5652.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, menciona que, procede a dar atencion al acuerdo 512 de la Junta Directiva Nacional, de la sesion 5652
del afio 2019, articulo 13, que indica lo siguiente:

“Una vez conocido el acuerdo 4-651-2019, mediante el cual el Presidente de Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sr. Fernando
Faith Bonilla, solicita el detalle de los fundamentos legales utilizados para la autorizacién de viajes al exterior por parte de las personas integrantes
del Directorio Nacional y de la Junta Directiva Nacional en cumplimiento de sus funciones oficiales, solicitar a la Direccion Juridica que proceda a
elaborar una respuesta a lo requerido por el Directorio, la cual deberé ser presentada a la Junta Directiva Nacional a la mayor brevedad posible”

En este sentido, basicamente lo que se realizd fue buscar antecedentes sobre lo que ha escrito la Contraloria General de la Republica en esta materia,
pues es el ente competente en cuanto al control, fiscalizacion y supervision de la hacienda publica y particularmente es el competente en la
determinacion del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de los Funcionarios Publicos.

Comenta que la pregunta es sobre el fundamento legal que se utiliza para la autorizacion de los viajes al exterior por parte de las personas integrantes,
tanto del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras como de la Junta Directiva Nacional. Asi pues, como se dijo en algin momento,
el fundamento normativo para la autorizacion de los viajes al exterior en cumplimiento de funciones oficiales, tanto de los miembros de la Junta
Directiva Nacional en su condicién de directores del Banco, asi como de las personas que integran el Directorio de la Asamblea de Trabajadores es
en primer orden el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de la Contraloria General de la Republica.

Indica que es en primer orden dicho reglamento, porque ahi esta la autorizacion legal para que se pueda dictar el acto de aprobacién en orden a la
aprobacion del pago de viaticos para efecto de los gastos de transporte que se van a erogar en ese viaje.

En segundo orden, se encontré la fundamentacion en relacion con el viaje que se esta sometiendo a valoracion o aprobacion, el cual tiene que estar
asociado a la satisfaccion del Plan Anual Operativo de la respectiva instancia. En ese sentido, tanto la Junta Directiva Nacional como la Asamblea de
Trabajadores tienen un PAO debidamente aprobado en el presupuesto del Banco, que a su vez se envia a la Contraloria y que es aprobado por la
Contraloria General de la Republica. Sefiala que en estos planes anuales se incluye lo que tiene que ver con el componente presupuestario para la
erogacion de viaticos al extranjero. Es decir, esto se encuentra presupuestado y asi esta aprobado por el 6rgano contralor.

Asi pues, su criterio se apoya casi que en un 100% en un dictamen de la Contraloria General de la Republica, correspondiente al oficio DI-AA-1417
del 7 de julio del 2005, que en referencia de la Contraloria corresponde al 08082, que fue una respuesta a una consulta que hizo el propio Directorio
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en relacion con la ubicacion jerarquica de los directores de la Asamblea frente al resto de funcionarios
del Banco. Es decir, en esa oportunidad, el Directorio entendia que tenia la misma prerrogativa que tenian los directivos de la Junta Directiva Nacional.

Explica que el Reglamento de Gastos de Viaje y Transportes de la Contraloria tiene diferentes niveles determinativos en relacion con los gastos. Asi
pues, se encuentra el maximo nivel, que se le otorga por ejemplo al presidente de la Republica para efecto de asignarle un monto de gasto.

El segundo nivel es determinativo, que incluye los directivos, gerentes, auditores y en general al personal determinativo del ente y esta después el de
resto de funcionarios o funcionarios comunes, que, de acuerdo con lo que la Contraloria entendi6, comparando las funciones que tiene la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras y particularmente su Directorio, de frente a lo que dice la Ley Organica del Banco Popular, encontré sendas
diferencias.



En consecuencia, la Contraloria dice que hay diferencias legales en el tratamiento, en las funciones y en las responsabilidades de las personas que
ocupan los cargos del Directorio, frente a las personas que tienen la responsabilidad de dirigir el Banco, como lo es aprobar presupuestos, asumir la
responsabilidad de la direccion, entre otros, hay diferentes tratamientos en relacidn con lo que establece el reglamento, por lo que a los miembros del
Directorio se les ubica en el Ultimo nivel determinativo, es decir, se encuentran dentro de los funcionarios ordinarios.

Reitera que el criterio tiene una copia textual del dictamen de la Contraloria que antes menciond, en donde se analizan las funciones de ambas
instancias. Agrega a ese dictamen, que una vez que se esté en andlisis de una participacion internacional de una persona, sea tanto para la Junta
Directiva Nacional como la Asamblea de Trabajadores, que puede ser tanto una persona parte del Directorio o un delegado o delegada, tiene que ser
consistente con el respectivo Plan Anual Operativo y tiene que estar asociado a un elemento muy puntual.

En este sentido, si se esta en un tema de capacitacion, el viaje tiene que estar vinculado al fin pretendido que fue aprobado en el plan de capacitacion.
Antes, a manera de ejemplo, se presentd a manera de ejemplo el Plan de capacitacion de cumplimiento, donde se enumeraban una serie de aristas
en esa materia. Asi pues, si se van a dar participaciones internacionales, tienen que estar asociadas a ese Plan de capacitacién y asi para todos los
eventos.

Destaca que pueden existir otras participaciones en el extranjero que no estan asociadas a capacitacion, sino que se trata de temas de negocio, pues
la actividad ordinaria de la institucion es bancaria y el negocio no se puede dejar de lado, por lo que necesariamente la entidad se vera forzada a
enviar personal a actividades de negocio que no estén asociadas a temas de capacitacion.

Indica que eso es lo que dice el informe en relacion con acuerdo que esta Junta Directiva tomé. Reitera que el fundamento normativo es el Reglamento
de Gastos de Viaje de la Contraloria General de la Republica que le aplica al Banco Popular y las diferenciaciones de por qué unos tienen un
tratamiento en el tema de gastos con respecto a otros ya fue dada por la Contraloria General de la Republica. Sefiala que considera que esto es lo
que habria que informar ante la consulta que hace el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras ante esta materia.

En conclusion, lo que se dice es que el fundamento normativo para la autorizacion de los viajes al exterior en cumplimiento de las funciones oficiales
de los miembros de la Junta Directiva Nacional, asi como de las personas que integran el Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
en relacion con el pago de viaticos, es el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de la Contraloria General de la Republica, y en cuanto al
detalle del motivo, lo es el respectivo PAO, la existencia del presupuesto, y el cumplimiento del fin asociado a los planes operativos, sean de gestion
0 de capacitacion.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, indica que hay otra parte, en donde la Contraloria en otro pronunciamiento dice que deben suministrarse
Unicamente capacitacién a los delegados de la Asamblea y a los miembros del Consejo. Lo anterior inhibe, que se reconozca a los delegados y
miembros del Directorio de la Asamblea de Trabajadores el pago de viaticos y kilometraje cuando realicen actividades propias del sector que
representan o que no guarden relacion con el cumplimiento de sus deberes como miembros funcionarios de ese érgano colegiado del Banco,
refiriéndose al Directorio.

El Director, Sr. Hidalgo Chavez, comenta que esta claro que el tema pasa por el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte y que se justifica de
acuerdo con el PAO y el presupuesto que exista, no obstante, pregunta quién aprueba las salidas al exterior del Directorio.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, sefiala que la Ultima linea antes de la conclusion dice que la competencia para dictar el acto de la
aprobacion recae en la Junta Directiva Nacional.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, agrega que viene en camino la redaccién de una propuesta de Capital Humano donde se detallan una serie de
elementos un poco més especificos de la competencia que tienen cada uno de esos 6rganos para atender el tema de capacitaciones, lo cual aclarara
mas el tema, una vez que se conozca por la Junta Directiva.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

1. Dar por recibido el oficio DIRJ-1662-2019, mediante el cual el Sr. Armando Rojas Chinchilla, Director Juridico, remite criterio en relacion
con los fundamentos legales utilizados para la autorizacion de viajes al exterior por parte de las personas integrantes del Directorio Nacional
y de la Junta Directiva Nacional.

2. Remitir al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en respuesta a su acuerdo 4-651-2019, el oficio DIRJ-1662-2019,
mediante el cual el Sr. Armando Rojas Chinchilla, Director Juridico, remite criterio en relacion con los fundamentos legales utilizados para
la autorizacion de viajes al exterior por parte de las personas integrantes del Directorio Nacional y de la Junta Directiva Nacional.

3. Dar por cumplido el acuerdo 512 de la sesion 5652.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



“1. Dar por recibido el oficio DIRJ-1662-2019, mediante el cual el Sr. Armando Rojas Chinchilla, Director Juridico, remite criterio en
relacion con los fundamentos legales utilizados para la autorizacion de viajes al exterior por parte de las personas integrantes del
Directorio Nacional y de la Junta Directiva Nacional.

2. Remitir al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en respuesta a su acuerdo 4-651-2019, el oficio DIRJ-1662-
2019, mediante el cual el Sr. Armando Rojas Chinchilla, Director Juridico, remite criterio en relacién con los fundamentos legales
utilizados para la autorizacion de viajes al exterior por parte de las personas integrantes del Directorio Nacional y de la Junta
Directiva Nacional.

3. Dar por cumplido el acuerdo 512 de la sesion 5652, que a la letra indica:

Una vez conocido el acuerdo 4-651-2019, mediante el cual el Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras, Sr. Fernando Faith Bonilla, solicita el detalle de los fundamentos legales utilizados para la autorizacion
de viajes al exterior por parte de las personas integrantes del Directorio Nacional y de la Junta Directiva Nacional en
cumplimiento de sus funciones oficiales, solicitar a la Direccién Juridica que proceda a elaborar una respuesta a lo
requerido por el Directorio, la cual debe ser presentada a la Junta Directiva Nacional a la mayor brevedad posible”.
(828)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

4.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., comunica la modificacion de las tasas de interés en las lineas de vivienda,
con ocasion de la Feria Expo Casa y Decoracion 2019.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, sefiala que el Reglamento de Crédito establece que cuando la Gerencia General o la
Subgerencia General de Negocio autorice un cambio de tasas debe informar a la Junta Directiva.

En este sentido, informa que a raiz de la Feria Expo Casa, que se celebr el 28 agosto, en el cual el Banco no tenia un stand, pero si una meta
importante de colocacion en crédito de vivienda y dado que no se estaba dentro de un producto competitivo, se tom¢ la decision de ajustar el producto
de vivienda tasa escalonada, de vivienda colones y de vivienda délares.

Acota que en condiciones de Expocasa, tal y como le informa la Subgerencia de Negocios, se han formalizado mas de 4000 millones en vivienda,
por lo que el resultado fue positivo.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1403-2019, mediante el cual la Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., comunica
la modificacion de las tasas de interés en las lineas de vivienda, con ocasion de la Feria Expo Casa y Decoracion 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido el oficio GGC-1403-2019, mediante el cual la Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i.,
comunica la modificacion de las tasas de interés en las lineas de vivienda, con ocasion de la Feria Expo Casa y Decoracion 2019”.
(832)

Al ser las DIECINUEVE HORAS finaliza |a sesion.

Sr. Carlos Arias Alvarado Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5681

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y UNO de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de
Sesiones de la Junta Directiva Nacional a las DIECISEIS HORAS CON SIETE MINUTOS DEL LUNES VEINTIUNO DE OCTUBRE DE DOS
MIL DIECINUEVE. Presentes: el Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido; la Directora, Sra. Grace Badilla Lépez; la Directora, Sra. Marta
Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; y la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita. Ademas, la Gerente General
Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo; el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzélez Cabezas; el Director Juridico, Sr. Armando Rojas
Chinchilla; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.



Ausentes con permiso: el Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado, y el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez.

ARTIiCULO 1

Inicia la sesién.

Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Aprobacion de las actas de las sesiones ordinarias Nos. 5679 y 5680.

2.- Asuntos de Presidencia.

2.1.- Respuesta de la Contraloria General de la Republica, en relacién con la consulta realizada sobre la integracion de comités y comisiones
de Junta Directiva Nacional.

3.- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.

4.1.- Asuntos de Gerencia General

4.1.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., solicita prorroga para dar cumplimiento a los acuerdos de Junta
Directiva Nacional, el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y de la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, para
el cierre del mes de febrero de 2020, pues dada la reciente aprobacion de los diversos instrumentos de planificacion alineados a la Estrategia
Global 2019-2023, estos se encuentran en etapas de ejecucion y se debe esperar el cierre de este afio para aplicar la evaluacion. (Ref.:
Oficio GGC-1224-2019 y GGC-1383-2019)

4.1.2.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., informa que el Comité de Activos y Pasivos del Banco Popular
aprobo la linea de Crédito del Banco Hipotecario de la Vivienda correspondiente al Programa de Vivienda Comunitaria y solicita a la Junta
Directiva dar por conocida, de manera formal, la solicitud o intencion de financiamiento con recursos financieros del FONAVI. (Ref.: Oficio
GGC-1580-2019)

4.2.- Asuntos de Comisiones.

Comité de Riesgo

4.2.1.- El Comité de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Mensual Integral de Riesgo con corte a agosto de 2019 y la presentacion
del estudio de las reglas del negocio como complemento a los hallazgos del Informe. (Ref.: Acuerdo CR-BP-25-ACD-222-2019-Art-6 y CR-
BP-26-Acd-228-2019-Art-3)

4.2.2.- EI Comité de Riesgo eleva, para conocimiento, la propuesta sobre el rol que tendra la Direccidn Corporativa de Riesgo respecto a la
coordinacion con las Juntas Directivas y las Gerencias de las Sociedades y el acceso a la informacién. (Ref.: Acuerdo CR-BP-18-Acd-167-
2019-Art-10)

4.2.3.- El Comité de Riesgo eleva, para conocimiento y valoracion, las acciones que se han realizado y las que se encuentran en proceso
para la dotacion del personal de la Direccion Corporativa de Riesgo, de acuerdo con el Analisis Técnico de la Propuesta de Estructura de la
Direccion Corporativa de Riesgo. (Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-213-2019-Art-7)

4.2.4.- EI Comité de Riesgo eleva, para aprobacion, la Guia de Revelacion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, con las modificaciones efectuadas, en cumplimiento de la normativa SUGEF 16-16, en su articulo 43 Revelaciones Minimas de
Gobierno Corporativo e informacién relevante y del indice de Gestion Institucional de la Contraloria General de la Replblica; y que,
posteriormente, sea comunicada a todos los integrantes de este Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CR-BP-25-Acd-221-2019-Art-5 y CR-BP-21-
Acd-192-2019-Art-3)

4.2.5.- El Comité de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe de Labores del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio con corte al
18 de setiembre de 2019 y el Plan de Trabajo para el periodo setiembre 2019-diciembre 2020. Asimismo, se remite una serie de
recomendaciones. (Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-215-2019-Art-9)

4.2.6.- El Comité de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional, dar por cumplido el inciso 2 del acuerdo 408 de la sesion 5642, en
relacion con el Informe Mensual Integral de Riesgo correspondiente a marzo de 2019. (Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-214-2019-Art-8)



4.2.7 .- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, solicita dar por cumplido el acuerdo 92 de la sesion 5613, relativo a la
revision de los planes de mitigacion reportados como finalizados del 1 de enero de 2017 al corte del 31 de julio de 2019. (Ref.: DIRCR-694-
2019)

4.3.- Asuntos de Secretaria General.

4.3.1.- Propuesta para la atencion del acuerdo 704 de la sesién 5671. (Ref.: SIDN-1586-2019)

5.- Asuntos Informativos.

5.1.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General del Sindicato de Trabajadores, solicita a la Sra. Magdalena Rojas Figueredo,
Gerente General Corporativa a.i., implementar un Plan de Mejoramiento y Abordaje en la Estructura de Capital Humano, debido a la serie de
denuncias y disconformidades, criticas y observaciones que se han dado durante los Gltimos tiempos. (Ref.: Oficio S-369-2019)

5.2.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General del Sindicato de Trabajadores, le solicita informacion a la Sra. Graciela Vargas
Castillo, Directora de Capital Humano, sobre los uniformes institucionales. (Ref.: Oficio S-371-2019)".

El Vicepresidente, Espinoza Guido, jt{stifica la ausencia del Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado, y recuerda que este aviso sobre ella.
También estara ausente el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez quien se disculpa y avisa no podra llegar a la presente sesion.

Nota que sesionarian cinco directores de la Junta Directiva en ausencia de los dos miembros recién mencionados y sera él quien presida esta
reunion.

Se aprueba la agenda propuesta.

ARTICULO 2
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5679.

El Vicepresidente, Espinoza Guido, precisa que en el acta 5679 se incluye un acuerdo relacionado con el traslado de la Direccién de Tecnologia
de Informacién a la Gerencia General Corporativa. Recuerda que en su momento se realizaron observaciones a la forma en lo que se planted
originalmente en el acuerdo y dado que hoy debe aprobarse el acta, le agradece al Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, que exponga la propuesta de
acuerdo con las recomendaciones realizadas la semana anterior.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanco, hace referencia a la discusion en torno a las competencias de la Gerencia General y la posibilidad de que la
Direccion de Tecnologia de Informacion fuera asumida directamente por la Gerencia. Recuerda que expuso sobre el tema con algo de literatura,
presentd una propuesta de acuerdo, ademas, el Presidente, Sr. Arias Alvarado, también comento algunas inquietudes sobre el tema.

Al final, se sugirié revisar el tema para conseguir un texto que considerara los diferentes puntos en discusion.

Reporta que se reunié con el Presidente, Sr. Arias Alvarado, y lograron la siguiente propuesta de acuerdo:
CONSIDERANDO

4- Que le compete a la Junta Directiva Nacional, como Organo de Direccion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, aprobar su
estructura organizacional y funcional, para ello, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6, sobre la estructura organizacional, del
Reglamento de Gobierno Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16, debe proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades, lo cual implica, entre otros aspectos, que le corresponde la revision del tamafio y composicién de la estructura
organizacional para determinar que esté acorde con las necesidades.

5 Que el progreso del Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal esté sujeto a un buen desempefio de las tecnologias
de informacién y en tal sentido requiere que todas las inversiones en este campo y la gestion de su funcionamiento sean vigilados, conocidos
y reportados a la Gerencia General Corporativa para alcanzar los objetivos empresariales fijados y mitigar simultaneamente los riesgos
asociados.

6- Que por el volumen de operaciones, criticidad de sus procesos, gestion adecuada de riesgo y dependencia tecnologica del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se justifica adecuadamente la vinculacion directa entre la Direccién de Tecnologia
de Informacién y la Gerencia General Corporativa.

POR TANTO



Para lograr los fines descritos en los considerandos anteriores, se hace necesario modificar la organizacion administrativa del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, para trasladar a partir del dia 22 de octubre del 2019, la dependencia administrativa de la Direccién de Tecnologia
de Informacion, a la Gerencia General Corporativa.

Recuerda que habia observaciones sobre aspectos muy puntuales y confirma que ya no estan en esta propuesta para no desviar lo que deseaban
los Directores.

El Vicepresidente, Espinoza Guido, precisa que, de manera informal, se ha hecho una ronda de preguntas para analizar si los Directores y
Directoras estan de acuerdo y afirma que todos estarian de acuerdo con este planteamiento.

El acuerdo recién mencionado sustituiria el texto del acuerdo que se planteaba originalmente en el acta No. 5679.
El Vicepresidente, Espinoza Guido, mociona para:
Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5679, celebrada el 14 de octubre del 2019.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5679, celebrada el 14 de octubre del 2019”. (842)
ARTiCULO 3
1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5680.

El Vicepresidente, Espinoza Guido, expresa que el Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, realiz6 las observaciones y las remitio directamente
a la Secretaria General; por consiguiente, mociona para:

Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria 5680, celebrada el 16 de octubre del 2019.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5680, celebrada el 16 de octubre del 2019”. (843)
ARTICULO 4

2.1.- Respuesta de la Contraloria General de la Republica, en relacion con la consulta realizada sobre la integracion de comités y comisiones
de Junta Directiva Nacional.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, explica que recibieron de parte de la Contraloria General de la Republica, el oficio No. 15314 como
respuesta a la gestion solicitada por un grupo de Directores sobre una recomposicion en la participacion en diferentes comités.

Hace referencia al Articulo 17 de la Ley contra el enriquecimiento ilicito y amplia que el Ente Contralor dispone que al darse alguna modificacion
de la conformacién de los comités, sera finalmente la Contraloria General de la RepUblica quien autorice la atencion de esas comisiones.

En su respuesta, esa institucion argumenta que al solicitar la conformacion original de los comités, no habia entrado en vigencia la Ley de
fortalecimiento a las finanzas publicas, normativa que reformé bastantes aspectos, dentro de los cuales se incluye la Ley de salarios.

La Contraloria General de la Republica interpreta que, de acuerdo con la modificacién en la ley recién mencionada, los directores de las juntas
directivas y 6rganos colegiados tienen la posibilidad y capacidad de integrar tres juntas directivas y un maximo de dos comités.

Afirma que asi lo dice textualmente la norma y dentro de ese andlisis se considera que la aplicacion del articulo 17, adn vigente, debe
entenderse de manera diferente y es necesaria la aplicacion de la Ley de fortalecimiento a las finanzas publicas con esta nueva legislacién
donde se establece el limite de un maximo de dos comités y tres juntas directivas.

Llama la atencién que dentro de la argumentacion de la Contraloria General de la Republica se considera que podria hacerse una interpretacion
hibrida donde se le permita a los directores formar parte hasta de cuatro juntas directivas, pero si debe limitarse el maximo a dos comités de
trabajo.



Hace una breve referencia a un dictamen de la Direccion Juridica del Banco sobre una consulta del Banco Nacional relacionado con este
asunto y confirma que al analizar lo indicado en la reforma que establece la Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas, quienes debe
ajustarse estrictamente a las nuevas disposiciones son la administracion centralizada y descentralizada, el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo
y el Poder Judicial. En un segundo parrafo habla de las empresas del Estado y de las municipalidades.

Al hacer la lectura de ambos parrafos es posible darse cuenta de que el Banco Popular, por su estructura y por involucrar una ley especial, no
deberia calzar dentro de la interpretacion.

Precisa que la Contraloria considera al Banco Popular como un ente publico, aunque no profundiza en la definicidn de ente publico no estatal
o su ley especial. Reconoce que se colocd a la institucion dentro de la interpretacion que le dio al Banco Nacional en relacion con la aplicacién
de la Ley de fortalecimiento a las finanzas publicas y la modificacion a la Ley de salarios.

Hace referencia a los Directores: Sra. Grace Badilla Lopez; Sr. Raul Espinoza Guido; y Sr. Arias Alvarado y la solicitud realizada por estos para
conformar un comité adicional donde en el caso del Sr. Espinoza Guido era el Comité de Cumplimiento; para la Sra. Badilla Lopez, el Comité
de Riesgo y el Comité de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito; y, finalmente, en el caso del Sr. Arias Alvarado, el Comité Corporativo de
Auditoria.

Reporta que la Contraloria indicé que, al superar el maximo de dos comités, era necesario ajustarse a lo establecido por la reforma al Articulo
43 de la Ley de salarios de la Administracion Publica. Asi, a partir de esta conclusion se les indico la posibilidad de participar en dos comités y
en la Junta Directiva Nacional, ademas, confirma que tendra que hacerse una redistribucion de su participacion en estos comités.

Su posicion personal, aunque al final sera una decision de cada uno de los Directores, es que la resolucion presentada puede ser sujeta a una
reconsideracion por parte de la Contraloria General de la Republica por varios elementos que vale la pena indicar y que ayudaran a entender
aln mejor esta dinamica.

Explica que la supervision y las mejores practicas de gobierno corporativo indican en diferentes partes de la normativa Sugef 16-16, ademas,
en las directrices relacionadas, que la participacion de los Directores debe estar muy involucrada dentro del gobierno corporativo y esto, por
supuesto, incluye los comités.

Afirma que en este momento hay seis comités que son de caracter normativo, donde las normas macroprudenciales establecen la necesidad
de que los directores de la Junta Directiva participen en esos comités y destaca el Comité de Riesgo, de Remuneraciones, de Nominaciones,
ademas, el Comité Corporativo de Auditoria, el Comité de Cumplimiento y el Comité Corporativo de TI.

Aprecia que hay normativa especial que establece que al ser comités corporativos es necesaria la vinculacién directa entre los Directores y
dichos comités. A partir de la reduccion realizada, se dificulta la incorporacion y la administracion de la participacion de los Directores para asi
cumplir con las metas del Banco.

Destaca otro aspecto interesante que piensa incluir en la reconsideracion y especifica una recomendacion que precisa que el Presidente de la
Junta Directiva no puede presidir ningin comité, pero en estos se recomienda que esté el Presidente y otro director mas.

Finalmente, existe otra norma de la Sugef 16-16 que establece como recomendacion macroprudencial que haya una rotacion de los miembros
de la Junta Directiva en diferentes comités para que conozcan diversos temas del negocio.

A partir de los elementos mencionados y con bastante fundamento de caracter normativo para solicitar una reconsideracion, es posible
solicitarle a la Contraloria General de la Republica un andlisis mas detallado que considere las necesidades de este Banco y que tome en
cuenta que la gobernanza requiere una participacién activa de los directores, por supuesto, guardando siempre la prudencia y evitando los
choques de tiempo y la superposicion horaria. Finalmente, menciona la presencia de elementos objetivos como se ha venido haciendo en el
pasado.

Asi, el Banco le pediia a la Contraloria la reconsideracion y en caso de que no se considere oportuna, se solicitara la posibilidad de volver al
estado anterior en el que se encontraban. Ademas, como la redistribucion requiere un estudio mas detallado para cumplir con todos los comités
que existen por normativa, lo mas conveniente seria delegar en la Secretaria, la mision de conversar con los directores para analizar la
integracion final de cada uno de los comités.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, hace referencia a la Ley Organica del Banco Popular, menciona los articulos 24 y 47 de esta
misma Ley, especifica el titulo relacionado con la administracién del Banco, confirma que esta vigente y es ley especial que aplica sobre otra
norma que regule la materia.

Especifica que el inciso c) de la norma indica: Son atribuciones de la Junta Directiva Nacional ... c) integrar las comisiones especiales de
estudio que considere convenientes.



Afirma que a partir de ahi no existe ningun tope, es decir, no hay un tope a dos o alguna cantidad determinada. Anota que, en todo caso, hay
un tope de remuneracion de dietas que no pasa de 12, sean comisiones especiales de estudio o juntas directivas, nunca se sobrepasaré este
numero.

Detalla que en cuanto a la Ley de Fortalecimiento de las finanzas publicas, informa que la Direccion Juridica hecho una interpretacién literal y
precisa que el articulo 26 del Capitulo Il es el que la Contraloria utiliza para hacer su analisis. Parte de este indica: Aplicacién. Las disposiciones
del presente capitulo y de los siguientes se aplicaré a la Administracion Central. Recuerda también que el Estado es uno, se divide en cuatro
partes, considerando al Tribunal Supremo de Elecciones junto con sus dependencias y 6rganos auxiliares.

Contintia que alguien podria interpretar mas, pero reconoce que no hay mucho desde donde interpretar.

Destaca el concepto de administracion centralizada y plantea que si se indicara solo eso, pues se entenderia que el Banco si esta incluido. El
articulo de marras sigue diciendo auténomas y semiauténomas y confirma que el Banco Popular no es un ente autbnomo ni tampoco
semiauténomo; de serlo se consideraria propiedad del Estado ya que la Constitucion Politica en la definicidn de un ente auténomo precisa que
es estatal. Confirma que no existe un ente que sea auténomo o semiauténomo que no sea propiedad 100% del Estado.

Dentro el articulo se mencionan las empresas publicas del Estado y las municipalidades.

Considera que el Ente Contralor utilizé un machote similar al que les remitié al Banco Nacional o, eventualmente, al Banco de Costa Rica.
Asimismo, nota que en el dictamen se autoriza participar en cuatro juntas directivas que en este caso seria la Junta Directiva Nacional y tres
juntas de sociedades, pero con un méximo de dos comités para los que pidieron permiso.

Comparte que los demas se quedarian como estan ya que no han sido cuestionados y el dictamen que les autorizé la participacion esta vigente
hasta hoy.

Reporta que el Auditor General hizo una consulta a la Procuraduria General sobre la aplicacién de esta ley que, ademas, hace fila dentro de
muchas que debe revisar el Ente Procurador. Afirma que se ha conversado con varios procuradores, con especialistas en Derecho Publico y
todos coinciden que la lectura que realiza el Banco es lo que indica la norma, es decir, corresponde a una interpretacion 100% literal.

Anota que no deberia existir otra interpretacion mas alla de esa, considerando que las restricciones son materia odiosa, segun la doctrina y
confirma que asi se indica en innumerables dictdmenes de la Procuraduria. Ademas, manifiesta que al imponerse restricciones, estas son de
ley y seran odiosas al restringir derechos.

En esta ocasién no hay una restriccion, pero ciertamente como se ha mencionado en sesiones anteriores, la posibilidad de que las personas
estén hasta en cuatro comisiones o comités, es un aspecto que se da por jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la
Republica. Afiade que asi ha sido determinado por ese Organo Contralor en su doctrina y asi ha sido para esta Junta Directiva desde que se
empezd a solicitar permisos hace ya unos ocho afios.

Aprecia que nada impide que puedan cambiarlo ya que es parte de sus competencias y potestades y precisa un aspecto que puede entenderse
como razonabilidad en la administracién de la hacienda publica que en nada afecta. Retoma la existencia de una ley particular de este Banco
donde se indica un tope para el pago maximo de dietas por un aspecto de disponibilidad de tiempo y también por aspectos de gobernanza.

Independientemente de la gestion que se realice y aunque la Contraloria le dé la razén al Banco sobre la no aplicacion de la ley, es de
prondstico muy reservado el que se reconsidere estar hasta en cuatro comités. Anota que es diferente el tema de comisiones y seria necesario
analizar cémo se defiende al ser espacios propios que el Banco crea.

Considera que es necesario hacer una peticion de reconsideracion de manera urgente con una peticion subsidiaria donde se especifique de
que no acogerse, se dejaria sin efecto la peticion. Al dejarla sin efecto y si el Organo Contralor lo acepta, quedaria vigente la autorizacion
anterior establecida en el dictamen DJ-1469 del 6 de noviembre del 2018.

Recuerda que en este les permitié a quienes solicitaron la autorizacion para participar en mas de tres érganos colegiados y aprecia que es una
gestion individual, no es la Junta Directiva, tampoco el Secretario General quienes hacen la peticién; es simplemente cada director y cada
directora quienes planteen el requerimiento.

Agrega que puede establecerse una autorizacién o un poder, en este caso, al Asesor Legal, Sr. Le6n Blanco, para que realice el planteamiento
correspondiente.

Reporta que se ha solicitado una cita con el Director Juridico de la Contraloria General de la Republica para conversar el tema ya que es
importante. Reconoce que le preocuparia mucho que a este Banco se le obligue, sin que la ley lo diga, a aplicar esta normativa.



Aprecia que de aceptarse que el Banco esta cubierto por la Ley de fortalecimiento de las finanzas publica, esto implicaria otra serie de
situaciones mucho mas graves y complicadas que las conversadas.

Hace hincapié en la importancia de que el tema quede claro a la mayor brevedad y es en esta linea que se han planteado las audiencias.

Ahora bien, seguiria la decisién de los Directores, aclara que la peticion de reconsideracién no es obligatoria y destaca la importancia del
planteamiento subsidiario, es decir, si no se acepta, se anularia la peticién y la situacion volveria a su estado anterior.

El Vicepresidente, Espinoza Guido, precisa que se delegara en la Secretaria General de esta Junta Directiva, la coordinacion de las gestiones
para procurar que la Contraloria General de la Republica reconsidere su posicion.

Anota que estas gestiones deben hacerse de manera individual con cada director, ademas, estaran los abogados de la institucion para
apoyarlos el Sr. Rojas Chinchilla y el Sr. Leén Blanco.

Mociona para:

Delegar en la Secretaria General la coordinacion de las gestiones para procurar que la Contraloria General de la Republica
reconsidere su posicion indicada en el oficio DJ-1291- (15341).

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Delegar en la Secretaria General la coordinacion de las gestiones para procurar que la Contraloria General de la Republica
reconsidere su posicion indicada en el oficio DJ-1291- (15341)”. (844)

ARTICULO 5
3. Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, desea presentar el tema de la evaluacion de desempefio del Director Ejecutivo del Fodemipyme, cuyo
nombramiento fue realizado por esta Junta Directiva.

Comenta que a la Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial le llegd la evaluacion y personalmente
considera que deberian hacerla quienes nombraron al Director Ejecutivo; ademas, opina que la evaluacion del desempefio es un asunto
administrativo.

Agrega que tiene una opinion a partir de lo que observa en la Comision, pero de la labor diaria siente que no tienen el criterio para evaluar.

Desea dejar constando que, desde el punto de vista de la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial, el
rendimiento del Sr. Alejandro Grossi no ha sido el méas eficiente, se le han hecho observaciones en varios temas presentados y se le han
devuelto. Se le solicitd un plan de trabajo y no lo ha presentado y en algunas otras gestiones, en cuanto a coordinaciones interinstitucionales,
no se ha cumplido con la informacidn oportunamente.

Por ello, desde el punto de vista al menos propio, como Coordinadora de la Comision, el rendimiento no ha sido el mas eficiente.
La Directora, Sra. Villegas Alvarado, expresa que, administrativamente, el Sr. Alejandro Grossi tiene algunas carencias.

Afiade que debe sefialar que para trabajar en el Banco existen dos aspectos, uno es la parte administrativa y otra es la parte de gestion y
autogestion; considera que hay aspectos buenos y no tan buenos, como se indico, al Sr. Grossi se le han devuelto temas, se le dijo que
buscara ayuda y se le dieron todas las recomendaciones del caso para poder ejecutar bien el trabajo.

Administrativamente considera que le hace falta, pero en la parte operativa y lo que le corresponde como trabajo de campo no lo ve tan
desastroso.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, afiade que en el nivel del desarrollo comunitario no se ve al Fodemipyme con un compromiso con el
modelo, ha estado ausente en el tema de Banca de Integracion Comunitaria, a diferencia de la Banca Social, que a través de la Vivienda
Comunitaria ha puesto sus iniciativas y proyectos.

Esta es otra de las carencias que han detectado, en el marco de la preocupacion de que realmente el modelo de desarrollo comunitario tome
sentido en el &mbito institucional.



El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, expresa que, de acuerdo con lo indicado, pareciera que hay elementos de inconformidad con el
desemperio del Sr. Grossi en esta posicion y se carece de informacion de parte de la Subgerencia General de Negocios como area jerarquica
ala cual la Direccién Ejecutiva del Fodemipyme le reporta administrativamente, acerca de elementos de su desempefio.

Asimismo, considerando que no tiene esta Junta Directiva tiempo para hacer una evaluacion objetiva de esta posicién, entiende que el sentir
de este Organo Colegiado es establecer un mecanismo de seguimiento de aqui en adelante para evaluar la gestion del Sr. Grossi al frente
de la Direccion Ejecutiva del Fodemipyme, toda vez que esta Junta Directiva no tiene una relacién de trabajo directa con él; sin embargo, si
s quien lo nombra, tal como sucedié el 23 de julio pasado.

Considerando estos puntos, la Junta Directiva se declara con falta de posibilidad de hacer esta evaluacién, no hay tiempo ni un mecanismo
objetivo adecuado, no se cuenta con la informacion necesaria para hacerlo, de manera que estan imposibilitados a realizarla.

Desea manifestar, de manera muy personal, que esta es la primera oportunidad en que esta Junta Directiva se ve enfrentada a una
evaluacion, por un periodo de prueba, de un director que ha nombrado; no se conocié con tiempo suficiente la necesidad de hacer esta
evaluacion ni se cont6 con un mecanismo objetivo ni la informacion adecuada para proceder con ella y cumplir con el tiempo requerido.

Expresa que esta insatisfecho con el proceso y desea indicarlo, asi como sugerir que se tomen las medidas administrativas del caso para
que esto se corrija.

Mociona para:

1. Indicar que la Junta Directiva se declara imposibilitada para realizar la evaluacion de desempeiio del Sr. Alejandro Grossi Vega
en el cargo de Director Ejecutivo del Fodemipyme, dado no hay tiempo ni un mecanismo objetivo adecuado para hacerlo y ademas
que no se cuenta con la informacion necesaria para llevarlo a cabo.

2. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que gire instrucciones a la Subgerencia General de Negocios, area a la cual le reporta
la Direccion Ejecutiva del Fodemipyme de manera administrativa, para que ejerza un estricto control y supervision sobre su
desempeiio e informe a esta Junta Directiva sobre cualquier situacion que considere oportuno hacer de conocimiento.

3. Girar una excitativa a la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial, para que ejerza un estricto
control y supervision sobre el desempefio de la Direccion Ejecutiva del Fodemipyme, y en el caso del Plan de Trabajo, definir si se
trata de uno nuevo, de un replanteamiento del existente o alguna otra situacion en la cual se le deba generar al Director Ejecutivo
una expectativa distinta en cuanto a su gestion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“1. Indicar que la Junta Directiva se declara imposibilitada para realizar la evaluacion de desempeiio del Sr. Alejandro Grossi
Vega en el cargo de Director Ejecutivo del Fodemipyme, dado que no hay tiempo ni un mecanismo objetivo adecuado para
hacerlo y ademas que no se cuenta con la informacion necesaria para llevarlo a cabo.

2. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que gire instrucciones a la Subgerencia General de Negocios, area a la cual
le reporta la Direccion Ejecutiva del Fodemipyme de manera administrativa, para que ejerza un estricto control y supervision
sobre su desempefo e informe a esta Junta Directiva sobre cualquier situacion que considere oportuno hacer de
conocimiento.

3. Girar una excitativa a la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial, para que ejerza un
estricto control y supervision sobre el desempefio de la Direccion Ejecutiva del Fodemipyme, y en el caso del Plan de
Trabajo, definir si se trata de uno nuevo, de un replanteamiento del existente o alguna otra situacion en la cual se le deba
generar al Director Ejecutivo una expectativa distinta en cuanto a su gestion”. (845)

ARTICULO 6

4.1.1.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., solicita prorroga para dar cumplimiento a los acuerdos de Junta
Directiva Nacional, el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y de la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, para
el cierre del mes de febrero de 2020, pues dada la reciente aprobacion de los diversos instrumentos de planificacién alineados a la Estrategia
Global 2019-2023, estos se encuentran en etapas de ejecucién y se debe esperar el cierre de este afio para aplicar la evaluacion. (Ref.:
Oficio GGC-1224-2019 y GGC-1383-2019)

Ingresa el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita, al ser las diecisiete horas con cuarenta minutos.



La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, manifiesta que este punto tiene que ver con los acuerdos de Junta Directiva
asignados al Comité Corporativo de Tecnologia de Informacidn y a la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local en relacion
con las evaluaciones de los planes del Cuadro de Mando Integral.

Dado que son de reciente aprobacion, considera que no es posible realizar la primera evaluacion en la fecha de corte establecida; por ende,
se hara la evaluacion con corte al mes de diciembre del 2019 y solicita que se realicen las exposiciones en el mes de febrero del 2020 para
cumplir con el periodo de ejecucion correspondiente.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, comenta que se trata de ajustar elementos de control que han sido
activados en el sistema de acuerdos.

En el oficio se detallan dos acuerdos de la Junta Directiva Nacional que tienen que ver con los informes de evaluacién y seguimiento; un
acuerdo del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién relacionado con el seguimiento del Plan Estratégico de TI (PETI) y el plan de
accion de TI.

Asimismo, acuerdos de la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, relacionados con elementos de seguimiento, para los
cuales se solicita una prérroga con la finalidad de cumplir con elementos del informe de evaluacion de diciembre, cuyos resultados estarian
listos en el mes de febrero.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, estima l6gico y razonable que la Administracién se dé un plazo para evaluar los planes de accion,
dado que han sido de muy reciente presentacion, porque no fueron aprobados directamente por la Junta Directiva Nacional.

Considera que un plazo perentorio podria ser con corte a final de afio y realizar la evaluacion en el mes de enero, tal como se esta solicitando,
y que quede asi formalizado.

Hay un aspecto que le preocupa y es que hay algunos planes de accién, como por ejemplo el de gestion del pasivo, aprobado hace tres o
cuatro meses atrds y se ha estado gestionando, de la cual la Administracién podria hacer una evaluacién con mayor antelacion que estos
planes de reciente aprobacién.

Tiene en mente el de gestion del pasivo, pero considera que si hay algun otro que ya tenga el tiempo suficiente, valdria la pena tener algin
proceso de evaluacion antes de que finalice este afio, porque de lo contrario la alternativa seria hacerlo en febrero y podria ser un poco tarde.

En especifico, sobre el de gestion del pasivo podrian tener una evaluacion previa y sobre los demas no tendria inconveniente en relacién con
la fecha propuesta.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, aclara que en cuanto a ese plan en especifico, debido a que tenia que ver con
temas de liquidez y todo lo que implica la gestion del pasivo, hay un acuerdo que solicita presentar un informe trimestral.

Hoy hoy elevo a la Junta Directiva Nacional la evaluacion del mes de septiembre del plan de gestion del pasivo, que fue el primero que se
construyd dadas las circunstancias que vivian en ese momento. Este, en particular, esta respaldado con un acuerdo de seguimiento trimestral
que se esta cumpliendo.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:

Otorgar prorroga, para el cierre del mes de febrero de 2020, para el cumplimiento de los acuerdos:
- Junta Directiva Nacional JDN -5624-2019 Acd-183 Art- 16, inciso 30

Junta Directiva Nacional JDN -5634-2019 Acd-314 Art- 5, inciso 4

- Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion CCTI-JDN-0001-2019 Acd-6 Art- 7, incisos b y c.
- Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local CPPyJCL-JDN-0006-2019 Acd-55 Art- 3, inciso 4.

Lo anterior pues dada la reciente aprobacion de los diversos instrumentos de planificacion alineados a la Estrategia Global 2019-
2023, estos se encuentran en etapas de ejecucion y se debe esperar el cierre de este afio para aplicar la evaluacion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“1. Otorgar prorroga, para el cierre del mes de febrero de 2020, para el cumplimiento de los acuerdos:

- Junta Directiva Nacional JDN -5624-2019 Acd-183 Art- 16, inciso 30.



- Junta Directiva Nacional JDN -5634-2019 Acd-314 Art- 5, inciso 4.
- Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion CCTI-JDN-0001-2019 Acd-6 Art- 7, incisos b y c.
- Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local CPPyJCL-JDN-0006-2019 Acd-55 Art- 3, inciso 4.

Lo anterior pues dada la reciente aprobacion de los diversos instrumentos de planificacién alineados a la Estrategia Global
2019-2023, estos se encuentran en etapas de ejecucion y se debe esperar el cierre de este aio para aplicar la evaluacion”.
(834)

(Ref.: Oficios GGC-1224-2019 y GGC-1383-2019)

ACUERDO FIRME.

Se retira el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita, al ser las diecisiete horas con cuarenta y cinco
minutos. Asimismo, ingresan el Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Gerardo Abarca Monge y el Director de Banca de Desarrollo
Social, Sr. Réger Conejo Cubero.

ARTICULO 7

4.1.2.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., informa que el Comité de Activos y Pasivos del Banco Popular
aprobo la linea de Crédito del Banco Hipotecario de la Vivienda correspondiente al Programa de Vivienda Comunitaria y solicita a la Junta
Directiva dar por conocida, de manera formal, la solicitud o intencién de financiamiento con recursos financieros del Fonavi. (Ref.: Oficio
GGC-1580-2019)

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, expresa que la justificacion de este tema obedece al planteamiento que se
conocié por parte de esta Junta Directiva el dia que tuvieron la visita de la Junta Directiva del Banhvi, en relacién con el crédito de vivienda
de interés social.

Afirma que da cumplimiento a lo que el Banhvi ha solicitado en relacion con que esta Junta Directiva conozca el crédito, que era la parte que
le correspondia al Banco Popular, dentro de la conformacion del crédito total, por la suma de €10.000 millones, que fue aprobado por la
instancia que corresponde, que es el Comité de Activos y Pasivos.

Pese a lo anterior, el Banhvi solicitd que fuera conocido por parte de esta Junta Directiva y se hara la exposicion del detalle de la aprobacién
del crédito en mencion.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca Monge, expresa que se detalla el modelo de fondeo de la propuesta, finalmente
seran ¢20.000 millones para 550 soluciones de vivienda. También se desglosan los recursos que el Banco Popular expondra,
correspondiente a 7500 millones, y el Banhvi, a través de Fosuve, que es el bono, aportarad €2.500 millones y recursos de Fonavi por
€10.000 millones.

Este monto de €10.000 millones se inscribira, se puntualizara sus condiciones. Esto fue visto y aprobado por el Comité de Activos y Pasivos
en su sesion ordinaria No.26, acuerdo No.3, celebrada el 10 de octubre del 2019.

Estiman que este es el foro adecuado en el Banco Popular para aprobar lineas de crédito, pero el Banco Hipotecario requiere que sean
conocidas estas condiciones especificas por parte de la Junta Directiva Nacional. No es un acuerdo de aprobacion sino, basicamente, de
conocimiento.

Asegura que son las mismas condiciones conocidas en el Comité comprenden el origen de fondos por parte del Fondo Nacional de Vivienda
(Fonavi), por un monto de €10.000 millones, plazo a 15 afios, que es bastante razonable. Explica que en el Banco Popular tienen lineas de
crédito donde normalmente les dan tres, cinco o diez afios, aqui se dan 15.

La referencia es Tasa Basica Pasiva menos un punto porcentual; hoy estan a 5,55, seria 4,55, mas el spread que se puede cobrar como tasa
activa, que en este caso el maximo que permite el Banhvi es 3,20; o sea, sobre la Tasa Basica Pasiva le pueden cobrar al deudor un 3,20%
de tasa de interés en el Programa de Vivienda Comunitaria.

Basicamente, estas son las condiciones que desean dar a conocer a la Junta Directiva.

Por su parte, las fuentes que van a utilizar son ahorro a la vista, cuenta corriente, el 0,12% del aporte patronal, recursos del BCIE, lo cual
genera un costo de fondos del 3,40%.



La tasa maxima que pueden cobrar es Tasa Basica Pasiva mas 3,20%. Por un tema de competencia, la propuesta como producto es que
salgan al 7,65%, esto tendria un spread considerando el costo de los recursos, los gastos administrativos de 0,72% y la pérdida esperada de
1,37%. Todo sumado, genera un margen de 2,16%, segun criterio del Area Financiera se considera adecuado.

La tasa del 7,65% es la adecuada, obviamente la respalda un estudio que presenta el Sr. Conejo Cubero y este porcentaje es una tasa de
mercado para que el producto sea competitivo.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Cubero, agrega que, como parte de la politica, deberan concretarse al menos cuatro
productos pasivos adicionales para cada crédito. No se considera aca, pero esto aportara un margen adicional en temas de fondeo, porque
hay Ahorros Naranja, cuentas de ahorro y algunos otros productos. Esto es necesario porque deben verlo integralmente, considerando que
el crédito de vivienda en la vinculacién que queda a més de 20 afios y una parte complementaria importante seria un programa de integracion.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca Monge, agrega que una referencia podria ser el retorno patrimonial proyectado
que estaba entre un 4,5% y un 5,5%, eso es lo que indica la proyeccion financiera que podria ser una referencia.

Afiade que hay una comisién que les cobra el Banhvi de un 1% a la hora de formalizar estos créditos y pueden cobrar un 3% en los
desembolsos y si eventualmente tiene productos en el Banco, incluyendo la parte pasiva, ahi baja al 2%.

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Cubero, explica que una de las observaciones que plante6 la Direccion Corporativa
de Riesgo sobre el programa, es un eventual tema de calce a plazo, en virtud de que el Banhvi dice que el plazo mé&ximo de los créditos es
de 15 afios y la linea total es a 20 afios, pero el Banco Popular colocara a 25 afios.

Precisamente, parte de las negociaciones que establece el programa implica que una vez vencidas las lineas, si subyace algln saldo de
operaciones que aun mantiene el saldo vivo con estos fondos, el Banhvi estaria renovando las mismas condiciones, las veces que sea
necesario hasta la cancelacion final del préstamo, de forma que esto evita cualquier tema de calce a plazo que se pueda presentar.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:

Dar por recibido el oficio GGC-1580-2019, mediante el cual se comunica que se aprobd la linea de Crédito del Banco Hipotecario de
la Vivienda correspondiente al Programa de Vivienda Comunitaria, por lo que se procedera con la coordinacion respectiva ante el
BANHVI para la conformacion del expediente de crédito para solicitar los recursos financieros del FONAVI.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio GGC-1580-2019, mediante el cual se comunica que se aprobd la linea de Crédito del Banco
Hipotecario de la Vivienda correspondiente al Programa de Vivienda Comunitaria, por lo que se procedera con la
coordinacion respectiva ante el BANHVI para la conformacion del expediente de crédito para solicitar los recursos
financieros del FONAVI, en las siguientes condiciones:

Origen de Fondos FONAVI
Monto @10.000.000.000,00
Plazo 15 anos
Tasa TBP -1PP
Mintem_max 3,20%
Objetivo Programa Vivienda Comunitaria

”, (833)
ACUERDO FIRME.
Se retiran el Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Gerardo Abarca Monge y el Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Rdger
ggjrgo Cubero, al ser las dieciocho horas con dos minutos. Asimismo, ingresa el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
ARTICULO 8
4.2.1.- El Comité de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe Mensual Integral de Riesgo con corte a agosto de 2019 y la presentacion

del estudio de las reglas del negocio como complemento a los hallazgos del Informe. (Ref.: Acuerdo CR-BP-25-ACD-222-2019-Art-6 y CR-
BP-26-Acd-228-2019-Art-3)



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, comenta que analizaran varios temas asociados con riesgo, el primero es el informe
integral de riesgos al mes de agosto, donde destaca que a nivel global, el perfil se encuentra en medio bajo, en un rango de 2,62, un poco
mas alto que el reflejado en el mes de julio, de 2,47.

Recuerda que la escala es de 0 a 9, cuanto més cerca de cero el Banco tiene una situacion de riesgo méas bajo.

Desde el punto de vista de riesgo de crédito destaca el tema de vivienda, donde el indicador de morosidad de vivienda pasa el nivel de apetito,
ubicandose en nivel de tolerancia. Ya los otros indicadores son recurrentes, se han mencionado desde hace varios meses y mantienen la
situacion. En este mismo rango esta Popular Pensiones, debido a una posicién mantenida en un instrumento en délares de Gobierno.

En cuanto a riesgo de liquidez, todos los indicadores se encuentran dentro del apetito.

El riesgo de precio destaca en relacion con meses anteriores; ademas de la duracion del portafolio, que esta por encima del apetito en 4,47,
cuando el nivel es 3,60.

Se visualiza el tema del valor en riesgo, que se ubica en un nivel por encima del apetito, en 0,93, cuando el indicador es 0,68.

Del mismo modo, se nota el valor en riesgo de Popular Seguros, que también se alerta por encima del nivel de apetito.

El riesgo de tasa de interés mantiene los indicadores en nivel de tolerancia.

Respecto del riesgo cambiario, se aprecia que la posicion de negociacion en relacidn con el capital base se encuentra por encima del nivel
de apetito, que deberia ser de 6,16 y estan en 6,34; en riesgo operativo estan dentro del apetito y a nivel de resumen se aprecian este mes
indicadores en el nivel de apetito con respecto del mes anterior.

Explica que el mes anterior tenian 43 en apetito, hoy se tienen 40 en apetito, lo cual hace que incrementen aquellos que estan en nivel de
tolerancia, que eran 4 el mes anterior, hoy se tienen 7 en nivel de tolerancia, y 2 que estan en nivel de capacidad.

A nivel de Sociedades Anénimas, se mantienen; de los 13 indicadores, 11 estan dentro del apetito.

Desde el punto de vista de los planes de accion, se visualiza que hay planes desfasados en este mes de agosto.

Desde el punto de vista de riesgo de liquidez, es un tema que es necesario evidenciar a nivel de las discusiones en Junta Directiva en virtud
de lo que requiere el supervisor respecto a sensibilizar el comportamiento del flujo operativo. Aca lo que se hace es valorar en cuantos dias
el nivel de flujo operativo estuvo por encima del limite establecido. En este caso, para colones es una vez, es decir, se esperaria que el flujo
operativo de caja supere al menos en una vez por cada dia, y en ddlares se observa que hay mucha més volatilidad.

Reconoce que lo importante es el resultado, donde de las 269 observaciones disponibles, al aplicar el escenario de estrés en la parte de
liquidez durante el dltimo afio, el 40,40%, en este caso corresponde a 135 casos, se encuentran por debajo de la capacidad maxima que
seria 1,02 veces y en la gran mayoria de los dias se ubican dentro del nivel de tolerancia y el apetito, representando 143 casos, para un 60%
de los casos.

En moneda extranjera la situacion es mucho mas volatil, se evidencia que el nivel minimo alcanzado de estas 269 observaciones fue de 0,68
veces, siendo el limite de apetito de 1,20, y un promedio de 1,33 veces, donde el 28,62%, en este caso 77 dias, estarian por debajo de la
capacidad maxima de cobertura y un 71%, 192 casos, se ubicarian dentro del nivel de tolerancia y el apetito de riesgo establecido.

Reitera que este es un tema que el regulador pondera en virtud de que la liquidez es la materia prima con la cual opera un banco.

En materia de perfil de riesgo de crédito, a partir del 14 de agosto se presentd un cambio en la normativa respecto del tratamiento de la mora
mayor a 90 dias, ubicando los distintos grupos paritarios. En el caso del Banco Popular, se ubica en el grupo paritario 1, cuya mayor
concentracion esta en crédito minorista.

Explica que el Negocio les habia planteado que dado que vienen por encima del apetito en cuanto al crédito personal, empezarian
contemplando de pequefios a microempresa y créditos personales con actividades lucrativas, donde estaban por encima de los niveles de la
capacidad.

Se hizo una corrida para valorar como quedarian los indicadores. Se aprecia que para el crédito esta vigente en los distintos rangos de
apetito, tolerancia y capacidad, y el propuesto, si se alinearan con el nuevo parametro del 5%, seria la mora mayor a 90 dias.

Si se realiza la corrida de los indicadores, se lograria que dos indicadores que estaban por encima de la capacidad pasen a nivel de tolerancia;
sin embargo, su recomendacion es mantener los limites, especialmente en la coyuntura que se encuentran, en los niveles que inicialmente
aprobd la Junta Directiva.



Consulta si alguno de los Directores desea ahondar en el tema en virtud de que la norma ya se flexibiliz, pero la Direccién Corporativa de
Riesgo recomendo que se mantenga siempre con el parametro del 3% y no con el 5%.

En cuanto a los clientes corporativos que tienen relaciones significativas, recuerda que cuando mas del 20% de las compras de una actividad
se concentran en un solo cliente, el tema que se debe monitorear, debido a la exposicion que podria tener en caso de que se rompan
relaciones comerciales.

Por ello, se realizé un mapeo de la distribucion de la cantidad de operaciones, y se determin6 que el 41% tiene relacion cliente-proveedor;
mientras que el 21% presenta una relacion alta con clientes y el 37% muestra una relacion alta con respecto al proveedor.

En temas de saldo, en lo relativo a cantidad de empresas, detalla que se mantiene similar.

Destaca que cuando se efectud el monitoreo, se determind que independientemente de las concentraciones de relacién que existen entre
clientes, proveedores y el cliente del Banco, los niveles de la calidad de cartera se mantienen.

Asi, desde el punto de vista de categoria de riesgo, puntualiza que la mayoria se encuentra por encima del 93%, en A1; y si se analiza en
relacion con el atraso, la mayoria se encuentra arriba del 89%.

Lo citado es un tema importante, ya que se cuenta con un nivel de cobertura de estimacion en este tipo de clientes de un 96,94%.

Por tanto, no se conoce si aprecia lo importante de la informacién porque son clientes que concentran una gran parte de sus ventas en uno
solo, por ello es necesario brindar el seguimiento pertinente.

El otro elemento que destacé Sugef en el informe conocido por esta Junta Directiva es que no se da a conocer a este Organo Colegiado la
rentabilidad ajustada por riesgo de las distintas lineas de crédito.

Por consiguiente, en esta sesion se evidencia que, con corte a agosto de 2019, se cuenta con siete lineas de crédito con un Raroc negativo,
es decir, no contribuyen a generar valor al Banco.

Acota que hay nueve lineas en las que el Raroc esta por debajo del 2%; mientras que seis lineas presentan un Raroc que supera el nivel de
inflacién, que en este caso va de un 3,77% a 11,34%.

Al respecto, explica que no solo se desea plantear que existen lineas de crédito con Raroc negativo, sino cémo se va a gestionar en un futuro.
Esto fue parte del plan de accién comunicado por esta Junta Directiva al supervisor, el cual esta en ejecucién y finalizara al 30 de junio del
2020.

En ese sentido, sefiala que la idea es plantear a este Organo Colegiado una estrategia o una politica de asignacion de precios, bajo un
método por desarrollar.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, pregunta cual es la importancia relativa de esas lineas de crédito con rentabilidad negativa, una
vez que se realiza el ajuste por riesgo.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que estas lineas son créditos de caracter social, créditos pequefios a
Finade, créditos mipymes, asi como créditos personales sin fiadores. En este ultimo caso, indica que se trata de un tema de inclusion
financiera. Asimismo, son créditos personales hipotecarios en dolares, lo cual es importante. En este caso, propone que en una proxima
presentacion se agregue cuanto representa cada una de estas lineas dentro del total de la cartera del Banco.

Menciona que, en este momento, no cuenta con la informacion, pero la pregunta del Vicepresidente es de gran importancia. Lo anterior,
porque el Crediton o los créditos personales presentan una rentabilidad de, alrededor, del 5% o 6%, las cuales tienen un peso significativo
en la estructura del Banco.

Comenta que este estudio es muy interesante, especialmente, por el contexto actual y considera fundamental destacar ciertos aspectos,
entre ellos, las razones por las que se han rechazado ¢146.000 millones en crédito personal en los Ultimos 25 meses. Dicha pregunta es la
que se trata de responder con el analisis realizado y que fue ampliamente expuesto en el Comité Corporativo de Riesgo.

En ese sentido, el Comité solicitd que se contara con la reaccion de la Administracion, con el fin de aprovechar las oportunidades de mejora.
Detalla que se efectud un andlisis de agosto del 2017 a agosto del 2019 (25 meses), en el que se considerd el score de asalariados.

Por ende, se determiné cuéles operaciones fueron rechazadas por légica del negocio, es decir, por politicas implementadas en el Banco en
funcion de su apetito de riesgo; asi como por el score.

Lo anterior, significa que no se cumplié con el puntaje establecido como umbral.



Agrega que el otro elemento es el rechazo por la combinacién de ambos factores, a saber, por politicas de negocio y por scoring.

Especifica que en el periodo del estudio se analizaron 93.883 solicitudes de crédito personal, de las cuales se rechazaron 27.334, en otras
palabras, una tercera parte.

Ademas, destaca que dichos rechazos el 93% fue por reglas del negocio; mientras que el 6%, por score; y por la combinacion de otros
factores representa 317 casos.

Expone que en esos 25 meses se rechazaron €146.000 millones de saldo, que equivalen a €30.000 millones menos de ingresos. Estos,
evidentemente, con un nivel de riesgo importante.

Sin embargo, subraya que también se identificé una parte de la cartera que se pudo haber colocado.
Manifiesta que en todo el anélisis se ubicaron 32 razones de rechazo y de manera acumulada, se identificaron 44.775 incidencias. Al respecto,
comenta que entre los primeros tres casos se puede citar el requisito del fiador. De estos, informa que se rechazaron 12.249 casos por esta

condicion.

Otro factor es el cumplir con dias de atraso, por lo que se rechazaron 7456; mientras que, en cumplir con la deduccién de planilla, se
rechazaron 5594.

En dichos factores, le parce que lo primordial es evidenciar la forma en la que se atienden.

Por otro lado, si se analiza lo respectivo al score, explica que en la Direccion Corporativa de Riesgo se establecid que los clientes con puntajes
mayores a 800 pasaban el score; pero al aplicarles las reglas del negocio, no pasaban.

En ese sentido, aclara que, a través del modelo, se mostraba que la probabilidad del impago de esa cartera era baja, en funcion de la
naturaleza del score, no obstante, al aplicar el filtro de las reglas del negocio, se determinaba alguna limitacién que llevaba a que el crédito
no se aprobara.

Igualmente, menciona que es interesante el analisis por segmento salarial de los casos rechazados, pues la mayoria se fue a las personas
que ganan mas de ¢500.000 a &1 millén. Estos, presentan el 42%.

Cita que el segundo segmento en importancia es el sector universal, que son las personas que ganan menos de €500.000 y representan un
34%.

Destaca que los extractos de ingresos altos fueron los mas propensos a formalizar un crédito.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, pregunta a qué se refieren las reglas del negocio.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que los elementos de las reglas del negocio son el nivel maximo del CIC,
asi como si requiere fiador, el nivel de ingreso, el nivel relacion cuota-ingreso, dias de atraso, deduccién de planilla. Informa que estos son
establecidos por el Banco y estan en revision.

En resumen, indica que el 50% de todos los rechazos cuentan con un factor que los justifica, donde el mas importante es el tema del fiador.
Ademas, especifica que un 96% presenta tres factores de rechazo, que tienden a repetirse; mientras que el 80% de los rechazos se dan en
el sector privado.

Subraya que el 83% de los rechazos son porque las personas tienen un ingreso menor a &1 millén.

Agrega que el 76% de los clientes fue rechazado con CIC menor a 1,20.

Recuerda que el CIC debe ser de 1,00, pero para pasar de un nivel 1 a un nivel 2 se debe acumular un puntaje de 2,33. Al respecto, expone
que el 72% de los clientes presentaban un factor de 1,20, que equivale a un atraso esporadico.

Segun su criterio, el 1,20 todavia es un nivel 6ptimo, por lo que considera fundamental realizar una revision.

Aclara que entre las acciones planteadas esta el eliminar la restriccion del CIC, por lo sera necesario realizar una combinacion de otros
elementos.



Puntualiza que una segunda accion que se plantea es migrar la linea 59 a tasas de interés por score. Lo anterior, pues si la persona tiene un
puntaje un poco mas bajo, se le aprueba el crédito con una tasa de interés no del 17%, sino del 19%, con el de que la diferencia de porcentaje
cubra el mayor riesgo.

Igualmente, se plantea pasar las tarjetas de crédito a tasas de interés por score, por con el fin de diferenciar entre PAS y no PAS.

Por otra parte, se establece disminuir la politica de antigliedad laboral de los clientes del sector privado de 24 meses (2 afios) a 12 meses (1
afio).

Al respecto, explica que para que un empleado del sector privado pueda acceder a un crédito debe contar con la estabilidad de dos afios de
trabajar.

Ademas, se plantea el abrir parametros a “vehiculos usados eléctricos” en lineas de vehiculos.

Menciona que otra accion es diferenciar en tasas por PAS y sin PAS por score (para asi poder determinar a clientes BP Salario). Esto, con
el fin de establecer un corte con una zona gris, en la cual el score queda por debajo del umbral establecido por riesgo, pero que se cuenta
con un tipo de filtro para realizar el analisis y determinar si se le sube la tasa de interés o se le da un plazo menor, o un monto menor.

Comenta que, en modelos analizados de otras entidades, se evidencié que en las plataformas se aprueba el crédito si le da el score a la
persona. Por ello, si el cliente queda en una linea gris, se remite a una fabrica de crédito. Esto es un tipo de filtro.

Igualmente, se propone el traslado de lineas de crédito hipotecarias a modelo score, es decir, un escalonamiento de tasas, en funcién del
récord de pago.

Por otra parte, se determina valorar el otorgamiento de crédito a clientes que necesitan fiador con base en el score.

Indica que con lo expuesto finaliza la presentacion del Informe de Riesgo, el cual fue analizado ampliamente en el Comité.

En términos generales, le parece que queda muy clara la oportunidad de revision de las politicas del negocio, siempre tomando en cuenta un
apetito de riesgo controlado, para poder facilitar el otorgamiento de crédito.

En ese sentido, en el Informe de Riesgo se establecen dos recomendaciones. La primera es mantener los limites de mora mayor a 90 dias,
para que sea sobre la base del 3% y no se cambie a un 5%, tal y como lo solicita el negocio.

Comenta que en este punto el tema es que van a recalcar dos indicadores por encima de la capacidad, pues se afirma que las condiciones
han cambiado. No obstante, a partir de las justificaciones, que son vélidas, piensa que es prudente mantener los limites con base en el
parametro del 3%.

Cita que la otra recomendacion consiste en la revision de las directrices del crédito, por lo que se propone que en tres meses se presente, de
parte del negocio, un informe sobre el avance del proceso de ajuste de politicas.

Lo citado, con el objetivo de aprovechar dentro de un adecuado manejo del riesgo, las oportunidades del mercado.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, expresa que tiene una duda sobre el planteamiento de mantener el indicador de mora en un 3%,
ya que por otro lado, se propone flexibilizar las politicas de crédito. Ello, pues el Banco asumiria un apetito de riesgo mayor, que podria
originar una incidencia en la morosidad. Por tanto, pregunta qué tan congruente es una observacion con la otra.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, considera muy apropiada la observacion del Vicepresidente, ya que la recomendacion
de la Direccion Corporativa de Riesgo se hizo aislada de los ajustes que se pueden efectuar en los productos de crédito de consumo. Por
ende, le parece que tiene mucho sentido.

No obstante, le preocupa que es en las lineas de crédito empresarial donde se presenta la salida de los limites de tolerancia y capacidad.
Asi, las politicas que se propone revisar son de crédito de consumo. Lo anterior, pues si bien el indicador global que pide la Sugef en materia
de mora mayor a 90 dias es para todas las carteras, si se utiliza como referencia un 5%, se flexibilizan todas.

Sin embargo, se habia determinado que en los créditos personales era importante mantener las condiciones estrictas, para normalizar los
indicadores.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, acota que en estos casos siempre es bueno realizar simulaciones.

Manifiesta que, a partir de los elementos presentados en este informe, tiene la impresién de que la exposicién del mes anterior fue mas
alarmante.



Ademés, al analizar las lineas de crédito que tienen rentabilidad ajustada por riesgo muy baja o negativa, se debe tomar en cuenta que no
se conoce el elemento de la importancia relativa de esas lineas de crédito y los saldos de cartera relacionados con ellas. En otras palabras,
todavia no se sabe cuél es la duracidn de las carteras que arrojan rentabilidades ajustadas por riesgo bajas o negativas.

Por ende, el establecer un indicador de morosidad del 3%, pero buscar un mayor acceso a negocios a través de flexibilidad de politicas, le
parece que presenta un elemento de incongruencia. Solicita la revision respectiva.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que los productos que tienen el Raroc positivo son los llamados “estrella” del
Banco, no solo porque tienen mayor participacion relativa en la estructura del crédito, sino porque cuentan con un perfil de rendimiento-
riesgos muy balanceado.

Asi, cuando se determina las politicas que se pretende flexibilizar, son las lineas de consumo. Agrega que lo que se busca es mejorar la
relacion riesgo-rendimiento.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, expresa que cuando se analiza la pregunta realizada por el Vicepresidente, en el sentido de si
flexibiliza en forma racional, es porque se desea eliminar procesos irracionales dentro del Banco. Ello, se da en todas lineas de crédito.

Comenta que, en la linea de defensa planteada, si se flexibiliza, va a aumentar la cartera, la cual cae menos en mora que la cartera vieja.
Por ello, el indicador, probablemente, se va a mantener o hasta baje. En ese sentido, deja de ser incongruente la politica de mantener el 3%.

No obstante, piensa que el mantener dicho porcentaje debe conllevar un analisis mas importante, pues el Banco debe determinar si se desea
mantener en el mediano plazo.

De momento, puede ser una medida recomendable en el futro inmediato, pero cree que requiere de un estudio financiero para determinar la
posicién y el limite. Esto, pues si el regulador flexibiliza, es por razones y elementos macroeconémicos.

El Asesor Legal, Sr. Leon Blanco, pregunta si del universo del rechazo, la tercera parte de las solicitudes fueron denegadas, por las razones
explicadas. De ellas, una fue por l6gica del negocio y las otras dos por score.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, informa que de las 27.000 rechazadas, 25.000 fueron por regla del negocio,
solamente 1678 fue porque no cumplié con el puntaje score.

En ese sentido, en el incumplimiento de ambas fueron muy pocas, ya que la mayor cantidad se da en las reglas del negocio.

Aclara que en las reglas del negocio se evidenciaron 32 razones de rechazo, con diferentes combinaciones, donde se encontraron 44.775
incidencias, las cuales fueron mapeadas.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, agradece la presentacion y mociona para:

Dar por recibido el Informe Mensual Integral de Riesgo con corte a agosto de 2019 y acoger sus recomendaciones:

1. Dar por recibida la presentacion del estudio de las reglas del negocio como complemento a los hallazgos del Informe Mensual
Integral de Riesgo con corte a agosto de 2019.

2. Se instruye a la Administracion para que, en un plazo de tres meses, informe sobre las modificaciones realizadas a las directrices
de crédito vigentes en el proceso de aprobacion de crédito, con el fin de atender los factores de rechazo de crédito.

3. Solicitar a la Direccion Corporativa de Riesgo que amplie el analisis financiero, a fin de determinar la incidencia o importancia
relativa de las lineas de crédito que presentan margenes muy bajos o negativos, una vez que se ajustan por el riesgo
correspondiente.

Lo anterior a fin de que el impacto financiero se analice desde una perspectiva mas integral y tenga claridad en elementos como
ajustarse al 3% como indicador de morosidad, una vez flexibilizadas ciertas condiciones, para conocer los impactos en las
estimaciones y toda la relacion riesgo-rentabilidad”.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el Informe Mensual Integral de Riesgo con corte a agosto de 2019 y acoger sus recomendaciones:

1. Dar por recibida la presentacion del estudio de las reglas del negocio como complemento a los hallazgos del Informe
Mensual Integral de Riesgo con corte a agosto de 2019.



2. Se instruye a la Administracion para que, en un plazo de tres meses, informe sobre las modificaciones realizadas a las
directrices de crédito vigentes en el proceso de aprobacion de crédito, con el fin de atender los factores de rechazo de
crédito.

3. Solicitar a la Direccion Corporativa de Riesgo que amplie el analisis financiero, a fin de determinar la incidencia o
importancia relativa de las lineas de crédito que presentan margenes muy bajos o negativos, una vez que se ajustan por el
riesgo correspondiente.

Lo anterior a fin de que el impacto financiero se analice desde una perspectiva mas integral y tenga claridad en elementos
como ajustarse al 3% como indicador de morosidad, una vez flexibilizadas ciertas condiciones, para conocer los impactos
en las estimaciones y toda la relacion riesgo-rentabilidad”. (835)

(Ref.: Acuerdos CR-BP-25-ACD-222-2019-Art-6 y CR-BP-26-Acd-228-2019-Art-3)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 9

4.2.2.- EI Comité de Riesgo eleva, para conocimiento, la propuesta sobre el rol que tendra la Direccidn Corporativa de Riesgo respecto a la
coordinacion con las Juntas Directivas y las Gerencias de las Sociedades y el acceso a la informacién. (Ref.: Acuerdo CR-BP-18-Acd-167-
2019-Art-10)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que, en cuanto a la gobernanza de riesgos, es importante informar sobre la
propuesta del rol de su persona en vinculacion con las Juntas Directivas de las Sociedades y sus gerencias.

Asi, se tomo el siguiente acuerdo:

“Instruir a la Direccién Corporativa de Riesgo que eleve a la Junta Directiva Nacional, en la segunda sesién de julio, una propuesta sobre el
rol que tendra esta Direccion respecto a la coordinacion con las Juntas Directivas y las Gerencias Generales de las Sociedades Anénimas y,
especialmente, el acceso a la informacion y que, ademas, se realicen las acciones necesarias para implementar el Comité Corporativo de
Riesgo”

En ese sentido, se realizd la valoracién en el Comité Corporativo de Riesgo, donde se plantea que la Direccién tenga un rol asesor a las
diferentes Juntas Directivas y las Gerencias.

Por consiguiente, la Direccion Corporativa de Riesgos atendera las necesidades especificas de cada una de las instancias. Lo anterior, con
el propésito de coadyuvar al logro de las metas y objetivos con mayor eficiencia, economia y eficacia.

Ello, pues se debe proporcionar la informacion oportuna, analisis, evaluacion, comentarios y recomendaciones pertinentes.

Comenta que la idea es que las Juntas Directivas y la Gerencia respectiva realice el requerimiento, por lo que la Direccion asignara las areas
para ejecutar lo solicitado.

Por tanto, la Jefatura o su persona, revisan la atencion del trabajo solicitado y se hace la presentacion al Organo Colegiado.
Acota que un requerimiento particular para las Sociedades es el siguiente:

“Para el acertado cumplimiento de sus competencias y deberes, el Director Corporativo de Riesgo y los demas funcionarios de la Direccion,
tendran las siguientes potestades, deberan tener Libre acceso, en cualquier momento, a todos los registros, informes, libros, estados
financieros, archivos, videos, datos, bienes, valores, documentos, oficinas, unidades administrativas, operativas e instalaciones del
Conglomerado Financiero; asi como cualesquiera otras fuentes de datos y de informacion fisica o electrénica, respetando las disposiciones
legales y los principios constitucionales aplicables en la materia. Asi como, el solicitar para su examen a cualquier servidor, érgano, unidad o
departamento, en la forma, condiciones y plazo que estime conveniente, los registros, informes, libros, estados financieros, archivos, datos,
valores y documentos de cualquier tipo necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

Todo lo anterior de acuerdo, segun lo establecido en los articulos 32.2 y 33 del SUGEF 16-16 “Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”.
En ofras palabras, se solicita la posibilidad de informar a las Juntas Directivas de las sociedades andnimas sobre el papel de la Direccién

Corporativa de Riesgo, asi como solicitar la colaboracién para tener acceso a la informacién relevante, a fin de realizar el trabajo
oportunamente, con la profundidad que este requiere. Con esto, se daria por atendido un acuerdo de esta Junta Directiva que dice:



Instruir a la Direccién Corporativa de Riesgo que eleve a la Junta Directiva Nacional, en la segunda sesién de julio, una propuesta sobre el
rol que tendra esta Direccion respecto a la coordinacion con las Juntas Directivas y las Gerencias Generales de las Sociedades Anénimas y,
especialmente, el acceso a la informacién y que, ademas, se realicen las acciones necesarias para implementar el Comité Corporativo de
Riesgo.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, manifiesta su preocupacion sobre el hecho de que la Direccion Corporativa de Riesgo pareciera
que se encuentra muy inmersa en el gjecutar, construir y plantear. Es decir, se percibe como una unidad asesora, aunque también debe
mantener un grado importante de independencia, en vista de que es el &rea encargada de construir muchos componentes de la administracion
activa. No obstante, dificilmente cuenta con la capacidad técnica y moral de evaluar también lo que las areas hacen y a los riesgos que se
exponen, en vista de que son sus propios planteamientos los que debe evaluar.

Asi las cosas, considera que no solo la Direccion Corporativa de Riesgo, sino la organizacion en general deberia ser mas cuidadosa en
cuanto a lo que le corresponde a esta unidad hacer y lo que no. Reitera que en todo esta inmersa la Direccion Corporativa de Riesgo (modelos,
planteamientos, etc.). Incluso, en ocasiones expone temas que deberian ser competencia de la administracion activa. No obstante, no se
trata de que no haga lo que le compete. Sin embargo, cuando debe evaluar sus mismas acciones, podria perderse el analisis o la posicion
critica de lo que la organizacion hace.

Por ejemplo, pregunta el motivo por el que la Direccion Corporativa de Riesgo depende en la actualidad de las Juntas Directivas, a lo que
responde que, cuando dependia de la Administracion -la(s) Gerencia(s)-, la credibilidad de sus informes podria ponerse en duda, mientras
que, si reporta ante la Junta Directiva, los informes se exponen con claridad y veracidad. Sin duda, a un gerente no le convendria el reporte
de la materializacién de un riesgo importante, por ejemplo.

Desconoce si el hecho de dejar a la Direccion Corporativa de Riesgo como asesora es conveniente o si cabe la posibilidad de encontrar una
palabra que complemente las funciones del area, de manera que, cuando deba hacer una evaluacion objetiva e independiente, se cuente
con las instancias del Banco o con las mismas Sociedades Anénimas para ello.

Pese a lo anterior, considera oportuno el planteamiento de que la Direccion Corporativa de Riesgo tenga libre acceso a toda la informacién,
ya que percibe cierta renuencia a facilitarla por parte de las subsidiarias, en vista de que esto podria evidenciar que algunos elementos
podrian estar sujetos a riesgos que no les interesa exponer. Sin embargo, no se trata de una auditoria, pero si es una instancia encargada
de informar al superior jerarquico del Banco, la Junta Directiva Nacional, sobre situaciones riesgosas para la organizacion.

El Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, complementa lo anterior al hacer referencia al articulo 33 de la normativa que establece sobre el
Director de Riesgos o su equivalente que “debe contar con acceso de toda la informacion necesaria para realizar sus funciones [...] y no debe
tener responsabilidades en las lineas de negocio o las actividades sustantivas de la entidad”.

Por consiguiente, desconoce si lo que plantea el Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, tiene relacion con la responsabilidad, entendiendo
la funcion de asesorar no como una responsabilidad propiamente, sino como una coparticipacién dentro del marco de su especialidad. Esto
es justo lo que se debe analizar.

Aclara que la Direccidn Corporativa de Riesgo tiene un papel muy importante, sobre todo, frente a la normativa del Gobierno Corporativo,
acuerdo Sugef 16-16, la cual establece su funcién de reconocer los riesgos, asi como de asesorar.

En todo caso, debido a que la norma lo prohibe expresamente, no podria tener algun tipo de responsabilidad en la linea del negocio; es decir,
tomar decisiones o acciones 0 bien, decidir en torno a actividades sustantivas u operativas de gestion de la entidad. Por lo tanto, considera
que seria interesante escuchar la opinion del Director Corporativo de Riesgo al respecto, pues, al final de cuentas, es quien tiene la
competencia.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que, cuando se habla de la gobernanza, se suelen mencionar las tres lineas
de defensa, donde la primera de ellas hace referencia a los tomadores de riesgos, la segunda se trata de las areas de control y la tercera
compete a las auditorias, a modo de filtros.

Consecuentemente, en cuanto a la funcion de asesorar, su criterio le lleva a decir que es importante que las areas tomadoras de riesgos
(éreas del negocio y de soporte) tengan el criterio de la Direccion Corporativa de Riesgo a priori y que se les dé soporte a los modelos
logrados por dicha unidad, de tal manera que el resultado de sus decisiones no se deje al azar, sino que se sustenten en la construccion de
escenarios independientes. Sin duda, la Direccidn Corporativa de Riesgo no “acomodara” un modelo para que resulte de un cierto modo a
su beneficio.

Por ejemplo, si existe un producto con caracteristicas similares a otro de consumo con cierto perfil definido, entonces la Direccién Corporativa
de Riesgo se debe preguntar cuél es la probabilidad de impago de esa cartera. Entonces, se procede a hacer el calculo y se explican los
resultados. Incluso, podria recomendar acciones, a fin de mitigar la exposicion que llegaria a generar ese producto en andlisis.



Ahora bien, no niega compartir, en alguna medida, la inquietud del Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, pues en algunos aspectos la linea
es tenue, aunque en la Direccion Corporativa de Riesgo no se toman decisiones, sino que solo se plantean las posiciones, se generan los
instrumentos correspondientes y se defienden, con el fin de que los tomadores de riesgos las comprendan, dado que, en ocasiones, la
ansiedad por cumplir con los objetivos del negocio puede subestimar el acompafiamiento brindado por la unidad.

Sea como sea, no cabe duda de que la Direccion Corporativa de Riesgo existe para ayudar a generar valor en la toma de decisiones y a que
cada decision se sustente en una valoracion del riesgo; ya sea que lo haga directamente el area responsable 0 que se brinde solo un
acompafiamiento, con base en su experiencia.

Sin embargo, en algunos aspectos se podria hacer un inventario sobre las funciones de la unidad. En esencia, opina que el acompafiar de
forma directa a las areas tomadoras de riesgos como labor previa generaria valor a la institucion. La idea es evitar que se reclame el no haber
contemplado algun riesgo o su magnitud y, con esto, alguna pérdida patrimonial.

En cambio, si se advierten los riesgos potenciales y su probabilidad de materializacion, entonces la idea no es asustar al area correspondiente,
sino asesorarle sobre los posibles mitigadores que podrian aplicarse ante una situacion particular.

Ciertamente, el tema no es facil, aunque es trivial. Opina que el Auditor Interno y su persona podrian reunirse para discutir al respecto y, de
este modo, concretar algunos aspectos por afinar, de manera que se delimite mejor la participacion de la Direccion Corporativa de Riesgo.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, lee el articulo 3 del acuerdo Sugef 2-10, sobre la administracion integral de riesgos: “Proceso mediante
el cual una entidad financiera identifica, mide, evalua, monitorea, controla, mitiga y comunica los distintos tipos de riesgo”. Entonces, explica
que cuando se esta ante el resto de las unidades del negocio, se podria comprender que el papel de la Direccion Corporativa de Riesgo es
como un tipo de asesoria, dado que realiza toda una serie de actividades que implicitamente se comprenden de este modo.

Por su parte, los articulos 14 y 15 aluden a la conformacién de la unidad de Riesgo y sus funciones, las cuales van en el mismo sentido: se
habla de contener modelos y sistemas de medicion de riesgos, llevar a cabo las valoraciones de la exposicién por tipo de riesgo, asegurar
las areas responsables, evaluar los modelos, etc. Es decir, cada vez que la Direccién Corporativa de Riesgo identifica, evalua o mitiga hace
una labor integral de asesoria. Concluye que lo mas importante es que ambas unidades alineen sus comentarios con base en la normativa.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, retoma que los requerimientos antes propuestos por el Director Corporativo de Riesgo, asi como lo
relativo al rol de la unidad, fungiran como la propuesta de acuerdo para efectos del acta. Por consiguiente, mociona para:

1. Aprobar la propuesta sobre el rol que tendra la Direccion Corporativa de Riesgo respecto de la coordinacion con las Juntas
Directivas y las Gerencias de las sociedades y el acceso a la informacion.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique a todos los integrantes del Conglomerado la propuesta sobre el rol que tendra
la Direccion Corporativa de Riesgo respecto de la coordinacion con las Juntas Directivas y las Gerencias de las sociedades.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Aprobar la propuesta sobre el rol que tendra la Direccion Corporativa de Riesgo respecto de la coordinacion con las
Juntas Directivas y las Gerencias de las sociedades y el acceso a la informacion, a saber:

Para el acertado cumplimiento de sus competencias y deberes, el Director Corporativo de Riesgo y los demas
funcionarios de la Direccion, tendran las siguientes potestades, deberan tener libre acceso, en cualquier momento, a
todos los registros, informes, libros, estados financieros, archivos, videos, datos, bienes, valores, documentos,
oficinas, unidades administrativas, operativas e instalaciones del Conglomerado Financiero; asi como cualesquiera
otras fuentes de datos y de informacion fisica o electronica, respetando las disposiciones legales y los principios
constitucionales aplicables en la materia. Asi como, el solicitar para su examen a cualquier servidor, érgano, unidad
o departamento, en la forma, condiciones y plazo que estime conveniente, los registros, informes, libros, estados
financieros, archivos, datos, valores y documentos de cualquier tipo necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Todo lo anterior de acuerdo con lo establecido en los articulos 32.2 y 33 del SUGEF 16-16 “Reglamento Sobre Gobierno
Corporativo.



2. Instruir a la Secretaria General para que comunique a todos los integrantes del Conglomerado la propuesta sobre el rol
que tendra la Direccion Corporativa de Riesgo respecto de la coordinacion con las Juntas Directivas y las Gerencias de
las Sociedades”. (840)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 10

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, hace notar que son las 7:07 p. m., pero aln quedan pendientes varios puntos de la agenda, por lo
que mociona para:

Continuar la sesion hasta las 8:00 p.m., a fin de resolver todos los puntos consignados en la agenda de hoy, dado que el miércoles
23 de octubre esta Junta Directiva no sesionara.

Lo anterior como excepcion al acuerdo tomado de no concluir las sesiones después de las 7:00 p.m.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Continuar la sesion hasta las 8:00 p.m., a fin de resolver todos los puntos consignados en la agenda de hoy, dado que el
miércoles 23 de octubre esta Junta Directiva no sesionara.

Lo anterior como excepcion al acuerdo tomado de no concluir las sesiones después de las 7:00 p.m.” (836)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 11
El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:
Suspender la sesion ordinaria programada para el miércoles 23 de octubre del 2019.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Suspender la sesion ordinaria programada para el miércoles 23 de octubre del 2019”. (837)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 12
4.2.3.- El Comité de Riesgo eleva, para conocimiento y valoracion, las acciones que se han realizado y las que se encuentran en proceso
para la dotacion del personal de la Direccion Corporativa de Riesgo, de acuerdo con el Andlisis Técnico de la Propuesta de Estructura de la
Direccion Corporativa de Riesgo. (Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-213-2019-Art-7)
El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que este tema se basa en un acuerdo de esta Junta Directiva respecto a la
dotacién del personal de la Direccion Corporativa de Riesgo, por lo que es solo un informe de avance. Detalla que las plazas del Gestor de
Cumplimiento Normativo aun estan pendientes y dice haber insistido ante la Direccidn de Recursos Humanos que no se puede solicitar como
requisito que las personas contaran con experiencia en torno a un tema nuevo, pero asi se estipul6 en los esquemas de negociacion con el
Sindicato. Por ende, se ha procedido a replantear nuevamente el concurso. Asi las cosas, en este momento solo se cuenta con el coordinador
del area.
Al ser las diecinueve horas con diez minutos, sale el Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido.
En cuanto al Ejecutivo Bancario Administrativo, informa que estd pendiente el reestructurar la plaza, lo que le corresponde a esta Junta
Directiva. Por su parte, el jefe de la Division de Riesgo Financiero esta en espera de prueba, mientras que el Ejecutivo Bancario Administrativo
1 (Matematico), Sr. Jeffry Viales entrara a partir de octubre. Finalmente, el Especialista en Modelos Matematicos y Metodologia de Riesgo ya
se encuentra en concurso interno; primero se efectu6 en la Direccién Corporativa de Riesgos y luego se abrid al Banco, por lo que es posible

que se encuentren en periodo de pruebas o que recién comience la etapa posterior.

En seguida, el detalle de lo antes expuesto:



Direccion Corp

Puesto Cat. Estado
Gestor de 16 Se realizd la publicacién de los concursos 193 y 194-2019, sin embargo, los mismos se
Cumplimiento declaran desiertos por cuanto ningln participante obtuvo la nota minima establecida de
Normativo 70 puntos en la sumatoria total de los factores. En espera de aprobacién de los nuevos
factores de valoracion de concursos para proceder con la nueva publicacion a nivel
(Area Cumplimiento interno.
Normative
Corporativo)
plaza Cjecutivo Bancario 22 Se envia terna mediante oficio DGT-1764-2019 de fecha 23-09-2019
Administrativo 3
(LT Jefe de Divisionde 23 En espera de material de estudio y prueba de conocimientos, para proceder con la
Riesgo Financiero publicacién del registro de oferentes.
plaza Ejecutivo Bancario 20 El ingreso esta programado para el 07 de octubre a nombre de leffrey Viales, el sefior
Administrativo 1 Viales ya confecciond expediente de ingreso y aprobd la prueba de conocimientos.
(Matematico)
plaza Especialista en 23 De acuerdo con el resultado de la prueba de conocimientos, se procede con la confeccion

Modelos
Matematicos y

del expediente de ingreso a nombre de Alexander Lagos, cita gue fue otorgada para el 24
de setiembre.

Metodologia de
Rieseo

En todo caso, es importante tomar en cuenta que los procesos de contratacion en el Banco son un poco lentos.

Ademas de estas plazas, falta mencionar lo referente a las cuatro plazas de los gestores de las sociedades anonimas, dos mas para
Cumplimiento Normativo, asi como una para Riesgos de proyecto.

Sea como sea, opina que lo ideal seria contar con el equipo completo, para mostrar mayor eficiencia con el cumplimiento del trabajo.

De este modo, finaliza con la exposicion del informe.

La Directora, Sra. Badilla Lépez, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo CR-BP-24-Acd-213-2019-Art-7, mediante el cual se remiten las acciones que se han realizado y las que
se encuentran en proceso para la dotacion del personal de la Direccion Corporativa de Riesgo, de acuerdo con el Analisis Técnico
de la Propuesta de Estructura de la Direccion Corporativa de Riesgo.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo 613 de la sesion No. 5663.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el acuerdo CR-BP-24-Acd-213-2019-Art-7, mediante el cual se remiten las acciones que se han realizado
y las que se encuentran en proceso para la dotacion del personal de la Direccién Corporativa de Riesgo, de acuerdo con el
Analisis Técnico de la Propuesta de Estructura de la Direccion Corporativa de Riesgo.

Con lo anterior se da por atendido el acuerdo 613 de la sesion No. 5663, que textualmente indica:

Solicitar a la Administracion que presente, en un plazo de 8 dias, un informe técnico del avance logrado en el
proceso de dotar de los recursos humanos que estan pendientes de incorporar a la Direccion Corporativa de
Riesgo”. (846)

(Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-213-2019-Art-7)

Al ser las diecinueve horas con doce minutos, reingresa el Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido.
ARTICULO 13

4.2.4.- El Comité de Riesgo eleva, para aprobacién, la Guia de Revelacion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, con las modificaciones efectuadas, en cumplimiento de la normativa SUGEF 16-16, en su articulo 43 Revelaciones Minimas de



Gobierno Corporativo e informacién relevante y del indice de Gestion Institucional de la Contraloria General de la Republica; y que,
posteriormente, sea comunicada a todos los integrantes de este Conglomerado. (Ref.: Acuerdo CR-BP-25-Acd-221-2019-Art-5 y CR-BP-21-
Acd-192-2019-Art-3)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, informa que el objetivo de esta Guia es identificar la informacion a la que las partes
interesadas pueden tener acceso, desde el principio de transparencia y rendicion de cuentas mediante la pagina web del Banco. Por ende,
en la Guia se proponen tres elementos: las caracteristicas de la informacion que sera suministrada, los medios para suministrarla y cuales
son las regulaciones del Gobierno Corporativo y de informacion relevante para las partes interesadas.

El proceso requiere identificar, evaluar, gestionar y revisar:

Esto comprende dos grandes grupos: los normativos (lo que debe ser revelado por norma), los estratégicos (elementos estratégicos por
revelar) y los instrumentos de las buenas practicas de Gobierno Corporativo que seran revelados.

La identificacion de la informacion por revelar del Conglomerado Financiero Banco Popular se deberé canalizar a través de la Direccion
Corporativa de Riesgo, que las presentara a la Comision de Asuntos Juridicos.

Luego, contina con la lectura:

La informacion por revelar cumple con los requisitos que establecen los entes reguladores.

Que la informacién por revelar no comprometa la estabilidad del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Importancia de la informacion para las partes interesadas (filtros).

Una vez analizada la informacion por revelar, esta sera presentada a la Junta Directiva Nacional para su aprobacion.

Revision

Identificar

Cumplimiento Marmativo

{que |z informacidn s revelar Anualmente  en
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Por tanto, hoy se presentara una propuesta que, si esta Junta Directiva la aprueba, se expondra ante los 6rganos directores de las Sociedades
Andnimas para coordinar su publicacion. Cabe decir que tanto Popular Pensiones como Popular Valores han insistido mucho en contar con
esta Guia. Posteriormente, se generaria un reporte en coordinacion con la Direccion de Canales; instancia encargada de manejar la pagina
web del Banco, de acuerdo con lo que esta Junta Directiva apruebe.

Anualmente, se revisara si se debe actualizar la informacion por revelar. Cabe decir que esto seria una revision de oficio, pero si se diera un
cambio radical, por ejemplo, de la Junta Directiva o de la presidencia, entonces en ese mismo momento se actualizaria.

En seguida, describe la siguiente tabla y la informacién por revelar, segun cada columna:



Informacién por Alcance Se Revela Responsable | Periodicidad
revelar
1. Nuestra Historia Enunciados,  sin | Si Division  de | Anual 0
2. Lineamientos metas ni| si Planificacion | cuando se den
estratégicos indicadores Estratégica variaciones
2.1.Propdsito 31
2.2.Vision, Mision, Si
Valores
2.3. Objetivos NO
3. Codigo de | Integro E]] Secretaria de | Anual 0
Gobiermno Junta cuando seden
Corporative Directiva variaciones
4. Cadigo de | Integro Sl Direccion de | Anual 0
Conducta Capital cuando se den
Humano variaciones
5. Informe de 5] Secretaria de | Anual
Gobierno Integro Junta
Corporativo Directiva
6. Estados Estados Sl
Financieros Financieros
auditados e | auditados Direccién
intermedios de la Financiera
entidad Corporativa Semestral

Explica que el alcance compete a la informacion que se vaya a revelar, la tercera columna es lo que se revela actualmente o no, el area
responsable de revelar dicha informacion y la periodicidad con la que se publicara.

En seguida, propone ubicarse en los “No”, pues es lo que aun no se ha revelado, como, por ejemplo, los objetivos estratégicos. Entonces, la
propuesta es publicarlos. Hasta el momento solo se publica la mision, la vision y los valores.

Informa que la norma solicita que se revele el Plan Estratégico, pero esto no se publicara, sino solo los objetivos.

Por su parte, en lo referente a los Estados Financieros, comenta que se publicara la Ley Organica y sus pactos. Actualmente esto no se
publica.

Informacion por Alcance Se Revela Responsable Periodicidad
revelar
7. Estados Sl Anual . un
financieros del final Direccion mes después
del periodo Financiera de aprocbados
Corporativa por el jerarca.

8. Ley Organica v | Incluirla Ley v los | No

Pactos pactos Cuando se
constitutivos de Direccion den
las Sociedades Juridica varaciones
9. Organigrama Organigrama de | S1 Direccion de | Cuando se
Primer nivel Capital den
Humano variaciones
10_Politica Salarial Integra Mo Direccion de | Cuando se
Capital den
Humano variaciones
11.Escala Salarial Codigo del Puesto | Si Direccion de | Cuando se
¥ Salario Capital den
Humano varaciones
12_Miembros de la|« Mombre Parcialmante
Junita Directiva, su |« Grado solo los
Curriculo ¥ Académico nombres

puestos de los |« Breve

Directores Descripcion de
la trayectoria

= Comités que Secreiaria de | Cuando se
pariicipa Junta den

Directiva varaciones




Por su parte, no se publica actualmente la politica salarial, por lo que se propone revelarla o algunos de sus pardmetros.

En cuanto a la informacién de los miembros de Junta Directiva, dice que se debe publicar sus curriculos y sus puestos de los directores. Por
el momento, se propone publicar su nombre, grado académico y una breve descripcion de su trayectoria profesional y los comités o las
comisiones en las que participan dentro del Conglomerado.

Al respecto, comenta que se pretende la misma simetria, para que todos cuenten con similar cantidad de informacion.

Luego, salta a las politicas de idoneidad y la experiencia:

Informacion por Alcance Se Revela Responsable | Periodicidad
revelar
13, Politicas de | Politica No

|doneidad v

experiencia,

Evaluacion

desempefio de los

Organos de

Gobierno,

Mombramiento v Secretaria de | Cuando se

seleccion de Junta dan

Directores Directiva varaciones
14 Comités v | Breve descripcion | Mo

Comisiones: del comité y su Secretaria de | Cuando  se
= Objefivos composician Junta den
= Composicion Directiva variaciones
15.Operaciones  con | Breve descripcion | No Con la

paries vinculadas | de las relaciones Direccién publicacion de

infragrupg Financiera estados
Corporativa Fimancieros

16.Informe anual de| Integro Si Direccién

Riesgos Corporativa

de Riesgos Anualmente

17. Informacion 1. Nombre Parciaimente | Direccidon de | Cuando  se

relativa a la Ala| 2. Grado Capital den

Gerencia Académico Humano variaciones

Asimismo, los comités, las comisiones, los objetivos y su composicion. En realidad, si se habia revelado el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, pero se hacia mediante la norma 2000-09. A la fecha, ya se llevan dos afios de no publicarlo. En fin, la recomendacion es
seguirlo publicando.

Después, comenta sobre las operaciones con partes vinculadas: corresponde a un capitulo del Informe Anual de Gobierno Corporativo que
se deberia incluir. Asimismo, la informacién relativa a la alta gerencia (nombre, grado académico y experiencia), tanto la del Banco como las
de las sociedades anénimas.

Pasa a los resultados de la evaluacion institucional:



Informacion por Alcance Se Revela Responsable | Periodicidad
revelar
18.Informes de fin de | Informes Si Direccion de | Cuando se
gestion Capital den
Humano variaciones
19.Informes de | Aquellos que son | gj
Auditoria categorizados como
publicos segun la
Directriz de
Seguridad de la uUn mes
Informacion DslI- Auditoria después de
DIR-10 Interna su discusion
20.Los resultados de | Resumen de la| No Unidad
la evaluacion | Calificacion Técnica de la
institucional obtenida Gestion Anualmente
21. Plan anual vy Si Division de
plurianual de la Planificacion
institucion Estratégica Anualmente
22.Acuerdos de | Aquellos que son | No
Junta Directiva, categorizados como
publicos segun la
Directriz de
Seguridad de Ia Secretaria de | Un mes
Informacion Dsl- Junta después de
DIR-10 Directiva su firmeza
23.Plan de | Plan de | Si Division de
adquisiciones adquisiciones Contratacion
Administrativa | Anual

gestion de la UTEG.

Ahora menciona los acuerdos tomados por la Junta Directiva Nacional. En este sentido, la norma establece que se deben publicar, por lo que
se propone publicar solo aquellos de caracter publico, segun la directriz de seguridad de la informacion. Esto requiere hacer un filtro, de modo

que no se revelarian todos los acuerdos.

Por su parte, las actas no se publicarian; es decir, pese a que son puUblicas, se deben solicitar a la Secretaria General, con su debida

autorizacion.

Por ultimo, se enfoca en la informacion sobre concursos y plazas disponibles:

Al respecto, hace referencia al indice de gestion institucional de la Contraloria General de la Republica o al indice de autoevaluacion de la

Infarmacion por Alcance Se Revela Responsable FPernodicidad
revelar
24 La evaluacién del | Resumen con el | Si Divisién de
plan de | Monto ejecutado v Contratacion
adquisiciones aprobado Administrativa | Anual
25._Presupuesto = Presupuesto Si Anual, un
Anual = Modificaciones Direccidén mes después
Financiera de su
Corporativa aprobacion
26 Informe de [ Informe del PAO Si Direccién Anualmente,
evaluacion Financiera en el primer
presupuestaria Corporativa trimestre
27_Informacién sobre | Informacion de | No Durante el
CONCUrsos v | plazas, que salen a Direccién de | proceso de
plazas concurso externo Capital aceptacion de
disponibles Humano (27
28 Esfadisticas = Incapacidades, Mo
relacicnadas con de forma
incapacidades, agregada
vacaciones ¥ | = WVacaciones, %
evaluacian del de cumplimiento
personal de la politica
= Evaluacion, £
de funcionarios
que sobrepasan Direccién de
el grado de Capital
cumplimiento Humanao Anualmente




Detalla que, en este sentido, lo que se publicara es informacién de plazas que salen a concurso externo.

Por Gltimo, lee lo referente a las estadisticas relacionadas con incapacidades, vacaciones y la evaluacién del personal, de manera que se
propone publicar las incapacidades de forma agregada. Cabe recordar que se cumpliria con lo establecido en la normativa Sugef 16-16, asi
como con el indice de gestion institucional de la Contraloria General de la Republica, ya que el Banco resultd con un porcentaje bajo en
cuanto a la revelacién de la informacién. Por consiguiente, se debe aprovechar la oportunidad, para mejorar la calificacion.

Continta con la mencién de las vacaciones, porcentaje de cumplimiento de la politica y la evaluacién de los porcentajes de funcionarios que
sobrepasen el grado de cumplimiento.

En cuanto a la descripcion de todas las clases de puestos y sus requisitos, se debe publicar el Manual de Puestos.

De este modo finaliza con la presentacion.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:

1. Aprobar la Guia de Revelacion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con las modificaciones
efectuadas, en cumplimientp de la normativa SUGEF 16-16, en su articulo 43 Revelaciones Minimas de Gobierno Corporativo e
informacion relevante y del Indice de Gestion Institucional de la Contraloria General de la Republica.

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique a todos los integrantes del Conglomerado la Guia de Revelacion del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con las modificaciones efectuadas, en cumplimiento de la
normativa SUGEF 16-16, en su articulo 43 Revelaciones Minimas de Gobierno Corporativo e informacion relevante y del indice de
Gestion Institucional de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“1. Aprobar la Guia de Revelacion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con las

modificaciones efectuadas, en cumplimiento de Ia' normativa SUGEF 16-16, en su articulo 43 Revelaciones Minimas de
Gobierno Corporativo e informacion relevante y del Indice de Gestion Institucional de la Contraloria General de la Republica.

La Guia se detalla a continuacion:
1. Objetivo

Con el objetivo de fomentar la transparencia y rendicion de cuentas con las Partes Interesadas, se establece esta guia de revelacion
de informacion, donde se define;

e Las caracteristicas de la informacion por suministrar, que como minimo debe ser, apropiada, suficiente, oportuna, veraz,
precisa, completa, coherente, accesible, comparable y que no induzca a error 0 engafio.

e Los medios que se deben utilizar para el suministro de la informacién, considerando la normativa vigente, el tipo de
informacion y el acceso igualitario, oportuno y asequible de los Clientes y demas Partes Interesadas a los diversos canales
de comunicacion.

e Las revelaciones de Gobierno Corporativo e informacion relevante para las partes interesadas.

2. Alcance

Las empresas del Conglomerado deben revelar en su sitio web, la informacién sobre su marco de Gobierno Corporativo. Dicha
revelacion se debe realizar anualmente y cuando ocurran cambios relevantes.

3. Metodologia
Para la implementacién de esta guia, se ha definido el esquema general que se muestra en la siguiente figura:

Figura #1
Esquema de implementacion



Identificar Evaluacion

Guia de Revelacion

Gestionar

3.1. Identificacion

En esta etapa, se identifican la informacion a revelar en la Pagina WEB, para lo cual se consideran los siguientes aspectos:

e Normativos (requeridos por los entes supervisores)
o  Estratégicos
e  Buenas practicas de Gobierno Corporativo

Incluir al &rea de comunicacion para un filtro de revision (dinamico)

La politica de clasificacion de confidencial (Un detalle de qué se va a publicar)

La identificacion de la informacion por revelar del Conglomerado Financiero Banco Popular, se deberan canalizar a través de la Direccion
Corporativa de Riesgo, que las presentara a el Comité Juridico para que sean evaluadas.

En el anexo #1 se presenta el detalle de la informacion por ser revelada a través de la pagina web.

3.2. Evaluacion

En esta etapa el Comité Juridico, analizara los temas propuestos para ser revelados, a través de la pagina web institucional, para lo
cual debera considerar los siguientes factores:

e  Cumplimiento Normativo (que la informacion a revelar cumpla con los requisitos que establecen los entes reguladores)
e Que la informacion por revelar no comprometa la estabilidad del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo

Comunal.
e Importancia de la informacién para las partes interesadas

Una vez analizada la informacion por revelar, esta sera presentada a la Junta Directiva Nacional para su aprobacion.
3.3. Gestiony Reporte

Posteriormente, la Direccion Corporativa de Riesgo, coordina con la Direccion de Canales, la informacion que debe ser revelada en la
pagina WEB, asi como en los apartados que se debe publicar.

Adicionalmente se entrega un archivo con la informacion a revelar, periodicidad y responsables por brindar la informacién a la Direccidn
de Canales, esta informacion adicionalmente se les comunicara a las areas responsables de brindarla.

Una vez publicada en la pagina WEB la informacion a ser revelada, la Direccidn de Canales comunicara a la Direccion Corporativa de
Riesgos por medio de oficio.

La Direccién de Canales comunicara a la Comisién de Juridico, aquellas areas responsables que no brindan la informacion en los plazos
y tiempos requeridos.

3.4. Revision y Mantenimiento

Anualmente en el mes de enero, se revisa si se debe actualizar la informacién por revelar y si se requiere realizar cambios a los
responsables y fechas de publicacion de la informacion a ser revelada en la pagina web.

Si de esta revision se encuentran modificaciones, estas se deben presentar al Comité Juridico para su revision y andlisis.



Anexo #1
Informacion por revelar

Informacién por revelar Alcance Responsable Periodicidad
1. Nuestra Historia Enunciados, sin  metas ni | Division de | Anual o cuando se den
2. Lineamientos indicadores Planificacién variaciones
estratégicos Estratégica
2.1.  Proposito
2.2. Vision,  Mision,
Valores
2.3.  Objetivos
3. Cddigo de Gobierno | Integro Secretaria de Junta | Anual o cuando se den
Corporativo Directiva variaciones
4, Cddigo de Conducta Integro Direccion de Capital | Anual o cuando se den
Humano variaciones
5. Informe de Gobierno Secretaria de Junta | Anual
Corporativo Integro Directiva
6. Estados  Financieros | Estados Financieros auditados
auditados e intermedios Direccion  Financiera
de la entidad Corporativa Semestral
7. Estados financieros del Direccion  Financiera | Anual, un mes después de
final del periodo Corporativa aprobados por el jerarca.
8. Ley Organica y Pactos Incluir la Ley y los pactos
constitutivos de las Sociedades Direccién Juridica Cuando se den variaciones
9. Organigrama Organigrama de Primer nivel Direccion de Capital
Humano Cuando se den variaciones
10. Politica Salarial Integra Direccion de Capital
Humano Cuando se den variaciones
11. Escala Salarial Cadigo del Puesto y Salario Direccion de Capital
Humano Cuando se den variaciones
12. Miembros de la Junta |e  Nombre
Directiva, su Curriculo y Grado Académico
puestos  de  los Breve Descripcion de la
Directores trayectoria Secretaria de Junta
e  Comités que participa Directiva Cuando se den variaciones
13. Politicas de Idoneidad y | Politica
experiencia, Evaluacion
desempefio de los
Organos de Gobierno,
Nombramiento y Secretaria de Junta
seleccion de Directores Directiva Cuando se den variaciones
14. Comités y Comisiones: | Breve descripcién del comité y su
e  Objetivos composicion Secretaria de Junta
e Composicién Directiva Cuando se den variaciones
15. Operaciones con partes | Breve  descripcion de las | Direccion Financiera | Con la publicacion de
vinculadas relaciones intragrupo Corporativa estados Financieros
16. Informe  anual de | Integro Direccion Corporativa
Riesgos de Riesgos Anualmente
17. Informacion relativaala | 1. Nombre
Alta Gerencia 2. Grado Académico
3.  Breve Descripcion de la | Direccion de Capital
trayectoria Humano Cuando se den variaciones
18. Informes de fin de | Informes Direccién de Capital
gestion Humano Cuando se den variaciones
19. Informes de Auditoria Aquellos que son categorizados Un mes después de su

como publicos segun la Directriz de

Auditoria Interna

discusion




Informacién por revelar Alcance Responsable Periodicidad
Seguridad de la Informacién DSI-
DIR-10
20. Los resultados de la | Resumen de la Calificacion | Unidad Técnica de la
evaluacién institucional | obtenida Gestion Anualmente
21.  Plan anual y plurianual Division de
de la institucién Planificacion
Estratégica Anualmente
22. Acuerdos de Junta | Aquellos que son categorizados
Directiva, como publicos segun la Directriz de
Seguridad de la Informacion DSI- | Secretaria de Junta | Un mes después de su
DIR-10 Directiva firmeza
23. Plan de adquisiciones Plan de adquisiciones Division de
Contratacion
Administrativa Anual
24. La evaluacién del plan | Resumen con el Monto ejecutadoy | Division de
de adquisiciones aprobado Contratacion
Administrativa Anual
25.  Presupuesto Anual e  Presupuesto Direccion  Financiera | Anual, un mes después de
e Modificaciones Corporativa su aprobacion
26. Informe de evaluacién | Informe del PAO Direccion  Financiera | Anualmente, en el primer
presupuestaria Corporativa trimestre
27.  Informacion sobre | Informacion de plazas, que salen a
concursos y plazas | concurso externo Direccion de Capital | Durante el proceso de
disponibles Humano aceptacién de CV
28. Estadisticas e Incapacidades, de forma
relacionadas con agregada
incapacidades, e Vacaciones, % de
vacaciones y evaluacion cumplimiento de la politica
del personal e Evaluacion, % de
funcionarios que sobrepasan | Direccién de Capital
el grado de cumplimiento Humano Anualmente
29. Informes de Auditoria Resumen de los informes
realizados por la Auditoria Interna,
en el periodo. Excepto los de
caracter confidencial.
30. Descripciones de todas | Manual de puestos
las clases de puestos y Direccion de Capital
Sus requisitos. Humano Anualmente

2. Instruir a la Secretaria General para que comunique a todos los integrantes del Conglomerado la Guia de Revelacion del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con las modificaciones efectuadas, en cumplimiento de
la normativa SUGEF 16-16, en su articulo 43 Revelaciones Minimas de Gobierno Corporativo e informacion relevante y del
indice de Gestion Institucional de la Contraloria General de la Repiiblica”. (838)

(Ref.: Acuerdos CR-BP-25-Acd-221-2019-Art-5 y CR-BP-21-Acd-192-2019-Art-3)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 14

4.2.5.- El Comité de Riesgo eleva, para conocimiento, el Informe de Labores del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio con corte al
18 de setiembre de 2019 y el Plan de Trabajo para el periodo setiembre 2019-diciembre 2020. Asimismo, se remite una serie de
recomendaciones. (Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-215-2019-Art-9)

Al ser las diecinueve horas con veintinueve minutos ingresa la Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Jéssica
Ortega Marin.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin, explica que se presentara el plan de trabajo que se ha
planteado para lo que resta de este cuatrimestre, aunque algunas tareas alcanzan periodos del siguiente afio.



Aclara que esto es para este cuatrimestre, pero en enero se tendria que hacer una actualizacién del plan de trabajo, esperando en ese
momento contar con una metodologia que permita establecer como se va a dar el seguimiento de cumplimiento normativo y regulatorio a
nivel del Conglomerado. Bajo ese supuesto, habra algunas tareas que en el cronograma se muestran hasta el otro afio, pero el alcance es
para este cuatrimestre. La funcién de cumplimiento normativo tiene un sustento en el Acuerdo Sugef 16-16, donde se establece que se debe
contar con una unidad o funcién de cumplimiento.

En este caso, el Banco optd por establecer una unidad que es la que se esta coordinando en este momento. El plan de trabajo tiene los
objetivos, la identificacion de fuentes de incumplimiento, las consecuencias de esos incumplimientos, elementos de control interno y hay un
cronograma con las acciones y recursos requeridos para poder desarrollarlo en lo que resta del afio.

El objetivo general es “implementar un plan de trabajo, identificar, valorar, vigilar y promover que, el Conglomerado Banco Popular, opere con
integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, las politicas, cédigos y otras disposiciones externas e internas”.

A su vez, este plan tiene siete objetivos especificos:

Realizar un diagnéstico.

Revisar si existen incumplimientos.

Identificar duefios de proceso.

Contar con un plan de accién de parte del duefio del proceso.

Efectuar un proceso de sensibilizacion, especialmente en las sociedades.
Proponer la metodologia.

Identificar y promover el perfil del personal del Area de Cumplimiento Normativo

No kw2

Comenta que esta area deberia contar con cuatro recursos, pero no se ha logrado que se suministren, por lo que en este momento quien
esta es solo ella.

Las fuentes de riesgos normativo y regulatorios son la fuente inherente a la documentacién, que surge de la inadecuada o nula formalizacién
de operaciones, instrumentos laxos o muy particularizados que dificulten su interpretacion y ejecucion.

La fuente inherente a la legislacion y cumplimiento que surge de que una operacioén no pueda ser ejecutada por prohibicién, limitacion,
omisién, incertidumbre en la legislacion o por errores en la interpretacion de esta. Y la fuente inherente a la capacidad, que es cuando una
de las partes de la operacion no esté facultadas para cumplir con los deberes y obligaciones exigibles derivado de la realizacién de un
acuerdo.

Como resultado del incumplimiento normativo y regulatorio el conglomerado se expone a multas, sanciones, condenas, pérdida de reputacion,
falta de exigibilidad y lucro cesante. Los elementos que han sido incorporados como parte del plan de trabajo son los cinco elementos que
componen el control interno, a saber, el entorno de control, evaluacion, actividades de control, comunicacién y la supervisién, que se va a
ejercer desde el Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio.

Se pretende tener concluidas la mayoria de las tareas al 31 de diciembre de 2019. En lo que se refiere al diagndstico de la norma, ya se hizo
un primer esfuerzo por parte de las dependencias, donde ellos han identificado la norma que les aplicable y la han suministrado en una matriz.
Asimismo, en esa misma consulta se solicité que indicaran si ya tenian incumplimientos identificados, ya fuera por algin informe de alguna
superintendencia, de la Auditoria Interna, Control Interno o alguna otra area.

Es importante sefialar que hubo muy pocos reportes, pues la mayoria indicaron que cumplen muy bien. En el momento en que se abordan
en reuniones o en sesiones de trabajo individuales, ya empiezan a ver lo que hace falta de atender, de modo que hay una oportunidad de
mejora.

En la parte de identificar duefios de procesos y de normas, apunta que se ha hecho una labor con la Division de Gestion de la Calidad, que
esta haciendo el mapa de procesos para el Banco. Se tiene identificados 66 procesos y se han al menos seis procesos que ellos consideran
criticos, y se estaria trabajando con los compafieros de la Division de Gestion de la Calidad.

Igualmente, Popular Pensiones tiene un mapeo de procesos importantes que lo hizo la Auditoria Interna de la Operadora, y se estarian
utilizando como insumos. En las demés areas aun queda pendiente desarrollar la identificacion de los procesos criticos. Con respecto a
efectuar un proceso de sensibilizacion sobre la importancia del cumplimiento normativo en las Sociedades, personalmente se ha dado la
tarea de visitar las cuatro Sociedades.

Con Popular Pensiones se han dado tres acercamientos, con Popular Seguros dos, con Popular SAFI dos y con Popular Valores solo se ha
dado un acercamiento. Se est4 tratando de explicarles cual es la metodologia que se quiere llevar a cabo, cuél es el objetivo, cuales son los



beneficios que se espera que ellos obtengan como resultado de esta labor. De alguna manera, se esta concientizando de los beneficios por
obtener y de las mejoras por incorporar esto dentro de la operativa, lo cual va a dar un mejor resultado y alcanzar mayor rentabilidad. Con
esto se busca incentivar mediante el lado positivo que haya una nueva area de control. Se esta en esta etapa.

Respecto a temas de resistencia, apunta que hay una preocupacion por parte de las Sociedades en lo referente a servicios corporativos, lo
que genera un tema de resistencia importante. La principal situacién se ha presentado en Popular Pensiones en donde existe un oficial de
cumplimiento normativo dentro de su estructura. Se tiene un oficial de cumplimiento normativo, pero se esta enviando otro desde el
Conglomerado, por lo que se cuestiona cuél es la linea de mando.

En cuanto a proponer una metodologia para la evaluacion del riesgo de cumplimiento normativo y regulatorio, en este tema se ha trabajado
con el Sr. Alberto Navarro Barahona de la Direccion Corporativa de Riesgo, tratando de elaborar una metodologia que se adapte al
Conglomerado, considerando que son cinco empresas con caracteristicas diferentes, y algunas con estilo de supervisién muy diferentes. A
pesar de que el Conassif ha venido generando un enfoque de supervision basado en riesgos, en la Supen todavia hay muchos elementos de
cumplimiento, lo que provoca que a la normativa haya que hacerle algun tipo de adaptacion que se ajuste mas al tipo de supervisor que
Popular Pensiones tiene.

Parte del proceso al que se le ha dado un seguimiento permanente es el tema de normas nuevas, normas que se hayan emitido o normas
que se estén modificando. Se le ha dado un seguimiento permanente a una norma especial, que es a la del Reglamento de Informacion
Financiera, la cual esta para entrar en implementacion a partir del 1° de enero de 2020, y que afecta a todo el Conglomerado, de modo que
se estaria viendo la parte del Banco y sus cuatro Sociedades.

Al respecto, las cuatro empresas han estado trabajando el tema de manera responsable, pero llevan diferentes fechas de finalizacion. No ha
logrado obtener un cronograma por cada una de las Sociedades ni tampoco del Banco que permita la comparacion e indicar, por ejemplo,
que todas entraran en proceso de implementacion tecnoldgica a partir del 15 de diciembre, y que las pruebas vayan a ser del 15 de diciembre
al 31 de diciembre. Ese elemento dificulta mucho la capacidad de dar seguimiento y saber si se va a poder cumplir o no en plazo. En la
implementacion a lo interno del Banco, la Sugef 30-18 tiene un riesgo importante en temas de implementacion, y es la dependencia a un
profesional en el area de TI.

Ese riesgo se sefiald a principios de septiembre, indicando que de no contarse con ese funcionario, la capacidad de atender en tiempo los
requerimientos que tienen la Superintendencia, se podria ver bastante limitada. Al parecer ese funcionario ya puso fecha de finalizacion de
la relacién laboral, y seria el 18 de noviembre.

Ahora bien, el Reglamento de Informacién Financiera tiene el componente de tarjetas. La parte de tarjetas depende de un proveedor externo,
que es Evertec. Se requiere que Evertec incorpore un campo para que el area de Tl pueda cumplir con los requerimientos que tiene la
regulacion. Esa accion de contratacion externa que hay que incluirle en ese formulario a Evertec, se traté de gestionar por parte del Area de
Tarjetas para que estuviera antes del 31 de octubre, de manera que el profesional que esta programando tenga esos 18 dias para atender
ese requerimiento en referente. No obstante, Evertec no lo va a entregar hasta el 15 de noviembre. Esto impacta en el hecho de que en la
parte de tarjetas quedarian solo tres dias para que este profesional ayude a programarlas.

Habria que desarrollar la etapa de pruebas, y si existieran errores en el proceso de pruebas, ya no se tendria a esa persona para que ayude
a corregirlas y poder cumplir con los plazos que ha ido estableciendo la Sugef.

Este es uno de los elementos al que se le debe dar mayor seguimiento de su parte. Se consulté con el compaiiero de Tl que tiene a cargo el
proyecto. El establecié planes mitigadores para este riesgo, el riesgo se considero alto y los planes que se suministraron como mitigadores
sefialaban por parte del area que el ingeniero responsable iba a estar liderando un equipo y rindiendo informes cada dos semanas.

En este escenario, el mitigador sigue con la dependencia a este profesional, por lo que habria que revisar si mitiga o no el riesgo tan grande
al que el Banco estaria expuesto, que seria el no poder entregar la informacion financiera conforme lo esta solicitando la Sugef.

En la parte de personal no se ha podido avanzar nada, pues no se tiene recurso humano. Se esta trabajando con muchas areas contar con
un plan de accion para la parte de procesos. Esto se esta haciendo en coordinacion con la Divisién de Gestion de la Calidad, de manera que
ellos ayuden a incorporar el cumplimiento normativo en cada uno de los procedimientos que se tengan que ir renovando en adelante.
Adicionalmente, se pidi6 colaboracidn para que a algunos procesos que se han considero criticos se les adelante la fecha de actualizacién y
se desarrolle un plan piloto para saber si efectivamente la metodologia propuesta viene a subsanar esas debilidades que se han encontrado.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, pregunta si cuando se dice que no hay personal es porque se esta en el proceso de reclutamiento
0 porque no se ha asignado, ya que si estuviera en el proceso de reclutamiento, en vez de identificar se podria determinar y construir el perfil
de ese profesional, puesto que seria la etapa con la que iniciaria el proceso de reclutamiento. Sin embargo, es una etapa que se puso para
marzo, pero que seria para tener el perfil. Pregunta si la etapa de definir el perfil es una etapa superada o no.



La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin, responde que es correcta la apreciacion. La parte de
concursos ya se esta desarrollando, siendo un perfil genérico donde se establece caracteristicas generales que debe tener el funcionario que
va a formar parte del equipo de trabajo. Se esta en esa etapa todavia, pues el primer concurso se tuvo que declarar desierto, ya que no hubo
recurso que clasificara.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, comenta que se esta pidiendo experiencia en areas de cumplimiento normativo, y
esas areas no existian en el Banco.

La Jefa del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Ortega Marin, sefiala que una vez que se tenga ese perfil genérico, se
tendria a personas responsables por cada una de las sociedades o trabajando en las sociedades, siendo ese el perfil que habria que formar
en la parte de capacitacion.

Hay un primer informe que se hizo el afio pasado en colaboracién con todas las Sociedades y dependencias del Banco. Las principales
limitaciones que se presentaron a la hora de elaborar el informe fue la resistencia de las areas a informar si habia incumplimientos. El informe
fue elaborado con la informacién suministrada por las dependencias y bajo un enfoque de criterio experto.

Entre las acciones realizadas esta que se les solicito a todas las dependencias que informaran si tenia incumplimientos, qué tipo de
incumplimientos tenian, se visitaron posteriormente a las Sociedades en especial y se participd en algunas reuniones de seguimiento sobre
temas que ya estaba desarrollando el Banco.

En cuanto a incumplimientos de las Sociedades, se presentd incumplimiento en las normas de gobierno corporativo, algunos con planes de
accion, otros esperando que se estableciera la funcién de cumplimiento normativo para poder darla por atendida.

Incumplimientos en la norma Sugef 15-16 del Sistema de Banca para el Desarrollo. Hay dos fuentes de informacion. Una se envia a través
del sistema de la Sugef, lo que se denomina los XML, y otros se envian a través de un archivo en Excel que elaboraba la Direccion de Banca
Empresarial Corporativa. Con esto habia oportunidades de mejora, pues eran temas mas de reporte e inconsistencias en los datos, lo cual
ya fue atendido a hoy, y se logré que el informe fuera totalmente en limpio, por lo que se esta a la espera de que se exonere al Banco de
enviar el reporte en Excel.

Se tienen incumplimientos en la Ley de Contrato de Seguros, pues hay una situacién que se esta presentando con la Operadora de Seguros
y la Unidad de Seguros, donde se les esta quitando la péliza a los clientes porque les falté un colén. Usualmente el INS estaba indemnizando
este error y pagaba, pero el INS dijo que no lo iba a asumir mas. Este tema sigue sin avance.

En otro punto donde hay riesgo de incumplimiento es en el tema de la redaccion de la clausula de tasas de interés, pues hay una alta
incidencia de quejas de los clientes, las cuales han sido gestionadas por parte de la Division de Gestién Normativa, que han generado una
serie de visitas a la Oficina del Consumidor, donde los clientes sefialan que la redaccion de la clausula de la tasa de interés es compleja y
que cuesta comprender.

Se tiene un posible riesgo de cumplimiento, como ya se sefial6 en la parte del Reglamento de Informacién Financiera, especialmente en el
sentido de que no se tienen cronogramas, y que uno de los elementos importantes de la programacion se lograra posterior al 18 de noviembre.

El tema del Reglamento de Pagos del Banco Central era un riesgo de incumplimiento en el momento en que se reportd, pero el tema ha sido
atendido y subsanado satisfactoriamente. Entre las normas que se deben implementar esta el Registro de Transparencia y Beneficiarios
Finales. Esta implementacion le correspondia a Popular SAFI en septiembre, pero tuvieron algunos inconvenientes operativos y no lo lograron
desarrollar en tiempo, por lo estan elaborando su plan de accion para corregirlo.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:

Dar por recibido el Informe de Labores del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio con corte al 18 de setiembre de 2019 y el
Plan de Trabajo para el periodo setiembre 2019-diciembre 2020 y acoger las recomendaciones el Informe, a saber:

a. Instruir al Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio para que sus informes se remitan y se valoren previamente en el
Comité Corporativo de Riesgo, antes de conocerse en la Junta Directiva Nacional.

b. Informar a las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero Banco Popular que el Area de Cumplimiento Normativo y
Regulatorio es responsable de dar seguimiento a las dependencias responsables de implementar normas externas e informar al
Comité de Riesgo Corporativo ante posibles incumplimientos.

c. Instruir a la Gerencia General Corporativa y a las Gerencias Generales de las Sociedades Andnimas del Conglomerado
Financiero Banco Popular para que remitan al Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio el inventario de todos los cambios
normativos externos que estén gestionando, en un plazo no mayor a quince dias habiles después de recibida la comunicacion.



Instruir a la Gerencia General Corporativa y a las Gerencias Generales de las Sociedades Andnimas del Conglomerado Financiero
Banco Popular para que cada vez que reciban normas externas para consulta o para su implementacion, las comuniquen al Area
de Cumplimiento Normativo y Regulatorio en un plazo no mayor a diez dias habiles, para su seguimiento

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el Informe de Labores del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio con corte al 18 de setiembre de
2019 y el Plan de Trabajo para el periodo setiembre 2019-diciembre 2020 y acoger las recomendaciones el Informe, a saber:

a. Instruir al Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio para que sus informes se remitan y se valoren
previamente en el Comité Corporativo de Riesgo, antes de conocerse en la Junta Directiva Nacional.

b. Informar a las Sociedades Anénimas del Conglomerado Financiero Banco Popular que el Area de
Cumplimiento Normativo y Regulatorio es responsable de dar seguimiento a las dependencias responsables
de implementar normas externas e informar al Comité de Riesgo Corporativo ante posibles incumplimientos.

¢. Instruir a la Gerencia General Corporativa y a las Gerencias Generales de las Sociedades Andnimas del
Conglomerado Financiero Banco Popular para que remitan al Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio
el inventario de todos los cambios normativos externos que estén gestionando, en un plazo no mayor a quince
dias habiles después de recibida la comunicacion.

d. Instruir a la Gerencia General Corporativa y a las Gerencias Generales de las Sociedades Andnimas del
Conglomerado Financiero Banco Popular para que cada vez que reciban normas externas para consulta o para
su implementacion, las comuniquen al Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio en un plazo no mayor
a diez dias habiles, para su seguimiento”. (839)

(Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-215-2019-Art-9)

ACUERDO FIRME.

Al ser las diecinueve horas con cincuenta y dos minutos se retira la Jefe del Area de Cumplimiento Normativo y Regulatorio, Sra. Jéssica
Ortega Marin.

ARTIiCULO 15

4.2.6.- El Comité de Riesgo recomienda a la Junta Directiva Nacional, dar por cumplido el inciso 2 del acuerdo 408 de la sesion 5642, en
relacion con el Informe Mensual Integral de Riesgo correspondiente a marzo de 2019. (Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-214-2019-Art-8)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que este acuerdo era con el fin de atender los planes de mitigacion que se
habian incorporado en el informe mensual de marzo de 2019. Informa que dicho plan, en lo que corresponde al plan de capacitacion y
certificacion para los operadores de cajeros automaticos se cumplid, por lo que se esta recomendando a esta Junta Directiva que se dé por
cumplido el inciso 2 del acuerdo 408 de la sesion 5642.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:

Dar por cumplido el inciso 2 del acuerdo 408 de la sesion 5642.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por cumplido el inciso 2 del acuerdo 408 de la sesion 5642, a saber:

2. Acoger las recomendaciones contenidas en el Informe Mensual Integral de Riesgo correspondiente a marzo de
2019 y trasladarlas a la Administracion a fin de que les dé seguimiento. Las recomendaciones se consignan de
seguido: Riesgo Operativo: Se recomienda solicitar a la Administracion que advierta a las dependencias de la
Direccion Banca de Personas, Divisiéon Banca Desarrollo Empresarial, Division Cultura y Desarrollo, Division Centro
Nacional de Tarjetas y Area Cajeros autométicos que presentan planes sin ser aprobados y que se encuentran fuera
de plazo, que deben remitir a la Direccién Corporativa de Riesgos los planes aprobados o sugieran un plan sustituto
en un plazo perentorio”. (847)
(Ref.: Acuerdo CR-BP-24-Acd-214-2019-Art-8)



ARTiCULO 16

4.2.7 .- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, solicita dar por cumplido el acuerdo 92 de la sesion 5613, relativo a la
revision de los planes de mitigacion reportados como finalizados del 1 de enero de 2017 al corte del 31 de julio de 2019. (Ref.: DIRCR-694-
2019)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, expone que el otro acuerdo era solicitar a la Direccion Corporativa de Riesgo que
valorara la eficacia y eficiencia de los planes de mitigacion. Se hizo una revision desde enero de 2017 hasta al 31 de julio de 2019, donde se
monitorearon 219 planes de mitigacion. Se encontré que el 20% no fueron efectivos, ya sea porque se materializaron riesgos o se rechazaron
planes porque no estaban atendiendo las debilidades.

Muestra las areas con planes no efectivos y las areas a las que se les rechazaron los planes. Se puede ver que un 10% de los planes no
fueron efectivos y un 9,5% de los planes fueron devueltos porque no resolvian el factor que se habia identificado. Este era un acuerdo de
esta Junta Directiva, especificamente el acuerdo 92 de la sesion 5613.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:

Dar por cumplido el acuerdo 92 de la sesion 5613.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Dar por cumplido el acuerdo 92 de la sesion 5613, que a letra indica:

Solicitar a la Direccién Corporativa de Riesgos un informe de eficiencia y eficacia de los planes de mitigacion para poder
determinar el valor agregado que aportan a la gestion”. (848)
(Ref.: DIRCR-694-2019)

Al ser las diecinueve horas con cincuenta y cuatro minutos se retira el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

ARTICULO 17
4.3.1.- Propuesta para la atencion del acuerdo 704 de la sesién 5671. (Ref.: SIDN-1586-2019)

El Secretario General, Sr. Lizano Muiioz, informa que a la Secretaria General no le ha sido posible atender el acuerdo de la Asamblea de
Trabajadores que solicitaba a la Junta Directiva presentar un informe al Directorio en plazos improrrogables trimestrales que detallara el
avance del cumplimiento del plan de accién de gestion de la cartera pasiva y el plan de cumplimiento de la matriz con las acciones de atenuar
el riesgo que podria provocar el deterioro de la morosidad, remitida por la Junta Directiva mediante el oficio 1090-2019.

Comenta que la Administracion inform6 que estaba trabajando en esto y que esta semana se iba a entregar. Sin embargo, el documento
debe ser conocido por la Junta Directiva Nacional y remitirlo a la Asamblea, pero lo que la préxima semana no se esta en tiempo, por lo que
es oportuno que se comunicara lo que esta sucediendo.

Por otra parte, el punto b) de ese acuerdo de la Asamblea pide informe que contenga el resultado de la valoracion de la directriz 45 del Poder
Ejecutivo del 29 de marzo del 2019, con el detalle de una posible implementacion a partir de los escenarios financieros y argumentos
respectivos en un plazo de 60 dias naturales. Ese es un plazo que no se ha podido cumplir adn.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, comenta que en los dos primeros puntos ya se tiene el informe, pero ella
solicitd cambios para luego remitirlo a esta Junta Directiva entre jueves y viernes de esta semana.

Por otra parte, en el tema de la directriz, se le habia pedido plazo a Casa Presidencial a octubre de 2019 para tener todos los insumos de
planificacién, de proyecciones y de presupuesto enviado a la Contraloria General de la Republica. Apunta que se necesita un poco mas de
tiempo para correr lo que Casa Presidencial dio. Es muy dificil de cumplir, sobre todo el indicador de eficiencia que la Casa Presidencial habia
pedido, que era de un 52%. El Banco Nacional sali¢ anunciando que no lo van a cumplir. EI BCR no lo ha anunciado, pero se sabe que no lo
va a cumplir, al igual que el Banco Popular.

Solicita un par de semanas para cumplir con esto, pues Casa Presidencia usa su propia metodologia, por lo que hay que hacerlo de forma
manual y son muchos items. Los otros puntos estaran listos esta semana.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:

Instruir a la Secretaria General para que envie un oficio al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, donde se
indique que la respuesta al acuerdo No. 1-LXXI-2019 se dara el 15 de noviembre del 2019



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:

“Instruir a la Secretaria General para que envie un oficio al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, donde
se indique que la respuesta al acuerdo No. 1-LXXI-2019 se dara el 15 de noviembre del 2019”. (841)

ACUERDO FIRME.
ARTIiCULO 18

5.1.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General del Sindicato de Trabajadores, solicita a la Sra. Magdalena Rojas Figueredo,
Gerente General Corporativa a.i., implementar un Plan de Mejoramiento y Abordaje en la Estructura de Capital Humano, debido a la serie de
denuncias y disconformidades, criticas y observaciones que se han dado durante los Gltimos tiempos. (Ref.: Oficio S-369-2019)

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, explica que ya conocio el estudio que realizé la Division de Gestion de Calidad
en relacion con los temas de estructura. Ese estudio esta listo, pero solamente falta la aprobacién final para proceder con su ejecucion, ya
que es un estudio bastante completo y que sera conocido por esta Junta Directiva.

Por otra parte, en la linea de todo lo que se ha venido denunciando, sobre todo las notas de Unprobanpo y Sipebp, se conformé una comisién
con cuatro personas de la Administracion. Esa comision debe entregar un informe al 30 de octubre sobre las denuncias en temas de acoso
y clima laboral. Se recibira el informe para ver qué medidas se toman.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:

Dar por recibido el oficio S-369-2019, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General del Sindicato de
Trabajadores, solicita a la Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., implementar un Plan de Mejoramiento
y Abordaje en la Estructura de Capital Humano, debido a la serie de denuncias y disconformidades, criticas y observaciones que
se han dado durante los ultimos tiempos.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio $-369-2019, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General del Sindicato
de Trabajadores, solicita a la Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., implementar un Plan de
Mejoramiento y Abordaje en la Estructura de Capital Humano, debido a la serie de denuncias y disconformidades, criticas
y observaciones que se han dado durante los ultimos tiempos”. (849)

ARTICULO 19

5.2.- El Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General del Sindicato de Trabajadores, le solicita informacion a la Sra. Graciela Vargas
Castillo, Directora de Capital Humano, sobre los uniformes institucionales. (Ref.: Oficio S-371-2019)

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, mociona para:
Dar por recibido el oficio S-371-2019, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General del Sindicato de
Trabajadores, le solicita informaciéon a la Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano, sobre los uniformes
institucionales.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los presentes:
“Dar por recibido el oficio S-371-2019, mediante el cual el Sr. Juan Carlos Chaves Araya, Secretario General del Sindicato
de Trabajadores, le solicita informacion a la Sra. Graciela Vargas Castillo, Directora de Capital Humano, sobre los uniformes

institucionales”. (850)

Finaliza la sesion al ser las VEINTE HORAS CON CUATRO MINUTOS.

Sr. Raul Espinoza Guido Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Vicepresidente Secretario General



SESION ORDINARIA 5682

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de Sesiones de la Junta
Directiva Nacional a las DIECISEIS HORAS CON TRES MINUTOS DEL LUNES VEINTIOCHO DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECINUEVE. Presentes: el
Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado; el Vicepresidente, Sr. Rall Espinoza Guido; la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez; la Directora, Sra. Marta Villegas
Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director Suplente, Sr. Mario Alberto Campos Conejo.
Ademas, la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo; el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas; el Director Juridico, Sr.
Armando Rojas Chinchilla; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

Ausente con permiso: el Director, Sr. Oscar Hidalgo Chavez.
ARTICULO 1

Inicia la sesién.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, les desea buenas tardes a los asistentes y agradece su presencia.

Ademas, le agradece a Dios por permitirles estar en el Banco con salud y capacidades, por lo que le pide a El que esta semana esté llena de productividad y
éxitos para todo y que les dé la capacidad y el discernimiento para atender cada uno de los aspectos relevantes e importantes para este Conglomerado.

Se procede a conocer el orden del dia:
“1.- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria Nos. 5681.

2.- Asuntos de Comisiones.

2.1.- Recibimiento de representantes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras con el fin de conocer las nuevas Pautas y Orientaciones Generales
vigentes de la Asamblea de Trabajadores. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-136-2019-Art-3)

3.- Asamblea de Accionistas.
Recibimiento de la Junta Directiva de Popular Pensiones.

3.1.1.- Lineas de negocio que se estan llevando a cabo en el Conglomerado y que la Popular Pensiones debe considerar en sus estrategias comerciales. (Ref.:
Acuerdo JDPP-566-Acd-302-2019-Art-9)

4 - Asuntos de Presidencia.
5.- Asuntos de Directores.
6.- Asuntos Resolutivos.

6.1.- Asuntos de Gerencia
6.1.2.- Presentacion de Avance de Acciones para el traslado de la oficina a la Uruca.

6.2.- Asuntos de la Secretaria General

6.2.1.- El Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, solicita a la Junta Directiva Nacional, se instruya para que antes de que se
cumpla el primer afio de la suspension con goce de salarios al Gerente y Subgerente General Corporativa, se concluya la investigacion, se conozca y resuelva
en definitiva la situacion laboral de dichos funcionarios. (Ref.: Oficio U-044-2019 y SIDN-1587-2019)

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, solicita incorporar en asuntos de gerencia un tema informativo.
Se aprueba la agenda, con el cambio indicado.

ARTICULO 2

1.- Aprobacién del acta de la sesion ordinaria Nos. 5681.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, expresa que no estuvo presente en la sesion, por lo que se abstiene de votar.

El Director, Sr. Campos Conejo, indica que también se abstiene de votar, pues no estuvo presente en la sesion.

Al ser las dieciséis horas con seis minutos, ingresa el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzélez Cabezas.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, al no haber mas observaciones, mociona para:

Aprobar, sin modificaciones, el acta de la sesion ordinaria 5681.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:
“Aprobar, sin modificaciones, el acta de la sesion ordinaria No. 5681, celebrada el 22 de octubre del 2019”. (854)

Se abstienen de votar el Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado; asi como el Director, Sr. Mario Alberto Campos Conejo.

Al ser las dieciséis horas con nueve minutos, ingresa el Director, Sr. Gilberth Diaz VVasquez.

ARTICULO 3

2.1.- Recibimiento de representantes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras con el fin de conocer las nuevas Pautas y Orientaciones Generales
vigentes de la Asamblea de Trabajadores. (Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-136-2019-Art-3)

Al ser las dieciséis horas con doce minutos, ingresan los siguientes representantes del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras: el
Presidente, Sr. Ferando Faith Bonilla; la Secretaria, Sra. Grethel Mora Chacén; y la Vocal Il, Sra. Fabiola Blandén Camareno; asi como la Coordinadora
Ejecutiva, Sra. Edith Ramirez Moreira.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, les da la bienvenida a los miembros de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
Destaca que el objetivo de esta audiencia es conocer las nuevas pautas y orientaciones generales vigentes de la Asamblea de Trabajadores.

El Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sr. Faith Bonilla, agradece a la Junta Directiva Nacional la oportunidad de
exponer sobre las pautas y orientaciones establecidas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras de Banco Popular.

Menciona que estan presentes tres de los cuatro miembros del Directorio, a saber: la Secretaria, Sra. Grethel Mora Chacon; la Vocal II, Sra. Fabiola Blandén
Camareno, y su persona, como Presidente.

Aclara que el Sr. Guido Alberto Monge Fernandez no pudo asistir, pues tenia una reunion en Alajuela.

Por otra parte, se cuenta con la presencia de la Coordinadora Ejecutiva, Sra. Edith Ramirez Moreira.

Manifiesta que se considerd la posibilidad de que estuviera presente la Directora de Capital Humano, por una coyuntura existente. Esto, pues si se analiza la
vision naranja, se puede afirmar que es una magnifica construccion de dicha Direccion, en coordinacion con la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Lo
anterior, especialmente, para la experiencia interna con los colaboradores del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Reitera que el trabajo efectuado como Directorio de la Asamblea de Trabajadores ha sido gratificante, al vivir una nueva y buena experiencia.

Sefiala que ante una peticién de la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, asi como de esta Junta Directiva para el desarrollo de una
campaiia, la Direccion de Capital Humano validd con el Directorio los conceptos y la mision naranja.

En ese sentido, la campafia les parecié muy alegre y entretenida, en el buen sentido de la palabra, ya que iba a permitir llevar las pautas y las orientaciones
de la mejor manera posible.

Acota que se tuvo la oportunidad de construir un video con algunos delegados, asi como una secuencia del proceso de las pautas. Por tanto, le agradece a la
Gerente General Corporativa a.i., asi como al Presidente de esta Junta Directiva por su participacién en la grabaciéon mencionada.

Esto, pues el propésito del video es que las personas puedan conocer el tramite de las pautas, una vez aprobadas.

Acota que, como un antecedente importante, el Directorio de la Asamblea de Trabajadores desea agradecerle a Comision de Pautas, Politicas y Juntas de
Crédito Local, integrado en su momento por la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez; la Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado, y el Director, Sr. Gilberth Diaz
Vésquez.

Lo citado, porque cuando se asumieron funciones, se pensé que las pautas vigentes eran las del 2010, no obstante, a partir de un trabajo efectuado en dicha
Comisidn se evidencié que las que deberian estar vigentes eran las del 2014.

Explica que ese interin era desconocido por los miembros del Directorio, ya que posteriormente se enteraron de que, en su momento, la Junta Directiva
Nacional dejé de lado las pautas del 2014 y continué con las del 2010.

A partir de dicho acto, se incumplié el mandato de Ley que dice que, una vez aprobadas las pautas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, deben
ser acogidas por la Junta Directiva para la construccion del respectivo Plan Estratégico.

Ahora bien, en la presente sesion se remite la construccion de las pautas del 2014. Igualmente, agradece a la Junta Directiva por el esfuerzo realizado en el
Plan Estratégico, pues se orientd a estas pautas.

Por Ultimo, informa que hace unas semanas los miembros del Directorio le solicitaron una audiencia al Superintendente General de Entidades Financieras, con
el objetivo de aclarar temas que preocupaban, como lo es el de conflictos de interés, idoneidad y relacion con la Asamblea de Trabajadores.

En ese sentido, el Superintendente menciond la necesidad de que las estrategias del Banco estuvieran orientadas a esas pautas y orientaciones, ya que ellos
tenian clara la complejidad y diversidad del Banco y su Ley.



A dicha observacién, menciona que se manifestd que ya se habia dado ese proceso en el interin de cambio de Junta Directiva, asi como con el nuevo Plan
Estratégico. Igualmente, se dejo de manifiesto que es posible que en el 2020 esta Asamblea de Trabajadores, al cabo de seis afios, efectte una revisién de
las pautas y orientaciones. Esto, con el fin de determinar si la emitidas en el 2014 son atinentes a la Asamblea, los sectores y el pais.

Por tanto, a partir de enero o febrero del 2020 se empezara con el escrutinio para tomar, por consiguiente, las decisiones determinantes. Ello, pues se sabe
que el Plan Estratégico fue construido a partir de las pautas del 2014 y no se busca desestabilizarlo. Sin embargo, podria evidenciarse la necesidad de una
actualizacion.

Comenta que en el Directorio se acogid la propuesta grafica de la Direccién de Capital Humano, la cual serd expuesta en esta sesion, con el propésito de
desarrollarla con los delegados y delegadas.

En ese sentido, debido a que se conoce que hay ciertas figuras y material que es propio para la capacitacion intemna del Banco, pero, en términos generales,
la idea es poder aprovecharlo.

De hecho, comunica que ya se realizd una primera capacitacion la semana antepasada, en Pacayitas de Cartago. Esto, ya que la idea era medir la aceptacion
de la misién naranja, la cual llamé mucho la atencion porque la intencion es la bisqueda del planeta naranja, con los valores establecidos en las pautas y sus
orientaciones.

Puntualiza que, para realizar una exposicion cronoldgica, ya que es quien ha participado en la parte técnica de la construccion, le cede la palabra a la
Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Acota que se les ha entregado hoy un material que consiste en las Pautas impresas. Lo anterior, porque no se llevé a cabo una impresion de muchos ejemplares
dado que fue remitido a los delegados de forma digital.

No obstante, se creyo importante que los miembros de esta Junta Directiva y del Directorio contaran con la version impresa.

Reitera que en la meta de “cero papel”, a los 290 delegados propietarios y 270 suplentes se les remitié el material de manera digital, con el propésito de evitar
un alto egreso de dinero y de papel.

La Coordinadora Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Ramirez Moreira, expone que en los 33 afios de existencia de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras se han realizado seis esfuerzos de generacion de pautas y orientaciones.

Detalla los afios en los que se han realizado las pautas:

Especifica que no existe una regulacion que establezca la periodicidad en las que se deban generar nuevas pautas, sin embargo, es una practica que se realiza
cuando se considera que el documento y sus postulados estan desactualizados.

Manifiesta que las primeras pautas fueron elaboradas en setiembre de 1988 y en la Asamblea de Trabajadores se resguardan los documentos originales.
Comunica que el Directorio estaba integrado por el Sr. Antonio Calderén, el Sr. Ronald Campos, el Sr. Joaquin Meléndez y la Sra. Rosibel Hidalgo.
Asi, indica que los principales ejes eran:

* Aspectos financieros

* Aspectos crediticios

+ Consolidacién institucional
« Aspectos de politica general

En ese sentido, aclara que, en las primeras pautas y orientaciones, al contar la Asamblea de Trabajadores con una gran mayoria del sector sindical, muchos
de sus esfuerzos se dirigieron a caracterizar el entorno, ademas, habia una gran preocupacion por la situacion del pais, ya que en los documentos se incluian
apartados en los cuales se reflexionaba al respecto.

Por tanto, se trataba de definir cual era el rol que el Banco debia tener en la Costa Rica de su momento.

El segundo esfuerzo es el que se realiza en 1992, cuando el Sr. Ronald Campos era el Presidente del Directorio, que contaba con la participacion del Sr. Juan
Quesada, la Sra. Teresita Ugalde y el Sr. Francisco Davila.



Posteriormente, se realizaron congresos de trabajadores y trabajadoras, por lo que las conclusiones de este se convirtieron en las pautas y orientaciones en
el momento en que el Sr. Daniel Quesada Mora fue el Presidente del Directorio. Este, ademas, estaba conformado por el Sr. Guillermo Badilla, el Sr. Jorge
Chaves Mufioz y el Sr. Dennis Cabezas.

Acota que los ejes de las pautas de 1997 eran:

+ Caracterizacion del entomno

* Reformaala Ley

* Proyecto de desarrollo alternativo
« Fortalecimiento institucional

* La Costa Rica que queremos

Explica que ya en el 2001 se empieza a generar un cambio, pues la Asamblea era diferente en su composicion, por lo que se empieza a introducir el concepto
de la economia social solidaria. Lo anterior, porque en 1998 se habia realizado una actividad, en la cual, junto con la Universidad Nacional, se habia reflexionado
sobre el tema.

Por ende, se introduce el tema del Banco Popular como un eje fundamental en el financiamiento de las organizaciones de la economia social solidaria.
Indica que los ejes de estas pautas fueron:

*  Pauta I: Desarrollo del sector de economia social

»  Pauta II: Instrumentos financieros del Banco y sus subsidiarias

+  Pauta lll: Modemizacion de la administracion y mayor eficiencia institucional
»  Pauta IV: Politicas bancarias para el desarrollo regional

Informa que el Presidente en ese momento era el Sr. Victor Hugo Morales Zapata, quien estaba acompafiado del Sr. Jorge Arturo Alvarado, el Sr. William
Villalobos y el Sr. Miguel Picado Rojas.

Destaca que, si se analiza la conformacion, los integrantes eran dirigentes de diferentes sectores.
En cuanto a las pautas 2010, explica que los tres disefios que se muestran en la presentacion se dan porque se realizd la impresion en tres oportunidades.

Dichas pautas se aprobaron en marzo del 2010 cuando era el Presidente el Sr. Rodolfo Madrigal Saborio, acompafiado de la Sra. Olga Barrantes, la Sra. Olga
Morera y el Sr. José Antonio Barquero.

Especifica que, al igual que en el 2001, se utilizan las pautas por nimero. Esta fue una practica que predominé en el Banco.
Expone las pautas aprobadas en el 2010:

*  Pauta I: Fomento de la economia social solidaria

»  Pauta ll: Calidad en la oferta del Conglomerado

»  Pauta lll: Gestion competitiva de la institucion

«  Pauta IV: Desarrollo territorial y local

»  Pauta V: Papel del Conglomerado como entidad para el desarrollo

Puntualiza que cuando se analizan las pautas, a pesar de los titulares, hay temas modulares que se han incluido desde las primeras pautas.

Por ejemplo, siempre se incluye la necesidad de contar con un Banco que satisfaga las necesidades de los trabajadores, al ser los duefios y duefias de la
institucion.

Igualmente, se considera la oferta financiera diferenciada para las organizaciones que conforman la Asamblea; asimismo, se incluye el tema de las poblaciones
vulnerables.

Aclara que estos son los temas fuertes analizados en la Asamblea durante mucho tiempo, no solo a través de sus pautas, sino también en diferentes foros. En
otras palabras, detalla que han sido temas estratégicos sobre los cuales se ha reflexionado, por lo que, al leer la secuencia de las pautas, desde 1988, se
evidencia su mencion.

Finalmente, en julio del 2014, el Directorio estaba integrado por el Sr. Rodolfo Camacho, la Sra. Alejandra Musotto, el Sr. Alfonso Molina y la Sra. Marta Castro
y aprueban las pautas vigentes.

En ese sentido, cambia la modalidad, pues ya no se numeran las pautas, sino que el plenario decidi6 que se iban a definir ejes.

Asi, se incluye el eje de fortalecimiento institucional, otro del fomento del desarrollo nacional y el dltimo es de ejes transversales.

Subraya que el proceso de construccion de las pautas no es facil, sino que es laborioso porque conlleva el andlisis del cumplimiento de las pautas anteriores.
Primeramente, se debe reflexionar sobre el nivel de implementacion de las pautas que anteceden, posteriormente, se debe realizar un diagnéstico de la realidad
nacional, regional y del Conglomerado.

Posteriormente, se remite consulta a la poblacién delegada, a las organizaciones y a los sectores.



Por ejemplo, en el 2014 llevaron a cabo 25 sesiones de trabajo para la construccion de las pautas, ya que a pesar de que la Asamblea esta integrada por 10
sectores, se debe consultar en los sectores a las diferentes partes.

Especifica que la construccion no solo se lleva a cabo a partir de los sectores, sino a partir de la regién, porque se deben tomar en cuenta las diferencias
regionales del pais, por lo que se realizan sesiones de trabajo a nivel regional.

Ademas, se trabaja con los diferentes érganos que integran la Asamblea, por lo que se realizan varias sesiones con la Comision de la Mujer, con el Comité de
Vigilancia, entre otros.

Acota que se efectuan reuniones con las areas estratégicas del Banco, por ejemplo, recuerda que en el 2014 se llevé a cabo una sesion con la Gerencia y la
Subgerencia; otra con el Auditor Interno y, posteriormente, una en la que estaban representadas varias areas estratégicas, como la Direccion Juridica, la
Direccién Corporativa de Riesgo, la Division de Planificacion, etc. Dichas sesiones se llevan a cabo para retroalimentar los aportes de los delegados y delegadas
y que sean validados por la parte técnica del Banco.

En cuanto a las pautas vigentes, aclara que estas, igualmente, cuentan con una vision de sostenibilidad. Entonces, las pautas del 2014 cuentan con la triple
linea base: econémico, ambiental y social.

Menciona que los ejes cuentan con una estructura de facil comprension, por ejemplo, expresa que el fortalecimiento institucional se centra en lo interno. Esto,
pues los delegados y delegadas reflexionaron en cuanto a la gestion interna del Banco.

Por otra parte, el eje 2, que es el fomento del desarrollo nacional, se centra en lo externo y como el Banco puede contribuir con las poblaciones vulnerables,
asi como con el fortalecimiento de las organizaciones sociales.

Explica que los ejes transversales son cuatro: innovacion, equidad, desarrollo local y el alineamiento corporativo.
En relacién con los ejes transversales, especifica que son nociones o conceptos basicos que deben estar insertos en toda la gestion.

Sobre el fortalecimiento institucional, explica que la pauta establece que se debe acatar toda la normativa que regula en quehacer del Banco, asi como
consolidar la estructura de Gobierno Corporativo.

Ademas, puntualiza la importancia de disponer de una gestion integral de riesgos, que consiste en contar con los recursos para gestionar los riesgos, asi como
mantener indicadores normales de riesgo.

En cuanto a la eficiencia y la eficacia, las pautas plantean la necesidad de promoverlas y que sean medidas en las diferentes regiones.

Por otra parte, se plantea modernizar la plataforma tecnoldgica, con el fin de que cuente con los altos estandares del sector.

Igualmente, se establece una rentabilidad financiera, por lo que se deben implementar programas para fidelizar la clientela.

Expresa que es importante resaltar que se establece medir la contribucion de cada Sociedad Andnima, de cada centro de negocios y cada producto. Esto, con
el fin de determinar el aporte a la rentabilidad del Conglomerado.

En lo concerniente al tema social, se cuenta con un apartado importante de bienestar personal, en términos de que se respeten las relaciones salariales, el
clima organizacional, el crecimiento profesional, la salud laboral, etc. Asimismo, se propone incentivar una vocacion de servicio entre los funcionarios.

Acota que se propone brindar una adecuacion continua en temas estratégicos contenidos en las pautas.

Lo anterior, se relaciona con las poblaciones vulnerables, el ambiente, la equidad de género, el desarrollo local sustentable, pues las pautas llaman a que se
dé una educacion permanente al personal del Banco.

Indica que en el &mbito social se incorpora un apartado del papel e importancia de la Asamblea. Al respecto, se ha contado con el respaldo de la Direccion de
Capital Humano, en términos de profundizar el rol de la Asamblea de Trabajadores.

Lo citado, con la finalidad de que se pueda desarrollar los mecanismos de comunicacién necesarios para que se entienda la labor de la Asamblea, mas alla
de la instancia que representa a los duefios y duefias de la Institucion.

Ademas, menciona que en el tema ambiental se habla de fortalecer programas que se centran en la reduccion del consumo energético, asimismo, se determina
el cumplimiento de altos estandares de gestion institucional de los impactos sociales y ambientales.

Acota que la educacién ambiental en este dmbito es muy importante, mas si se fomenta que sea continua.

Por otro lado, explica que en el @&mbito del desarrollo nacional se cuenta con un mandato especifico de generar sinergias con los sectores sociales. En ese
sentido, especifica que las pautas son muy claras, pues determinan que es un beneficio mutuo.

Lo mencionado, pues para que las organizaciones tengan acceso a los diferentes productos y servicios del Banco, pero que estas también puedan realizar sus
negocios con la institucion.

Asimismo, se resalta el apoyo a los emprendimientos asociativos, ya que en la medida de que el Banco los apoye, contribuye al aumento del trabajo en el pais.

Destaca que se resalta como un instrumento relevante la inclusion financiera, que se relaciona con la gestién de los fondos especiales.



Por tanto, se establece que se debe evaluar y rendir cuentas sobre el funcionamiento de los fondos, por lo que se deben medir seglin su patrimonio, el fondeo,
la colocacion, su utilidad y la variedad de productos.

Por consiguiente, reitera que se deben rendir cuentas de la gestion de estos fondos, asi como realizar camparias de divulgacion.

Por otro lado, expone que, en el tema social, igualmente, se determina el apoyar a las actividades productivas y de negocios que generen trabajo de calidad;
asi como realizar una comunicacion responsable en la que se tome en cuenta la equidad de género, la diversidad de los sectores, asi como el fomento del
desarrollo comunal.

Lo expuesto, son los parametros que se deben utilizar para una comunicacion responsable en el Banco.

Agrega que se plantea una especializacion en la oferta de los productos y servicios, la cual debe llevar a la inclusion financiera de poblaciones y sectores, que
en la actualidad no tienen acceso al sistema financiero, asi como incidir en el desarrollo local.

En cuanto al tema de los ejes transversales, se incluye la equidad, con el fin de resguardar la normativa de la conformacion paritaria de todos los érganos
directivos, asi como prevenir que haya practicas discriminatorias en la contratacion del personal y en el acceso a la oferta financiera.

Sobre la innovacion, especifica que en las pautas se incluye la necesidad de crear una cultura organizacional, asi como que se adapte la plataforma tecnolégica
Yy que se cree una capacitacién continua sobre este tema.

En cuanto al desarrollo local, este es uno de los ejes transversales que se plantean y es relevante en términos de ampliar la cobertura de los productos y
servicios financieros como se habia comentado anteriormente.

Resalta el hecho de brindar un papel méas activo a las Juntas de Crédito Local y sobre esto especifica que es un trabajo que se ha realizado en los ultimos
afios por parte de esta Junta Directiva, para asi fortalecer estos instrumentos en las regiones.

Destaca el acceso a los productos y servicios sobre todo en aquellas actividades empresariales que estén localizadas en regiones con indices de desarrollo
social bajos o niveles de desempleo altos.

Finalmente, menciona el eje del alineamiento corporativo, que consisten en alinear los diferentes instrumentos de planificacion aprobados en los Gltimos meses,
es decir, la estrategia global, el modelo de negocios, los planes de accién. La idea es que estos instrumentos de planificacion estén alineados con las pautas.

Afiade que estas Ultimas destacan la creacion de una comision (el Directorio ya la cred) para avanzar en los indicadores de pautas y recuerda que a través de
los afios se han presentado indicadores que miden el cumplimiento del Plan Estratégico, pero no se han logrado indicadores que evalien exactamente el
cumplimiento de las pautas.

En algin momento se indicd que los indicadores del Plan Estratégico median las pautas, no obstante, a partir algunos ejercicios realizados con la misma
Direccién de Planificacién, se han descubierto brechas de pautas que no estan contempladas dentro de la planificacion.

Precisa que se esta coordinando este esfuerzo, consideran que ha sido un tema muy relevante, se ha pasado de una pauta a otra, pero realmente nunca se
ha podido decir que se cumplieron las pautas en un 60%, en un 50%, en un 40% o inclusive en un 100%.

Reconoce que la imposibilidad de medir la implementacidn ha sido un aspecto al que el Directorio Nacional actual le ha puesto especial atencion, afiade que
esta Comision esté coordinada por uno de sus miembros, el Sr. Guido Monge Fernandez, precisamente por la necesidad de contar con un instrumento que
monitoree de manera cuantitativa el nivel de implementacion de las pautas.

Comenta que este seria el material basico para la rendicién de cuentas de la Junta Directiva ante el Plenario. Indica que el instrumento en mencion brindaria
una gran facilidad en términos de esta rendicion.

El Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sr. Faith Bonilla, informa que en el comité que analiza los indicadores,
participan dos miembros de esta Junta Directiva: la Sra. Marta Villegas Alvarado y la Sra. Grace Badilla Lépez. Igualmente hay participacion de la Gerencia y
de las Sociedades.

Aprovecha para mencionar los negocios con empresas de la economia social, destaca que algunas de las sociedades se escudrifiaban e indicaban que tenian
negocios con 20 empresas de la economia social, no obstante, de los 20 negocios, 12 habian sido con iglesias evangélicas, no eran empresas de la economia
social. Afirma que no existe discriminacion alguna contra iglesias evangélicas, pero lo anterior reflejaba que atin no habia permeado a las Sociedades cuales
son realmente las empresas de la economia social.

Resalta que los ejes y las pautas corresponden al ADN propio del Banco que a lo mejor no ha sido identificado con esas pautas u orientaciones. Anota que el
eje central es la comunicacién, ha sido reiterado a lo largo de los afios y considera que durante la ultima Asamblea se marco un grado de diferencia ya que el
informe que planted la Junta Directiva llegd con tiempo y traté de ser lo mas ejecutivo posible.

Detalla que las rendiciones de cuentas anteriores eran documentos que no llegaban y al presentarse eran muy densos y no habia oportunidad de escudrifiarlos
por parte de la Asamblea. Los delegados plantean que se mencionan pocos temas, las sesiones se hacen largas y sin la posibilidad de consulta.

Asi, recomienda la posibilidad de utilizar escenarios con las redes de correos electrénicos y WhatsApp para que, en distintos momentos del afio, pueda la
Junta Directiva enviar pequefios informes que alivianen la presentacion de temas densos en una sola asamblea.



Ademas, si esta todo ajustado a las Pautas, es méas sencillo decirlo claramente con ejemplos y comenta que es mas facil que presentar grandes discursos o
documentos de muchas paginas que se quedan en magnificas obras literarias, pero no satisfacen la necesidad de los delegados.

Lo anterior no significa que el lenguaje debe ser sencillo, pues también es un llamado a los delegados a que deben formarse y capacitarse para entender el
lenguaje que lleva el manejo de una organizacién financiera. Precisa la necesidad de que sea un lenguaje intermedio para que ambas partes puedan expresarse
de la mejor manera.

Finalmente, resalta la apertura de este Directorio para seguir construyendo con la Junta Directiva, de la mejor manera, la puesta en practica de las pautas.
Reitera su agradecimiento a la Direccién de Capital Humano, en la figura de la Sra. Graciela Vargas Castillo, por la construccién de este material que sera de
utilidad para las Sociedades.

Aprecia que bajo la consideracion de esta Junta Directiva Nacional en su calidad de Accionista, en el momento de considerarlo oportuno podra hacerse este
mismo ejercicio de comentar con las empresas del Conglomerado y sus juntas directivas estas pautas y orientaciones vigentes.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece la iniciativa y el esfuerzo hecho en este tema; comenta que en la reunion con la Superintendencia uno de los
asuntos fue la defensa del Plan Estratégico; amplia que les explicd que, casualmente, el Plan Estratégico cambi6 porque no cumplia con las pautas que
emanaban de la Asamblea General. Recuerda que se usaron las pautas del 2010 cuando habia pautas mas recientes, del 2014.

Nota que dentro de la presentacion se hizo un recuento interesante y en lo personal no tiene claro qué paso en esos momentos, posiblemente haya existido
alguna falta de comunicacion u otras circunstancias y comenta que no siempre las pautas que emanan de la Asamblea calan hondo en la estrategia del Banco.

Considera que esta Junta Directiva ha realizado lo posible para cumplir con las pautas, es importe socializarlas al nivel necesario, puntualiza en la ley es muy
clara y por sobre todo esta la Asamblea de Trabajadores.

Considera que se ha realizado un muy buen trabajo en estos temas y en su calidad de delegado esta consciente y es testigo del esfuerzo a nivel de redes
sociales, en cuanto a las invitaciones que se remiten constantemente.

Nuevamente felicita a los presentes, afirma que el trabajo realizado es bueno, el documento remitido, aparte de ser muy bonito, es muy resumido, concreto y
directo. Destaca otros temas que han conversado, los considera muy prudentes, asi como los esfuerzos en cuanto a la rendicion de cuentas y el hecho de que
el Conglomerado abarca a las Sociedades y solo es una parte de este Banco.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, recuerda que la Auditoria emitié un informe a solicitud de la Junta Directiva en junio del 2019, donde pretendia
documentarse qué pasé con las pautas del 2014 y por qué no se implementaron.

Hace breve referencia a un aspecto de orden juridico y a recursos ante la Sala Constitucional que sembraban alguna duda. Amplia que, de cara a un
pronunciamiento del Asesor de la Junta Directiva, se puso en entredicho que pudiera ser absolutamente claro que pudieran tomarse en cuenta.

Aprovecha para recordar que el Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, tenia una posicién contraria e indicaba que en el tanto una instancia competente no
indicara que la Asamblea pudiera considerarse nula o mal constituida, las pautas estaban vigentes. Pareciera que la actitud de la Junta Directiva en ese
momento caminaba en otra direccion.

Amplia que este Organo Director conocié el informe y dispuso que las pautas vigentes eran las del 2014 y deberian ser consideradas en el proceso de
planificacion que se llevaba a cabo. Entiende que la Administracion asi lo hizo.

Reconoce que la Auditoria Interna realiza un trabajo sobre el proceso de planificacion ejecutado por la Administracion y uno de los objetivos es evaluar si lo
definido dentro del Plan Estratégico, del modelo de negocio y dentro de los 14 planes tacticos conocidos la Junta Directiva y aprobados la Administracion,
poseen un alineamiento con las pautas de la Asamblea de Trabajadores.

Confirma que es un proceso pendiente, es decir, alin no se ha llevado a cabo. Reconoce que la Administracion en la figura de planeamiento estratégico,
tampoco tiene claro y no se ha dado la retroalimentacion correspondiente. Afirma que habra un momento en el que pueda decirsele a la Junta Directiva y al
Directorio si se observa ese necesario alineamiento entre las acciones desarrolladas por la Administracion en términos de planificacién versus las pautas.

La anterior es una tarea pendiente de la Auditoria Interna, el area esta en proceso de lograrla, entendiendo que hasta ahora no se ha realizado porque los
planes de accién que respaldan el modelo de negocios y el plan de largo plazo presentado por Junta Directiva se conocieron recientemente.

La Directora, Sra. Badilla Lépez, agradece a los miembros del Directorio por presentar el trabajo, recuerda que se revisé ampliamente en la Comision de
Pautas y en ese especio coincidieron con el Director Juridico, Sr. Rojas Chinchilla, sobre el hecho de que las pautas que se trabajaron en este formato y que
se expresan el dia de hoy, recogen lo trabajado en la estrategia global del Banco y también resumen la vision que debe tener esta institucion para posicionarse.

Destaca el hecho de posicionarse en la mente de los costarricenses y atender, sobre todo, a ese gran grupo de duefios que son los trabajadores y trabajadores
de este pais.

Particularmente le satisface muchisimo el encuentro, que los miembros de esta Junta Directiva conozcan e interioricen las pautas y, sobre todo, estén vigilantes
de que se lleve una implementacion real de ellas.

Anota que las pautas responden a ese gran mandato de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras que sigue vigente y que hara que puedan entregarse
cuentas mas dirigidas al avance y al desarrollo de los sectores sociales, quienes, al final, deben dirigir el norte de esta Institucién.



El Vicepresidente, Espinoza Guido, reconoce el trabajo de orientacion que se hace para que esta Junta Directiva desarrolle planes de accion a partir de una
estrategia relacionada con estas pautas.

Consulta, en aras de la construccion y el fortalecimiento del esquema de gobernanza, cuales son los criterios que deberian existir para actualizar las pautas.
Anota que pueden ser criterios temporales, coyunturales o estructurales de la organizacién, es decir, qué tipo de situaciones deben suceder para actualizar
estas orientaciones.

Dice lo anterior porque no es 1dgico pensar en cambios todos los afios y destaca que de querer alinear el Plan Estratégico a esto, se desarrolla con vistas a
cuatro o cinco afos.

También pregunta si hay algun ejercicio con los sectores de retroalimentacion con respecto al establecimiento de las pautas y a los resultados. Entiende que
se trabaja en la parte de indicadores y cree que el trabajo conjunto de la Asamblea por medio del Directorio con la Direccion de Planificacion Estratégica del
Banco va ya adelantado en ese sentido.

Consulta si existe tal retroalimentacion o si se piensa hacer algun ejercicio para realimentar como ven los sectores estas pautas, como las sienten y si hay algo
importante que deba conocerse.

El Presidente del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sr. Faith Bonilla, responde a las consultas realizadas y explica que al mes
de asumir el primer periodo del 2019, se convers6 con la Coordinadora Ejecutiva de Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Ramirez Moreira, sin
embargo, en ese momento sintieron que al ser pautas vigentes que se creia eran del 2010, se daria una revision normal que abarcaria un periodo de tiempo
largo que no se habia revisado.

Al darse cuenta de que es un ejercicio 2014 que hasta ahora se incluye dentro de un plan estratégico, motiva para a principios del 2020, buscar alguna
contratacién o asesoramiento para llegar a la conclusion planteada por el Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido.

Reconoce que se siente una complejidad con que se haga al final del periodo de una Asamblea pues a la siguiente sesién nadie recordara, ademas de existir
un cambio del 40% o 50% de los delegados y eso hara ain mas dificil la continuidad.

En cuanto a la segunda consulta, informa que realizan un gran esfuerzo para que los delegados conozcan las pautas del 2014; se dio una primera actividad el
19 de octubre del 2019, el préximo sabado 2 de noviembre se dara otra y en enero y febrero se ejecutara una labor importante para que se conozcan.

A partir de esos espacios y con los indicadores que se construyen se daria el proceso para la retroalimentacion necesaria. Indica que los delegados deben
conocer cual es la orientacion, cual es el indicador que indica el éxito o el fallo de las pautas, entre otros aspectos.

Si a los delegados se les consulta, posiblemente van a querer variar las pautas, pero debe tenerse claro cudl es el indicador que mide si la pauta ha fallado o
no.

Por ejemplo, en cuanto al trabajo con las empresas de la economia social, recuerda una anécdota con Popular Pensiones y como fue necesario correr en
diciembre porque faltaba la firma de un convenio con una empresa de la economia social y asi cumplir la meta anual de seis convenios.

Confirma que desean hacer un trabajo serio, tal y como lo han hecho hasta el momento, y quizas podria no corresponderles deban plantearse la posibilidad
de dejar un acuerdo para que, finalizado este periodo, el siguiente Directorio o al final de los dos afios, realice una revision y, mediante otro acuerdo de
Asamblea Nacional, establecer cuando debe darse la revisién de las pautas.

Confian y tienen muchas expectativas, reporta que el Sr. Monge Femnandez, estd comandando esa tarea de la mano con la Junta Directiva y con la
Administracion. Finalmente, se espera que para el informe de labores del proximo afio, los indicadores puedan ponerse de manifiesto.

Aprovecha para agradecerle al Auditor lo mencionado, pues cuantos mas 6rganos de control del Banco hagan valer lo que la ley establece y analicen el
cumplimiento de las pautas, sera mejor para todos.

Hace hincapié en una particularidad y recuerda que en el 2014 la Directora, Sra. Badilla Lépez, era delegada, le correspondié votar las pautas y las conocio,
ademas, si el Auditor, en otro momento, también fue parte de la Asamblea de la Trabajadores y Trabajadoras, pues se pensaria en la presencia de una
sensibilizacion sobre la importancia en el cumplimiento de la ley, pero no simplemente por cumplirla, sino porque se dio un trabajo arduo de hombres y mujeres
que pensaron en lo mejor para el Banco a partir de sus diferentes niveles de educacion.

Anota que hoy dia alin encuentran gente que sigue queriendo al Banco, que sigue buscando poder defenderlo, pero también quiere que le permitan defenderlo
con informacién y comunicacion.

Reitera la apertura del Directorio para seguir construyendo estos escenarios en conjunto, igualmente, apenas se creen los escenarios en indicadores se
pondran en consideracion de la Junta Directiva y anota que no sera un tema antojadizo del Directorio de la Asamblea. Afirma que sera una colaboracion en
tres partes, es decir, con la Administracion y con la Junta Directiva; esto, al final, corresponde a un engranaje en el proceso que se da desde la creacion de las
pautas hasta hacerlas una realidad.

La Secretaria del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Sra. Mora Chacoén, puntualiza en la importancia de la unién que pueda
darse entre el Directorio Nacional y la Junta Directiva. Considera que hasta ahora estan tratando de nivelar y siente que eso es importante.



Trae a colacion la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, que se tomé en serio revisar por dénde iba la Asamblea y qué estaba haciendo.
Reconoce que en ocasiones es dificil felicitarse, pero considera que se ha creado un buen equipo entre la Junta Directiva y el Directorio, piensa que esto hace
més grande al Banco. Luego vienen los reportes a los delegados y es lo que verdaderamente interesa.

Finaliza su intervencion, felicitando a la Comision de Pautas.

La Directora, Sra. Villegas Alvarado, recuerda que al escuchar la presentacion en la Comision de Pautas, inmediatamente consideraron necesario e
importante que toda la Junta Directiva conociera las pautas, los lineamientos y por dénde era necesario seguir puesto que el Plan Estratégico estaba basado
precisamente en la triple linea base y en todo lo que se referia a las pautas 2014.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece la presencia del Directorio y como bien se apuntd, sera necesario seguir comunicandose de la mejor manera
para construir juntos ya que, al final, esta es la obligacion de todos, por supuesto, cada quien desde su campo, respetando las lineas que le competen a otros.

En buena hora poder analizar este tema y ojala reunirse con mayor periodicidad para conversar sobre temas que les competen a ambos para, finalmente,
llegar a la Asamblea con cierta linea conjunta. Considera que esto Ultimo es lo que espera la Asamblea.

Dicho lo anterior, mociona para:

Dar por conocidas las nuevas Pautas y Orientaciones Generales vigentes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, proceso realizado en el
ano 2014.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Dar por conocidas las nuevas Pautas y Orientaciones Generales vigentes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, proceso
realizado en el afio 2014”. (855)
(Ref.: Acuerdo CPPyJCL-15-Acd-136-2019-Art-3)
Al ser las diecisiete horas con diez minutos, se retiran los representantes del Directorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras: el Presidente, Sr.
Fernando Faith Bonilla; la Secretaria, Sra. Grettel Mora Chacén; la Vocal Il, Sra. Fabiola Blandén Camareno; y la Coordinadora Ejecutiva, Sra. Edith Ramirez
Moreira.
ARTICULO 4
La Directora, Sra. Badilla Lépez, solicita autorizacion para retirarse a las dieciocho horas.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:
Justificar la salida, a las 6:00 p.m., de la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez, de la sesion No. 5682.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
“Justificar la salida, a las 6:00 p.m., de la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez, de la sesion No. 5682”. (851)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6

5.- Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, informa que en la sesion anterior de la Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial
cumplieron con el requisito de evaluar al Director de Fodemipyme. Agrega que contaron con la colaboracién del Subgerente de Negocios.

ARTICULO 7
5.- Asuntos de Directores.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, pregunta acerca del estado del tramite ante la Contraloria General de la Republica sobre la conformacién de los
Comités y Comisiones del Banco Popular.

Ademas, considera que presentaciones como la realizada por los miembros de la Junta Directiva y Administracion de Popular Pensiones se deben solicitar a
las otras Sociedades Anénimas del Conglomerado.

Agrega que, a pesar de que en el Comité Corporativo de Auditoria se conocen los Estados Financieros y se elevan a las Sociedades Anénimas del
Conglomerado y después a la Junta Directiva, seria importante evaluar la posibilidad de incorporar este tema en las futuras agendas de las sesiones de Junta
Directiva Nacional.



El Presidente, Sr. Arias Alvarado, menciona que esta de acuerdo con el comentario del Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido y agrega que ya habia
contemplado el ceder espacios a las Juntas Directivas de las diferentes Sociedades, con el fin de que tengan la oportunidad de realizar ese tipo de
presentaciones, pues lo considera de gran provecho para la Junta Directiva para conocer el panorama y los planes de las Sociedades Anénimas y, de este
modo, tomar decisiones oportunas sin la necesidad de leer muchos documentos, los cuales en muchas ocasiones no se comprenden de la mejor manera.
Aungque se ha intentado disminuir la cantidad de temas en las agendas de esta Junta Directiva, resalta la importancia de llevar a cabo este recuento.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, indica que ya esta listo el proyecto de respuesta de reconsideracion que se enviara a la Contraloria General de la Republica,
hoy terminaron de completarla con la firma del Presidente.

Al ser las dieciocho horas con treinta minutos ingresan el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, y el Director Financiero Corporativo,
Sr. Alex Otoya Sibaja.

ARTICULO 9

6.2.1.- El Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, solicita a la Junta Directiva Nacional, se instruya para que antes de que se
cumpla el primer afio de la suspension con goce de salarios al Gerente y Subgerente General Corporativa, se concluya la investigacion, se conozca y resuelva
en definitiva la situacion laboral de dichos funcionarios. (Ref.: Oficio U-044-2019 y SJIDN-1587-2019)

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por recibido el oficio U-044-2019, suscrito por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, asi como el oficio SUDN-
1587-2019, mediante el cual el Sr. Luis Lizano Mufioz, Secretario General, responde al Sr. Vega Bolafios.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibido el oficio U-044-2019, suscrito por el Sr. Carlos Manuel Vega Bolafios, Secretario General de Unprobanpo, asi como el
oficio SJDN-1587-2019, mediante el cual el Sr. Luis Lizano Muiioz, Secretario General, responde al Sr. Vega Bolaios”. (857)

ARTICULO 10
6.1.2.- Presentacion de Avance de Acciones para el traslado de la oficina a la Uruca.

Al ser las diecinueve horas con veintidés minutos ingresan: el Director de Soporte Administrativo, Sr. Maykel Vargas Garcia; el Subgerente General de
Operaciones a.i., Sr. Gerardo Abarca Monge y el Jefe de la Divisidon Gestion de Infraestructura, Sr. Carlos Valverde Hernandez.

El Director de Soporte Administrativo, Sr. Vargas Garcia, explica que la intencién con esta exposicién es presentar el avance en el proceso de traslados,
concretamente en lo que respecta al espacio asignado a Junta Directiva Nacional.

Presenta la distribucion, detalla que habra un espacio de parqueo exclusivo para los miembros de junta directiva, y dos salas, una para sesiones y otra para
comisiones, ambas con dimensiones muy similares a las actuales, lo mismo que las oficinas para presidencia, vicepresidencia y directores y directoras, que
tiene acceso restringido a visitantes. En el centro del area se ubicaria el personal de apoyo de Junta Directiva y se tendria un acceso principal, con recepcion
y sala de espera.
Se presentan también fotografias que muestran el avance que se ha logrado hasta el momento, asi como fotografias del edificio como tal. El proceso como tal
de los traslados se realizara en cinco grupos: la Junta Directiva y la Secretaria estan en el grupo 4, con varios otros funcionarios que suman alrededor de 150
y que se trasladarian durante la segunda semana de enero.
El proceso de desmantelamiento iniciaria el 30 de noviembre; a partir del 13 de diciembre se suspenden sesiones en las instalaciones actuales, y el personal
administrativo se trasladaria al piso 8, a las oficinas que ocupa actualmente Mercadeo; estaran disponibles también las salas de sesiones de la Gerencia
General.
El archivo del Libro Oficial, por su caracter de esencial, se mantendra en su actual ubicacion hasta el dltimo momento, con las medidas de seguridad que
correspondan, y su traslado no se efectuara sino hasta las ultimas etapas del traslado de Junta Directiva. El traslado del arte se coordinara con la Casa de la
Cultura, y se esperaria poder sesionar a partir del 13 de enero en Polymer. Finaliza con esto su presentacion.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece la presentacion brindada, y mociona para:
Dar por recibida la presentacion del avance en las acciones para el traslado a las oficinas en La Uruca.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad de los presentes:

“Dar por recibida la presentacion del avance en las acciones para el traslado a las oficinas en La Uruca”. (858)

Al ser las DIECINUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS finaliza la sesion.



Sr. Carlos Arias Alvarado Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5683

Acta de la sesion ordinaria nimero CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES de la Junta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de Sesiones de la
Junta Directiva Nacional a las DIECISEIS HORAS CON TRES MINUTOS DEL MIERCOLES TREINTA DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECINUEVE. Presentes:
el Presidente, Sr. Carlos Arias Alvarado; el Vicepresidente, Sr. Radl Espinoza Guido; la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez; la Directora, Sra. Marta Villegas
Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita, y el Director Suplente, Sr. Mario Alberto Campos Conejo.
Ademés, la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo; el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzélez Cabezas; el Director Juridico, Sr.
Armando Rojas Chinchilla; el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, y el Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz. Ausente con permiso: el Director,
Sr. Oscar Hidalgo Chavez.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece a los presentes su asistencia y espera que la sesion sea provechosa.
Se procede a conocer el orden del dia:

“1.- Asuntos de Presidencia.

2.- Asuntos de Directores.

3.- Asuntos Resolutivos.
3.1.- Asuntos de Gerencia

3.1.1.- La Sra. Madalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite la version final del Balance Scorecard Institucional 2019, alineado al Cuadro
de Mando Integral 2019-2023, en atencion al acuerdo 826 de la sesion 5680. (Ref.: Oficio GGC-1591-2019)

3.1.2.-La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite la propuesta del Plan de Accién Gestion de Gobernanza del Conglomerado
Financiero Banco Popular, relacionado con el acuerdo 693 de la sesion 5671. (Ref.: Oficio GGC-1606-2019)

3.1.3.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite la propuesta de cobro de comision por uso de los cajeros automaticos a
tarjetahabientes cuyas tarjetas hayan sido emitidas en el extranjero y que utilizan nuestra red de cajeros institucional. (Ref.: Oficio GGC-1520-2019)

3.1.4.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite la propuesta de actualizacion de tarifas de las comisiones por servicios
de obtencién y renovacion de la Firma Digital. (Ref.: Oficio GGC-1546-2019)

3.2.- Asuntos de Comisiones.
Comité Corporativo de Auditoria

3.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento los Estados Financieros, correspondientes al Il trimestre de 2019. (Ref.: Acuerdo CCA-
19-Acd-123-2019-Art-8)

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

3.2.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién traslada, para conocimiento, el Informe sobre las actividades realizadas para cumplir con los
objetivos del Proyecto de Migracion de T24, version de R9 a R17. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-16-acd-136-2019-Art-10)

3.2.3.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion traslada, para conocimiento, el Informe sobre la priorizacién de los proyectos institucionales, asi
como el detalle de la metodologia utilizada para su realizacién. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-16-acd-130-2019-Art-6)

4.- Asuntos Informativos.

4.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Presidente del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, remite invitacion para el Seminario en Celebracion del 70
aniversario de la Constitucién Politica, el dia 7 de noviembre de 2019. (Ref.: Invitacién del 22 de octubre de 2019)

4.2.- La Junta Directiva de Popular Pensiones comunica que se design6 al Sr. Fernando Faith Bonilla como representante en el Comité Corporativo de
Nominaciones y a la Sra. Alejandra Mora Chacén como representante en el Comité Corporativo de Auditoria. (Ref.: Acuerdo JDPP-574-Acd-444-2019-Art-16)

4.3.- La Junta Directiva de Popular Seguros comunica la conformacién de comision y comités de la Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros.
(Ref.: Acuerdo JDPS-267-Acd-253-2019-Art-16)".

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, explica que los puntos 3.1.3 y 3.1.4 se excluyen de agenda, pues se deben enviar a una comision de previo. Se excluyen
también los puntos 4.1.2'y 4.1.3, pues se debe dar un analisis especial por parte de esta Junta Directiva.



Ademas, la Sra. Rojas Figueredo solicité incluir un tema adicional.
Se aprueba el orden del dia, con las modificaciones indicadas.
ARTICULO 2

Se procede a conocer un asunto de presidencia.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, explica que ayer se celebrd una reunién con las jefaturas del Banco y las gerencias de las Sociedades Anonimas, que le
parecio muy provechosa.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, explica que la actividad se llevd a cabo de 8:30 a 4:30, y tenia como objetivo presentar a las
jefaturas del Banco y las gerencias de las Sociedades los resultados obtenidos a setiembre, asi como la estrategia, las metas y los productos de 50 aniversario.

Se presentd también el proyecto de la Banca de Integracion Comunitaria, el crédito de vivienda comunitaria y se realizaron actividades para reforzar los valores
estratégicos. En su criterio, fue una actividad muy satisfactoria, y rescata la importancia de que hubiera presencia de directores de junta directiva.

La Directora, Sra. Badilla Lépez, coincide con lo indicado; para ella, esta es una reunién muy importante para la institucion, y de hecho le parece muy
necesario el intercambio entre la alta gerencia y todos los niveles de la organizacién, pues en la actividad estaban presentes los jefes de oficinas de todo el
pais. Ademas, esto ayuda a sacar adelante el trabajo que tienen, y espera que también ayude para los retos que existen.

Ella salié muy satisfecha y considera que lo que hace un afio era un suefio es ahora mas real. Agradece la invitacién y motiva a los presentes para que sigan
por la misma ruta.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, comenta que la asistencia a actividades tan multitudinarias como esta siempre es muy provechosa. Le parece que
la ultima actividad similar se habia dado en febrero, cuando se present la vision y la estrategia global.

La actividad de ayer generd una enorme satisfaccion y gran orgullo de sentirse parte de un grupo que ha trabajado de manera muy enfocada en renovar cosas
que en el Banco se sentian muy estancadas. El trabajo particular ha sido insignificante comparado con el esfuerzo que han puesto todos los miembros de la
organizacion, lo que esta redundando en resultados que se pueden apreciar desde ahora.

Espera que sean testigos de cosas mas concretas muy pronto, pero lo visto hasta el momento, como lo vivido ayer, le causa mucha emocion. Quiere hacer un
reconocimiento a todo el personal de la Institucion, y al equipo de la Alta Gerencia que ha puesto su esfuerzo al servicio del Conglomerado.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, comenta que si bien al Conglomerado le faltan muchas cosas todavia, pues encontraron un banco con muchas situaciones
que les parece deben corregirse, el trabajo ha sido considerable. De hecho, por buscar ese estado 6ptimo se puede perder muchas veces la perspectiva de lo
que se ha logrado, que ha sido mucho. Cree que al concluir el otro afio podrian pensar en tener una instituciéon mas consolidada, para ir a reclamar otros
espacios.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, afiade, aunque no pudo asistir a la actividad, que quiere felicitar también al equipo pues los resultados con respecto a
setiembre del afio pasado se duplicaron, lo cual es mérito del trabajo que estan realizando todas las oficinas. Le parece importante resaltar esto en el contexto
de lo comentado, y porque estos nimeros deben ser resaltados por la junta directiva al final del periodo.

ARTICULO 3
Se procede a conocer otro asunto de presidencia.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, comenta que trasladd un cronograma para las actividades de diciembre y enero. Se esta planteando salir el 18 de diciembre
y regresar el 13 de enero, fechas que coinciden con el traslado que se hara a La Uruca, con el fin de optimizar tiempos y agendas.

ARTICULO 4

3.1.- Asuntos de Gerencia

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, solicita vacaciones para los dias 23, 24, 26 y 27 de diciembre.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Aprobar vacaciones los dias 23, 24, 26 y 27 de diciembre del 2019 a la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Aprobar vacaciones los dias 23, 24, 26 y 27 de diciembre del 2019 a la Gerente General Corporativa a.i., Sra. Magdalena Rojas Figueredo”.
(860)

ARTICULO 5

3.1.1.- La Sra. Madalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a.i., remite la version final del Balance Scorecard Institucional 2019, alineado al Cuadro
de Mando Integral 2019-2023, en atencion al acuerdo 826 de la sesion 5680. (Ref.: Oficio GGC-1591-2019)

Al ser las dieciséis horas con dieciocho minutos ingresa el Jefe de la Division Planificacion Estratégica, Sr. Manuel Rivera Garita.



El Jefe de la Division Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, recuerda que recientemente se hizo una presentacion sobre la propuesta de Cuadro de
Mando Integral para el periodo 2019-2023, con el cual se medira la estrategia global y el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos en cada
perspectiva, con indicadores de resultados. Ya se habia presentado qué se queria cumplir para cada uno de los temas, y al final de la presentacion se les hizo
la observacion de que el 11 de setiembre se habia presentado ya ante esta Junta Directiva el Balance Scorecard 2019, que es un extracto del cuadro de mando
integral, que habia sido ya aprobado por esta Junta Directiva.

Posteriormente la Junta Directiva dio por recibido el cuadro de mando integral pero no se genero el acuerdo definitivo de aprobacién, a la espera de un
alineamiento entre el Balance Scorecard y el Cuadro de Mando, para verificar que ambos documentos fueran congruentes, para mayor claridad.

Revisadas las observaciones de la Auditoria Interna, que fueron las que motivaron el acuerdo indicado, conocieron que por ser ambos momentos distintos, los
ajustes tenian cierta justificacion: el Balance nace por un proceso de evaluacion de desempefio, originalmente no tan vinculado al ciclo de planificacion. Con
todo, lograron empatar ya ambos instrumentos, algo que no habian logrado para setiembre, por lo que ahora pueden certificar que ambos documentos son lo
mismo. De hecho, quisieran que en la propuesta de acuerdo esto se explicite y se elimine asi la referencia a ambos.

Las diferencias identificadas se presentan en cuatro lineas, incluidas en la presentacion que aporta: cuando se trabajé la primera version para 2019, las metas
que se habian incorporado en el Balance tenian un corte de indicadores tipo gestion, es decir, de cosas por hacer: se refiere a cumplir un plan de trabajo o
elaborar una contratacion administrativa, por ejemplo. Sin embargo, la esencia del Cuadro de Mando Integral es tener indicadores que midan resultados, lo
que justifica algunas de las observaciones.

En los indicadores relacionados con la parte financiera, los datos incorporados originalmente en setiembre contemplaban las proyecciones que en ese momento
estaban vigentes, y las nuevas proyecciones financieras, junto con el presupuesto, fueron aprobadas por esta Junta Directiva posterior a la aprobacién del
Balance para 2019. Por ello, habia ciertas diferencias numéricas, por la fecha de referencia de la aprobacion de estas proyecciones, lo que también justifica
buena parte de las diferencias.

Se les hizo una observacion, también, sobre los pesos relativos que tenia cada indicador dentro del total. Al revisar el Cuadro de Mando Integral junto con la
gerencia, la ponderacién de los indicadores resultd en otra base, por lo que aportaron una justificacion para estos asuntos. Finalmente, se incluyen otras
observaciones para temas de forma, para aclarar de mejor manera los indicadores.

Ellos adjuntaron una tabla de trabajo en la que, linea por linea, el Balance aprobado en su momento se coteja con el Cuadro de Mando Integral, y se indica
donde estaban los principales cambios.

Se determind, por cada una de las lineas del Balance 2019 aprobado en setiembre, que se tenia la justificacion de las variaciones que existen respecto a la
version del cuadro de mando integral que se presento recientemente en Junta Directiva. Esta versién contendria las metas definitivas, que regiran la gestion
estratégica del Banco.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufoz, lee la propuesta de acuerdo:

1. Aprobar el Cuadro de Mando Integral 2019-2023, el cual corresponde a los elementos de medicion de los resultados que daran cumplimiento a la
Estrategia Global 2019-2023 aprobada mediante acuerdo JDN-5616-Acd-111-2019-Art-6 del 13 de febrero de 2019.

Esta sera la unica nomenclatura que se utilizara para referencia en todos los casos para el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, en todos los procesos de formulacion y medicion de la Gestion de la Estrategia y del Sistema Evaluacion del Desempeiio; y por tanto, se
instruye a la Administracion para que actualice la normativa interna que corresponda, en el sentido de que se utilice en lo sucesivo éste concepto
de Cuadro de Mando Integral (CMI), en vez del concepto Balanced Scorecard (BSC).

2. Derogar el BSC Institucional 2019, aprobado mediante acuerdo JDN-5670-Acd-682-2019-Art-8 del 11 de setiembre de 2019.
Con lo anterior se da cumplimiento al acuerdo JDN -5680-2019 Acd- 826 Art- 3.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, acoge la propuesta de acuerdo.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa
S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

“1. Aprobar el Cuadro de Mando Integral 2019-2023, el cual corresponde a los elementos de medicion de los resultados que daran
cumplimiento a la Estrategia Global 2019-2023 aprobada mediante acuerdo JDN-5616-Acd-111-2019-Art-6 del 13 de febrero de 2019.

Esta sera la unica nomenclatura que se utilizara para referencia en todos los casos para el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, en todos los procesos de formulacién y medicion de la Gestion de la Estrategia y del Sistema Evaluacion del
Desempeiio; y por tanto, se instruye a la Administracion para que actualice la normativa interna que corresponda, en el sentido de que se
utilice en lo sucesivo éste concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI), en vez del concepto Balanced Scorecard (BSC).

2. Derogar el BSC Institucional 2019, aprobado mediante acuerdo JDN-5670-Acd-682-2019-Art-8 del 11 de setiembre de 2019.

Con lo anterior se da cumplimiento al acuerdo JDN -5680-2019 Acd- 826 Art- 3”. (861)
(Ref.: Oficio GGC-1591-2019)

ARTICULO 6



3.1.2.- La Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa, remite la propuesta del Plan de Accion Gestion de Gobernanza del Conglomerado
Financiero Banco Popular, relacionado con el acuerdo 693 de la sesion 5671.

Al ser las dieciséis horas con treinta y seis minutos ingresa el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas.

El Jefe de la Division Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, comenta que se hizo un ajuste de forma en la presentacion remitida en agenda, que ira
detallando.

Explica que, més alla del acompafiamiento técnico realizado para alinear el plan con la estrategia del Banco, se debe recordar que dentro de los objetivos
estratégicos el plan apunta al cumplimiento del objetivo 2 de la Estrategia Global, relacionada con la gobernanza y la gestién del Conglomerado.

Cuando se definio el mapa estratégico de la Estrategia Global se determind que la gestion de la gobemnanza debia mantener tres elementos: el esquema de
gobemanza, la gestion de la estrategia y la gestion eficiente del control interno, el riesgo y el cumplimiento normativo, por lo que con este plan estan apuntando
a ello. Adicionalmente, el plan tiene la responsabilidad de generar los valores resultado que se mediran dentro del cuadro de mando integral en la perspectiva
de procesos y sistemas, concretamente el indicador 2.1, que guarda relacion con la evaluacion del gobierno corporativo, y los valores resultado de Control
Interno, Riesgo y Cumplimiento.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, explica que el plan parte de un diagnéstico de la situacion actual y las oportunidades de mejora que
reflejan la gestion de gobierno. Se apoyaron entonces en la estructura de gestion politica y estratégica de la institucion, la parte de gestion gerencial y, también,
se fundamentaron en varios andlisis que se han realizado en los que se califica la gestion de gobierno, como Sugef 20-79, que motivé un plan de accion;
informes de auditoria sobre el tema y valoraciones sobre el tema por parte de la Contraloria General de la Republica.

Por ello, se han planteado, como parte del diagndstico preliminar que han realizado las areas de control y fiscalizadores, consolidar una adecuada estructura
de gobierno corporativo que permita un eficiente proceso para la toma de decisiones, con base en un apetito de riesgo que define el Conglomerado, y que la
estructura de gobiemo garantice un eficiente y eficaz mecanismo para la ejecucion, direccién y control de la gestion del Conglomerado, con el fin de lograr los
objetivos estratégicos y generar valor y sostenibilidad del negocio.

Se intenta, de esta manera, agrupar varios elementos para contar con un marco de gobiemo corporativo donde se identifiquen claramente los roles de quiénes
son los responsables de dirigir, tomar decisiones, ejecutarlas y demas pasos del proceso de control y rendicion de cuentas.

Se tienen entonces tres objetivos especificos: el primero es definir e implementar el marco de gobierno corporativo, alineado a las mejores practicas en la
materia; el segundo es lograr un nivel de madurez institucional con enfoque conglomeral a la luz del marco de gobiemo corporativo en el Conglomerado, para
generar sinergias y economias de escala; y lograr gestionar de manera adecuada el GRC, para cumplir con aspectos normativos y lograr una adecuada gestion
del Conglomerado.

En el objetivo 1, se ha establecido como indicador del objetivo los planes de cierre de brechas: se obtendria un informe de ese diagnéstico, ligado con cuatro
actividades alli definidas. Una segunda actividad es implementar las mejoras de los principales componentes que conforman el marco de gobierno corporativo,
planes de accidn que el consultor propondra para cerrar las brechas identificadas. En este caso, el indicador seria las mejoras implementadas en los principales
componentes.

Se establece también la necesidad de implementar los planes de cierre de brechas identificadas y la incorporacién de las actividades operativas, de control y
de gestion. La primera actividad ha sido coordinada por la Direccién Corporativa de Riesgo, y la segunda actividad seria de la Junta Directiva, pues tendrian
que tomarse decisiones varias para las mejoras que se identifiquen y los componentes.

El cierre de brechas es responsabilidad de la Junta Directiva, asi como la implementacion del programa de gestion de cambio para la gobemanza. Esto le
parece sumamente importante, entre todo lo descrito, pues se pretende con ello hacer la transicion hacia un esquema de gobermnanza diferente al acostumbrado,
en como se toman las decisiones, se rinden cuentas y se gestiona el control. Todas estas actividades llevarian a tomar acciones concretas para alinearse al
nuevo marco.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, sobre el punto 4 de la implementacion de un programa de gestion del cambio para la Gobernanza, pregunta qué se plantea
especificamente.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que es un plan de sensibilizacion, comunicacion, capacitacion y como hacer la transicion de
los instrumentos de gobierno hacia unos mas alineados a las mejores practicas, por ejemplo, el tema de los Comités, dado que tienen un proceso, y analizar
si el Comité de Cumplimiento sera Corporativo.

Explica que esto no solo abarca acciones en el marco del gobiemo de los componentes de los maximos Organos de Direccion, sino también la Gerencia,
mandos medios, areas y érganos de control (Oficialia de Cumplimiento, Riesgo, Cumplimiento Normativo), también abarcaria algunas propuestas para ser
valoradas por parte de la Auditoria Interna, que coadyuven al nuevo esquema de gobernanza.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, sefiala que no le queda claro el indicador propiamente, pues son los planes de cierre de brechas, es decir, el plan
per se para cerrar las brechas no deberia ser un indicador, quizas el grado de avance en el proceso de cierre del porcentaje, pero de la manera que esta
planteado sugiere ajustarlo.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que realmente es un cronograma de actividades, por lo que dentro de las metas de seguimiento
por parte de planificacién estratégica estaria el grado de cumplimiento de cronograma. De esta manera tendrian identificadas brechas, acciones y planes
especificos para cerrar cada una de ellas, es probable que algunas requieran un plazo més largo para cerrarlas y otras uno mas corto, por lo que realmente el
indicador que monitorean es el porcentaje de avance en el cronograma.



Menciona que existe otro indicador, que es el indice de madurez del Gobierno Corporativo y lo mediran de manera anual con una metodologia que indica el
grado de madurez del Gobierno Corporativo, pues se asigna metas con el fin de avanzar y escalar a niveles de madurez mayores, hasta llegar al nivel cercano
al ideal.

Ahora bien, deben ser niveles mas concretos, para que la Junta Directiva tenga claridad de cdmo estan monitoreando, por ejemplo, el primero en funcién del
porcentaje de avance en el cronograma y el segundo en el nivel de madurez obtenido por el Conglomerado, por lo que el fin es que los planes de cierre de
brechas coadyuven a evolucionar hacia un nivel de madurez mayor.

Explica que la primera actividad es de diagnéstico, donde identifican brechas y cémo cerrarlas, la actividad de nivel de madurez es un aspecto continuo, la
idea es que en la contratacion se estipule que en los préximos cuatro afios la empresa les haga la valoracion de cual es el nivel de madurez.

Sefiala que la meta establecida es obtener un indice de gobemabilidad, y en la actividad, definir el indice y aplicarlo de manera anual. Indica que esta muy
relacionado con la normativa Sugef 16-16, en el sentido de evaluar a los distintos érganos de direccion, pues al final el indice lo que hace es consolidar los
elementos de evaluacion y emitir una calificacion.

La Directora, Sra. Fernandez Garita, dice que se podria pensar que el plan de accién inicia desde un diagndstico, para saber cuales son las brechas y definir
qué hacer, pero pregunta qué actividades realizan para fomentar la gobemanza mientras se hace el diagndstico. Por ejemplo, en el negocio no se deja de
producir hasta que se haga el diagnéstico, pues debe indicar qué actividades hacer.

En este caso se debe iniciar la actividad con un diagnéstico, pero a la espera de los resultados se hace la ejecucion, por lo que reitera la pregunta: qué se hace
mientras esta el diagnostico, pues existe el tema de la contratacion, por lo que indica que algo se debe hacer para fortalecer el tema de gobernanza.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, comenta que para iniciar este proceso parten de insumos existentes y que identifican oportunidades
de mejora, ademas han estado trabajando en ellas, por ejemplo, uno de los temas esta en la norma Sugef 20-79, donde delinean varias actividades y que
actualmente ejecutan, como la revisién integral del Codigo de Gobierno Corporativo.

Indica que espera tener diagndsticos mas integrales y completos, actualmente, tienen insumos generados de instancias que los han evaluado y que han
detectado oportunidades de mejora, por ejemplo, conflicto de interés, politica salarial, funcionamiento y tamafio de los comités, idoneidad, etc., son temas que
han surgido como oportunidades de mejora.

Asi, explica lo deseable seria tener una empresa que tenga la experiencia en el Gobierno Corporativo y que genere un diagnostico mas integral, ademas que
los compare con las mejores practicas en temas de gobermnanza.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, comenta que el Banco esta trabajando en temas de Gobierno Corporativo y han hecho todo lo posible, pues es
una actividad continua. Con respecto al informe de Sugef existe un plan para mejorar este tema. Sefiala que en la Auditoria Interna estan haciendo un estudio
actualizado, pues el que tienen es del 2017, ademas un estudio integral para poder incluirle mejoras.

Sefiala que, hasta hace poco, tiene forma el tema de control normativo, pues es parte del Gobierno; el cambio de posicion de |a Direccion de Riesgo y que
dependa directamente de la Junta Directiva; algunas actividades se estan convirtiendo Conglomeral, por lo que estdn marchando hacia una meta y la idea de
contratar una empresa es que les ayude a redireccionar lo que estan haciendo o bien implementar cosas nuevas. Pero todos estan trabajando en las mejoras
en el tema de gobernanza.

El Jefe de la Division de Planificacion Estratégica, Sr. Rivera Garita, menciona que en la actividad No.2, donde indica, implementar las mejoras a los
principales componentes que conforman el marco de Gobierno, en el “mientras tanto”, para mantener control de los compromisos asumidos con la Sugef,
internamente en las acciones estan los cronogramas de respuesta a la Sugef en los temas: partes interesadas, reglamento, Cédigo de Conducta, Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, etc. Por ende, cuando se actualiza el diagndstico se actualiza toda la capa y la linea va a ser permanente dentro del plan.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, sigue con su presentacion. El tercer elemento se relaciona con el riesgo, control interno y cumplimiento
normativo. En el tema de control interno deben hacer un replanteamiento, pues cada area tiene sus objetivos, la Auditoria hace su plan de trabajo para identificar
el sistema de control interno y la Contraloria General de la Republica valora su nivel de madurez.

Explica que cuentan con la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion y que le han asignado funciones de control interno, pero se cred como un érea para
las evaluaciones, autoevaluaciones y dar seguimiento a la atencion de recomendaciones y acuerdos de Junta Directiva, por lo que plantean hacer un analisis
de cudl es el sistema y madurez de control interno.

Actualmente aplican una metodologia de la Contraloria General de la Republica, pero quieren acompariarse de una empresa que haga el diagndstico con el
mismo propdsito del Gobierno Corporativo, que es saber cual es la brecha y dénde pueden mejorar desde un enfoque costo-beneficio, pues deben crear
estructuras livianas, considera que mucho pasa por la automatizacion y es parte de la nueva era el tratar de potencializar. Espera que el diagnéstico permita
crear herramientas para gestionar el control. Ahora bien, el indicador deseado es tener un nivel de madurez del sistema de control interno.

Dice que otro tema es el apetito y el perfil de riesgo, correspondiente a la normativa Sugef 16-16 que contiene los temas de riesgo, cumplimiento, control,
auditorias, etc. Parte de ello es la aprobacion, desde febrero del 2019, de la estructura Corporativa de Riesgo, pues la meta es crear en la préctica que el &rea
de Riesgo de las Sociedades dependa directamente de la Division de Riesgo y que exista un solo plan de trabajo.

Indica que otro objetivo es estandarizar las metodologias, politicas y procedimientos a nivel de riesgo: existe una gran oportunidad en el aspecto conglomeral,
pues hay buenas politicas, instrumentos y metodologias para la cada unidad estratégica, pero no a nivel Conglomeral. El tercer objetivo es fomentar la cultura
de riesgo del Conglomerado, en este caso hay varios indicadores que permitirian monitorear la base que tienen.

En cuanto al objetivo de cumplimiento esta pendiente el aspecto de cumplimiento normativo, sin embargo, tienen un avance importante, dado que la Junta
Directiva Nacional nombrd a la Coordinadora del &rea y esta ha presentado dos informes, uno para la Junta Directiva Nacional y otro para el Comité de Riesgos,
pues la idea es que sea una estructura corporativa; asimismo, estan trabajando para disefiar y construir metodologias, politicas y procedimientos, deben llevar



a cabo un plan de capacitacion y sensibilizacion sobre el tema de cumplimiento normativo, ademas de contar con un indicador que les permita valorar el nivel
de madurez a nivel del Conglomerado en el cumplimiento de las normas que regulan el accionar de cada una de las UEN.

Ahora bien, considera que para lograr el nivel de madurez se requiere de muchas acciones que surgen del conjunto de planes de accion y que van a requerir
un esfuerzo tanto de recursos, como de tiempo, pues algunos aspectos no se podran lograr en corto plazo.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, indica que tiene duda en cuanto a si el Banco requiere contratar a una empresa externa especifica en control
interno, pues en el tema de gobernanza se encuentran en una etapa intermedia y necesitan un poco de ayuda, pero en control interno para obtener un
diagnostico significa dinero y saber si deben invertir en el analisis costo-beneficio.

Considera que tienen muchas evaluaciones, por ejemplo, por parte de la Auditoria, la Sugef, la Contraloria General de la Republica, los Auditores Externas,
ademas contratan evaluaciones externas especificas para hacer evaluaciones, por lo que tienen mucho recurso invertido para realizar otra contratacién en
este tema. Sugiere que lo analicen y estudien si lo que tienen actualmente es suficiente, dicho esto no le parece que el Banco deba invertir en este aspecto.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica coincidir con el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, pues considera que en el tema de gobernanza es
importante y es la naturaleza del acuerdo que se tomo, pero en control interno estan por encima como para hacer una contratacion, pero deben analizarlo.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, sefiala que no necesitan mas 6rganos de control, pues los que tienen son suficientes y bien dotados de recursos,
piensa que deberian sacarle mas provecho, ademas solicita se presente estudios de costo-beneficio de estos drganos de control.

Respecto al plan presentado por el Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, le parece bien estructurado y sugiere que se revise el planteamiento de
los indicadores de gestion, pues algunos pueden mejorar y hacerlos especificos, porque estan expresados en términos globales y muy a altos niveles, ya que
considera que un indicador no funciona de esa manera, para ello necesitan productos y subproductos y quizas estos vayan mas con los subproductos, para
saber el avance del plan general.

Desea ver la elaboracion del constructo del indicador de gobemnanza y de qué manera se va a constituir, pues no es solo el Banco Popular, sino de todas las
Sociedades, por lo que deben tener una vision muy clara de la institucion y como se quiere gobernar, y con esto no se refiere a controlarla, dado que es ir mas
alla, asi considera que no es necesaria la contratacion externa, sin embargo, si es mas comodo le parece bien, puesto el tema urge para que esta Junta
Directiva tenga ese elemento, que es parte esencial de su gestion.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, le parece importante lo que menciond el Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido, sobre el anélisis de costo-beneficio y que
las unidades de control tengan claro el aporte que dan a la institucién con su labor y si pudieran tener algun instrumento de medicion que demuestre que
realmente estas areas estan agregandole valor seria de mucho beneficio para esta Junta Directiva y para la organizacion en general.

Menciona que tienen muchas areas de control y es importante que estén bien conformadas y considera que si existen brechas se trabaje en ellas, para que
realmente respondan a las necesidades de la organizacion, mas que en contrataciones externas.

Ahora bien, dice coincidir con el comentario de los indicadores de gestion, pues al ver el cronograma de actividades no entiende cual va a ser el producto y
como va a ser medido, por lo que sugiere que lo revisen.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, indica que lo que acompafia a los planes es una valoracién de factores criticos de éxito y de los
riesgos que pudieran obstaculizar alcanzar los propésitos que se han planteado con el plan de gobernanza, son los siguientes:

. No se implemente o se haga de manera parcial, por lo que es un riesgo y puede suceder por muchos factores, como resistencia al cambio, falta
de entendimiento, compromiso, etc.

. No lograr los objetivos estratégicos, que se presente un deterioro de la calificacion de riesgo del Conglomerado, como consecuencia de no contar
con un marco de Gobierno Corporativo y es un tema que los supervisores y fiscalizadores le dan un papel relevante, pues es la base fundamental
para lograr los éxitos de cualquier organizacion, el tener un marco de Gobiemo Corporativo sélido y bien entendido.

e Afectacion del riesgo de reputacion debido a la resistencia al cambio o a la falta de cultura del Conglomerado, pues es un tema muy expuesto y
se minimizan los eventos que puedan afectarla con un marco de Gobierno Corporativo sélido, pues si es débil puede existir la posibilidad de que
surja a los medios de comunicacion alguna situacion que evidencia la debilidad.

. Riesgos materializados por debilidades o falta de homologacion de estructuras, pues cada sociedad tiene su marco de gestion de riesgo,
cumplimiento normativo y existen cuatro auditorias y por normativa no pueden tener un rol de coordinacion, ya que hay temas propios que pueden
obstaculizar el contar con un buen Gobiemo Corporativo.

. Deficiente gestion de riesgos, control interno y cumplimiento normativo, por falta de cultura y resistencia al cambio de la primera linea defensa.

Indica que son temas muy relacionados con los funcionarios, pues un elemento fundamental es cdmo en las distintas instancias de estructura de tomas de
decisiones de ejecucion, control y rendicion de cuentas es la disposicion de los autores, dado que el tema de gobernanza depende mucho de la gente y por
mas estructura, marco, etc., le corresponde a cada uno en su rol tener claramente definidas sus funciones y responsabilidades, para coadyuvar en la cultura y
comportarse alineado con los principios de transparencia, ética, valores, etc.

Explica que hay riesgos y deben mapearlos, considera que la Institucion ha madurado en el tiempo en el tema de la gobernanza, pero hay retos importantes
que enfrentar, por lo que espera que este plan coadyuve en esta linea. Dice que toma nota sobre las recomendaciones dadas, como ser puntuales y tener
mayor precision en los indicadores y métricas por utilizar, el tema del control interno y que no se considera conveniente realizar la contratacion y dar seguimiento
alos planes en el corto plazo, pues en el plazo instantaneo estan ejecutando.

Comenta que estan preparando un informe a solicitud de la Gerencia, en el cual indicaran cudl es el grado de avance sobre la atencion del oficio 2079 y que
contiene mucho de Gobierno Corporativo, Riesgo y Cumplimiento, esto porque de acuerdo con lo planteado por la Sugef es a partir de diciembre, pero desean
dar un adelanto a la Gerencia y la Junta Directiva.



El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, consulta si tienen conocimiento de como manejan este tema y qué instrumentos tienen generados ofras instituciones,
como bancos, mutuales e instituciones en general, no las que responden a corporaciones internacionales, sino nacionales.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojas, responde que este tema es la forma cémo se gestiona la organizacion y como toman decisiones, dice
que existen particularidades, por ejemplo, el BAC San José tiene una estructura muy clara de gobernanza y en la pagina web se nota que esté bien delineadas
las responsabilidades, las funciones y el tema corporativo.

Al ser las diecisiete horas con dieciocho minutos se retira la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita.

Por otro lado, en el Banco Nacional existe a nivel de sociedades una cohesién mucho mayor de Gobierno Corporativo y hay mucha mayor participacion por
parte de la Junta Directiva en las sociedades y el gerente del banco es parte de la junta directiva de las sociedades, lo que hace que tenga un enlace muy
fuerte al tener voz y voto.

En materia de riesgo, también esta bien consolidada: la unidad de riesgo del banco es para todo el grupo, sin embargo, hay matices en cada uno.

El Banco Popular también tiene su particularidad, la cual no se puede dejar de lado, a saber, sus duefios y su naturaleza, es decir, que surge de una ley
especial. Con todo, dentro de ese marco, que el mismo acuerdo SUGEF 16-16, articulo 4, considera ese principio de proporcionalidad. Efectivamente, hay una
serie de cosas que se pueden emular y existe la voluntad de hacerlo, a fin de ser mas eficientes, porque se trata de gestionar mejor los recursos del Banco
Popular y no generar duplicidades o no utilizarlos de manera eficiente.

Al ser las diecisiete horas con veintitrés minutos, reingresa la Directora, Sra. Fernandez Garita.
El Presidente, Sr. Arias Alvarado, mociona para:

Dar por conocido el Plan de Accion Gestion de Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-2023 y
solicitar a la Administracion que proceda a replantearlo con base en lo comentado en esta sesion, a fin de que se presente en la sesion ordinaria
del miércoles 6 de noviembre del 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

“Dar por conocido el Plan de Accién Gestion de Gobernanza del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2019-
2023 y solicitar a la Administracién que proceda a replantearlo con base en lo comentado en esta sesion, a fin de que se presente en la
sesion ordinaria del miércoles 6 de noviembre del 2019”. (859)

(Ref.: Oficio GGC-1606-2019)

ACUERDO FIRME.

Al serlas diecisiete horas con veintiséis minutos, salen el Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido; el Director Gilberth Diaz VVasquez; el Director Corporativo
de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar Rojas, y el Jefe de la Division de Planificacion Estratégica Corporativa, Sr. Manuel Rivera Garita, e ingresan el Director Financiero
Corporativo, Sr. Alex Otoya Sibaja, y el Subgerente General de Operaciones, a.i. Sr. Gerardo Abarca Monge.

ARTICULO 7

3.2.1.- El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento los Estados Financieros, correspondientes al Il trimestre de 2019. (Ref.: Acuerdo CCA-
19-Acd-123-2019-Art-8)

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca Monge, anuncia que se presentaran los resultados y los detalles al 30 de setiembre de 2019, asi
como un comparativo con respecto al afio anterior y el benchmarking, especialmente, en cuanto a las utilidades.

Destaca que este afio ha sido extraordinario, pues la utilidad supera en mucho el dato aprobado por esta Junta Directiva, toda vez que esta en un 98% respecto
de la alcanzada a setiembre del afio 2018, debido a unos eventos que se van a detallar y que probablemente no se vayan a repetir, lo cual es relevante
mencionarlo con la proyeccién financiera del afio siguiente, que tiene, no solo estos eventos extraordinarios como las ganancias de capital, sino también la
inversion tecnoldgica aprobada y que es totalmente necesaria. Estas utilidades también son una fuente de financiamiento para aprovechar esta inversion.

Agrega que el aporte de las sociedades anénimas ha sido extraordinario, pues supera en mas de un 150% los cumplimientos proyectados inicialmente, lo cual
tiene que ver también con el evento de ganancias de capital, tanto por las que obtiene el Puesto de Bolsa como por las comisiones que el Banco Popular le
genera a esa Sociedad Anénima por la tramitacion de las ganancias de capital. Cabe mencionar que la cartera de crédito no ha crecido en todo el afio, por
€s0, mas adelante se presentara el comportamiento de las colocaciones frente a las recuperaciones, lo cual ha impactado bastante el margen de intermediacion
financiera.

Indica que otro aspecto que favorece los resultados es que las tasas de costo van hacia la baja y las tasas de interés activas no necesariamente se han
ajustado asi, lo cual ha contribuido a que el margen de intermediacion mejore en un 5%. Ademas, se ha contenido el gasto, practicamente, no ha crecido,
inclusive, la planilla ha disminuido en entre 30 y 40 funcionarios si se toma como referencia el dato al afio anterior, ademas de que se ha hecho lo propio en la
gestion de los gastos administrativos.

En efecto, el monto es muy grande, pero no hay crecimiento, lo cual es importante. Entonces, si no hay crecimiento en los gastos y el margen de intermediacion
se incrementa, el indicador de eficiencia mejora y es parte de los detalles que se abordaran a continuacion.

Al ser las diecisiete horas con treinta y un minutos, reingresa el Director Gilberth Diaz Vasquez.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, inicia la presentacion indicando que se centrara en los siguientes temas:



. Balance

. Margen y gestion de tesoreria

. Bienes Adjudicados

. Ingresos por servicios

. Gastos administrativos

. Calidad Cartera y Estimaciones
. Utilidades generadas

Asi las cosas, en cuanto a la cartera de crédito, sostiene que a setiembre de este afio no ha crecido, de hecho, su tasa de crecimiento se podria decir que es
del 0% si se analiza de punta a punta. El crecimiento ha sido disimil entre algunas lineas de crédito, por ejemplo, en Consumo, las que explican el crecimiento
son la linea 12 o Personal Hipotecario, cuyo crecimiento neto en el saldo ha sido de mas de €6.000 millones, la linea 59 o de recuperacion de clientes, cuya
variacion ha sido de 18.000 millones, y la linea 29 o de recuperacion de clientes del sector publico, cuyo crecimiento es de alrededor de @27.000 millones.

Agrega que Vivienda ha crecimiento en ¢6.700 millones en una linea y ¢8.900 millones en otra. Donde se ha tenido el impacto més fuerte s en las lineas de
crédito corporativo, que, mas bien, muestra un decrecimiento, lo cual es lo que ha minado el crecimiento global de la cartera de crédito.

Al ser las diecisiete horas con treinta y dos minutos, reingresa el Vicepresidente, Sr. Radl Espinoza Guido.

Dice que hay un elemento muy importante: el nivel de colocacion ha bajado de setiembre de hace unos afios a setiembre de 2019, lo cual ha sido parte del
contexto econdmico, no obstante, a setiembre de 2019 la recuperacién de crédito es mucho mayor que el nivel de colocacion y eso no se daba en setiembre
del afio anterior, cuando el nivel de colocacion era mayor al nivel de recuperacion. Esto, provoca un impacto en la cartera de crédito y en la liquidez en Tesoreria
en la actualidad.

Recuerda que se habia hecho una cancelacion importante de inversiones, pues en setiembre de 20148 el portafolio de inversiones era de ¢698.000 millones
a setiembre de 2019 llega a €504.000 millones, para una disminucion cercana a los €200.000 millones. Lo anterior, es importante porque se ha utilizado para
cancelar pasivos, debido a la coyuntura actual, sin embargo, se debe tener en cuenta que el calce de plazos del Banco Popular tiene un comportamiento
ciclico, de modo que en el inicio del afio se tendra una presion de ese indicador, pero no de la liquidez operativa de la Tesoreria, sino meramente de la liquidez
estructural.

Efectivamente, hay algunas decisiones importantes que se estan valorando, de hecho, hoy y mafiana se tiene que reunir con la Tesoreria, por cuanto se podria
tomar la decision de seguir cancelando pasivos tratando de liberar un poco de liquidez, pero después se tendria mucha presion para recuperar esos flujos para
volver a calzar en el primer cuatrimestre y cinco meses del proximo afio, por eso, se ha estado visualizando que, tal vez, se tenga que ser mas agresivos en
el ajuste de tasas de interés en la parte de captacion en el sentido de bajarlas un poco més.

Afiade que, de hecho, en el ALCO se aprob6 una disminucion de tasas, pero cree que se tendra que ser mas agresivos, porque las curvas del mercado lo
estan permitiendo en tanto que todas se han ido ajustando hacia abajo y, si se va a mantener la liquidez que el mercado esta dando hoy, se debe mantener
con un costo barato, caso contrario, se tendria que tomar otra decision, toda vez que ya no se puede seguir cancelando, porque, después, tendria que levantar
entre ¢100.000 millones y ¢150.000 millones y eso no es tan facil. Esta es una de las decisiones que se estan valorando en este momento.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, consulta si, finalmente, se ha valorado qué tanto apetito hay en el mercado por los titulos del Banco Popular, pues lo
indicado tiene mucho sentido toda vez que se baja el costo de la captacion, mejora muchisimas cosas y sostiene que esos recursos, eventualmente, para el
calce de plazos; sin embargo, desea saber si se ha analizado o medido si eso es cierto, porque él sigue sosteniendo que en este momento en el mercado hay
tanto apetito por titulos, pues hay empresas muy grandes que tienen muchisima liquidez y no tienen en qué colocar, y ese es un elemento que se debe tomar
en cuenta a la hora de hacer una estructuracion de este tipo.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, responde que el apetito que hay por los instrumentos del Banco Popular es bastante bueno y aceptable,
no obstante, no se capta porque no hay necesidad, pues, mas bien, los participantes llaman para ver si tienen titulos que ofrecer en este momento, de modo
que la preocupacion no va tanto por ese lado, sino hacia tener el tiempo para gestionar todas estas cosas, pues se quiere no equivocarse y tener mucha
precision, lo cual no es tan facil.

Cree que si es muy importante de aqui hacia adelante entender cual puede ser el nivel de liquidez que tenga el Sistema Financiero Nacional en el primer
trimestre del afio 2020, que es cuando el Banco Popular tendria alguna necesidad de ir a captar. Con las condiciones que tiene el mercado hoy, se visualiza
que vaya a ver mucha liquidez seguramente a precios bastante bajos, por lo que se podria tener un especio para volver a levantar una captacion importante a
un buen precio y a un buen plazo, porque también se debe tratar de disminuir el reprecio que después se tenga cuando las tasas se den vuelta.

Asi las cosas, remarca que hoy apetito por los titulos del Banco Popular y no tiene problema en salir a captar, pero, por un asunto de liquidez, no se ha querido
salir a captar.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca Monge, complementa lo anterior diciendo que se quiere captar la estructura pasiva del Banco
Popular y le parece que las condiciones que se estan dando actualmente son propicias. En el momento en que el Banco Central libera parcialmente los encajes,
son mas de €200.000 millones los que circularon y que no se estan colocando en crédito, lo cual tiene un doble beneficio hacia la baja en los ajustes en las
tasas de interés y, tal vez, no se ha visto la disminucion que ha hecho el Banco Central en la Tasa de Politica Monetaria.

Lo anterior, porque eso siempre lleva un rezago de cuatro o seis meses, pero, ante esta coyuntura, en el ALCO, tal como lo contempla el plan de accién de
pasivos, se quiere cambiar la estructura para que esté mas orientada a cuenta corriente, preferiblemente, a Vista, entendiendo que en cuenta corriente se
encaja y se estan ofreciendo tasas de interés bastante buenas en esta coyuntura que, justamente, permiten analizar si se cambia la estructura.

Ademas, se ha dejado de captar en emisiones estandarizadas, de ahi que las operadoras de pensiones y los puestos de Bolsa constantemente llaman al
Banco Popular, puesto que ese hecho los esta afectando, dado que el Banco Popular siempre ha sido buen captador en el mercado via emisién estandarizada
y eso lo reciente el mercado al punto de que el mismo BCIE llama constantemente para solicitarlo, por cuanto también tiene sus metas, entonces, es un



problema generalizado y, por eso, se debe aprovechar la coyuntura también porque el Banco Popular tiene mucha concentracion de vencimientos de
certificados de depdsito a plazo con asociaciones solidaristas a fin de afio, lo cual disminuye bastante el calce de plazos.

Por tanto, es muy importante proyectar el calce de plazos desde este momento y aprovechar esta coyuntura.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, considera que tiene mucho sentido tratar de captar recursos lo mas barato posible para mejorar el margen, por lo
que pregunta cuales son los grados de libertad, en términos de mejorar la rentabilidad, que ofrece el Banco Popular por esos recursos de muy corto plazo con
respecto al mercado, es decir, como anda esa competitividad, qué oportunidad real se esta viendo y de qué volumen se estaria hablando, pues desea saber
coémo se podria pensar en una restructuracion de pasivo aprovechando esa situacion coyuntural de mercado.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca Monge, advierte que ahorita los saldos se estan incrementando especialmente por los clientes
institucionales que eventualmente se pueda traer al Banco Popular. Ademas, las SAFI son un sector especifico, inclusive, Popular SAFI tenia casi ¢20.000
millones en Davivienda con tasas que superaban el 5% a la vista y, por normativa, esos saldos tienen que ser no volatiles, porque en esa medida es que el
Banco Popular puede cambiar la estructura.

Por ello, el Banco Popular esta siendo muy selectivo en los montos que, eventualmente, van a ingresar por ese concepto y ahi es donde mas se observan,
esto es, en las SAFI, porque sus carteras tienen plazos cortos, segln la normativa, toda vez que su fuerte son los fondos de liquidez y, consecuentemente,
deben tener titulos a corto plazo. Un instrumento propicio para las SAFI son los saldos Vista y, en esa linea, se diria que, independientemente de su volatilidad,
€s0S recursos si se pueden mantener.

De igual forma, las operadoras de pensiones, pero se debe ser mas precisos, por cuanto a veces concentran saldos liquidos para aprovechar oportunidades
de mercado tanto locales como en el exterior y, de un dia a otro, eventualmente, pueden salir esos recursos. Entonces, esa calibracion es la que debe darse,
porque no se puede crecer con saldos volatiles, porque si no, no se puede cambiar la estructura, ni puede ser una fuente de financiamiento de largo plazo,
puesto que, asi, esta estructurado: cuenta corriente y vista, en el uso y fuente de recursos, financian las carteras de largo plazo.

Sostiene que tal es asi que la misma Sugef, dentro de su calculo de calce de plazos, considera la volatilidad de los saldos de cuenta corriente y vista y es en
lo que méas se debe poner atencion.

Advierte que, ante una coyuntura diferente, y que soliciten esos recursos de un dia para otro, se debe estar preparados con las fuentes de financiamiento que
se tienen, por ejemplo, hay bastante cobertura por parte del BCIE, se tiene una linea con BICSA y las emisiones estandarizadas podrian ser un buen frente
ante una situacion no esperada.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, informa que el Pasivo se ubica en €2,6 billones y lo que ha venido cambiando un poco en la estructura
pasiva es que se tiene un saldo de cuenta corriente mucho mayor, de hecho, el saldo es mayor al del mes anterior y al de setiembre del afio pasado, debido a
algunas gestiones muy puntuales, como mencion6 el Subgerente de Operaciones, que tienen que ver con una estrategia en la parte corporativa y algunos
aliados que han elevado las cuentas corrientes, gracias a lo cual el saldo en cuenta corriente es de €77.000 millones en este momento.

El tema méas importante es que la volatilidad de esas cuentas corrientes se mantenga bastante controlada, de hecho, en lo que va del mes de octubre, la
volatilidad esté bastante controlada y ese es el tema puntual que se debe tratar de reactivar y mantener con una estrategia muy agresiva.

En cuanto a la gestion de Tesoreria, resalta que al cierre de setiembre se registra ¢18.000 millones mas que a setiembre de 2018 con un portafolio que rinde
anualmente un 27%, dado que solamente se tuvo un ajuste del rendimiento en agosto de 0,39% por un ajuste de precios y por una salida de recursos del
portafolio que se esta administrando, pero que no afecta el rendimiento global anual, lo cual se tiene para rotar el portafolio y es uno de los aspectos positivos
que han explicado de alguna forma los resultados del Banco Popular durante el afio 2019.

En lo que respecta a la captacion a plazo, manifiesta que se ha venido disminuyendo la participacion de la parte mayorista porque uno de los objetivos trazados
es tratar de tener en esta coyuntura la captacion que genere menos costo, segun se converso.

Senfala que los bienes adjudicados se presentan como un tema aparte, por cuanto es uno de los factores que mas han impactado los resultados del afio en
curso, gracias a que se ha llevado a cabo una muy buena gestion, de hecho, no se ha tenido un afio tan satisfactorio como este, que es de -€3.000 millones,
salvo el afio 2015 cuando el impacto fue de -@4.000 millones aproximadamente.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca Monge, acota que el saldo neto de bienes adjudicados ha decrecido un 18% en el Banco Popular y
en el Sistema Financiero Nacional, excluyendo al Banco Popular, se ha incrementado en un 38%. Efectivamente, esta afectando al BCR y al Banco Nacional,
cuya partida ha incrementado en €41.000 millones en el tltimo afio.

El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, dice que los Ingresos por servicios al cierre de setiembre de este afio acumulan ¢20.850 millones,
para una variacion de ¢3.416 millones respecto del Plan Anual Operativo (PAO). Efectivamente, esta variable es critica y, aunque no esta haciendo falta por
los resultados obtenidos, se le debe poner atencidn, porque es muy importante para mejorar el margen meramente operativo.

Expresa que los Gastos Administrativos ha sido objeto de una gestién importante durante todo el afio 2019, por lo que ha coadyuvado al objetivo actual. El
indicador de gastos administrativos a utilidad operacional bruta a setiembre es de 63,47% y a setiembre de 2018 fue de 67,64%, por lo que es una disminucién
bastante positiva.

Informa que la morosidad tuvo un ajuste hacia arriba al llegar a 2,46% por el contexto actual. La mayor parte de esa morosidad es producida por la pequefia y
mediana empresa, de modo que es positivo que la cartera de consumo, en una coyuntura como la actual, no se haya deteriorado tanto, puesto que, por lo
general, en coyunturas como esta, la cartera de consumo y tarjetas son las que mas sufren deterioros y ese no ha sido el caso.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca Monge, indica que en el comparativo de setiembre de 2018 a setiembre de 2019 de ingresos por
recuperacion de créditos castigados se observa que pasé de ¢4.850 millones a ¢6.781 millones y ahi existe un componente de gastos y otro de ingresos,
toda vez que se estan cambiando las politicas en esa materia para incentivar que esas cuentas de orden, que se pudieran asumir que son practicamente
incobrables, con la gestion que se esta realizando internamente y con una empresa contratada, provoquen estos resultados.



El Director Financiero Corporativo, Sr. Otoya Sibaja, destaca lo relativo a las estimaciones, pues, a pesar de que la normativa ha ayudado, se ha dado un
deterioro en la cartera, aunque no al ritmo que se esperaba, toda vez que hoy el gasto de estimacion por cartera de crédito tiene €41.000 millones versus
@39.000 millones al afio pasado.

Recuerda que en junio se tenia alrededor de €3500 millones por debajo del dato al afio anterior, pero ya se tiene otro nivel, lo cual es importante, por cuanto
el Banco Popular ha logrado gestionar el comportamiento de la cartera, pero siempre ha golpeado. Entonces, se ha llevado a cabo una gestion para sostener
los resultados en cartera, pero ha habido un deterior, principalmente, en la parte de mipymes.

Menciona que se llevd a cabo una reversion de provisiones por €1570 millones y que el resultado de las sociedades anénimas es muy bueno, pues a setiembre
de este afio se registra 8322 millones, lo cual es muy importante para los resultados del Banco, el cual mejora su nivel de rentabilidad sobre patrimonio al
llegar a 5,50% a setiembre de 2019.

De forma acumulada, se registra ¢:28.000 millones en utilidades, por lo que el Banco Popular se mantiene en el tercer lugar en cuanto a este rubro. Ademas,
las utilidades del mes son de €3200 millones, de manera que el nivel de utilidades es mayor al estimado y es un dato bastante mayor al de setiembre del afio
2018.

Finalmente, informa que todos los indicadores se encuentran en niveles normales y sefiala que los aspectos relevantes se han mencionado a lo largo de la
presentacion, por lo que, en términos resumidos, estos son, pues, los resultados de setiembre de 2019 del Banco Popular.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece la exposicion, pues resulté ser muy rica y oportuna. Seguidamente, mociona para:
Dar por conocidos los Estados Financieros correspondientes al lll trimestre de 2019, con os resultados principales.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocidos los Estados Financieros correspondientes al lll trimestre de 2019. Algunos de los aspectos sefalados en el Informe de
Resultados Financieros son:

- El activo total del Banco Popular fue de ¢3.391.887 millones, aumentando con respecto a agosto en ¢21.849 millones.

- Las inversiones financieras disminuyeron en ¢27.604 millones con respecto a agosto, debido a reducciones en las inversiones en
valores disponibles para la venta, en otras inversiones y en los productos por cobrar por inversiones.

- La cartera de crédito directa neta a setiembre 2019 presenté un saldo de ¢2.550.275 millones ($4.413 millones).

- Las colocaciones de crédito a setiembre 2019 fueron de ¢412.198 millones, mientras que a la misma fecha del afio 2018 fueron de
¢454.971 millones, lo que muestra una disminucion de ¢42.773 millones.

- Las recuperaciones de crédito a setiembre 2019 fueron de ¢426.732 millones, mientras que a la misma fecha del afio 2018 fueron
de ¢379.088 millones, lo que nos muestra un aumento de ¢47.645 millones

- El pasivo total al mes de setiembre del 2019 fue de ¢2.698.278 millones, el cual aumenté con respecto a agosto en ¢16.606 millones.

- El Patrimonio del Banco Popular a setiembre del 2019 aumentd en ¢5.242 millones con respecto a agosto, totalizando un monto de
¢693.608 millones.

- El Banco Populary sus cuatro Sociedades Andnimas obtuvieron una utilidad neta acumulada al 30 de setiembre del 2019 de ¢28.476
millones. (862)

(Ref.: Acuerdo CCA-19-Acd-123-2019-Art-8)

Al ser las dieciocho horas con cinco minutos se retiran el Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Gerardo Abarca Monge y el Director Financiero, Sr.
Alex Otoya Sibaja e ingresan el Director de Tecnologia de Informacidn, Sr. John Molina NUfiez y la Directora de Proyecto de Migracién de T24 de R9 a R17,
Sra. Ivannia Alfaro Rojas.

ARTICULO 8

3.2.2.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion traslada, para conocimiento, el Informe sobre las actividades realizadas para cumplir con los
objetivos del Proyecto de Migracién de T24 de R9 a R17.

El Director de Tecnologia de Informacién, Sr. Molina Nufiez, indica que el objetivo de este informe es detallar el plan de la nueva direccion de la migracion
del proyecto de R17. Al respecto, recuerda que este proyecto cambié de direccion y ahora la Sra. Alfaro Rojas va a ser la nueva directora del proyecto.

Menciona que el proyecto no se ha detenido, sino que se ha seguido avanzando y se va a exponer lo que se ha venido haciendo y para cuando varia la fecha
de finalizacion del proyecto para consideracion de la Junta Directiva.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, menciona que con la revision que se realizé del proyecto de migracién de R9 a R17, se tenian
algunas debilidades en cuanto al seguimiento del proyecto como tal y algunas otras cosas importantes que se van a comentar dentro de lo que se va a
presentar, se hicieron cambios importantes en lo que refiere a la direccion del proyecto y la asignacion del proyecto como tal.

Sefiala que la direccion del proyecto recae en este momento en la Sra. Ivannia Alfaro Rojas. Detalla que la Sra. Alfaro Rojas es una funcionaria con muchos
afios de trabajar en el Banco e inicio en las areas del negocio, por lo que conoce muy bien el negocio. También estuvo posteriormente en todo el proceso del
Core de T24, desde la perspectiva del negocio. Posteriormente se quedd en Tecnologia de Informacion desde la parte de servicios técnicos, las necesidades
de las areas de soporte, pero especialmente de las areas del negocio. Por lo tanto, sefiala que es una persona que conoce mucho de la organizacion y vivio
la experiencia de la implementacion del Core de T24 y para los efectos es una persona de mucha confianza para ella y considera que ha ayudado mucho al
Sr. Molina Nufiez en todo su proceso de induccion en Tecnologia de Informacién.



Comenta que este proyecto, por sus implicaciones, con base incluso en informes de la Auditoria Interna que hoy respaldan la decision, debié ser sacado de la
administracion de la PMO para trasladarlo a la Direccion de Tl'y tener una dependencia directa y seguimiento absoluto, asi como el involucramiento de su
parte, porque se han planteado una serie de necesidades, en especial de recurso humano para poder trabajar, replanteamientos en términos de las empresas
contratadas por el Banco para dar algunos servicios para efectos de que participen en el proyecto e incluso algunos requerimientos de infraestructura para
poder tener trabajando de manera conjunta al equipo, pues es fundamental dentro de estos procesos que las personas estén juntas.

La Directora del Proyecto de Migracion de T24 de R9 a R17, Sra. Alfaro Rojas, comenta que seguidamente va a presentar el resultado del proceso de
replanificacion del Proyecto de Actualizacion de T24 de la Plataforma del Core Bancario.

Explica que lo que se hizo fue evaluar el proyecto en un momento en el tiempo en el que se encontraban y se ejecutd una solicitud de cambio, que viene a ser
la solicitud de cambio No. 2 del proyecto y se presenta por los motivos que enumerara a continuacion.

Primeramente, se vio una necesidad de ampliar el plazo que tenia el proyecto fijado para poder finalizar las actividades restantes del proyecto, relacionadas
con las etapas de pruebas integrales, pruebas de aceptacion y también en la herramienta de TCIB que ya presentaban atraso. Comenta que la herramienta
de TCIB es la herramienta de Intemet Banking.

Destaca que también hay un aumento del alcance inicial, pues ya se hace necesario la inclusion de las conversiones de los cambios generados por desarrollos
de requerimientos que ha tenido el Banco durante este proceso de proyecto. Menciona que el proyecto fue avanzando, el Banco fue avanzando en operacién
y se produjo una brecha que se debe incorporar ahora a la nueva version de T24.

Igualmente se hace necesario un aumento del plazo en el proyecto, debido a la incorporacion del esfuerzo adicional para poder cumplir con la incorporacién
de aumento de alcance. También, se ha realizado una unificacion de tareas en un solo cronograma integral, ya que el proyecto llevaba algunos cronogramas
separados con tareas técnicas, tareas de negocio y tareas del proyecto. Asi pues, se hizo una solicitud de cambio donde se incluyeron estos tres cronogramas,
se conjugaron en uno solo y se ha realizado el inventario de todas las actividades restantes para finalizar y salir en vivo con la nueva version.

Sefiala que el alcance original del proyecto tenia que ver con actualizar la version de T24 de R9 Banco Modelo a R17, actualizar la pagina web, que deja de
ser el médulo de ARC IB y pasa a ser TCIB, convertir los desarrollos locales, que corresponde a todos los cambios que el Banco ha realizado y actualizar AML,
que es mddulo de screening de lavado de dinero, a la nueva version que también migré de producto y ahora es FCM.

Ahora bien, en el alcance se incluye ahora también la conversion de rutinas y de requerimientos e incidentes que se ha hecho desde que se inici6 este proceso
y que hoy en dia ya representan una diferencia para el Banco. Igualmente se incluye en el alcance la inclusién de desarrollos que ha realizado la empresa
proveedora Temenos que se habian hecho en la version de R17, ya para atender temas normativos con el IBAN y firma digital.

Destaca que el cambio principal que se hizo dentro del proyecto de upgrade fue para cumplir con ese nuevo alcance y con esas nuevas necesidades que se
tenian se busco hacer un cambio en la estrategia de abordaje de direccion del proyecto y se han conformado células de trabajo, para trabajar dentro un
concepto de metodologia scrum, lo que quiere decir que se crearan grupos de trabajo que interactian entre si.

Detalla que se ha hecho la conformacién de cuatro células basicas: una célula de administracién del proyecto, una de pruebas, una célula de arquitectura y
una célula de soporte. Dichas células se engloban en la Direccion del Proyecto y también se soportan en las areas base de TI, sobre todo en la parte de
seguridad de la informacién, que es critica para este proyecto y la parte de calidad, que es indispensable para el desarrollo de las actividades.

Indica que estas células de trabajo estan conformadas en su mayoria por personal de experiencia que estaban ya dentro de Tecnologia de Informacion o del
Banco y se les ha dado diferentes papeles y responsabilidades a personal clave que se incorporé al proyecto.

Considera importante mencionar que anteriormente el proyecto tenia un equipo de trabajo muy reducido, basicamente conformado por personal que hacia las
pruebas, pero no tenia personal técnico asignado directamente al proyecto ni tenia la participacién de personal del negocio. Cuando se hizo la evaluacion del
proyecto, se comprobé que estos son pilares criticos que deben estar presentes para que el proyecto pueda salir en tiempo y forma y por lo tanto se buscd
conformar ese equipo dedicado por completo al proyecto y que representaran diferentes areas.

En el grupo de administracién se puso un administrador de proyectos y en este caso se trajo personal externo del Banco por medio de la PMO, que tiene un
contrato para asignar administradores con alta experiencia. También se tiene una gestora de proyectos, Sra. Adriana Fallas, un gestor técnico que se encarga
de toda la parte documental, que se encarga de llevar toda la documentacion técnica que se genere del proyecto, lo cual es un entregable muy importante para
el Area de Operaciones del Banco. También se cuenta con un gestor de riesgos, un gestor de calidad y dos agilistas, que corresponde a personal del Area de
Proyectos que se incorporan para apoyar un poco y mover aquellas actividades que puedan tener rezagos.

En el equipo de pruebas, se apoyaron con un experto en pruebas de una las empresas proveedoras de servicios del Banco que apoyaron para gestionar y
hacer una estrategia de pruebas, incluyendo pruebas automatizadas. Destaca que este proyecto es intensivo en pruebas, pues el 80% de las actividades del
proyecto consiste en hacer pruebas en diferentes etapas, por lo cual se ha tomado la decision de hacerlo de una forma automatizada, para que las pruebas
corran en menos tiempo y abarquen con mayor facilidad los procesos de regresiones y de correccion de errores.

Detalla entonces, que en el equipo de pruebas se cuenta con, ademas del experto en pruebas, un administrador para las pruebas, un equipo especializado en
diferentes herramientas, que se conjuga con el equipo de arquitectura que se ha definido por un experto y por personal de soporte, asi como la célula de
soporte que tiene lideres técnicos, lideres de negocio y personal de soporte en software base, sobre todo en nuevos aplicativos que va a tener que soportar
Tl.

También se realizd una estrategia de automatizacion de pruebas. En este sentido, es importante que se tienen al menos dos herramientas, mas la posibilidad
de hacer la ejecucion de pruebas manuales. Asi pues, la idea es combinar herramientas que se tienen en el Banco y lograr la mayor cantidad de automatizacién
que sea posible.



Se han definido también algunos factores criticos del éxito, como lo es el compromiso de las areas técnicas y de negocio en el cumplimiento de los plazos y
tiempos fijados. Ademas, se requiere total compromiso en los tiempos asignados al proveedor Temenos, sobre todo en el tema de cumplimiento de resolucién
de errores. También, se necesita sincronizacion y seguimiento a los equipos que realizan cambios en produccion. Destaca que esa es una ayuda que se tiene
con el Sr. Molina Nufiez, quien siempre esta atento a que el area de desarrollo y servicios de Tecnologia de Informacién se incorpore muy bien con el proyecto
y en este sentido se esta en comunicacion constante.

Igualmente, se ha solicitado a la Administracion coordinar lo necesario para hacer el cumplimiento de un periodo de veda, de no tener mas requerimientos del
negocio en produccion que requieran cambios en produccion. Asi pues, se establecio el dia 15 de diciembre como la fecha maxima para tener cambios en
produccion. Destaca que dicha fecha es critica para el éxito del proyecto, porque dos semanas después se estara haciendo la copia de base de datos que es
la que estaria probandose para hacer luego el ejercicio de pase a produccion. Esto quiere decir que cualquier cambio que se ejecute posterior al 15 de diciembre
corre el riesgo de que cuando se salga a produccion se transforme a R17 y no se haya probado.

Dentro de la linea de tiempo de las principales actividades del proyecto destaca la nueva fecha de finalizacion del proyecto, pues se espera que el proyecto
esté listo para pase a produccién el 14 de julio de 2020. Sefiala que ya se ha conversado que los dias 14 y 15 del mes no es buena idea hacer cambios
drasticos en el Banco, por tratarse de fechas de alto transito transaccional, pero se considera muy cerca de esa fecha, el 24 de julio de 2020, dado que el 25
de julio es feriado y final de semana, es la fecha apropiada para la salida a produccion del proyecto.

Asi pues, si se lleva el proyecto en buen tiempo y cumpliendo las actividades que se han planeado, se esperaria que el 14 de julio de 2020 se esté listos para
decidir la fecha de salida a produccién, que podria ser tentativamente el 24 o 25 de julio de 2025.

En cuanto al cronograma, menciona que se hicieron algunos cambios en el proyecto, los cuales ya fueron mencionados por la Gerente General Corporativa
a.i., Sr. Rojas Figueredo y que ya se encuentran cumplidos al 100%, como lo son los cambios del personal, la asignacion fisica, pues se asigné un espacio en
Tl donde ya se tiene a todo el equipo trabajando junto, lo cual ha sido muy importante y es valioso para el éxito del proyecto.

Indica que algunas acciones necesarias para evitar la materializacion de los riesgos tienen que ver con que los cambios en la estrategia y en el personal
asignado al proyecto deben cumplirse con la asignacién de personal técnico y el personal de negocio que esté dedicado al proyecto. Igualmente tiene que
darse una conformacion de grupos o células de trabajo.

Otra accién dirigida a evitar la materializacion de riesgos es la aplicacién de la estrategia de automatizacion de pruebas y de hecho lo considera como un factor
critico del éxito, pues para no tener el riesgo de aumentar el plazo del proyecto se deben enfocar mucho en procesos automatizados. Igualmente, se debe
trabajar algunas actividades en forma paralela, como ir realizando la capacitacion, hacer pruebas y buscar paralelismos para ganar tiempo.

Los tltimos dos factores criticos tienen que ver con la parte de cambios y manejo de la veda, pues son esenciales para que no se materialicen nuevos riesgos
y para que se garantice una ruta de éxito y una salida en produccion con menos tropiezos y una forma exitosa para el Banco.

Indica que este es el resumen de la nueva planificacion.

El Director de Tecnologia de Informacién, Sr. Molina Nufiez, amplia que el modelo de atencidn del proyecto ha variado un poco, pues se ha implementado
la metodologia Scrum en este proyecto y todas las mafianas se tienen reuniones en la sala donde esta el equipo sobre todo para responsabilizar a cada uno
por las actividades que le corresponden en esa semana. Asi pues, se ve el avance de la persona, si cumpli6 o no, lo cual ha ayudado, porque no solo participa
el personal de Tecnologia de Informacién, sino que participa Temenos y areas como la Auditoria Interna, la Direccién de Riesgo y todos estan viendo el
cumplimiento y las cosas buenas y malas que se estan haciendo para irlas corrigiendo en el camino y en el momento oportuno.

Otro de los factores tiene que ver con las células de trabajo que se han realizado. Por ejemplo, se esta especializando un area de pruebas y una parte de
proyectos para que lo dirijan. También, el tema de arquitectura es muy importante. En este sentido, menciona que se ha creado documentacién que no existia
y que corresponde a los mapas de arquitectura de interfaces con el T24 y ya estan creadas.

Aparte de esto, algo muy importante es que ya solo se maneja un cronograma. Ademas, el cronograma se detallé a mas bajo nivel del que existia para poder
entender que los responsables de cada actividad estaban cumpliendo con esas actividades en tiempo y forma. Sefiala que se esta tratando de minimizar
cualquier elemento que pueda atrasar el proyecto o que los tome desprevenidos al final, sino que si hay algo que corregir se haga en el momento, para no
tener ningln contratiempo con la fecha de salida.

Indica que asi como invit6 a los miembros del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién a que fueran a las reuniones diarias, extiende su invitacién a
la Junta Directiva para que vayan a la Direccion de Tecnologia de Informacion, en la planta baja, todos los dias de 8:30 a 9:00 de la mafiana, para que puedan
apreciar la forma en la que se maneja en el proyecto.

Otra de las cosas importantes es que el patrocinador, que es él mismo, normalmente esta en las reuniones diarias ayudando a la Sra. Alfaro Rojas, para que
el equipo entienda que hay una presion de trabajo y que no se trata de una asignacion sin un seguimiento.

Ademés, destaca que la Gerente General Corporativa a.i., Sr. Rojas Figueredo, ha ayudado mucho con todos los temas que se han solicitado, pues cuando
se le ha pedido algo muy rapidamente ha brindado su apoyo, por lo que considera que toda la organizacion esta unida en poder sacar este proyecto que es
tan importante.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabezas, comenta que la Auditoria Interna ve con buenos ojos los cambios que se han hecho de cara a la situacion que se
ha presentado. No obstante, lamenta que de parte de la PMO, que es una estructura super fortalecida entre lo que era antes a lo que es en la actualidad, pues
tuvo un crecimiento exponencial y se le dieron recursos y contrataciones externas para manejo de proyectos, hayan venido constantemente a engafiar a todos
en la Junta Directiva en cada informe que dieron sobre el avance de este proyecto.



Indica que la Auditoria Interna hizo un informe sobre esta tematica y de hecho se habian realizado informes anteriores e incluso una advertencia sobre cosas
que podian pasar y parece que cayeron en un terreno infértil, puesto que no se hizo nada al respecto y se materializaron todos estos riesgos que se estan
viendo.

Sefiala que se hizo un informe que se va a exponer a la Junta Directiva y esta pronto para ser presentado en el Comité de Auditoria. Ademas, informa que el
asunto no se concluye ahi, pues también la Gerente General Corporativa a.i. y la Auditoria Interna estan trabajando en un tema de asignacion de
responsabilidades, pues parece realmente inaceptable lo que ha sucedido, pues ni siquiera se ha aprendido de los fracasos o de las cosas que no se hicieron
bien en este mismo proyecto cuando se implementd. Es decir, se hicieron cosas que no se puede imaginar que se hayan repetido.

Comenta que la encargada anterior renuncio, igual que otra persona, pero eso no quita, ni cree que llegue solo ahi, el alcance de la determinacion de
responsabilidades, en lo cual se va a trabajar.

Igualmente, sefiala que la Auditoria Interna va a apoyar en todo lo necesario para que en un seguimiento mucho mas cercano, de cara lo que paso, en lo que
se esta haciendo, para efectivamente llegar a buen puerto sobre esto, ni que decir sobre las consecuencias que esto tiene en los planes de accion y las cosas
que esta Junta Directiva ha querido que se haga con mucha mas prontitud.

Asi pues, lo que se ha dicho es que a partir del 15 de diciembre se va a empezar una veda mucho mas realista y rigurosa de la que hasta ahora se ha dado,
pues ha sido una veda a la que considera nadie le ha hecho caso, lo cual pone en riesgo de atraso cosas importantes en las que el Banco deberia estar
avanzando, pero ese es el precio que hay que pagar por la irresponsabilidad con que se ha manejado ese tema hasta ahora.

La Gerente General Corporativa a.i., Sra. Rojas Figueredo, sefiala que la semana pasada se tuvo la oportunidad de compartir en una actividad sobre todo
de transformacién digital con personeros representantes de la empresa Temenos, entre los que estaba su director general, que esta ubicado en Miami, y la
gerente pais de Temenos en el &rea comercial.

Indica que en una conversacion dentro de esa actividad, en la estaba presente el Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, la Directora del Proyecto de Migracion
de T24 de R9 a R17, Sra. Alfaro Rojas y ella misma, les plantearon algunas cosas importantes para el Banco y sobre todo algo muy importante que ellos
habian realizado desde su &rea comercial que es un benchmark sobre las cosas que estd haciendo el Banco Popular y que tanto se esta aprovechando el
sistema, pues se ha llegado a la conclusion de que posiblemente el sistema nativo como tal es excelente y que haber metido tanto desarrollo local
probablemente ha hecho que se tenga un sistema que no se esta aprovechando en un 100%.

Asi pues, se visualizd dénde se ubica el Banco en ese benchmark de empresas a nivel mundial que tienen el sistema T24, pues ellos hablan de que son mas
de 3.000 empresas y el propio Director de Tecnologia de Informacién ha sefialado que es un software de case mundial. También fue muy interesante escuchar
por parte de un francés que habia estado recolectando informacion, tanto del negocio como de Tl de diferentes personas en la organizacién, las conclusiones
que en algunos casos evidencian o que ya se sabe, pero que en otros abren grandes oportunidades de trabajo.

Igualmente, ofrecieron que la Sra. Isabella pudiera estar mucho méas activa dentro de la gestion para poder ir ayudando al Banco a identificar qué cosas del
sistema podrian estar explotando, pues el sistema tiene algunas fortalezas que, por desconocimiento, falta de capacitacién o de induccion en ese tema, no se
estan aprovechando y en algunos casos hi siquiera se habian visualizado como oportunidades. Al respecto, se les tomd la palabra y se esta haciendo todo el
ajuste necesario, para que ella esté dos o tres dias trabajando directamente con el personal del Banco.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, indica que uno de los puntos relevantes que vale la pena rescatar es la forma en la cual se esta gestionando el proyecto,
pues le parece que se ha establecido una estructura y un esquema de trabajo con las reuniones diarias y las células y le parece que eventualmente la
Administracion debera tomar nota de los resultados que esto dé, pues como todo, es mejorable, pero el resultado podria hacer que otros proyectos se puedan
implementar con un esquema méas o menos similar y analizar si se puede dejar de sufrir con los proyectos del Banco.

Seguidamente mociona para:

Dar por recibido y conocido el Informe sobre las actividades realizadas para cumplir con los objetivos del Proyecto de Migracién de T24, version de
R9 aR17.

Al respecto, la Junta Directica acuerda por unanimidad:

“Dar por recibido y conocido el Informe sobre las actividades realizadas para cumplir con los objetivos del Proyecto de Migracion de T24,
version de R9 a R17”. (863)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-16-acd-136-2019-Art-10)

Al ser las dieciocho horas con treinta y cinco minutos se retiran el Director de Tecnologia de Informacién, Sr. John Molina Nufiez, y la Directora de Proyecto
de Migracion de T24 de R9 a R17, Sra. Ivannia Alfaro Rojas.

ARTICULO 9

3.2.3.- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién traslada, para conocimiento, el Informe sobre la priorizacién de los proyectos institucionales, asi
como el detalle de la metodologia utilizada para su realizacion. (Ref.: Acuerdo CCTI-BP-16-acd-130-2019-Art-6)

Ingresan: el Director General Corporativo, Sr. Giovanni Méndez Carmona y el representante de la Divisién Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos,
Sr. Andrey Rodriguez Méndez, al ser las dieciocho horas con treinta y seis minutos.

El Director General Corporativo, Sr. Méndez Carmona, precisa que para exponer este tema lo acompafia el ingeniero Sr. Andrey Rodriguez Méndez que
trabaja en la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos, especificamente para el abordaje de los aspectos mas técnicos de algunos de los proyectos
tecnolégicos.



En lo que se refiere a la priorizacién de proyectos, establece que le agregaron una denominacion sobre la base de unas recomendaciones del érgano de
control, a saber: la construccion de una ruta critica que mejore el éxito en la gestion de proyectos del Banco Popular y un esquema de priorizacion de esos
proyectos.

Obedece a algunas recomendaciones de la Auditoria Intema como a algunos acuerdos de estos drganos de direccion, tanto del Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacién (CCTI) y algunos particulares de esta Junta Directiva, tomados en los afios 2018 y 2019. La esencia de todos estos acuerdos es la
misma: debido a la gran cantidad de proyectos del portafolio de proyectos institucional y del ritmo de avance y consecucion de casos de éxito en algunos de
los proyectos, se empieza a exigir a la Administracion que bajo determinados criterios establezca alguna priorizacion que eficientice esta gestion.

La Administracion pretende dar debido cumplimiento a estos acuerdos con el documento GGC-1558-2019 y esta presentacion.

Indica que esta exposicion posee dos alcances muy concretos: por una parte, una serie de actuaciones lideradas y ordenadas desde el despacho de la
Gerencia General que buscan un ajuste en aspectos normativos, los cuales mejoraran la performance en la gestion de proyectos institucionales; por otra parte,
la priorizacion de proyectos.

En el punto 1, las acciones realizadas, comunica que durante los Ultimos tres meses se han insertado cambios en la metodologia de proyectos, en la forma en
cémo se delimitan los alcances de los proyectos, como se construyen los casos de negocio y como se lleva a cabo la ejecucion contractual, dado que muchos
de estos proyectos por su gran componente tecnoldgico (practicamente en el 100% de los casos) estan vinculados a contratos administrativos, puesto que el
Banco sale al mercado a buscar la mejor alternativa para la satisfaccion de una determinada necesidad.

Se posee un esquema multicriterio por medio del cual una determinada necesidad se delimita como una iniciativa o un proyecto; esos criterios se han
flexibilizado para que mas requerimientos de esta naturaleza se califiquen como iniciativa cuya gestidn se le encarga al area técnica (dénde surge la necesidad)
y menos requerimientos escalen a la categoria de proyectos, que es lo que se esta gestionando de manera centralizada en la Oficina Corporativa de
Administracion de Proyectos.

También por recomendacion de la Auditoria Interna se han insertado cambios relevantes en el marco metodol6gico de gestion de proyectos para que la
construccion de casos de negocios que elaboraban las areas técnicas promoventes de un determinado requerimiento, hoy no se realicen en las oficinas
petentes, sino que la responsabilidad de la conformacion a partir de los insumos técnicos esté en la PMO.

Afade que la responsabilidad de los directores de proyectos se amplia bastante en cuanto a decisiones en el ambito de los alcances y el marco funcional del
objetivo del proyecto.

Se delimita un alcance mas preciso, pasando de un esquema de costo de un proyecto a un esquema de inversion asociada con el proyecto, en donde se busca
una mejor imputacion de las magnitudes econémicas relacionadas con cada necesidad, ya no como el costo contractual, sino también con los costos inherentes
a la gestion interna del proyecto, para un mejor costeo y control de los recursos econdémicos que se asocian con cada uno de los proyectos.

Lo anterior, se puso en practica recientemente y afirma que se empez6 a sentir una mejor dindmica en la gestion de proyectos, que estara generando sus
efectos y sus objetivos plenos en el tiempo conforme se vaya marchando dentro de estas nuevas delimitaciones.

Con respecto al segundo componente, los criterios de priorizacion, se hizo un mapeo de todos los requerimientos de proyectos con componentes tecnolégicos;
se ubico una poblacion de 33 proyectos, que llevarian asociada una inversion en dolares de aproximadamente US$50 millones, sin incluir el proyecto de planta
fisica cuyo valor estimado es de US$100 millones. Evidentemente para que se ejecuten esos US$100 millones en un periodo calculado de 3 afios y medio, y
demandando una asignacién de recurso humano de 250 personas, se trasciende la capacidad de gestion del Banco, tanto en el know how de la gestion de los
proyectos como en las inversiones asociadas.

Acerca del tercer componente, menciona lograr un adecuado balance en las asignaciones econémicas y de requerimientos financieros como del personal que
participara en los proyectos, de tal forma que las concentraciones de los recursos financieros y humanos planteadas en el tiempo inmediato, se puedan
balancear y atenuar durante todo el plazo de vigencia de la estrategia. Es decir, distribuir un esfuerzo de afio y medio mas o menos en un horizonte de 3 afios
y medio.

Menciona los criterios de priorizacion: el primero es que si hay un requerimiento normativo, si hay un proyecto que ya responde a un contrato en ejecucion ese
tendra prioridad, hay compromisos legales y de normativa que tienen que seguirse adelante.

El segundo es que se esta de frente a una estrategia global con un enfoque cliente centrista, es un criterio que bajo juicio experto se asigna a unos determinados
puntajes en unas matrices valorativas elaboradas, en consecuencia, tendra una mayor prioridad aquello que incida directamente en requerimientos y en
productos para los clientes.

El tercero es la interrelacion entre proyectos; hay algunos que son precursores necesariamente de algunos otros emprendimientos, por eso se debe procurar
una secuencia ldgica conforme se vayan integrando los productos que derivan de esos proyectos dentro de lo que el Banco vaya ejecutando.

Finalmente, es un analisis integral que busca dar un adecuado orden bajo criterios de secuencia, considerando rubros de inversion y recursos que deban
asignarse en la consecucion de esos proyectos.

Informa que el Sr. Andrey Rodriguez Méndez expondra el mapeo y la forma en que se hace la priorizacion.

El Representante de la Division Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos, Sr. Rodriguez Méndez, identifica la cantidad de esfuerzos y los
diferentes lugares dénde se reconocio cada uno de ellos. Presenta los proyectos que ya estan en ejecucion y poseen un contrato actualmente, esto significa
que se debe terminar esa ejecucion contractual. Luego, se registran otros proyectos que se estan planificando, lo cual significa que se esta en proceso de
contratacién o se empezaran a ejecutar porque ya fueron aprobados.



Después, estan los esfuerzos identificados que estan en planificacion, los cuales deben incluirse dentro de este grupo porque son esfuerzos prioritarios y seran
base para algunos otros proyectos. Ademas, estan los esfuerzos identificados en la Estrategia Global 2019-2023, con base en los planes de accidn aprobados.

Para todos estos esfuerzos se consideraron diferentes criterios para priorizarlos y luego definir una ruta critica de éxito, estos son:

El estado. Se busca identificar si son normativos, si estan en ejecucion o si ya poseen algiin compromiso.

El impacto en la estrategia. Se dividié en alto, medio o bajo. En el alto, como los objetivos de la estrategia estan basados en el cliente como centro, existe un
impacto directo en el cliente y este es percibido. En el medio, hay un impacto indirecto; y en el bajo, el cliente no lo percibira.

La interaccion. Se identifica que exista la relacién entre ellos.

El Director General Corporativo, Sr. Méndez Carmona, aclara que la informacién de algunas diapositivas es poco legible, por eso plantea imprimirla para
una mejor lectura.

El Representante de la Division Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos, Sr. Rodriguez Méndez, rescata que lo importante es que se
realizaron dos variables, una es la prioridad que esta basada en los criterios anteriores y la otra es la relacion en la estrategia.

El otro componente importante de identificar es que hay proyectos que se relacionan con otros, por lo tanto, son proyectos base. Por ejemplo el bus de
integracion es base para las nuevas funcionalidades en canales digitales, omnicanalidad, solucion integral de crédito, entre otros.

Con la informacién remitida se busca mostrar la prioridad que se tiene mas el impacto en el negocio y cudles son las relaciones. Luego del analisis, con las
diferentes variables se definid la ruta critica de éxito, en donde la prioridad no es un proyecto, pero se puede empezar a hacer gestiones en él.

Rescata que se estaba estableciendo en el periodo 2019-2020 la mayor ejecucidn de proyectos. Sin embargo, comunica que en el Banco se reconocié que no
se cuenta con la capacidad de recursos humanos ni financieros.

El Director General Corporativo, Sr. Méndez Carmona, determina que lo mas relevante de esta situacion actual es concentrar la gran demanda de ejecucion
de proyectos. Se estan redactando 10 casos de negocio para motivar adecuadamente el proyecto, se estan contratando seis diferentes herramientas
tecnoldgicas que vienen a aportar al negocio, y se tienen dos en ejecucion.

En este momento, se posee un portafolio de proyectos conformado por 28 requerimientos. Se hicieron la siguiente pregunta: ;tiene el Banco el know how y
los recursos necesarios para todo eso?, la respuesta es negativa. Después del afio 2020, el escenario es peor porque se empiezan a sumar todos aquellos
requerimientos que se vinculan a planes de accion, entonces la poblacion de proyectos (29) para el afio entrante se concentra en los dos primeros ejercicios,
y empezara a aminorarse la carga en afios futuros.

El ejercicio de priorizacién consistio en allanar requerimientos de recursos financieros y de lideres funcionales (administradores de proyectos) en el tiempo, de
tal manera que sea mas viable tener los productos en las fechas y en las condiciones requeridas. Es claro que esto puede incidir de alguna manera en el rumbo
conforme se vayan ejecutando los diferentes planes de accién y los requerimientos de tecnologia que ellos van a ir demandando. Cree que de alguna manera
se tiene que darle un enfoque de mucha mayor viabilidad de ejecucion a los requerimientos en el tiempo, tal y como se puedan distribuir.

Repite que se trata de transmitir cual es la enorme concentracion en estos primeros afios; si se ve desde el punto de vista de requerimiento de inversion se
habla de US$48,5 millones, pero hay algunos que por estar en fases tan incipientes ni siquiera la inversion esta cuantificada. De ahi que se manifiesta que el
universo de los proyectos que hoy se tiene en el mapa de necesidades andara por US$50 millones aproximadamente. Ademas, de que en el pico de los
proyectos se estara requiriendo mas o menos 200 personas que trabajen en ellos.

El Representante de la Division Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos, Sr. Rodriguez Méndez, indica que en el monto y los recursos se
concentran los esfuerzos de los proximos 15 meses. Ademas, con base en este analisis, lo primero es determinar qué tendra mayor impacto en el cliente o
cudles seran los proyectos prioritarios con base en su funcionalidad. Por ejemplo, el bus, este facilitara la implementacién de otros proyectos.

Es necesario buscar un balance en los recursos, no tener un pico de 174 personas en todos los proyectos, sino buscar balancearlas durante los cinco afios.
Por tltimo, se debe balancear la parte financiera para no tener los picos, tal y como lo mencioné el Sr. Giovanni Méndez.

Informa que la propuesta de priorizacion es balancear esos proyectos durante cinco afios, donde se considere la prioridad y su impacto en el cliente. Por
ejemplo, se logré pasar de 28 proyectos a 20. Los proyectos fueron distribuidos en el tiempo con una mayor razonabilidad de inicio, de ejecucion y de balanceo
segun lo que necesita la institucion.

Comunica que en los siguientes 15 meses se lograria un mayor equilibrio en la ejecucion, porque antes estaban sobrecargados. La situacion actual tenia picos
por eso era muy posible que no se ejecutaran los proyectos, en consecuencia, se generarian atrasos que mas adelante iban a impactar.

En la parte del recurso humano, se logré hacer un balance de los recursos, asi que se proyecta un pico en el afio 3 (2021) de 120, los demés afios registran
recursos por 100, 110 o 108. Un beneficio del balanceo del recurso humano es considerar qué se deberia hacer para lograr el alcance, es por ellos que se
estan ejecutando tres acciones:

Lograr una coordinacion de recursos de las dependencias al tener cronogramas planificados, aprobados y coordinados, por eso si en un proyecto se necesita
un recurso en enero, por ejemplo, se sabe que este recurso en el otro proyecto no se tiene que planificar en ese mes, sino en febrero. Esto es lo que se debe
empezar a hacer con los recursos que son compartidos, principalmente en Tecnologia de Informacion.

Adicionalmente, desde la perspectiva de Tl y proyectos, se encuentran con diferentes relaciones contractuales que pueden permitir crecer en ciertos aspectos
0 momentos, segun las necesidades o capacidades que se requieran establecer en ese momento. Por ultimo, empezar a coordinar en las diferentes areas
coémo se enfrentaran estos proyectos; planificar y ejecutar lo necesario.



El Director General Corporativo, Sr. Méndez Carmona, sefiala que a partir de exponer esta propuesta de priorizacion en el CCTl y la Auditoria Interna, se
han realizado algunos ajustes, también, esta la determinacion de la incidencia de esta priorizacién en los planes de accidn, en los productos y en los tiempos,
pues se estan demandando determinadas tecnologias para ir cumpliendo con los diferentes objetivos y acciones.

Otro tema fundamental que se esté desarrollando por recomendacion del CETI (instancia administrativa) y del CCTl es que el Area de Planificacion esta
midiendo impactos y el Area de Riesgo esta haciendo una adecuada identificacion de los riesgos asociados para establecer los planes de mitigacion.

Se cree que los requerimientos de esta Junta Directiva han sido: informe, priorice y ejecute, mas no es resorte de este 6rgano aprobar esta priorizacion, lo cual
es de resorte administrativo, puesto que esta alimentando esencialmente planes de accion que también le corresponden a la Administracion. En esa claridad
es que a partir de lo planteado, esta es la propuesta de acuerdo:

1. Dar por atendidos y en cumplimiento los siguientes acuerdos:

JDN -5580-2018 Acd- 653 Art- 13 JDN - 5580 - 19/09/2018,

JDN -5613-2019 Acd- 94 Art- 10 JDN - 5613 - 04/02/2019 y

JDN -5672-2019 Acd- 721 Art- 16 JDN - 5672 - 18/09/2019.

2. Dar por recibida la informacion presentada por la Administracion segun oficio GGC-1560-2019 referente a la priorizacion de proyectos estratégicos e instruir
a la Administracion para que ajuste en lo que corresponda las fechas y compromisos para los diferentes entregables y productos contenidos en los diferentes
planes de accién, que operacionalizan la Estrategia Global 2019-2023, alineando y sincronizando los productos de dichos planes a las fechas de estos
proyectos segun su priorizacion.

La Directora, Sra. Badilla Lopez, les agradece por la presentacién y sobre todo por el esfuerzo por implementar una nueva metodologia. Indica que
particularmente en el CCTI se sienten muy a gusto de que un afio después se tenga esta herramienta. Lo que corresponde es darle seguimiento y poder
conocer cualquier situacion especial que se presente. En cuanto esto, le parece que existe un compromiso con Riesgo de que los riesgos no solo se eleven al
CET], sino que también al CCTI, con el objetivo de llevar muy de la mano el tema tecnolégico para llegar a un buen puerto de este momento al 2022, que es
hasta cuando esta Junta Directiva estara presente.

Le agradece también a la Gerencia General Corporativa por todo el impulso que se le esta dando a este proyecto. Esto les muestra un panorama muchisimo
mas estructurado para darle seguimiento a todos los proyectos presentes y que vendran.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, considera que esto demuestra que se va en una linea de accién, que ha sido pedida por la Junta Directiva y se esta
implementando. Es grato escuchar que este tema ya fue expuesto en el Comité Corporativo de Tl y fue discutido con la Auditoria Interna, puesto que han
hecho muchisimos informes al respecto y en ellos se encuentran recomendaciones, dignas de tomarse en cuenta la mayoria. Espera que esta propuesta mas
todo lo otro que se esta planificando para el otro afio, coloquen a este Banco en el lugar que se merece y debe estar.

Agradece a los sefiores Giovanni Méndez Carmona y Andrey Rodriguez Méndez por su exposicion; mociona para:

Dar por conocido el Informe sobre la priorizacion de los proyectos institucionales, asi como el detalle de la metodologia utilizada para su realizacion.
Lo anterior en cumplimiento de los acuerdos: JDN -5580-2018 Acd- 653 Art- 13, JDN -5613-2019 Acd- 94 Art- 10 y JDN -5672-2019 Acd- 721 Art- 16.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por conocido el Informe sobre la priorizacién de los proyectos institucionales, asi como el detalle de la metodologia utilizada para su
realizacion.

Lo anterior en cumplimiento de los acuerdos:

»  JDN -5580-2018 Acd- 653 Art- 13

+  JDN -5613-2019 Acd- 94 Art- 10

+  JDN -5672-2019 Acd- 721 Art- 16 (864)
(Ref.: Acuerdo CCTI-BP-16-acd-130-2019-Art-6)

Se retiran: el Director General Corporativo, Sr. Giovanni Méndez Carmona y el representante de la Division Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos,
Sr. Andrey Rodriguez Méndez, al ser las diecinueve horas con dos minutos.

ARTICULO 10

4.1.- El Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Presidente del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, remite invitacion para el Seminario en Celebracion del 70
aniversario de la Constitucién Politica, el dia 7 de noviembre de 2019. (Ref.: Invitacién del 22 de octubre de 2019)

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, informa que el presidente del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, Sr. Juan Luis Ledn Blanco, esta invitando
a esta Junta Directiva a participar en un seminario el 7 de noviembre de 2019 durante todo el dia. A él le parece muy interesante la tematica, esperaria poder
asistir.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanco, sefiala que esta actividad es de todo el dia, el tema es constitucional en conmemoracion de los 70 afios de la Constitucion
Politica, los panelistas son de muy buena calidad y los temas también. Si no pudieran acudir a todas las actividades, los invita a participar en alguno de los
foros.

Alas 8:00 a. m. sera la inauguracion; durante la mafiana habréa dos mesas redondas; en la tarde, se desarrollaran otras dos mesas redondas, y cerraran los
presidentes de los supremos poderes con un conversatorio sobre su apreciacion de la Constitucion Politica en estos tiempos.

El Presidente, Sr. Arias Alvarado, agradece por la invitacion y motiva a los interesados a que consulten sus agendas y confirmen si pueden participar.



Mociona para:

Dar por recibida la invitacion del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica para el Seminario en Celebracion del 70 aniversario de la
Constitucion Politica, el dia 7 de noviembre de 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

“Dar por recibida la invitacion del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica para el Seminario en Celebracion del 70 aniversario de
la Constitucion Politica, el dia 7 de noviembre de 2019”. (865)

Finaliza la sesion al ser las DIECINUEVE HORAS CON CUATRO MINUTOS.

Sr. Carlos Arias Alvarado Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General



