SESION ORDINARIA 5722

Acta de la sesién ordinaria ni@WE@O MIL SETECIENTOS VEIN@tI®3unta Directiva Nacional, celebrada en la Sala de Sesiones
de la Junta Directiva Naci@silcomo en modalidad vidualsDIECISEIS HORAS CON TREINTA Y CUATRO MINUTOS DEL
MIERCOLES PRIMERO DE ABRIL DE DOS MIL N&#FEes de forma virkelaPresident&r. Oscar Hidalgo Chaves; el
Vicepresident®r. Rall Espinoza Guia®irector&ra. Grace Badilla LofeDiretora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr.
Gilberth Diaz Vasquez, y la Directora, Sra. Margarita FernaAdem@sgifssesor Legal, Sr. Juan Luis Ledn.Blanco

Presentes fisicamente en la Sala de Sesiones: el Director, Sr. Francisco Eiter €i@eretae!lt@ezeral Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Caldergmel Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

Al ser ladieciséis horas con treinta y cuatro minint@sa su participacion vieuairector Corporativo de Riesgo, Sr. Maurilio Aguilar
Rojas.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawemifiesta que edtata Directiva Nacialadh bienvenidaGdrente General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Calderdn

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Catdgn@sa su agradecimiento y reitera que esta aqui para servir a todos, con gran
entusiasmo de iniciar nuevamente su gestion y con la motivacion de formar un gran equipo con las personaliititegrantes de esta
Directivaa pesar de la situacion de emeegsanitaria causada por el virus-CDli2s tiene fe en Dios de que todo saldra muy bien.

Se procede a conocer el orden del dia:

fi 4Aprobacién del acta de la sesion ordinaria No. 5720.

2-Asuntos de Presidencia.

3- Asuntos de Directores.

4.- Asuntos Resolutivos.
4.1- Correspondencia Resolutiva.
4.2: Asuntos de Gerencia General.

4.2.1. El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i., remite, para aprobacldy @0#enDEAEION con las
Propuestas de Apiglel Reglamento de Cuentas Corrientes y del Reglamento de Ahorro Voluntario, Propuestas revisada y aprobadas en
Comité ALCO. (Ref.: @382020)

4.2.2. El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i., adjunta |e332€i28 DRBERB82020 de la Direccion

General y la Direccion de Capital Humano, con la solicitud de que la Secretaria General, agende ddirautigadadeluntas
Conglomerado, un espacio con el objetivo de que la Administracion, pueda exponer los resultados del diagpriigiicodal Cultura Or
realizada el afio anterior. (Ref.: Oficid83&320)

4.2.3. El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gezaratal @orporativo a.i., comunica que se agreg6 a la Convencién Colectiva dos normas
transitorias, una para habilitar un programa de movilidad laboral voluntaria y otra con la posibilidad de cafabi@,delenodalidad
Administracién y Sibanpo acamcampliar la vigencia de ambos transitorios por tres meses. (Ref36@20RDIGC

4.2.4. El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i., solicita prorroga para el 30 datpmier eba@idiniale

947 de la sesién 3690bre el apoyo, asesoria y acompafiamiento al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores en el proceso |
vinculacion de las Pautas y Orientaciones Politicas vigentes. (Ref37326@0EGC

4.3 Asuntos de Comisiones.

Comité Corporatd®Riesgo



4.3.1. El Comité Corporativo de Riesgo eleva los principales impactos y riesgos en la gestion financieradiel €aAnonyisias Soci

producto de las medidas adoptadas ante ell€@\dlanalisis del escenario extremo de una auabégttoria, en el cual se

consideran los procesos de soporte al negocio, béveda, tecnologia de la informacion y el canal de banca facil.

Ademas, recomienda lo siguiente:

A Se instruya a la Administracion valorar las recomendaciones emititasopoCtairativa de Riesgo.

A Que la Junta Directiva Nacional en su calidad de Asamblea de Accionistas de Popular Sociedad Agencia déb8ieguros, apruebe flex
los indicadores de liquidez tanto del Banco (calces de plazos), como de Papdicad®egle dis|(idez) por un plazo de tres meses.

(Ref.: Acuerdo CCRACD10720206Art3)

Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

4.3.2. El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion eleva, para conocimiento y determindeipricadad gliaigel le
debe otorgar, el Informe de Avance del Proyecto de Actualizacion de T24, con corte al 12 de marzo de 202BRRBf.: Acuerdo CCT
Acd442020Art5 ) o .

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Gusdgiere dar prioridad a los puntdsy433.2, para no correr el riesgo de conocerlos con poco
tiempo hacia el final de la sesion. Por tanto, propone conocerlos después del punto 4.1.1.

La DirectoraSra. Badilla Lopergcuerda que en la sesion anteAdnmiaistraci@olicitd un espacio para abordar el tema de las
acciones tomadas ante el GO¥iPes urgente que dstata Directiva Naciauedozca sobre el particular hoy mismo, ya sea que se
adelante en el ordlnla agenda o bien que se le otorgue todo el tiempo necesario hacia el final de la sesién.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawasgiona para:
Modificar la agenda de la sesion de hoy, 1 de abril del 2020, a fin de conocer, luego del punto 4.4 4. 3dsypdiR@.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

OModi ficar | a agenda de |l a sesi-n de hoy, 1 de abril del
4 . 3(302)6 .

ACUERDO FIRME.
Se aprueba el orden del dia con el cambio indicado.
ARTICULO 2
1- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5720.
La DirectoreSra. Badilla Lopeindica que remitié a la Secretaria General una observacion de forma nada mas.
El Presidente, Sr. Hidalgo Chaaésp haber mas observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 5720, celebrada el 25 de marzo del 2020.
Al respect@ Dunta Directiva acuerda por unanimidad:
OAprobar el acta de |l a sesi-n ordi3mtaria No. 5720, cel ebr e
ARTICULO 3
2. Asuntos de Presidencia.
El Presidentesr. Hidalgo Chaveda la mas cordial bienvenifia 8Marvin Rodriguez Calderon, pues s@mit@i@rio General, Sr.
Lizano Mufiogye lo convocara de una vez para esta sesion y expresa que todos estan en la mayor disposicion de construir. Indica q

obviamente eslanta Directiva Nacigreabefinié su Plan Estratégico, pero este momento es para darle la bienvenida y desearle los
mayores éxitos.



Igualmente, agradece al Sr. Maurilio Aguilar Rojas por todo el trabajo realizado durante su periodo de reomiw dbeintteinterino
General Corporativo, por su elevado nivel de compromiso y gran profesionalismo para con la Institucion

Precisamente, con la incorporacin déhrvin Rodriguez Calderon como Gerente General Corporativo, desea hacer una remembranza
de lo que esainta Directihabia aprobado en la sesion ordinaria 5703 del lunes 27 de enero de 2020, cuacithidsect| afipmr

GGEG692020, mediante el cual la Sra. Magdalena Rojas Figueredo, Gerente General Corporativa a. i., comunicé que a partir del 13
febrero se acogeria a su jubilacion y que en consecuencia laboraria hasta el dia 12 de febrero de 2020.

LaJunta Directiva Naci@sshblecié modificar el inciso 2 del acuerdo 999 de la sesién 5696 (no se escucha bien), para que se leyera de |
siguiente manera:

2. Como parte del ordenamiento interno de las estructuras de Gobierno Corporativo, y dado que cumple comeidadequisitos de id
establecidos en la normativa Sugb8, B@mbrar a Maurilio Aguilar Rojas, mayor, casado, cédula de igseisttzdsuoimco

novecientos cuarenta y cinco, master en Finanzas, vecino de El Roble de Santa Barbara de Heredia, 350 matida detoeste de la e
Ebais de El Roble, para que sustituya el puesto de Gerente General Corporativo de formel ihBedieéelarpertitedl 2020 y hasta

que se nombre al Gerente General Corporativo en propiedad.

Una vez nombrado el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, debera abocarse de inmediato al acompafiamiento de la Sraiekatpdalena Rojas Fig
para garantizar que la tramsgea ordenada y en busca de dar seguimiento y tener el conocimiento necesario para asegurar la continuida
de | os planes y acciones establecidos sin sobresaltos ni des

Posteriormente, en la sesion ordinaria 5708, celebrada el 12ede0Brsmatordo por unanimidad de los presentes:

il. Nombr ar , a partir del 13 de febrero del 2 0 2 9240642,| Sr . Al
licenciado en Economia, vecino de Naranjo, como Director @Riesgfivda forma interina, hasta tanto se designe al titular en
propiedad para esa posicion, de conformidad con los procedimientos establecidos en el Conglomerado.

2. Solicitar a la Administracion adjuntar al expediente el andlisis soliciten@apotdenAwi cuanto a la verificacion de los requisitos
de conformidad con el perfil del puesto.

3. Instruir a la Secretaria General para que comunique este nombramiento como hecho relevante a las ins&mcias que correspond

Puntualiza que estos fueron los acuerdos tomadodunta Estactiva Nacigriaby, con el ingreso del Sr. Marvin Rodriguez Calderdn
como titular del puesto de Gerente General Corporativo, se tiene que nombrar al Director CorporatycelgiBesglicEa as
laDirectoréBra. Badilla Lopez, que se refiera a lo que en su momento valoré el Comité Corporativo de Riesgo en esa transicion.

La DirectoraSra. Badilla Lopemenciona que, en la sesion ordinariad20 del martes 11 de febrero de 2020, el Comité de Riesgo
conoci6 el oficio DIRF8B2020 suscrito por el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, quien ponia en conocimiento de dicho Comité que su
nombramiento interinoc@arente General Corporativo a partir del 13 de febrero de 2020 dejaria disponible su cargo en propiedad com
titular en la Direccién Corporativa de Riesgo y recomendé en esa ocasion valorar los atestados y experieftiaydebiBajdlexande

paraser designado en el cargo.

En dicha sesién, el Comité acogio la propuesta y acordé por unanimidad rdoomeDtactiviaNacional el nombramiento del Sr.
Alexander Otoya Silzajmo Director Corporativo de Riesgo,igteéendo ha hecho milcmamente bien durante su gestion.

Sin embargo, hoy, ante la incorporacion del Sr. Marvin Rodriguez Calder6n como titular de la Gerencia GexesaleCorporativa, se
nombramiento interino del Sr. Maurilio Aguilar Rojas y corresponde que &steuegiresa propiedad como Director Corporativo de
Riesgo, por lo cual se debe tomar un acuerdo que rija a partir de hoy.

Asimismo, al designar al Sr. Alexander Otoya SiljectomGorporativo de Riesgono, el Comité de Riesgo concgimie de

previo a queJanta Directiva Naciau@iptara el acuerdo. Dicho tramite obedeci6 a que el Organo de Direccion debia evaluar la idoneidad
del funcionario provisional, situacién que a hoy es sumamente distinta, ya que el Sr. MeuaboeABintartdrdforporativo de

Riesgo titular y ante el cese en su cargo de Gerente General Corporativo, o que corresponderdhdbiresigaeogue el

nombramiento del Sr. Alexander Otoya Sibaja y que el Sr. Aguilar Rojas asimpacpiquleskto

Agradece al Sr. Alexander Otoya Sibaja por todo su compromiso, dedicacién y esfuerzo demostrados, de msdgqgestpuede volver a
titular en la Direccién Corporativa de Riesgo, que no recuerda cual es.

El Director Corporativo de Ries§o. Aguilar Rojagdica que el puesto en propiedad del Sr. Alexander Otoya Sibaja es Jefe de la
Divisién de Riesgo Financiero.



El Presidente, Sr. Hidalgo Chawvesnciona que ®. Maurilio Aguilar Rojas ingré&znab Populen enero del afio 2@0fuie
nombrado Director de Riesgo en propiedad desde julio del afio 2010, por lo cual es bien sabido que cuentaecmiauera amplia exper
materia de riesgo, con los atestados académicos y con las competencias necesarias que estan debidamente documentad

Por tanto, proponer nombrar Director Corporativo de Riesgo al Sr. Maurilio Aguilar Rojas a partir de hoylgnasil@eversar la ca
interinazgos correspondiente.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blaratmserva, con base en todo lo explicado, que en caso de que esta propuesta llegue a convertirse en un
acuerdo, debe incluirse la observancia del articulo 33 del Acueidi Sugeséhtido de que los cambios en la Direccion Corporativa
de Riesgo, pser un hecho relevante, merecen ser puestos en conocimiento del Ente Supervisor.

La Directora, Sra. Fernandez Gastidala que, cuando se nombré al Director Corporativo de Riesgo, se nombré en propiedad, de manera

gue cuando el Sr. Maurilio Agujie Bas6 de forma interina a la Gerencia General Corporativa, dejoé congelada su plaza en propiedad y

vino el Sr. Alexander Otoya Sibaja a ser interino en la plaza del Sr. Aguilar Rojas. Por tanto, considerangoérar eoesteponde

en propiedad ehpuesto de Director Corporativo de Riesgo, porque ya posee ese puesto como titular, sino acordar que regrese a su pue
en propiedad.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaurdica que eso es lo correcto y habria que instruir a la Secretaria Geneoahyaigug este
nombramiento como hecho relevante a las instancias que correspondan.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradpresa que habia entendido inicialmente que se trataba de un ascenso interino, de manera que, con
el regreso del Sr. Marvin BuelziCalderdn, lo que procede es devolver al Sr. Maurilio Aguilar Rojas a su puesto en propiedad de Directol
Corporativo de Riesgo.

La Directora, Sra. Badilla Lope#ijala que la Junta Directiva Nacional tiene que efectuar el acto administeatiyaidie eteela
nuevo Director Corporativo de Riesgo, que es el titular de ese puesto, a saber, el Sr. Aguilar Rojas.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawasgiona para:

1. Aprobar que se designe y regrese a su puesto como Director Corporativo de Riesgo, al Sr. Maurilio Aguilar Regaly mayor, ca
dos veces, portador de la cédula de identidad nimerermseeiscientos cinewero novecientos cuarenta y cinco, Economista,
vecino de Heredia, Santa Béarbara, trescientos cincuenta metros suroeste del Ebais del Roble.

Lo anterior a partir del 1 de abril del 2020.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que comunique este nombramiento como hecho relevante a lgmeénstancias
corresponda.

La Directora, Sra. Fernandez Garitaifiesta que esta totalmente de acuerdo con este nhombramiento, pues el Sr. Aguilar Rojas es una
persona sumamente profesional y sabe que él seguira brindando todo suwagayDiseettesle la Direccion Corporativa de
Riesgo.

La Directora, Sra. Badilla Lopedjca que también esta totalmente de acuerdo y agradece al Sr. Aguilar Rojas por todo el trabajo y
compromiso que ha demostrado como Director Corporativo de Riesgo y carecaGeceptedfieo en estos meses, y esta segura
de que continuara de la misma manera.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradpresa que esta totalmente de acuerdo y su posicién es en firme. Agradece al Sr. Aguilar Rojas por
todo el trabajo realizado y considera que también se ha destacado en la Direccion Corporativa de Riesgoséestiaiwhole se segui
en su profesioizaho.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Gudid, igualmente de acuerdo y reconoce la disposicion y el profesionalismo del Sr. Aguilar Rojas con
la Institucién, pues es un ejemplo de responsabilidad que desea destacar y también le agradeceytdddoestapsiioeque ha

brindado a esta Junta Directiva en sus diferentes responsabilidades y funciones. Esta seguro de que contenlsapdsieindo asi des

de Director Corporativo de Riesgo, en la que tiene muchisima experiencia gstieSdeta Dirglctiva estara gustosa de recibir sus
recomendaciones y su consejo experto.

El Director, Sr. Diaz Vasqueanifiesta que no tiene objeciones.

El Director, Sr. Cruz Marchatesea agradecer al Sr. Aguilar Rojas por todo su apiwydeelsstativa



El Presidente, Sr. Hidalgo Chairedica que todos los Directores estan de acuerdo con la mocion presentada, de manera que se aprueba
por unanimidad y en firme. Igualmente, se une a las palabras de agradecimiento y reconocimiento para élc8maddmilar Rojas, ta
expreso al inicioldesesion, pues su trayectoria en la Institucion ha demostrado su profesionalismo, responsabilidad y compromiso, soh
todo en los momentos tan dificiles que se esta viviendo en la economia nacional.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rajeajece a todos por sus palabras.

Al respecto, Jainta Directigguerda por unanimidad:

01. Aprobar que se designe y regrese a su puesto como Dir
casado dos veces, portador de la cédula de identidad nUmererairsiscientos cinecero novecientos cuarenta y
cinco, Economistarecino de Heredia, Santa Barbara, trescientos cincuenta metros suroeste del Ebais del Roble.

Lo anterior a partir del 1 de abril del 2020.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que comunique este nombramiento como hecho relevante & lgsenstancia
corres@@dndad.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

2. Asuntos de Presidencia.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesnciona que desea informar que el proyecto de ley para la devolucion del Fondo de Capitalizacion
Laboral es para aquellos trabajadores que cesan su trabajo de forma repentina o cuya jornada esté siendomedosiddea la mitad
manera que tendr&metho a retirarlo y ello implica que Popular Pensiones tendrd que prepararse desde el punto de vista financiero pa
afrontar esa devolucion de recursos.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Refagrda que se habia autorizado cerras dficamte la Semana Santa, que es

la semana siguiente, en la que se puede desatar el flujo de personas solicitando esa devolucion. $¥géitEntodeileotael

Directivde Popular Pensiones, Sr. Fernando Faith Bonilla, se esta buscando una contratacion directa de un centnodge llamadas para ate
esta situacion.

El proyecto fue revisado en primer debate, y recuerda que se les habia pedido criterio: dllbsrnp@sioondibidehasta hoy, y de
hecho a esta Junta Directiva llegara copia de la posicién del Banco.

Todos los mecanismos para la liquidacion de esos recursos quedaron menos comprometidos para los bancos.E0Gfste momento hay 1
empleados de emprepas se han acogido al mecanismo de reduccidn de jornadas, una cifra manejable para las operadoras de pensione

Debe aclarar que hay un tema operativo que es relativamente sensible: el viernes, en segundo debate, quieen que se hable s
mecanismos pdfiacilitar el depdsito electronico de esos recursos correspondientes a los afiliados, previo procesodié@solicitud y verifica
de requisitos y condiciones. De acuerdo con la Ley, la persona debe presentar un documento en que constegidelarempresa se ac
esquema de reduccioén de jornada laboral, por lo que la persona puede acceder a ese beneficio.

Recuerda que se habia dispuesto ya otorgar vacaciones colectivas en los primeros tres dias de Semana Santpeyeunque esperari
esos dias no hayaichas solicitudes de retiro, pues debe haber un proceso de verificacion, esto es algo a tomar en cuenta. Entiende q
en todo caso se habilitaréalincenteen que se daran algunas facilidades para verificar si la persona cumple con las requisitos par
proceder con el deposito.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaaegadece la explicacion.

ARTICULO 5

3. Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Alvarado Villegasnenta que hay sesioén el viernes, pero por una nueva disposiciGméseiitasie,celrrara

desde las 5:00 p. m. La directora Fernandez Garita ha sido muy insistente en que las sesiones terminen temprarasen considera

personas que estan fisicamente en La Uruca. Por ello, le parece que las sesiones efetagivaimenteldeled0 p. m, para que
todos puedan volver a sus casas sin incumplir las disposiciones del Poder Ejecutivo.



El Presidente, Sr. Hidalgo Chapeegunta cual es el horario que se acordd para esa sesion.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufmztesta que la sesién se celebrara de 4 a 6 p. m. Sin embargo, ese dia tanto él como la Sra.
Fonseca Vargas estaran en sus casas.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaesdiende entonces que ese dia podrian celebrar la sesion, sin dificultag|areddmrario

El Secretario General, Sr. Lizano Muiqadica que han ido en un proceso de aprendizaje. Hoy hicieron un cambio para que las personas
se vayan sumando a la reunion; el siguiente cambio sera que el personal de la Secretaria gamaay egliar entreuambos se
apoyen y sirvan de respaldo el uno al otro.

La Directora, Sra. Alvarado Villegagadece la aclaracion. Por otra parte, comenta que le gustaria que el gerente general indique quién
ocupara el puesto de director generalapwesias tareas pendientes que deben tratar con esa persona.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calgierdvecha la oportunidad para agradecer la bienvenida del presidente y de los
demas directores, y asegura que su interés es tratlaigerpdel Conglomerado y del Banco que se quiere, implementar el plan
estratégico y seguir adelante con la transformacion tecnolégica que se requiere.

Con respecto a la pregunta de la Sra. Villegas Alvarado, apunta que su idea es incorpaasengsayemaral de la situacion del
Banco, para posteriormente tomar una decision fundamentada acorde con la importancia de ese puesto. Porielqgnemlento, puede dec
tema se est4 abordando con la seriedad del caso.

El Presidente, Sr. Hidalgo Cls=aapunta que no tiene inconveniente en que la Gerencia General Corporativa se tome el tiempo que
requiere para que pueda tener al personal de su confianza en cargos de tan alta importancia.

La Directora, Sra. Alvarado Villegagadece faspuesta.

ARTICULO 6

Se procede a conocer un tema de asuntos varios.

El Asesor Legal, Sr. Le6n Blanexplica que se esta discutiendo en Junta Directiva el proyecto 20.899, que crea un fondo solidario de
contingencias salariales que involucraria, directamente, al Banco Popular.

El objetivo de la propuesta es que el 1 % del aporte obrero serdidgjaeraiso administrado por el Banco Popular. Le parece que
por la velocidad con que los proyectos de ley estan siendo aprobados actualmente, aunque algo asi parece ¢sis,nesrece mucho ana
importante que la Direccion de Riesgo analice esiedgrodrip traer consecuencias importantes en el patrimonio del Banco.

La Directora, Sra. Badilla Lépegradeceria al Sr. Aguilar Rojas que se refiera a este asunto, pues este fue un tema del que han estado
hablando recientemente.

Si bien el proyectidéepresentado, le parece que es otra solucion rapida que se propone: ese dinero es parte del ROPC, y ya se deposite
cada persona.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rejaserda que, efectivamente, para conformar el ROPC se tgua st 1 %,

administra en promedio por 18 meses, y se entrega en julio a las operadoras, en cuentas individuales. Loeafinarse pretende es r
parcialmente el FCL, para ayudar a los trabajadores que han tenido una disminucién en sus ingresosipcaifusanidarissta s

pero les parece que no se hace mucha diferencia, pues los recursos van a cuentas individuales.

Por ello, se debe halmdrbycon los diputados para explicarles el alcance de esa contribuciéon, que habia cambiado por las dltimas
modificeiones a la ley de proteccion al trabajador.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaaegadece la explicacion.
ARTICULO 8
4.3.1. El Comité Corporativo de Riesgo eleva los principales impactos y riesgos en la gestion financieradial&aAndnes,s Soci

producto de las medidas adoptadas ante ell€@\dDanalisis del escenario extremo de una cuarentena obligatoria, en el cual se
consideran los procesos de soporte al negocio, béveda, tecnologia de la informacién y el canal de banca facil.



Ademagecomienda lo siguiente:

A Se instruya a la Administracion valorar las recomendaciones emitidas por la Direccion Corporativa de Riesgo.

A Que la Junta Directiva Nacional en su calidad de Asamblea de Accionistas de Popular ScBemladAggmuizbedexibilizar
los indicadores de liquidez tanto del Banco (calces de plazos), como de Popular Seguros (indicador de diguideznpsesin plazo
(Ref.: Acuerdo CCRACD10720206Art3)

Inicia su participacion el Jefe de labdesRiesgo Financiero, Sr. Alex Otoya Sibajadésisidés horas con cincuenta minutos.

La Directora, Sra. Badilla Lopeqresa que este punto se conocié en el Comité de Riesgo ayer, donde se comentd ampliamente, dado
gue a todos les preocupa cémo atender esta crisis, pero también lo que puede venir después de ella y deleeahiréa preparando, d
importancia de condosrescenarios que la Administracion y la Direccién de Riesgo han elaborado.

El Jefe de la Division de Riesgo Financiero, Sr. OtoyaiSiiegague la primera medida tomada fue la relativa a la capacidad de pago,
para el tema de los arreglos capitdiza

Se realiz6 un mapeo completo, aunque es claro que puede haber otros escenarios.

Lo primero que se hizo fue un mapeo sobre los impactos por las medidas que el Banco esta tomando, entraefasras ya comentad
nivel externo, todo lo queerstdanos de los reguladores, quienes han estado haciendo ajustes, asi como por parte del Gobierno.

Explica que luego del mapeo se construyeron los elementos con que sensibilizaron la parte de riesgo dediditidézegaesgo de ¢

se construyerofganos escenaridéhat jfqué pasa si se da una combinaciéon de elementos que se puedan presentar, tanto sobre la
liquidez operativa como la estructural, asi como lo impactos posibles sobre elementos puntuales que temrgaltadtzscidlacon los r
suficiencia patrimonial. Por ejemplo, uno de los temas que fue mapeado fue el de la moratoria.

Indica que analizaron dos grupos de escenarios de elementos que podrian presentarse, algunos de mayor piedzbilidad y otro no,
donde, conforme a la percepliesde el punto de vista de la Direccion Corporativa de Riesgo, dentro de lo mas cercano que han visto, sor
los arreglos de pago, que estan siendo gestionados.

Por otra parte, el retiro anticipado del FCL, elemento que hoy fue aprobado, émeuala® gatitet elemento seré la estreches de
liquidez en mercado y cuando sucede ese elemento, también se podria dar un cambio en el apetito del ahorroélepieriendo mayo
por plazo, elemento que también trataron de sensibilizar.

Por otra pat se tiene el apetito de captacion, durante el proceso se pueden presentar elementos donde haya cambios en la tasa
recuperacion de recuperacion de la captacion a plazo y en bolsa, asi como la parte de estrés de titulos.

Explica que, en segundo placo probable, pero que no se puede dejar de lado es el proyecto de ley de moratorias de crédito y el retiro
del ROPC.

En primer lugar, se sensibilizé la parte de los arreglos de pago, donde lo primero que se hizo fue cuantificasasioiaseprese
que el Banco no recibira durante esos tres meses.

Indica que se dejaran de percibir aproximadamente ¢95 millones si no se recibe el 100% de las cuotas, foenial laratéa directa
de la liquidez.

Por otra parte, estan los retintisipados del FCL, donde las Operadoras de Pensiones tiene en titulos con el Banco Popular por
aproximadamente ¢23.000 millones.

Por otra parte, se tienen los efectos de las recompras, asi como los efectos que pueda tener el estrésaileslidgiidsziénldss pr
calculando diferentes caidas de puntos base de los precios, cuanto monto quedaria inmovilizado.

Es importante indicar que, para el manejo de la brecha de liquidez y flujos de caja de la Tesoreria, losemsyssrytigalganas
por medio de liquidacion de inversiones, por lo que también se debe considerar que en un escenario comadi@sddanteados, se po
ajuste de precios importantes debido a las medidas que se estan tomando, lo cual podria innoosdizar algunos rec



Aclara que cuando se dice inmovilizar es que no se pueden utilizar dado que, al momento de liquidar, esasuritdagendran que
pérdidas, por tanto, tomando en consideracion el efecto que puede tener sobre los precios todoseesesddmmentos,
aproximadamente ¢180.000 millones.

Si se diere el retiro anticipado del ROPC, en titulos del Banco Popular, las operadoras de pensiones tiende tEOUREsmIllones
aproximadamente ¢57.000 millones estan a menos de 12 mdésesagongarte de esos recursos podrian tener impactos antes de
gue se acabe diciembre del 2020, pues enterarian en el impacto de la parte de liquidez tanto operativa como estructural.

Por otra parte, se tiene el estrés que se podria presensasatelasrtavacion, donde en algunos momentos como en el 2018, las tasas
de renovacion pasaron de un 100% a un 75% unos casos y otros hasta el 50% en bolsa, elemento que tambiéenéstan considerando c
de los escenarios.

Indica que lo siguiente sedeatan tema técnico, por lo que tratara de ser intuitivo y ejemplificar los escenarios de la forma mas simple.

Se confeccionaron escenglvioat jfes decir, la combinacién de eventos que se pueden presentar y de alguna manera poder determinar
algunas altas, pues en el transcurso se deberan ir gestionando esos riesgos.

Afiade que a la fecha no hay posibilidad de indicar que no se quiere asumir el riesgo, se debe hacer dadexqoelestasign un cont
por tanto, se tienen 11 escenarios, y <k diatidir si se implementan o no y, por otra parte, se incluye la accién y en otra columna se
incluye el porcentaje, personas o monto que seré castigado para determinar las brechas.

Menciona que se tienen las brechas acumuladas de liquidez proyaaztadagiciembre 2020, donde lo que preocupa para un banco
es que esa brecha sea negativa o muy por debajo, dado que la banca tiene un indicador de calce de plazesemprddajue no convi
muy cortos para hacer dichos calces. Sefiala que larfiechasqueada, se tiene un nivel de brecha bastante importante y con poco
riesgo.

Explica que ir4 pasando escenarios donde se podra ver qué sucederia si la medida de las cuotas de tres riesks fmdntonente el 30
se materializa, es decir, que etl808s clientes se acojan al beneficio que brindara el Banco.

Otro escenario que se pueda activar es el de los ¢23.300 millones se deba hacer frente por la salida anticipada por el FCL.

Otro seria que se tienen recompras por ¢74.000 millones grapnieielads% lo debe sosteneastigel Banco por alguna
contingencia que se pueda dar en las recompras del Puesto de Bolsa, lo cual variard un poco la brecha de liquidez.

Comenta que setiembre, segun las proyecciones se tendria brecha9astileggrarpor debajo de ese momento, se tendria que
captar por mantener calces de plazos.

Menciona que, si se tuviera que hacer frente a eso tres escenarios, castigan la brecha de liquidez y entse agostozesitiembre
a sentir alglestrujamiento de las brechas de liquidez.

Por otra parte, si en lugar del escenario del 30% de las cuotas, méas bien seria el 60% de los clientes dcie sie awojEayal benef
y hacerle frente a FCL y a las recompras que tiene el Puesto de Bolsa.

En este sentido seguira habiendo brechas positivas, pero muestran una caida importante hasta por debajohadélr85%, de ser asi,
momentos donde en el transcurso de los meses tengan que captar ¢100.000 millones adicionales a los proyectado por captar.

Loanterior, de pendera de la coyuntura del mercado, pues podria implicar un mayor costo, dependera mucho de @dmo esté el mercac
ese momento, dado que le podria pedir esas primas de riesgos, que las de los titulos del Banco Popular héfovamjde cayendo deb
hay mucha liquidez, por lo que cualquier captacion que salga al mercado y cualquier interés, la calzan.

Otro escenario corresponde a qué sucederia si el 100% de las cuotas de clientes se acogen al beneficio, atimiendterdate se deb
alos ¢23.000 millones del retiro de FCL anticipado y al 35% de las recompras, el escenario se vuelve masaritice, se debera su
debe captar mas. Eso por cuanto a diciembre se tendria la brecha de liquidez muy cercana a ser negativa.

Afade que otelemento que se podria sumar seria la entrega en forma adelantada del ROP, de los ¢57.000 millones que se tienen a me
de un afio y deberian ser entregado.

Explica que de todos los escenarios realizados, el que consideran que se podriab@8s slerlasjukesites se acojan al beneficio
del Banco en cuanto al no pago, que también se le suma el riesgo que en julio se debe entregar el aharstéotigeaiontadm cual



se daria una presion de liquidez muy grande si esos elemeamdeeudieimplicaria aproximadamente ¢180.000 millones en
captaciones en los proximos meses para poder solventar cualquier descalce en la brecha.

Otro escenario muy critico seria que se dieran todos los escenarios, donde hay un elementoap® qoda perticide junio se
den retiros del FCL, del ROPC y que sean castigadas las tasas de renovacion de las estandarizadas dondedadesnas) fueron atend
100%, las cuotas durante los tres meses y que haya una salida adicional déescuenta corrie

Es importante tener en cuenta que con el proyecto de ley anterior, que mencionaba un articulado sobre lar&mbaneatebian hac
principalmente el Banco Popular, para darle liquidez a cualquier operadora que no tuvierasesesptusadhiquidal quitar ese
articulo se quitaba el riesgo de liquidez de los bancos, pero quisiera aclarar que esto no es tan cierto.

Asi pues, sefiala que hoy se siguen manteniendo los mismos riesgos, pues al final de cuentas lasonesr adarasdeqransi
valoracion que haria cualquier gestor de portafolio que es costo oportunidad de ir a liquidar titulos yypitetafelioegtorda s
caida de precios, frente a la liquidez que tengan en las cuentas corrientey aéeidarbantmlo que van a hacer es tocar las cuentas
corrientes de los Bancos, pues esto es lo mas practico y lo menos malo para afectar los portafolios de las operadoras.

Reitera que este riesgo de liquidez se mantiene y es un elemento qu®aeri€iertamente, la eliminacion del articulo tal vez
suavizo y eliminé algunos elementos de mayores riesgos, pero se sigue teniendo alguna presion.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Gumttica que el Banco central se ha manifestado anuertimaguiggadez a las operadoras de
pension en caso de necesitarlo. Entiende que esto lo querian hacer de manera general para que se evitavaaldREgo de que si
manifestara problemas de liquidez para hacer estos pagos, podria existir losachentieiydeon esto generar un problema méas
severo. Pregunta si este escenario se esta contemplando y qué probabilidad de que eso se pueda concretar.

El Jefe de la Division de Riesgo Financiero, Sr. Otoyaskifiaja,que el escenario esta quiation Sefiala que la modificacién que
hace el proyecto de ley es en el articulo 60 de Ley de Proteccion al Trabajador, donde le da acceso al N8tradios ffanaos admin
darle liquidez.

Ahora bien, ahi hay dos elementos que hay que tener omayedagoe el Banco Central va a poner eso a disposicion de los fondos
administrados, pero los fondos tomaran esa decision en la medida en la que ocupen ir por esa liquideZofasacis &htpla Unica

los titulos y si se tiene dinero en ent& corriente no se va a ir al MIL para liquidar los titulos, porque al final de las cuentas, si se lee el
articulado, se habla de que esto va a ser a precios de mercado, es decir que no se trata de que va a gastieumeasdqor de

se reibe y no va a existir efecto sobre precio. Indica que este es un elemento importante.

Otro elemento que maped, pero que no tiene tan claro, es que no esta tan convencido de que eso no vayaddsnasas efecto sobr
de interés de corto plazo. Sefiala que cuando alguien vaya al MIL por esa liquidez, se debe recordemejad @nmriddtbssdei
bolsa y a los bancos con posiciones activas y pasivas y ahi hay una cantidad de liquidez importante.

De hecho, de ahi es de donde nacen los costos de las recompras. Asi pues, una opcion es o que el Banco Geyieal suelte efectiv
como liquidez adicional esos titulos, que eso no esta tan claro ni se especifica bien en el proyecto, oibira kguidesohresla m
se tiene hoy y sobre la misma base monetaria y sobre eso va a entregar.

Asi pues, tiene reservas sobre saalesser los impactos a nivel de tasas de interés en el corto plazo. Indica que ahi se une otro elemento
adicional, pues sefiala que hoy la presion esta en la liquidez, por lo que los costos altos estan en el dargo lEznySicsen el

obsevan las curvas, todas estan abajo y en el corto plazo es en el que esta la presion, por lo que ahi entracukrgdsmncos con las
corrientes.

Sefiala que los bancos tienen las cuentas corrientes altas, pero es porque tienen liquidegr poedgenaliMi le parece que

eso de alguna forma puede afectar las tasas de corto plazo. Comenta que personalmente es un poco mas caesloso en pensar que
posibilidad que va a dar el Banco Central no va a tener ningun efecto.

El Vicepresident&r. Espinoza Guidimdica que su otra pregunta tiene que ver con el horizonte de tiempo de este analisis.

El Jefe de la Divisidn de Riesgo Financiero, Sr. Otoya sifiaja,que esto se hizo proyectado a diciembre.

Continta con su exposiciéon. Muestra los flujos de caja operativa de tesoreria y sefiala que se podrian temareslggmas complicac
colones si todos elementos se dan. Por su parte, sefiala queectiet@anes!iso margen, pues realmente su presion no esta ahi.



Asi pues, con este andlisis lo que se hizo fue detectar algunas alertas. Menciona que dichas alertas tiergninuent@racon dar s
gue estos eventos se empiecen a materializargvené@s®se empiezan a materializar hay que activar ciertos planes.

Asi pues, uno de los escenarios es que mas del 60% de las cuotas se materialicen. Indican que en la actelaiéa se tiene una r
aproximada de un 20% y si se llega a mas de Gf?elsniento importante.

El otro elemento era que se aprobara el retiro del FCL, lo cual ya esté aprobado, que corresponde a umealerte, egadodavia
al 60%. El otro tema es que da soporte a recompras entre el 30% y 50%, laatad edestéoto de riesgo. Sefiala que algunos
dias se han hecho frente a algunas recompras, pero realmente todavia no se habia llegado a esos porcentajes.

La otra alerta es el retiro de las cuentas corrientes masivas, lo cual es un elenyerritidmpmuense ve muy ligado a lo que pueda
pasar con el FCL y la demanda que tenga el FCL. El otro tema es después de los tres meses qué tanto sequecaegag van a tener
haciendo andlisis y qué tanto se va a extender la crisis.

Indica queon esas alertas hay una serie de cuestiones que se mapearon. Subraya que esto se mapeod con la Tesoreria y la Administra
y se ha pensado en suspender cualquier giro de crédito si se diera o la suspensién de compra de numeratia.gibzsspecto, comen
importante notar que el Banco todos los dias ocupa efectivo en colones para poner la posicion en monedeuextiajeea al dia. Re

en la posicion extranjera al dia se hizo un cambio reciente por la entrada de la NIIF16, por lo quensesimbiocere laguesicion

de moneda extranjera y hay que cumplir con ciertos requerimientos en los préximos seis meses.

Sefiala que dentro del ejercicio, se puede apreciar que hay posibilidades de salir a los seis meses corsi@posieamppeap que
se tendria que suspender parte de ese numerario para la parte de sostener la posicién en moneda extranjera.

Lo otro tiene que ver con una estrategia agresiva en captacion. Manifiesta que eso puede tener sus consectienerasggen temas qu

ver con costo, pues eso va a depender mucho de como esté el mercado. Igualmente, considera que hay un telma importante en cua
activar el crédito del Banco Central en Ultima instancia. Indica que en colones esa es la opcidon que se &a, méshaalida. Tambi
contemplado el tema de dosificar un poco el tema de recompras.

La Directora, Sra. Fernandez Gariciona que, dado que hay una proyeccion a diciembre con esos escenarios, pregunta si también
en algin momento se ha hecho un escenario de si también se tiene la liquidez para nuevos créditos. Indiplgiegatizs escenarios
contemplan si se daetira, si se paga un 30%, si se paga un 60%, pero poniéndose a pensar, por ejemplo, en lo que esta haciendo Banc
Nacional, que estd de manera automatica, posponiendo todo a 4 meses, por lo que se pone a pensar en los, &geoarios planteados
esta el ma de nuevas colocaciones.

El Jefe de la Divisiéon de Riesgo Financiero, Sr. Otoya &#fiaja,que este tema probablemente no se acaba a los tres meses, sino
gue se tienen que seguir haciendo cosas para, primeramente, sostener a lo queeseseavanenanfrentar a los deterioros reales
de la cartera de crédito.

De hecho, en el balance se podrian ver cosas hasta positivas, pues se va a ver un crecimiento de la cadeednaenteédito y adic
detenimiento del rodamiento de las Estesardeterioro de la cartera, pues los arreglos de pago de capital eso es lo que hacen a nivel
de balance.

Ahora bien, en el cuarto mes es donde empieza la parte dificil, pues se tienen que seguir haciendo cosadipimea gardaehaber muc
gue nwa a tener flujo para pagar y ahi van a entrar otras acciones que se estan trabajando y en el camino lgpAchmihistracion ira ex
cémo van a ir avanzando esas acciones, pues son cuestiones puntuales que se han pensado, como lo emslyrasasiento de pla

Sefiala que uno de los elementos que se encuentra expuesto entre las recomendaciones es que hay que pensardeuy bien, el escena
cuantas pérdidas puede aceptar el Banco. Pues eso podria implicar el captar a cualquier cegtoppoa Eteadibn@sas nuevas

opciones para clientes y esas nuevas colocaciones y adicionalmente a tasas bajas, porque si se tienen tésasncbay las que se t

gue se esta haciendo es presionar la capacidad de pago de la gente y eso $igine Uosedettrioros de la cartera. Indica que eso

se encuentra expuesto dentro de las cosas que hay que trabajar en los proximos meses, pero efectivamenteqantescenarios en lo
que tratar de materializar las acciones, para poder dibujes esq@@rios que se estan viendo hacia futuro.

Ahora bien, lo que es evidente es que al cuarto mes ya se deberia tener un plan de accién muy agresivo elecqgaesenas a hacer d
en adelante, porque ahi es donde iniciara la parte critica.

El \icepresidente, Sr. Espinoza Guglgiala que hay un par de cuestiones adicionales a las que se estan mencionando. En este sentido,
pregunta si se ha considerado disponer de lineas de crédito internacionales, especialmente del BCIE, chneguéamcsméene una
a $20.000.000 aproximadamente, en el sentido de hacer planteamientos para extender esas lineas de créditendeas@nera proactiva



de que llegue el momento, pues podria darse el caso de que no haya posibilidad de captay recssssalyesalg i costo. Asi
pues, se podria disponer de esa alternativa.

La otra cuestion, tendria que ver con la evaluacion de riesgo sistémico. Indica que con esto se refiereotrda pasicid) de los
principalmente de los bancos publiasteentido, pregunta si las respectivas direcciones de riesgo han tenido la oportunidad de sentarse
y compartir informacion por lo menos en términos genéricos, sobre cuéles son los limites a los cuales sipedda llegasy pasa

en qué maento se podrian estar generando riesgos sistémicos, que es la gran preocupacion del 6rgano supervisor y de organism
internacionales.

El Jefe de la Division de Riesgo Financiero, Sr. Otoya Bibagona que hay una opcidn que se esta trabajaodwian tpie

tiene que ver con créditos del BCIE y hay uno que se esta tramitando por $60.000.000. Menciona que eso est@pcaminando y es un
que esté ahi. Indica que estos son los planes por activar, pero hay unas acciones adiciomelbdelzeprssantddion, las cuales
presentara.

Por otra parte, indica que no ha habido tanta oportunidad de reunirse con otras direcciones de riesgo, paespados éan estado
tratar de identificar por dénde se dirige la situacion actsalaAdepiseria que antes de que termine esta semana o después de la
Semana Santa, tratar de ver si se pueden juntar.

Sefiala que se tiene claro que todos han tenido una preocupacion por el tema del FCL, aunque ya no tantie bpeicesue, a pesar
tiene un impacto, todos aceptaron que es una forma de atender el tema, pero si hay mucha preocupacién petalaema del ROPC. D
observé un analisis del Banco Nacional y realmente hay una preocupacién muy grande en la parte det&ierRQudmobstante,

han visto los impactos sistémicos con otras direcciones de riesgo.

Prosigue con su exposicion. Indica que en temas de balance, lo Unico que va a citar es que hay un proyacil dedpgae, moratori
menciona que hoy el Srl#&gRbjas mencionaba que eso ya cambid, no obstante, es que habia un primer borrador que indicaba que est:
moratoria de intereses se haria para todos los meh@®e308.000, lo que repredargara el Banco un impacto muy importante,
pues, en la pantle utilidades, se tendrian pérdid@086 millones si eso pasara y si fuera sobre toda la cérthdadaggm de

8000 millones durante todioel a

Comenta que esto realmente es un proyecto que atenta contra la estabilidad denlechbacocosea que el Banco tiene todavia
espacio para que estas pérdidas se pasen al capital y con el capital poder sopesar, capitalizar y quedar faenikigen nivel de su
patrimonial, pero lo cierto es que hay algunos bancos que despsiadadyiee eapitalizarlos, en los bancos del Estado, mientras

que habria bancos privados en los que hay que analizar si tienen la suficiencia, lo cual constituye un elemento importante.

Otro tema que se midi6 fue el después del cuarto mes y a@nosalpaseenarios. Indica que después del cuarto mes pueden pasar
dos cosas, si no se logra hacer mucho con los deudores, un elemento que puede pasar es que deteriore elpagel de capacidad de
endeudamiento, lo cual implicaria certa.660 nhines s en saldo de estimaciones, lo cual es un impacto muy importante.

Sefiala que hay un escenario relacionado con lo que podria pasar luego de que se atraviese esta situaciéec@uamitala actividad
ande en numeros negativos. Indica que esto se hizo tomando como base el escenario que presenta Sugefantiddnsente y en ese
esta hablando de un impacto en estimacio2&900€ millones qu directamente a resultados.

Indica que esos son los elementos que se han visto y se acompafian de acciones y de recomendaciones, aurzfré sefiala que se enfo
cosas quga se han venido hablando. Detalla que ahi se contempla el tema de los bancos internacionales. Ademas, indica que tiene
criterio de que se le debe dar seguimiento a las alertas que riesgo estructurd. Es decir, si esos eventoizarsgezdeba material

tener la capacidad de reaccion.

La Directora, Sra. Badilla Lopeenciona que ayer se comento6 un poco de la estrategia con el BCIE, respecto a que se estaban activando
lineas contingentes, sin embargo recuerda que se habian hecho cancelaciones.

El Jefe de la Division de Riesgo Financiero, Sr. OtoyaiSihegague el afio pasado fueron muy agresivos en cancelacion de pasivos,
pues recuerda que al inicio del afio se priorizé irse por margen, dadas las condiciones que habia gnekmbiciadon poudhas
cancelaciones al BCIE, pero ahora se esta reactivando ese crédito de $60.000.000 y va por buen camino grsalasinea forma de t
contingente para atender esto. Indica que ellos tienen el criterio de que hay qizeadar|joreiideenpues la rentabilidad a criterio de

la Direccion Corporativa de Riesgo en este momento no es prioridad.

Ahora bien, el tema de estructurar el plan de accién para la cartera de crédito después de que se pase £ldepgodeelos arreglo
vuelve un elemento fundamental para la sostenibilidad del Banco.



Sefiala que hay un elemento importante que tiene que ver con seguir haciendo un trabajo con los entes gukemndarsentales, pues cu
ven todas estas medidas juntas se puede ajpgdtgrunpa gran preocupacion de que se esté desestabilizando al sistema financiero y
después reactivar la economia con un sistema financiero desestabilizado podria ser mas dificil.

Asi pues, hay que hacer las gestiones que sean pertinentes, pugsebayideuchas medidas que a veces no se miden en conjunto
lo que pueden provocar.

Ademas, sefiala que hay temas que se quieren mapear. Asi pues, les esta preocupando el tema del 0,25% @elinpa@te patronal se e
estos momentos al Banco por&ldeta coyuntura. Indica que este es un elemento de riesgo.

Después de esto, indica que hicieron un trabajo adicional que tiene que ver con mapear los planes o loBprureanteanfiewos del

entrada de cuarentena. Con esos procesos créfime seBanca Facil, Boveda, Tl, Cajeros Automaticos y Soporte al Negocio. De aqui
quiere extraer cuestiones muy puntuales. Hoy el Presidente de la Republica hablaba de que se va a autopzadanatwavehiculos
haciendo gestiones. Ahoramieacupa el tema que tiene ver con béveda, transporte de valores y cajeros automaticos, pues no aparecen
ni como prioridad ni como servicio, por lo que se va a presentar el hecho de que los cajeros automaticos encaplgdarmismento van
efectivo ealgin momento y no va a haber forma de operar.

Otro tema es que si se queda en una operacion minima del Banco, se tienen que garantizar bien los procesohala teletrabajo y q
estabilidad en la conexion, pues van a haber areas que van a gnédanteltrajnimo, pero eso tiene que funcionar. Ademas, en el
tema de Banca Facil, que es una de las areas que en este momento tiene una gran operacion, porque estdaatesodidariio, parte del p
se tiene que si las personas tienen que ir alétaakajte hay un equipo que permite trabajar y hacer todas las gestiones y esto no
necesariamente en teletrabajo funciona, por lo que ese es otro elemento que se ve como riesgo.

Indica que esto es lo que tenia que exponer respecto a estos temas.
La Diectora, Sra. Badilla Lépezcuerda que ayer se valor6 el tema de Popular Seguros.

El Jefe de la Division de Riesgo Financiero, Sr. Otoya iBitiagaque cree que eso quedd en el acuerdo, pero lo va a comentar. Sefiala

gue estan recomendando que pard el Banco como para Popular Seguros, ya que para el Puesto de Bolsa esto ya se habia hecho, se
podrian flexibilizar los indicadores de riesgo de liquidez. Esto busca no estar pidiendo planes de accionetouea setiendo como

y el ComitéedRiesgo, en su revisién mensual podria valorar si hay un plan de accién concreto que pedir, pero que di se sobrepasa el n
de apetito en esos indicadores, tanto en Popular Seguros como en el caso del Banco no se debe solicitaamenedtoeseion. Sefal
recomienda por el contexto en el que se esta.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calddiéa que hoy estuvo reunido con el Sr. Aguilar Rojas y con el Sr. Otoya Sibaja
precisamente viendo este tema por la tarde, mientrasagde sa éstuvo analizando todo el tema del impacto del COVID a nivel interno
del Banco.

Indica que los andlisis que presenta el Sr. Otoya Sibaja del area de Riesgo y visto con el Comité son reahuemagsedalgpantes.
que el proceso de liquidez tiene un impacto para todos y a nivel de grupo el impacto es para el Bansmmpes gy PapukRopular
SAFI. Considerando esto, parece que el trabajo a nivel grupal hace necesario que se unan esfuerzos padepoderesdtr con bien

Adicionalmente a las medidas que se plantean es necesario, de cara a lo queaserndraemEsds, ver cOmo se comportan las
carteras de crédito en cuanto a su posibilidad real de pago de aquellas personas que no han podido estalniéztndsu situacion s
considerando que el nivel de endeudamiento de la poblacion tralzdgadssadedqte alto por lo que es un tema que se tiene que
analizar sin duda.

Respecto al impacto a nivel de generacién de ingresos y la rentabilidad, si bien es cierto no es el enfpguesp@slzxcsidiendtn
se deben tomar medidas d de’eontrol de gasto muy importantes que permitan ir atenuando algunos temas de riesgo que se van
presentando, por ejemplo, consideraciones de vacaciones.

Por ejemplo, tomar medidas para que las personas estén de vacaciones en esta cuarentena y no realicen em ¢latzgo disminuido,
de quienes no les aplique el teletrabajo.

Le parece que tener 1800 personas en teletrabajo conlleva a buscastegtabieso y seguir bajo ese mecanismo una vez pasada
esta emergencia.

En cuanto a los proyectos, como el caso del proyecto de moratoria, del ROPC, del 0,25% de aporte patronagstqrina que se deben
considerando.



En la estructura interna, dnce la mejora en los costos, aprovechando algunas oportunidades para disminuir el tema de vacaciones, er
los casos que se pueda y no aplique el teletrabajo.

Converso6 con el Director de ACOP y con el Gerente de Popular Pensiones sobre quétantdectebieniel tema del ROPC
después de tantos meses de estarse llevando. Indica que existe un alto riesgo que el tema del ROPC vayadnmmistcéaioss fondos
por las operadoras de pensiones. Entonces, tendria un impacto fuertegendealiquidez

Todo esto se debe mapear muy bien y se le debe dar seguimiento, sera necesario trabajar a lo interno esdqmcastozuepreparar
pueda venir después de estos tres meses. No obstante, la reactivacion de la gestion destdedel |puedondestiacion de esa
cartera llevara a buscar planteamientos adicionales para que los clientes puedan ir saliendo adelante con los cobros.

Reconoce que las reuniones de hoy han sido muy productivas y el trabajo que se ve en et AremdieRiesgayamportante
para tomar decisiones.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chavesisidera que estan frente a un panorama no de corto plazo, es una situacién nacional y mundial que
se ha conocido por medio de la prensa escrita, radial cetetisgleagxpertos mundiales, inclusive el Fondo Monetario Internacional,

el Banco Mundial, hablan de que esta es quizas la crisis y la recesion més fuerte que ha tenido el mund® grae depussiGupera

del siglo pasado. Indica que lad=i€i608 es minimizada al compararla con esta situacidn actual, ya que esta implicada una gran cantidad
de paises y casi todas las actividades econdémicas del mundo.

Por supuesto que cada institucion tiene que hacer sus analisis de este asorfoperteele3tdnt clarisimos que es un tema de flujo,

de liquidez, y que ya la rentabilidad se convirtié en un segundo plano. Por esto el mismo Conassif ha defisiqoeafgiedenelemen

permitir pérdidas consecutivas por un periodo, sin quersaucarisidgularidad en una entidad financiera.

Indiscutiblemente se estan tomando acciones muy rapidas en la Asamblea Legislativa por parte del Gobiernmtque segun internam
pareciera que el pais tiene un déficit fiscal bueno donde podria Seatmtadrente a situacion de crisis sanitaria mas la crisis fiscal,

la cual esta soslayada por esta nueva crisis, pero que por supuesto va a ahogar mas la situacion fiscalk Bstesnuaéses| caso d

como Francia y Estados Unidos, quienésyestiamdo liquidez al mercado porque tienen esa capacidad de apalancamiento.

Se enfrentan a un escenario que esta planteando el Sr. Alex Otoya Sibaja y se ha conocido como se pueds sadilisiselante, pero

serd diario, se tendra que estar ntplkes elementos; nadie sabe por donde pueden darse mayores impactos a raiz de las aprobaciones
muy comprometedoras de politicas y proyectos de ley, mientras la economia esta completamente estancada.

Siente que se debe hacer un balance, el cual dependera de las autoridades monetarias y econémicas de cdmelmied@mir visualizan
COVIELI inicial y tres meses después. Un economista estimaba que se tardara entre 3, 4 0 5 afios paswedvias @conomia
reactivarse.

Considera que el Banco Popular y las sociedades anénimas del Conglomerado deberan estar preparados pgrdisiniggritar esta crisis
cuales son los aspectos que minimizan sus impactos financieros y econémicos.

Consulta sienen preguntas o comentarios.

Sefiala que la propuesta de acuerdo esté bastante extensa, si no hay comentarios o preguntas, puede leendsant@da uno puede re
Pregunta si prefieren que lea la propuesta de acuerdo.

La Directora, Sra. Badillgped responde que no es necesario.

La Directora, Sra. Fernandez Garitlica que ella posee la propuesta impresa.

El Director, Sr. Diaz Vasquefgma que ya estan enterados.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chales pregunta si les parece bienltsdelementos.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guimtdica que el Sr. Alex Otoya Sibaja mencioné una alerta hacia la Junta Directiva Nacional como

organo politico de la institucion, con el fin de alertar al Gobierno de los riesgos de ingdenestiti@stotzascionadas y mantener
lo mas sano posible el sistema financiero.



No sabe si afiadirla a los acuerdos planteados o dejar la recomendacion internamente. Es posible que el&residiegiade este 6rg
plantee esta alerta al Gobiernoguioo de una reunién u otro medio.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawegresa que estd completamente de acuerdo con lo recomendado por el Comité Corporativo de Riesgo
y la Direccién Corporativa de Riesgo, ya que considera que el Gobierno nefesta gletdd. el

Mociona para:

1. Dar por conocida la presentacion sobre los principales impactos y riesgos en la gestion financiera del Banco glesuis Socieda
Anodnimas, producto de las medidas adoptadas por el-C@QVID

2. Instruir a lsAdministracién para que implemente las siguientes recomendaciones emitidas por la Direccion Corporativa de
Riesgo:

A Realizar negociaciones con Banco Multilaterales para activar lineas contingentes. (BCIE)

A Dar seguimiento a las alertas inds por la Direccién Corporativa de Riesgos para la gestion de la liquidez estructural y
operativa.

A Determinar la preferencia por liquidez, pese a que esta tenga su costo en la actualidad, ya que la rentabilidaidad, es la prio
para este peréo de crisis.

A Estructurar un plan de accién para la cartera de crédito para los tres meses posteriores a la medida de los arreglos de pago,
ya que los riesgos de impago podrian iniciar un proceso de materializacion para el segundo semestre del 2020

A Realizar las gestiones con entes gubernamentales, con el fin de alertar que la aplicacion de todas las medidas puede provocar
una desestabilizacion del sistema financiero.

A Mapear escenarios riesgos emergentes (por ejemplo: impactosapaitujatamiento del 0,25%).

A Valorar los presupuestos de gastos para lo que restan del afio. Especialmente los relacionados con planes de accion ya
definidos.

A Valorar una estrategia para la gestion de los ajustes en las estimacionesotioaiasegun Gltima modificacion normativa.

A Valorar una estrategia para la gestion de capital, ante escenarios de materializacion de pérdidas producto de las medidas
adoptadas por el banco ante la crisis actual.

3. Dar por conocido el escenaxtremo de una cuarentena obligatoria, en el cual se consideran los procesos de soporte al
negocio, boéveda, tecnologia de la informacion, asi como el canal de banca facil.

4. Instruir a la Administracion para que implemente las siguientes recomesidanitidas por la Direccion Corporativa de
Riesgo:

1 Buscar un acercamiento con las autoridades para ir gestionando que se considere la actividad bancaria como esencial,
al menos lo relacionado con boéveda, transporte de valores, cajeros automaticasuyadagrorizacion de libre
transito para el personal técnico y operadores de cémputo.

1 Dar seguimiento y garantizar los planes de accion dirigidos a buscar la estabilidad en los procesos de teletrabajo y en
la puesta a punto de los equipos de los fundmmpara hacer teletrabajo.

1 Dar seguimiento para garantizar qusagl relacionado con &lllcenterde Banca facil puedan recibir llamada desde
teletrabajo (equipo avaya).

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

0 1Darpor conocidala presentaciorsobrelos principalesmpactosy riesgosen la gestiénfinancieradel Bancoy sus
Sociedade#&ndénimasproductodelasmedidasadoptadaporel COVIEL9.

2.Instruirala Administracidrparaqueimplementdas siguientesecomendeionesemitidagpor la DireccionCorporativa
deRiesgo:

A Realizanegociacioneson BancoMultilateraleparaactivardineascontingentes(BCIE)

A Darseguimienta las alertasindicadaspor la DirecciénCorporativale Riesgosparala gestidn de la liquidez
estructural operativa.

A Determinala preferencigor liquidez pesea queestatengasu costoenla actualidadya quela rentabilidacho
eslaprioridad paraesteperiododecrisis.



A Estructuraunplandeaccionparalacarteradecréditoparalos tresmesegosterioresalamedidadelos arreglos
depagoyaquelosriesgosdeimpagagpodrianniciarun procesadematerializacidparael segundasemestralel
2020.

Realizallas gestionescon entesgubernamentalespon el fin de alertarquela aplicaciénde todaslas medidas
puedeprovocamunadesestabilizaciédel sistemafinanciero.
Mapeaescenariosiesgosemergentegporejemploimpactoenflujosportratamientalel 0,25%).

Valoraros presupuestosie gastosparalo querestandel afio. Especialmentéos relacionadogon planesde
acciényadefinidos.

Valoraunaestrategigparalagestiondelos ajustesenlasestimacionesontraciclicas segundltimamodifiacion
normativa.

Valoraunaestrategigarala gestionde capital,anteescenariogle materializaciéde pérdidagproductode las
medidasadoptadagporel bancoantela crisisactual.

Do o P> P>

3.Darporconocidoel escenarie@xtremade unacuarentenabligatoria,enel cualse considerarios procesosde soporte
alnegociopdvedatecnologialelainformacionasicomoel canalde bancafacil.

4.Instruirala Administraciéparaqueimplementdas siguientesecomendacioneasmitidagpor la DireccionComporativa
deRiesgo:

1 Buscamunacercamientoonlasautoridadeparair gestionandgueseconsiderdaactividacbancari&como
esencial,al menoslo relacionadacon boveda transportede valores,cajerosautomaticosy lograruna
autorizaciordelibretransitoparael personatécnicoy operadoresie computo.

1 Darseguimientoy garantizaios planesde acciéndirigidosa buscarla estabilidaden los procesosde
teletrabajg enla puestaa puntodelos equiposdelos funcionariogparahacerteletrdajo.

1 Darseguimientgaragarantizaque el plan relacionadacon el call centerde Bancafécil puedanrecibir
llamadalesdeteletrabajqequipcavaya)(307)

ACUERDO FIRME.
La Junta Directiva Nacional se conforma en calidad de asacibieéstaiey mociona para:

Flexibilizatos indicadoregleliquideztantodelBanco(calcesde plazos) comode PopularSegurogindicadomeliquidez)porun
plazodetresmesegaraquepuedarestarporencimadelniveldeapetitoderiesgoy no seanecesarioun plandeaccion siempre
y cuandoel ComitéCorporativale Riesgoensu seguimientanensualo creaconveniente

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y en funciones propias de Asamblea de Acniimistdgdadrapular S
de Seguros S.A., acuerda por unanimidad:

0 F | e x lodindidadoredaliquidezantodelBanco(calcedeplazos)comodePopulaiSegurogindicadodeliquidez)
porun plazodetresmesesparaquepuedanestarpor encimadel nivelde apetitode riesgoy no seanecesariain plande
accion siemprey cuandoel ComitéCorporativale Riesgoensu seguimientanensualocreac o n v e n(B0&nt e 6 .

ACUERDO FIRME.

La Directora, Sra. Badilla Lapaizreleer el acuerdo este habla del acercamiento con las autoridades para que se declare la industria
financiera como una actividad esencial, esto se valoré6 ampliamente ayer en la sesion del Comité Corporatige daeRéssgo y le pa
urgente que aga.

En la linea que apuntaba el Sr. Raul Espinoza le parece sumamente oportuno que quede en el ambiente esa necesidad.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chalesolicita al Sr. Raul Espinoza Guido presentar la mocion.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guigsponde que la hara con mucho gusto.

Con respecto a la amplia exposicion de los riesgos que ha hecho el Sr. Alex Otoya, representaDtepiedavlicr &ésgo

respecto a la emergencia sanitaria-COYili® esta generando algunas acciones de tipo emergente en el campo econdmico y financiero
del pais, por considerar la red financiera del pais como un servicio esencial en ekesjaliiitidauh del bienestar econémico,
financiero y social de la poblacion.



Plantea a los demas miembros que por medio de esta Junta Directiva se pueda hacer una respetuosa excitgipaiblicaobierno de la
para que sopese de la mejor manerdam@asiones que se estén tomando y que de una u otra forma estén poniendo en riesgo la
sostenibilidad en el corto y en el mediano plazo del sistema financiero para que una vez superada la crisis paedespspntar con

las herramientas e instniogenecesarios para esta recuperacion.

De manera que siendo el Banco Popular parte del sistema financiero y una de las instituciones de mayor p@sagda considera que
autoridad no solamente técnica sino moral y en representacion dertedoy EsCdigglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chalesgradece al Sr. Rall Espinoza por la mocién presentada.

De esta manera acoge lo expresado y mociona para:

Por considerar el sistema finamgidel pais como un servicio esencial, en el equilibrio de la sostenibilidad del bienestar econémico,
financiero y social de la poblacion, por medio del Presidente, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, en representacion de esta Junta Dire
realizar una respetuaexcitativa al Gobierno de la Republica para que sopese de la mejor manera todas las acciones que se estén
tomando y estén poniendo en riesgo la sostenibilidad, en el corto y mediano plazo, del sistema financiero, a finede que una v
superada la crisisse pueda contar con los recursos, herramientas e instrumentos necesarios para esta recuperacion.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

OPor considerar el sistema financier o denibilidegdaél Genestarmo un s ¢
econdmico, financiero y social de la poblacién, por medio del Presidente, Sr. Oscar Hidalgo Chaves, en representacion de
esta Junta Directiva, realizar una respetuosa excitativa al Gobierno de la Republica para que sogesendmdaame

todas las acciones que se estén tomando y estén poniendo en riesgo la sostenibilidad, en el corto y mediano plazo, del
sistema financiero, a fin de que una vez superada la crisis, se pueda contar con los recursos, herramientas e instrumentos
necesarios para (¥%ta recuperaci - -no.

ACUERDO FIRME.

Culmina la participacion virtual del Jefe de la Division de Riesgo Financiero, Sr. Alex QésydiQilvajava keras.

ARTICULO 9

4.3.2.El Comité Corporativo de Tecnologifoaeacion eleva, para conocimiento y determinacion sobre el nivel de prioridad que se le
debe otorgar, el Informe de Avance del Proyecto de Actualizacion de T24, con corte al 12 de marzo de 202BRREf.: Acuerdo CCT
Acd442020Art5)

La DirectoraSra. Badilla Lopeinforma que en semanas anteriores el Sr. Raul Espinoza Guido habia preguntado por este seguimiento;
elComité Corporativo de Tecnologia de Informacidn conocié este tema el 13 de marzo de 2020, pero se atrgghdalaclusion en la a
la Junta Directiva Nacional por los multiples temas que ha sido necesario analizar.

Detalla que en la siguiente sesion del Comité se conocera otro adelanto, porque se le ha dado una priorgtadaaétisima y se pre
posteriormente a esta juntaidaect

Ingresa virtualmente la Directora del Proyecto de Activacion de T24, Sra. lvannia AlfardiBujasea $eras con dos minutos.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rejesduce que el tema de la actualizacion dmlae&d fue visto en el Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacion. Es claro que en el Comité se vieron con mucho mas detalle losiféetoi@igue estan in
el cumplimiento de lo planificado. La Directora del proyecto, Licenciadta Rejasiacalhentara los principales factores que han
incidido en ese atraso. En el documento se informa que el atraso es de un 4%, pero al actualizar la informacion es un 7%.

La Directora del Proyecto de Activacion de T24, Sra. AlfaracBojasica gen la fecha en que se gir6 el informe estaban con un
4%, tal y como lo coment6 el Sr. Maurilio Aguilar, y al actualizar la informaciofrv%e gisréaanrestar en un 54%, pero estan
completando un 47%.

Dentro de los factores mas importaatbamcausado atrasos estan los siguientes:

A Afectacion por politicas de seguridad en las maquinas virtuales de Validata.
A Falta disponibilidad del ambiente habilitado para pruebas de aceptacion.



A Falta de politicas de depuracion de tablas y carpetds gneRé@f@cta el espacio disponible.
A Situaciones del contrato CLAI.

La actividad pruebas de aceptacion arranco con atraso, sin embargo, en este momento se tiene en procdsajo Ne faostante, el tra
remota sum@ atraso y dificulté poder reelipenguo, ya que costdé acomodar a todo el equipo en teletrabajo.

Las actividades que ya se tenian completadas son:

Preparacion del ambiente para el Mock (Activiéi@fles 76

Pruebas de diagnostico del IBAN R17 (Actividad 340)

Planificacion de los insumos (Actividad 148). Finalizacién 04 Febrero
Actividad de reunion con el Negocio

<<

Las actividades en proceso a la fecha del informe son:

V  Proceso del Mock (Actividad 96) Finalizacion 12 Febrero.
Esta actividad ya fue finalizada.
V  Seleccionar los casos de prueba. Actividad 142.
Indica que esta actividad fue completada.
V  Elaboracion de los nuevos guiones (conversion, conciliacion y liquidacion). (Actividad 144)
V  Se sigue el proceso de automatizacion en Validata y Selenium1@tiyvidijes
Comenta que estas actividades estan por finalizarse.

Las actividades por iniciar segun el cronograma estan:

V  Actividades de implementacion.

Se form6 un comité y se tiene a dos personas realizando un plan de trabajo y un crondgsma de activida
V  Actividades con el Negocio / Banca.
Estas actividades se han detenido un poco por la coordinacion del teletrabajo, y después de Semana Santa se planea coord
con el Negocio reuniones y formar un comité.
Continuidad de la propuestargadimiento y estrés (estrategias).
Sefiala que hoy se tuvo un comité y se dej6 aprobada la propuesta, se cuenta con un plan de trabajo.
Negociaciones con proveedor Clai (Actividades de pruebas y estrés).
Se esta en el Ultimo punto.
Servicios para aten@on ATMs y POS (salida en produccién) con Clai. Se encuentra en proceso.
Habilitacion de contratos: Novacomp, Babel. Estan habilitados en el proyecto.

<< < <

Establece que a las actividades de automatizacion les falta un 2% para que se concluyan.
Hace refencia a las acciones mitigadoras para recuperar el tiempo perdido:

V  El equipo de proyecto trabajara los dias 6, 7 y 8 de abril para avanzar en la ejecucion de guiones de pruebas.

V  El 9y el 10 de abril el proveedor tiene trabajadores en La Indiecufaiémetareas de mejoramiento para el cierre diario
del sistema.

V  Han incorporado un especialista en la herramienta de pruebas de Validata, quien los esta apoyando mucho para finalizar
guiones de prueba.

V  Se esté adicionando un equipo de treapatsama empresa nueva, contrada por el Banco, para que les dé soporte en el
Mock.

Han incorporado también un especialista en la herramienta de pruebas de Validata, que esta apoyando paudefimaletza los guione

y estan incorporando un equipesi@ersonas, de una empresa nueva, contratada por el Banco, para que dé soporte al Mock y ver si
pueden mejorar y recuperar algo del tiempo perdido y determinar si se puede fomentar alguna metodologiaude &rabajo que les ay
recuperarlo o que elsarao les lleve a aumentar el plazo del proyecto considerablemente.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guadoadece la actualizacion y consulta si a raiz de la situacion de crisis actual y el aporte de los
proveedores locales e internacionales corsespdstrabajando este proyecto, se visualiza alguna situacion que esta Junta Directiva
deba conocer de antemano o se pueda aportar algun tipo de decision o ayuda para facilitar el proceso.



La Directorael Proyecto de Actualizacion T24, Sra. Alfaro Brjaesa que esta situacion ha dificultado la organizacion del proyecto
para la recuperacion de tiempos. Se tenia un plan de trabajo de tiempo extraordinario, habilitando a los pridatkfiesalos hora
y una hora y media al final de la jornada, y segun las estimaciones se podia recuperar-gbtisigpdiqauresieto semanas.

Si bien han tenido mucho apoyo de las areas de TI, siguen dandose incidentes de desconexséndeébemtévelrdiejecutar los
guiones de pruebas; ademas, en ocasiones la comunicacion falla y eso ha limitado que se pueda ganar este tiempo adicional.

Por ello, es muy importante considerar que la estrategia que se tenia de recuperacioriasitigmipo serhescomplicado poder
ejecutarla.

Lo que estan haciendo es ganar tiempo con la Semana Santa y esperan poder, en esos tres dias, tener un poco de avance.

Considera que sigue siendo fundamental y critico para este proyecto segpioyecthigtoddeala Direccion de Tecnologia de
Informacién como de la Gerencia General Corporativa y las Subgerencias, en el sentido de que se aporte talrjpsrgdoal, los comen
analisis de los casos enviados.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidosulta si quienes estan trabajando desde sus casas utilizan la conexién por medio VPN para
ciertos médulos.

La Directora del Proyecto de Actualizacion T24, Sra. AlfareeRp@sde afirmativamente. Cuando se hicieron pruebas en teletrabajo,
antes deniciar el proceso, todas fueron exitosas, pero conforme se empezd a unir personas en teletrabajo en el Bgretir, empezaron a corm
por recursos de red y de conexion y es ahi donde tuvieron incidentes de desconexion.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guedpresa que si se tiene como plataforma el Office 365, si no es requerido el ingreso a ciertos
madulos que solo pueden accederse por medio del VPN, se debe dar la instruccion al personal para que ntaladisga y trabaje en
directamente y dejar casidgumanera exclusiva este canal para el personal que si lo requiere de manera indispensable.

Deja planteado el tema para que la Administracion proceda a darle la relevancia requerida y se puedaneiléizaejos recursos d
manera. Ademas el VEMZetun nimero maximo de usuarios para ese ancho de banda.

La Directora del Proyecto de Actualizacion T24, Sra. Alfar@Rujea,que la Direccion de Tecnologia de Informacion hizo un trabajo
grande para robustecer la parte del VPN, pero duraeta Eeprana la comunicacion fue muy inestable.

En este momento se estan ejecutando guiones de pruebas y al hacerlo suben evidencias muy pesadas, la aedesesuinie lenta y tard
y es tiempo que el probador pierde para poder avanzar y téeetivitacbr e

Al ser ladiecinueve horas con dieciocho mingesetira el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderon.

La Directora, Dra. Villegas Alvaraddica que ademas de los funcionarios, a lo largo y ancho del pais tambiélustaseten las
Crédito Local, 6rganos muy especiales para el funcionamiento de las oficinas en las comunidades.

Consulta si se ha llevado la inquietud de como pueden sesionar estas Juntas, dado que presencialmente no lo pueden hacer.

La Directora, Sr8adilla Lopexz;omenta que estos temas se han desarrollado ampliamente en el Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacién; sin embargo, esto es totalmente técnico y de resorte de la Administracion, son temas cruoialesatémzstadia y n
conociéndolos en Junta Directiva.

Apela a que el supervisor o encargado del proyecto, en cuanto encuentre una dificultad como la plantead#e coordtine directamen
Administracién para que se resuelva con la prontitud requerida.

La Directora del Pregto de Actualizacion T24, Sra. Alfaro Rejasesa que se han llevado a cabo acciones para mitigar esos riesgos,
son situaciones que se presentan pero, efectivamente, son atendidas de manera directa por la Administracion.

El Presidente, Sr. Hidalgo @G¥mexpresa, en relacion con la consulta hecha por la Directora, Sra. Villegas Alvarado, es un tema distinto
al que estan analizando, por lo que podrian darle respuesta posteriormente.

La Directora, Sra. Badilla Loggppone que se deje en manosidienimistracion y que se informe posteriormente.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chairetica que desea reconocer el esfuerzo que se esta haciendo, es un proyecto estratégico y es de interés
de esta Junta Directiva llevarle el pulso correspondienteepdea psensenores inconvenientes posibles; sin embargo, estas no son



circunstancias normales y se deben tomar otras medidas desde el punto de vista de logistico y de los prodaedtoesdel servicio
indirectos.

Mociona para:

Dar porconocido el Informe de Avance del Proyecto de Actualizacién de T24, con corte al 12 de marzo de 2020, el cual fue remitido
por el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

La Directora del Proyecto de Actualizacion T24, Sra. AlfaronRojdiest que estan trabajando en las acciones mitigadoras para
revertir el atraso que estan presentando el proyecto.

Asimismo, reconoce el apoyo brindado por la Administracion en estos dias dificiles.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

0 Br por conocido el Informe de Avance del Proyecto de Actualizacion de T24, con corte al 12 de marzo de 2020, el cual fue
remitido por el Comit® Corpgxdfiativo de Tecnolog2a de I nfor
(Ref.: Acuerd@CTBR05Acd4420206Art5)

Finaliza su participacion virtual la Directora del Proyecto de Actualizacion T24, Sra. AlfadieBRiojasyellssakason veinticinco
minutos.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chamesta que continuaran la sesida teasiinar los puntos de la agenda.
ARTICULO 10

4.2.1-El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i., remite, para aprobacidf),7dPoRteb@A&tion con las
Propuestas de Ajuste del Reglamento de Caeteates y del Reglamento de Ahorro Voluntario, Propuestas revisada y aprobadas en el
Comité ALCO. (Ref.: @382020)

La Directora, Sra. Fernandez Gaiaresa que las modificaciones ya habian sido expuestas en la sesién anterior, n gh se cuenta co
acuerdo de la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaeésp haber observaciones, mociona para:
1. Aprobar las modificaciones al articulo 1 del Reglamento de Cuentas Corrientes.

2. Aprobar las modificaciones alcatt 10 del Reglamento de Ahorro Voluntario a la Vista.

3. Dar por recibido el acuerdo GU8ACD37%-2026Art-2, el cual indica que se ha procedido a hacer un andlisis de la normativa
existente, con una discusion juridica y cdaridamentacion necesaria; adicionalmente, se han atendido las observaciones de las
areas implicadas.

4. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacidon de estas modificaciones al articulo 1 del Ragatasnto de
Corrientesyalarticl o 10 del Regl amento de Ahorro Voluntario a | a Vist

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

01. Aprobar | as modificaciones al art2culo 1 del Regl ame
manera:

Articulo 1°

a) El presente Reglamento regula las operaciones de Cuenta Corriente Bancaria en el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, en adelante el Banco. El cliente solicitante de la cuenta corriente manifiesta que acepta todas
las regulaciones pardgroducto que rigen conforme lo establezca el Banco.

b) El Banco ofrecera diferentes modalidades de cuentas corrientes, con las condiciones y beneficios que se
indican en el Anexo, el cual forma parte de este Reglamento. Asimismo, podra modiftantes @xrear
nuevas modalidades.



c) Las cuentas corrientes pueden ser abiertas en moneda nacional o extranjera.

d) La Gerencia General Corporativa podra realizar la modificacion de las condiciones del anexo de este
reglamento correspondiente aABLA DE MODALIDADES Y SUS CARACTERISTICAS.

e) Los intereses se calcularan sobre los saldos diarios y seran acreditados en la cuenta corriente de forma
mensual. La Gerencia General Corporativa podra fijar una tasa de interés a las cuentas corriantegique e
caso serda superior a la tasa definida para los certificados de depésito a plazo a 18 meses plazo.

Asimismo, la Gerencia General Corporativa podra modificar la metodologia de la forma de calculo de la tasa de
interés y la tasa de interés comcetakualquier momento, previo aviso a los cuentacorrentistas mediante los
mecanismos establecidos por el presente reglamento.

En ninguna modalidad de cuenta definida en el anexo se reconoceran intereses por saldos diferidos o
bloqueados, asi como por nmsfuera de los rangos establecidos en la estructura de tasas vigente.

f) El Banco podra abrir cuentas corrientes a personas fisicas y juridicas por medio de los canales que este
determine.

g) El cliente podrd abrir la cantidad méaxima de cuentantzsrgue el Banco establezca de acuerdo con su
normativa.

h) La cuenta corriente es un servicio potestativo del Banco, porde gurizarse su apertura, su uso por
parte del cliente sera de acuerdo con las politicas que el Banco instaure.

2. Aprobar las modificaciones al articulo 10 del Reglamento de Ahorro Voluntario a la Vista, a fin de que se fea de la siguie
manera:

**Articulo 10
Pago de intereses.

El célculo de intereses se realiza en forma diaria, sobre el saldo disponible al final del dia, a partir de los saldos
minimos establecidos segun cada tipo de producto. El periodo de calculo corresponde al megdelléitdado

dia del mes anterior, hasta el penultimo dia del mes presente), el pago de los intereses se realiza el dltimo dia del
mes. Existen dos metodologias para el célculo de intereses, el Banco definird la metodologia de célculo de intereses
para cad tipo de producto.

Metodologias de célculo:

Por BANDAS distribuye el saldo en los diferentes rangos establecidos, el cual permite pagar la tasa de interés
definida para el rango en el cual se encuentra el tracto respectivo del saldo de la cuenta.

Pa NIVEL reconoce la tasa de interés de acuerdo con el nivel que se encuentra el saldo total de la cuenta.

La Gerencia General Corporativa reconocera una tasa de interés que en ningln caso sera superior a la tasa de
ahorro a plazo a 18 meses. Asimismo, podra modificar la metodologia de la forma de calculo de la tasa de interés y
la tasa de interés como tal emlguier momento, previo aviso a los ahorrantes.

3. Dar por recibido el acuerdo GU8ACD37-2020Art-2, el cual indica que se ha procedido a hacer un analisis de la
normativa existente, con una discusion juridica y con la fundamentacion necesanajradnte, se han atendido las
observaciones de las areas implicadas.

4. Instruir a la Secretaria General para que coordine la publicacion de estas modificaciones al articulo 1 del Reglamento de
Cuentas Corrientes y al articulo 10 del Reglamento deddho o | unt aBli0)o a | a Vi st ao.
(Ref.: GG@392020)

ACUERDO FIRME.



ARTICULO 11

El Presidente, Sr. Hidalgo Chavef®rma que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdn tuvo que retirarse porque fue
citado por el Presidente de la Republica para reunirse conjuntamente con los gerentes del Banco de Cost#oR#da y del Banco Nac

El tema es el relativdarle liquidez al Ministerio de Hacienda. Al respecto, le indicé al Sr. Rodriguez Calderén que al respecto no hay ur
posicion de esta Junta Directiva y que la idea era ser receptivo y no comprometerse con nada.

ARTICULO 12

4.2.2.El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i., adjunta losl #2021} REE=2882020 de la Direccién

General y la Direccién de Capital Humano, con la solicitud de que la Secretaria General, agende en todas ldsl Juntas Direct
Conglomerado, un espacio con el objetivo de que la Administracion, pueda exponer los resultados del diaggriigicmdal Cultura Or
realizada el afio anterior. (Ref.: Ofici883&320)

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Raf@ga que la idea es que se agende para dar a conocer los resultados de este
diagnéstico.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Instruir a la Secretaria General a fin de que coordinemdesrldas Juntas Directivas del Conglomerado, un espacio en sus agendas
con el objetivo de que la Administracion pueda exponer los resultados del diagnéstico de Cultura Organizacionafrealizada el
anterior.

Al respecto, la Junta DireNeégonal, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valore
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversionades gieOperadora de P
Pensiones Cptementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

0Olnstruir a |l a Secretar2a General a fin de que coordine c
agendas con el objetivo de que la Administngmieda exponer los resultados del diagndstico de Cultura Organizacional
realizada €dll)afo anterioré.

(Ref.: Oficio G&642020)
ACUERDO FIRME.
ARTICULO 13

4.2.3El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i., comunica que se agrego a la Convencién Colectiva dos norr
transitorias, una para habilitar un programa de movilidad laboral voluntaria y otra con la posibilidad de camaksh géamodalidad
Administracion y Sibanpo acordaron ampliar la vigencia de ambos transitorios por tres mese3qR&92@)ficio GGC

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rajiisa que ptograma de movilidad laboral voluntaria y lagdsiluitidebio de
modalidad salarial se habian establecido por tres meses, al vencerse en marzo, se coordind con el Sindaraigrésfustieron con
tres meses mas.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Dar por recibido el oficio G@672020, mediante el cual el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i., comunica
que se agrego a la Convencion Colectiva dos normas transitorias, una para habilitar un programa de movilidad lbgral volunta
otra con la posibilidad de cambio de modalidad salarial, y la Administracion y Sibanpo acordaron ampliar la vigencia de ambos
transitorios por tres meses.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

oDar por r e c i-3642@0, mediantecef cuat el Sr. M&UEIG Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i.,
comunica que se agreg0 a la Convencién Colectiva dos normas transitorias, una para habilitar un programa de movilidad
laboral voluntaria y otra con la posibilidad debtade modalidad salarial, y la Administracién y Sibanpo acordaron ampliar

l a vigencia de ambos(3i18y ansitorios por tres mesesbo.

ARTICULO 14

Asuntos Varios.



El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guittb¢a que es necesario otorgar los puoeleesarios a don Juan Francisco Rodriguez y a don
Marvin Rodriguez Calderén, asi como eliminar los otorgados en su oportunidad a don Victor Rodriguez y a don Maurilio Aguilar.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rojagnta que en su cassanlogroé inscribir en el Registro Nacional.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:
1. Revocar y dejar sin efecto el poder generalisimo sin limite de suma acreditado al sefior Victor Bogantes Rodriguez.

2. Otorgar poder generalisimo sin limite de suma, confiriéndole al efecto las facultades que determine el articatosmil doscie
cincuenta y tres del Cadigo Civil al sefian Francisco Rodriguez.

3. A partir del 01 de abril del 2020, otorgar poder generalisimo sin limite de suma, confiriéndole al efecto lasfdetdtadies g
el articulo mil doscientos cincuenta y tres del Cédigo Civil, al sefior Marvin Rodriguez Calderén.

Al respecto, lanta Directiva acuerda, por unanimidad:

ORevocar y dejar sin efecto el PODER GENERALCSI MO SIN LCI
debidamente inscrito en el Sistema Automatizado del Registro de Personas Juridica bajo las citas de inscripcion: DOS MIL
DIECINUEVENO NUEYCUATRO SEIS CINCO SIBN®UNO, otorgado en su oportunidad al sefior Victor Bogantes

Rodriguez, mayor, casado en segunda nupcias, portador de la cédula de identidad niceesccdatro cuatro seis

cero cinco ocho cero, Master en Administraciéngzesas, vecino de Alajuela, Grecia, Rincon Salas, doscientos metros

oeste y doscientos metros norte del Liceo Puente de Piedra, calle sin salida.

Se comisiona al Presidente de la Junta Directiva Nacional para que comparezca ante Notario ladtiudeonak
otorgue |l a escritura p%blica necesaria para pr3dGxeder con

ACUERDO FIRME.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

00t orgar PODER GENER A B C&irishdoleSllefctolla€ faduldes dhé&detBridive el articulo mil
doscientos cincuenta y tres del Codigo Civil, al sefior JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ FERNANDEZ, mayor, casado una
vez, portador de la cédula de identidad niumergudtgocientos setenta seisquinientos treinta y seis, Master en
Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, vecino de Residencial Los Adobes, Alajuela. Ademas, podra
otorgar poderes de cualquier clase en nombre del Banco Popular y de Desarrollo Comumdhderelassade poderes.

Se comisiona al Presidente de la Junta Directiva Nacional para que comparezca ante Notario Institucional, a fin de que
otorgue la escritura publica necesaria para proceder con la inscripcién del citado poder ante el ReagiatiBizcio

ACUERDO FIRME.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

OA partir del 01 de abril del 2020, otorgar PODER GENERAL
facultades que determine el articulcdskientos cincuenta y tres del Codigo Civil, al sefior MARVIN RODRIGUEZ

CALDERON, mayor, casado una vez, portador de la cédula de identidad ndroero guimientos sesenta y ti@s

cero doscientos catorce, Master de Administracion de EmpresasdeegaroJose, Santa Teresita de Escazu, del

Centro Comunal setenta y cinco metros al este. Ademas, podra otorgar poderes de cualquier clase en nombre del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, y revocar toda clase de poderes.

Se comisiona &residente de la Junta Directiva Nacional para que comparezca ante Notario Institucional, a fin de que
otorgue | a escritura p¥blica necesaria para pir36igeder con

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 15

4.2.4.El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Gerente General Corporativo a.i., solicita prérroga para el 30 de junio, ebacelfidale atender
947 de la sesién 5692, sobre el apoyo, asesoria y acompafiamiento al Directorio Nacional Tie b jasamdsem dd proceso de
vinculacion de las Pautas y Orientaciones Politicas vigentes. (Ref37326@20FGC



El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rejaltca que este acuerdo estaba para cumplirse el 30 de marzo pero por razones de
agenda, especialmente del Diréd¢tmitmal de la Asamblea de Trabajadores, se ha complicado poder llevar a cabo las sesiones de trabajo,
por ello solicitan extender el plazo de cumplimiento para el 30 de junio.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guiolosulta si para ello son necesarios tres meses.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Regmnde que el punto es que no han logrado que el Directorio Nacional le dé
prioridad a este tema, se depende de ellos.

El Presidente, $tidalgo Chavespgiere que el plazo sea al 30 de mayo.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Gusdgiere que el acuerdo se remita al Directorio y se les haga una instancia respetuosa para que se
agende y se le dé la relevancia para poder cerrar ese tema.

El Presidente, Sr Hidalgo Chawesciona para:

1. Autorizar una proérroga, para el 30 de mayo del 2020, con el fin de que la Administracion atienda el acuerd6rb883f: la sesi
sobre el apoyo, asesoria y acompafiamiento al Directorio Naciosdateliea de Trabajadores y Trabajadoras en el proceso
de vinculacién de las Pautas y Orientaciones Politicas vigentes.

2. Realizar una instancia respetuosa al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras a finidiedque dé pri
a lacoordinacion de este tema en el plazo establecido.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

01. Autorizar una pr-rroga, para el 30 de mayo del 2020,
sesion 5692, sobre ebayo, asesoria y acompafiamiento al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras en el proceso de vinculacion de las Pautas y Orientaciones Politicas vigentes.

2, Realizar una instancia respetuosa al Directorio Nacional de la Adaribdd@ajadores y Trabajadoras a fin de que dé
prioridad a |l a coordinaci - -Bl5de este tema en el pl azo est e
(Ref.: oficio G&Z32020)

ACUERDO FIRME.

Al ser laBIECINUEVE HORAS CON CUARENTA Mfibliza$a sesion.

Sr. Oscatidalgo Chaves Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5723

Acta de la sesion ordinaria ni®EMOO MIL SETECIENTOS VEINTH#ER&ESUnta Directiva Nacional, celebrada en modalidad virtual,
a lasDIECISEIS HORAS CON CATORCE MINUTOS DEL VIERNES TRES DE ABRIL DE DGStditegrialidEma virtual: el
President&r. Oscar Hidalgo Chaves; el VicepreSdeRer]l Espirm@uidda Director&ra. Grace Badilla LopeDirectora, Sra.

Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Francisco Eiter Cruz Marchena el Director, Sr. Gilberth Diaz ¥aSgaek]ardamaector
Fernandez Garitadlemas, el Gerente Ger@ogporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderon, el Asesor Legal, Sr. Juan LuyisLedn Blanco
Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufoz.

Asimismo, en calidad de invitados:

Juan Franciscod®guez-ernandez, Subgerente General de Negocios
Marco Antonio Chaves Soto, Subauditor Interno

Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo

Maritza Camacho Leiton, Lider del Equipo de Transformacién Digital
Heéctor Tuk Araya, funcionario del Equipmdioiinacion Digital

Juan JasCalvo Cordero, funcionario del Equipo de Transformacion Digital
Manuel Ramirez Alfaro, Director del Proyecto de Transformacién Digital



Junta Directiva de SAFI

Silvia Morales Jiménez, Presidenta
Alexander Villegas Rojagpvésidente
Tatiana Loaiza Rodriguez, Tesorera

José Manuel Alvarez Cruz, Secretario
Evelyn Salazar Hernandez, Vocal
Dinnieth Cristina Rodriguez Porras, Fiscal
Luis Diego Jara Hernandez, Gerente
Celina Viquez Gonzalez, Auditora Interna

JuntaDirectiva de Popular Valores

Maria José Fonseca Madrigal, Presidenta

Ronald Alberto Chinchilla Gonzalez, Vicepresidente
Krizzia Coto Morales, Tesorera

Alfonso Molina Rodriguez, Secretario

Kimberly Campbell McCarthy, Vocal

Guido Monge Fernandez, Fiscal

Moénga Ulate Murillo, Gerente

Carlos Hernandez Cortés, Auditor Interno

Junta Directiva de Pensiones

Fernando Faith Bonilla, Presidente

Alejandra Maritza Mora Chacon, Vicepresidente
Marcos Arce Cerdas, Tesorero

Lilliam Maria Gonzalez Castro, Secretaria
Maria @briela Fonseca Guerrero, Vocal 1
Steven Gerardo Oreamuno Herra, Vocal 2
Victor José Mdsahlagenocal 3

Victor Julio Valverde Moya, Fiscal

Roger Porras Rojas, Gerente

Luis Guillermo Jiménez Vargas, Auditor Interno
Félix Mata Gardiancionario Auditolnterna

Junta Directiva de Popular Seguros

Grethel Mora Chacén, Vicepresidenta

Kleiber Rojas Varela, Tesorero

Carlos Nieto Vargas , Secretario

Patricia Sanchez Villalta, Vocal

Carlos Alberto Retana Ldpiezal

Alvaro Chaves Gémez, Gerente

Enrique Galindo Martinez, Gestor de Innovacion y Transformacion Digital
Johana Montero Araya, Gerente Comercial

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

Se procede a conocer el orden del dia:
fiL- Asamblea déccionistas

1.1-La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando profriasideessamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto

de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondosyd©pevatsén & Planes de

Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Gomhjnal 8.A..a e | informe de AEvaluaci
del Congl omer ado d@efJRNS7TIZA@IDB20260Mt5)a ci - n Di gi t al o.

2-Asuntos Resolutivos.

2.1: Correspondencia Resolutiva.



2.1.1-El Sr. Bernardo Alfaro, Superintendente General de Entidades Financieras, se refiere al acuerdo tomadosgsideste 6rgano en la
N° 5715 del 9 de mareb220Confidencial(Ref.: Oficio S@B192020)

2.1.2.El Sr. Bernardo Alfaro, Superintendente General de Entidades Financieras, se reficdd 42@digiooBfibdhcial(Ref.:
Oficio SGE0072020)

2.1.3.El Sr. Maurilio Aguitajas, remite el informe final de gestion en el puesto de Gerente General Corporativo, correspondiente al period
del 13 de febrero al 31 de marzo del 2020. (Ref.: fiti2 BT

2.1.4.El Sr. Victor Rodriguez Bogantes, remite el informediital dr gl puesto de Subgerente General de Negocios, correspondiente
al perioddel 20 de noviembre 2018 al 27 de marZ&eD20ficio S&I822020)

3- Asuntos de Presidencia.

4:-Asuntos de Directores. 0.

Se aprueba la agenda del dia.

ARTICULO 2

1.1-La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando profuiasideesamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto

de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y ®peradora de Plane
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de DesarrdidGomiynal nt a el i nforme de fAEvaluaci
del Congl omer ado dgReflIJDN7IA@EING2026Art5A)a ci - n Di gi tal o.

El Director del Proyecto de Transformacion Digital, Sr. Ramiremditar@que esto responde aema de acuerdos que se dieron

de parte del Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién y a partir de ahi se hizo la presentacion deamzanpdelo de gobern
transformacion digital, el cual fue conocido en ese Comité.

El trabajo fue realizado pequipo técnico, liderado por la Sra. Maritza Camacho, quien procedera a realizar la presentacion.

La lider del Equipo de Transformacion Digital, Sra. Camachoihditangue se respondi6 a la solicitud de la Gerencia General
Corporativa para revigaqué forma se estaban realizando los esfuerzos de transformacion digital en la organizacion, definiendo, adema:
la forma de conglomerizar las acciones y las inversiones que se proyecten.

El objetivo general fue: Proponer un modelo de apera@do mediante la revision de mejores practicas que se adapten a la realidad

del Conglomerado para que sea posible fiscalizar y promover el proceso de la Transformacion Digital en ei€CorRdoe®rado Financ
Popular y de Desarrollo Comunal.

Por s parte, los objetivos especificos fueron:

Definir los conceptos, elementos y alcance de la Transformacion Digital

Identificar los esfuerzos de Transformacion Digital que estan siendo llevados a cabo en el Conglomerado Famanciero Banco Popu
Desamllo Comunal.

Proponer un modelo de operacién adecuado para que la Gerencia General Corporativa pueda fiscalizar y promover el procesc
administracion de la Transformacion Digital que se implementen en el Conglomerado Financiero Bantolledpataugade Desa

Muestra el diagrama de la metodologia:



Metodologia

® (] [ ] [ ]
+ | =
[ ] L] [ ] L] ®
Entrevista con Definir los Investigar fuentes Analizar la Definir un
las partes reguerimientos documentales, situacion actual modelo de
q
interesadas para o entrevistas, dela Transformacion
conocer la voz e nrmradlen investigacidn de Transformacién Digital para
de cliente. Digital mejores Digital Conglomerado
practicas.

Las Sociedades Andnimas no se pueden quedar por fuera, es un Conglomerado y forman parte también del pei@&®a; coordinan con
y participan en el comité.

Por su parte, los lideresatesformacion digital aqui son sumamente importantes porque pertenecen a las dependencias del Conglomeradt
participan en las células de transformacion digital pero no dejan de formar parte de sus propias dependemias. E¥tmpermite t

mas armplio o perspectivas diferentes de como se presentan las cosas en el Banco y permiten que también se terigaanayor riqueza a la
de tomar decisiones y de construir propuestas.

Se tienen productos, servicios, nuevos canales, proyectos, iniciativesdlafagiaslaman acciones en el documento, que se quieran
abordar por medio de la metodologia de transformacion digital, entran en un portafolio de proyectos que sediebdealcanzar por
transformacion digital. Asimismo, se deben formar e téhdgsadecuadas que permitan alcanzar los objetivos planteados.

En algunas ocasiones comentaban si esas son acciones adicionales que se deben realizar para implementatabaytransformacion dig
realmente, reconoce que no lo son, sino que shia parmgue esas acciones se hagan de un modo mas eficiente e integrado, y con la
ventaja de que cuando se empieza a fAutilizar o a élulassle per sona:
trabajo, estan promoviendo un camithi@lcal mismo tiempo que ellos participan. En resumen, se comienza a generar una cultura de
cambio en la organizacién con la participacion activa en las decisiones y en los productos que se vaya a implementar.

Les consultaban cudl era la interacti@Gngdermacion digital en la innovacion, basicamente porque tenian una confusion y querian saber
qué era primero, si la transformacion digital o la innovacion.

Analizando todo, el diagrama lo que indica es que es una interaccién entre toguddérsenaritminnovacion incremental como
innovacion disruptiva, se manejan metodologias diferentes por medio de la gestidn de investigacion, desamahii@deriavacion p
transformacion digital. La innovacion incremental se da a treigésnueside mejora continua de procesos en el Banco y también,
cuando son proyectos de més alta envergadura, las metodologias agiles de proyectos.

A partir del diagrama se resume que deben ser flexibles y deben conocer cuales elementos detatidagiasdguase estan
presentando, son apropiados para la tarea que tienen a la mano.

Se analiza si se utilizara tanto innovacion incremental o disruptiva, si haran proyectos. Si van a implepuatan &s peqoaiaun
deben escogern@todologia adecuada para poder implementarla y accionar lo que sea necesario para que conformen los equipos ¢
trabajo con los cuales se puedan abordar.

Afirma que hay un aspecto que se agrego6 en el foro de los Gerentes y Subgerentes, yesepratdethe diadar una gestion del
cambio ante cualquier nueva implementacion que se realice, es decir, deben comenzar a adoptar la culturdiffeacon®enzar a iden
se puede gestionar las modificaciones o cémo afectan la cultura en cualmigdradelesse estén implementando.



El funcionario del Equipo de Transformacién Digital, Sr. Calvo QmaiEgue con las conclusiones y recomendaciones. Se logra
concluir que existe la percepcién de que las partes interesadas en realizimscamtiitos de gobernanza, expuesto en relacién con
la voz del cliente, es uno de los principales criterios de afinidad definidos anteriormente.

Se defini6 el gobierno y la estrategia, que es mas de la parte de gobernanza; asi como lecdefinieitembinaes posible
conceptualizarlo dentro de la gobernanza.

Se concluye que esa es la necesidad principal que existe dentro de la bolsa de clientes.

A partir de la encuesta realizada, la siguiente conclusién es que al consultaddaslsscemsidstaban necesario un cambio o una
transformacion digital a nivel de la organizacion, a pesar de no conocer bien el concepto, el 86% de losnequeestasias indicaro
creian que era necesario que el Banco se transformara.

Afirma quesaun valor muy importante que desean presentar para que quede bien enmarcado ese dato, donde a pesat de existir la posibil
de que se topen con una resistencia al cambio, lo cual es normal, una gran parte de la poblacion del Congtamqteedel esta dispue
Banco haga un cambio.

La tercera conclusion es que existen los diferentes esfuerzos que se estan organizando a nivel de Conglanserddgrapese a ello n
vislumbrar una figura que sea el encargado o responsable de llevar la b&ateykomigeddie y con una vision unificada.

A pesar de que existe una definicion de transformacién digital en la Politica de Innovacién actual, este a@oceptogedebe rev
consideran que requiere ser un poco mas amplio y facil de posicioeatsedehdolaborador.

La quinta conclusion es que se evidencia la hecesidad de contar con un modelo para la gestion y la gobeatdideaasgto se vio en
que debe tenerse al momento de la transformacion digital o ante cualquier calmbé&akisequies planes para que vayan de la
mano con la estrategia de innovacién, con el plan de gestion al cambio, para que lleven todos los frentesaaiaa misma converg

Con respecto de las recomendaciones, la primera recomendacion estdatigiaumaeepermita educar al personal de todo el
Conglomerado, es decir, se habla de una cultura.

La segunda recomendacion es la conformacion de un Comité de Transformacion Digital con el fin de coordiratolos esfuerzos de r
conglomeral. No es laidgasar los esfuerzos que han ido avanzando por parte de las Sociedades An6nimas o retraerlos para que lo:
alcancen, sino que todos deben llevar un mismo norte con el tema de transformacion digital.

La tercera conclusion es realizar un programdatmaeion y desarrollo de habilidadememngara la Alta Administracion y
directivos, esto para generar elchhdgiong desarrollarse con las herramientas suficientes para este rol.

La cuarta recomendacion indica que una vez que sea establecido el modelo y estrategias de la transforiraeicodicgaio se reval
de transformacion digital que esté actualnigdte def

La quinta recomendacion establece implementar la estructura funcional propuesta, que cont€mpfalaifiguGtideique
unifique los criterios en relacién con la transformacion digital. Esto es para el tema de gobernanza, paeaquendmaslcstgrios
que tengan los elementos necesarios para la gestion de cambio.

Como sexta recomendacion, se prop@menipt el modelo de transformacion digital y contempla el programa para transacciones en
version digital.

Reconoce que la gran necesidad que lograron detectar es una gobernanza un poco mas formal, para llevaimealdssos esfuerzos al

La recomendaa siete es el alineamiento de los diferentes instrumentos de planificacion estratégica a nivel del Cuadro de Mando Integ
con esto se desea que los planes estratégicos actuales y futuros vayan precisamente alineados con la estiadgéale transforma

esto porque los planes de accion deben apoyar los tres ejes fundamentales, que son procesos, personasgsteamalogia, pero si d
estos planes de accion vayan precisamente de la mano con un proceso de transformacion cultdrafjetesulé socfemcados

con estos ingredientes de transformacion digital.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaegsadece la exposicién e indica que abrira el espacio para las consultas que estimen pertinentes.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blarssgiala quelesde la perspectiva juridica, considera que tal y como esté conceptualizados los procesos,
la cultura y la tecnologia y a partir de lo que pretenden con la transformacion digital, es importante duirestdempeodekos inc



soporte juridico, pando en temas como el manejo de la informacién personal de los clientes, Eintedeépttadtigital,
autorizaciones inteligentes que vendran con productos nuevos, tanto de las Sociedades como el Banco.

Explica que, en la ruta de descubrir nuevos productos o formas de atender los negocios, considera impojtiaitieajydda asesoria
contratos estén relacionados, y al momento de llevarse a cabo en la practica cuenten con un respal@daijurjcstodeocda
novedosa forma de como se van a tratar los temas financieros.

El Tesorero de Popular Seguros, Sr. Rojas Vagedalece la invitacién. Indica que es muy importante que la lamina de la propuesta de
estructura funcional que est&cathé hacia al seno principal del Conglomerado sea muy bien analizada por las juntas directivas de cada
una de las Sociedades, esto para realizar el paralelismo de la adaptacion, pues el avance de la transforraberditodeba ser integ
Conglomerado

Por otro lado, es importante hacer referencia a que las instituciones no se transforman, sino que son lasi@eireodadague estan
organizacion, por ello todo es digital y que pase a un funcionamiento necesitan procesos de inseditredtosyelabitdades

de las personas dentro de las organizaciones, ademas de algunos otros procesos de educacion donde se adapken, pues muchas d
organizaciones se han dado cuenta, en este momento con la situacion de la pandemia egtee désfgmiblegiajue no significa

que los procesos eficientes se van a transformar a lo digital, pues va a depender de las personas.

Sefiala que estos dos sefialamientos en la estructura es para que sean analizadas en las juntas directvasetle tab®ociedade
todo dejar el sentir de que les hace falta avanzar en la educacion, el conocimiento y las nuevas habilidades de las personas.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawagadece la participacion e indica que es un programa previamente aphobi@dDipsstiva
Nacional en su calidad de Asamblea de Accionistas, estan compartiéndolo para que tengan una visiorSotegtadlee yoelas las
Banco Popular, para unir esfuerzos en este proceso. Explica que es un hecho que se dee a@ustanddadtas situaciones
cambian de una manera rapida y deben tener la habilidad de adaptarse.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldemanta que es muy interesante la propuesta, ademas muy necesaria dentro

de la Organizacion y baversado cdmncodnternacionalesomo el Bande China, donde tuvieron una conferencia ayer que tardo
aproximadamente dos horas y media, donde invit6 a varios funcionarios como al Director de Canales, Sr. Mahuel Ramirez Alfar
Subgerente Genedal Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Feyréimiesgtor Genér8r. Netor Rodguez Bogantes, entre

otros.

Sefiala que les explicaron de la experiencia del Banccsded3himallé el proceso digital, producto de una competencia y lograro
transformarse de una manera rapida y coincide con la presentacion en cuanto a la cultura, dado que es ftmdamental para el éxi

Por otro lado, el tema de las herramientas es fundamental, para poder habilitarlas con rapidez y desarduladassfigilngente, da
institucion como esta la contratacion administrativa es fundamental para poder realizar la diferéraia, gaeraudeifouroletargo
y no van a poder manejarlo. Considera que tienen una oportunidad que deben aprovechar.

En cuanto al tema de capacitaciones y cultura considera que a través del Banco de China podrian lograr algem@adeaspectos funda
comaapacitaciones virtuales. Explica que la transformatigmedigiéater coomo llevar al teléfono todas las acciones y cémo bajar

el costo operativo. Comenta que tiene un beneficio muy importante, peceaieberrdzatanente todsivets y plazos de

inversion, este tema lo deben visualizar y analizar en cuanto tiempo, cuales son las capacidades reales coalésssgpnd@sientan y
ajustes.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chasefalajue estan iniciando y a nivel nagi@atleva sus afios en este proceso, por lo que hay una
ventaja importante. Sefiala que a nivel mundial es mucho mayor la diferencia, por ejemplo, existen bancodegak2td iniciado des
como el de BBVA, Santander, ING y recientemente nacié comgitai Nabealden Brasil y en aproximadamente cinco afios llegé a
Colombia, actualmente cuentan con 20.000.000 clientes y con 1500 trabajadores, por lo que es una ilusién importante.

Reitera que este banco fue creado como un banco digital y no tae@iraasfoaimente, a esto es lo que se enfrentan, pues hay
grandes empresas que no son bancos tradicionales, pero tienen su billetera electronica como Apple, Googlesyamactias mas, pues
otros competidores y el éxito es el tema cultural fdadnenta

Sabe que tienen reglamentos muy fuertes, desde el punto de vista de la Ley publica y supervisién, pero otrdsblantas a nivel m
logrado, por lo que necesitan un apoyo total de la alta Gerencia y los Directores, por ellmapsohaeno estalpora en adelante,

es ejecucion y coordinacién con el Conglomerado y deben trabajar unidos y no verse separados, de modo qute sieincluyen como pa
Comité e indiscutiblemente aunque alguna sociedad haya avanzado mas rapidegaraealdazeriddos y que a cumplir los

objetivos estratégicos del Conglomerado. Indica que es importante, ssisediadidlpdrque el tiempo apremia.



Ahora bien, en una lectura de la Universidad Navarro del Instituto de Negocios hablaba sobre el Banco dares@amolkude Singap
vision macro fue concentrar todos sus esfuerzos en poner en practica una estrategia de crecimiertdudiglted, gaiasciacp

afios y si no consiguen una transformacion en estos afios seran historia, esto fue una entrevista el 28 dessetieim biebéel 2015,
estar terminando su proceso digital.

Indica que es un gran reto y considera que todmsrgstémetidos en este proceso, pues es fuerte al momento de trabajarlo y espera
lograrlo de la mejor forma, ademas deben tener claro cdmo quieren transformar el Banco, qué modelo quiara geolm@mo se visual
ello trabajar en el proceso de traasfon.

El Gestor de Innovacién y Transformacion Digital de Popular Seguros, Sr. Galinds&featdrepen Popular Seguhas llevado

un proceso de transformacion obligada, ya gueapssiacorreduria en muy poco tiempo, por lo quegesi@s akdiner capacidad

de entender qué pasa en otros mercados, por lo que pone a disposicion de todos los avances que han conagidovan estos temas, p
bastante adelantados con empresas en Espafia, analizando aspectos tecnolégicos y de gestién.

Comert que de la manera que han trabajado énges&sso tienen un concepto de cambio, sino méas bien implementaron el concepto

de actualizaci-n y mejora de cada uno de sus c opdosiseles ador es,
dice quselesva a actualizar y mejorar su curriculo, sus funcionalidades y que va a estar mas preparado en el mercado de trabajo a ni
profesional y personal, funciona un poco mejor. Dicho esto, sugiere implementar la actuddizas @ayaciejades, para no crear

algun tipo de resistencia.

Por otro lado, tienen logros de manera individual o a nivel de grupos de trabajos y departamentos, donde idada lagro va muy un
capacitacion, actualizacion y mejora de lo que hatearaapr lo cual cuentan con el uso de herramientas y analizan en qué les sirve.

Dice que no esta de acuerdo con un comentario en la presentacion, donde se dijo que hay gqudgresr@venderina de las

agencias, pero que sigan desenge8as labores normales y ademas trasladando trabajo en la parte de transformacion, considera que
esa dualidad puede que no sea funcional, pues es dificil sacar a alguien de sus tareas normales y puede yérsceopwy un recargo
experiencia, porque deja el comentario para que lo tomen en cuenta.

Ademas, le gustaria incluir el concepto de la creatividad, pues muchas veces las personas internas del Cerigkaseatado tienen su
cémo cambiar algunos procesos y hacer mejoras y no sedesmdmaetonces desea que se fomente la creatividddridtdesa
capacitaciones y la posibiligague las desarrollen, pero darles la confianza de que ellos puedan plargaddde megode

cualquier idea puadelir grandes conceptos.

Ahora bien, desea poner a disposicion la idea o proyecto que estan manejando en Popular Seguros sobredurdielaletityio de gesti
que estan conformando con las universidades del pais y donde quieren reclutar el talento joven ditiestuaiientEscamrsuas

que tengan que ver con tecnologia, negocios y otras disciplinas, esto para que hagan sus proyectos de fitodeveareesey TCU y e
manejados por el area de Innovacion y Transformacion Digital con proyectos mpy pdaiuségpqsiivos e integrados dentro de
Popular Seguros o eventualmente en el Banco a nivel Conglomeral.

El Fiscal de Popular Seguros, Sr. Retana Lagerece la iniciativa de esta Junta Directiva al invitarlos a participar, pues es importante
que todos estén enterados y desde Popular Segura existe una anuencia del trabajo conjunto en la misma linea.

La Gerente Comercial de Popular Seguros, Srer¥8mayaindica que un aspecto muy importante que consideran los que estan de
frente a la batalla es que en el tema de transformacion digital es en todas las lineas transversales, petesaxydscigolegia y
necesitan, al momento de rel&aolicitudes de los requerimientos, buscar la manera de eliminar el nivel de barrera que existen, pues al
ser un banco cuida todos los sistemas de seguridad que tengan las diferentes publicaciones y en cualquienqozaumae hagan pasa
ruta muy pada.

Considera que deberian tener alguna manera de poder acortar ciertos procesos en tiempos y en costos, puegyeara las sociedades
manejan presupuestos mas pequefios enfrentarse a $9.500 por la elaboracion de un formulario es difieih yrodsctoardio vend

manera masiva de bajo costo. Entonces cdmo lograr en medio de la transformacion pasar este tipo de bameiasayipgde que los fu

que estan gestionando el proyecto lo puedan tomar en cuenta, para mitigarlo de algunaltorreay tetpsriaséemas que pide

el Banco avanzar y como Conglomerado ligados a que todo se haga de la mejor forma.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawiise que precisamente toda esta estructura se plante6 en la Gobernanza y se deben estudiar todos
estosaspectos desde la Gerencia Corporativa y losdefmeetéstir un replanteamiento de proyecto, de la transformacion de la PMO y
todo se debe realizar de la mejor manera posible y con la rapidez que se requiere.



La Vocal de Popular Valores, Sra. Calindib€arthyagradece la invitacion y espacio para compartir este importante proyecto para el
avance, trascendencia y la permanencia del Conglomerado en el mercado. Consulta cual va a ser el procesbedéstmplementacion, s
algln cronograma para empgezaales son los préximos pasos.

El Director Corporativo de Riesgo, Sr. Aguilar Rejgsonde que estan iniciando el proceso para contratar al CDO, por otra parte,
identificaron un acompafiamiento con Fundatec, para capdertes arBfdnsfoi@m digital que estan prospectando a trkavés de
Direccién de Capital Humademas, se encuentran coordinando la apexoragégetencial de transformacion digital, en la cual van

a delinear un plan de trabajo.

Asimismo, a nivel de las iniciativas que tienen en transformacion digital y que es liderado por el ,Hretlandel Gamiesz

Alfargse encuentran en un psoade transicion total de los recursos, pues hay un grupo de recursos que participaron en las células y que
la Gerencia esta valorando asignarlos a esta area, por lo que hay una hoja de ruta y bajo el liderazgo dep@etemateSBeneral Co
Marvin Bdriguez Calderdén, iniciarian en los proximos dias.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawedica que espera que exista una comunicacion efectiva, para que el Conglomerado esté claro de las
etapas en las cuales se va a desarrollar todo el proceso.

La Viceprsidenta de Popular Seguros, Sra. Mora Chagéadecka oportunidagues estan iniciando un proceso y hoy en dia ven

cémo se conectan sin necesidad de estar presentes y el Banco avanza. Sefiala que, con respecto a la recoragati&®ion del Asesor L
Juan Luis Ledn Blanco, en cuanto a involucrar la parte juridica es muy importante, pues existen ciertos pndgsanede® facultad e
donde debe estar esa proteccion.

Por otra parte, tiene la duda sobre las acciones que vienen después, pidesflee erplicalara en cuanto al asunto pais, mundial y
lo que estan enfrentando hoy en dia, pero pregunta si este tema puede perjudicar en el avance que tienen.

Explica que Popular Seguros hizo un cambio total a correduria y hay una transtorrzagidesjuemtan no detenerse, por lo que
el Banco Popular de alguna manera entra en una transformacion realyaebevagiaatodos unidos.

El Gestor de Innovacion y Transformacion Digital de Popular Seguros, Sr. Galindoridaifiesta, que, ante el tema del €OVID

19 o de cualquier otra eventualidad que pudiera pasar en este mundo tan cambiante que estamos enfrentadcafitusde en los Ultim
todo va tan deprisa en cuanto a inteligencia artificial, clima y virus bieft@iessjue el mundo tecnolégico sigue trabajando de un

modo un poco mas acelerado y se nota muy claramente en las Ultimas dos o tres semanas, cuando se ha bussasld@celerar los proc
contratacion, revisién de herramientas, etc.

En primer lugéiay que estar muy bien preparados para esos cambios que se van sucediendo cada vez con mayor rapidez, adquiriendc
conocimiento necesario por medio de capacitaciones (una opcion es con el Instituto Tecnolégico de CostdeRieapdogtual es exc
hay que estar al dia con todo lo que ocurre y saber como adaptarlo a la empresa.

Por otra parte, otro problema es que puede existir una lista de 50 soluciones distintas y se podria utlizacauaiesigs de el
parecidos, pero solo se ejecutaria la eleccion final, no tanto por el costo o la funcionalidad |lsig@oeedidesared futuro esa
herramienta, es decir, si se podra seguir utilizando. Anota que ahora incluso se estéhekdmiptasaéntica en computacion,
por lo cual hay que estar stper atentos no solo a lo que hay que aroeglanbiry asios desarrollos futuros.

Considera que ya hay un camino en cuanto a lo presente y Popular Seguros esta un poco mas avanzado, no@mngiasque en la parte
existe la intencion de trabajar en esta materia, pero recomienda noetjhegrassecein visualizando también el mafiana, para que
ambos caminos estén unidos, pues de lo contrario se podria plantear algo ahora que dentro de un afio estaria obsoleto.

Destaca que en Popular Seguros se esta acomodando tanto la tecnologirsmmas, plas que estas puedan ir procesando toda

esa informacion de la mejor forma posible y estos son los sUper usuarios o lideres de cada area. Luego,@steaddsbra que bajarl
empleado de la organizacién y por ello afirma que esos lidanea de lzdagencias deben ser més incisivos, tienen que ser personas
dedicadas exclusivamente a ejecutar ciertos programas, aparte de esos CEO o responsables en cada area denfaatizaconglomeral. P
que la transformacion digital no consiste emtearssfas personas en funcién de la tecnologia, sino en humanizar la tecnologia, es decir,
saber trasladarla al humano para que este la ponga en marcha mediante procesos automaticos y roboticatesty ébfierde bajar co
mayores réditos.

El Diretor de Canales, Sr. Ramirez Altactara que el tema de la participacion de diferentes funciones multidisciplinarias en las mesas
de disefio y en las células de trabajo busca una dedicacion a tiempo completo para el disefio de produgtes gesdevieios, para
inicio del disefio estén participando funcionarios clave de la organizacion, como los de la Division de GdnagtdogddeAdministr



Direccion Juridica, sobre todo ahora con la tendencia mundial de no tener presencims$eicioreslasdon el interés de la
interaccion del Conglomerado con no clientes, porque es la Unica forma de atraerlos.

Por tanto, el disefio de productos y servicios debe ser integral, pensando no solo en la omnicanalidad, srsd@antéEn en la div
clientes y no clientes, para unir todo el ecosistema.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaagsadece la aclaracién y esta seguro de que se tomara en cuenta todos los elementos expuestos que
son necesarios para poder tener una comunicacién efectigueEestdizasamblea de Accionistas hace un llamado a todas las
Sociedades Anonindas Conglomerado para que se unan a este esfuerzo, con el fin de lograr esta transformacion digital conglomeral
mantener 0 aumentar la participacion de mercado, savrenioa® a atraer de nuevo a las personas que por diversas razones han
migrado a la banca privada.

Agradece a todos y todas por su participacion en esta sesion, pues era un espacio para compartir el coriativaienie de esta inic
luego se ird coneando mediante las instancias que correspondan a toda la organizaciérduim@idairget\ta Naciassa a la

orden para buscar los mecanismos y herramientas que sean necesarios para agilizar los procesos con ladinbjetae de cumplir lo
estratégicos y este proceso de transformacion digital.

Mociona para:
Dar por recibido el informe de OEvalwuaci-n y propuesta para
La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y ad¢tuenoizesrpropias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto de
Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Openaioresde Planes de P
Complementarias del Banco Popular y de ®€samafial S.A. acuerda por unanimidad:
oDar por recibido el informe de OEvalwuaci-n y propuesta
(324)
(Ref.: JDIN713Acd1902026Art5)

Al ser ladiecisiete horas con cincuenta y dos minfitegdizan su participacion virtual:

De |aJunta Directid® Popular SAFI

Silvia Morales Jiménez, Presidenta
Alexander Villegas Rojas, Vicepresidente
Tatiana Loaiza Rodriguez, Tesorera

José Manuel Alvarez Cruz, Secretario
Evelyn Salazbernandez, Vocal

Dinnieth Cristina Rodriguez Porras, Fiscal
Luis Diego Jara Hernandez, Gerente
Celina Viquez Gonzéalez, Auditora Interna

De |aJunta Directid® Popular Valores

Maria José Fonseca Madrigal, Presidenta
Ronald Alberto Chinchilla Gon¥étepresidente
Krsda Coto Morales, Tesorera

Alfonso Molina Rodriguez, Secretario
Kimberly Campbell McCarthy, Vocal

Guido Monge Fernandez, Fiscal

Méonica Ulate Murillo, Gerente

Carlos Hernandez Cortés, Auditor Interno

De |aJunta Directid® Popular Pensiones

Fernando Faith Bonilla, Presidente

Alejandra Maritza Mora Chacon, Vicepresidente
Marcos Arce Cerdas, Tesorero

Lilliam Maria Gonzéalez Castro, Secretaria
Maria Gabriela Fonseca Guerrero, Vocal 1



Steven Gerardo Oreamuno Herra, Vocal 2
Victor José Mora Schlager, Vocal 3

Victor Julio Valverde Moya, Fiscal

Roger Porras Rojas, Gerente

Luis Guillermo Jiménez Vargas, Auditor Interno
Félix Mata Garcia, funcionario Auditoria Interna

De laJunta Directivi® Popular Seguros

Grethel Mora Chagc¥itepresidenta

Kleiber Rojas Varela, Tesorero

Carlos Nieto Vargas, Secretario

Patricia Sanchez Villalta, Vocal

Carlos Alberto Retana Lopez, Fiscal

Alvaro Chaves Gémez, Gerente

Enrique Galindo Martinez, Gestor de Innovacion y Transformacion Digital
Jdhana Montero Araya, Gerente Comercial

Asimismo, finalizan su participacion eirtBatente General Corporativo, Sr. Marvin RodriguezeC&ldbgénente General de
Negocios, Sr. Juan Francisco Rodriguez Feeh&rideor Corporativo de Ri&sgMaurilio Aguilar Rojas; el Director de Canales, Sr.
Manuel Ramirez Alfaro, y los funcionarios del Equipo Técnico de Transformacion Digital, Sres. Marithza@alosée@aheton
Corderg Héctor Tuk Araya.

ARTICULO 5

2.1.3.El SrMaurilio Aguilar Rojas, remite el informe final de gestion en el puesto de Gerente General Corporativo rimmtoespondiente al pe
del 13 de febrero al 31 de marzo del 2020. (Ref.: fiti2 BT

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Gupitte que el acuerdo no se tome en firme porque dentro del informe se incluyd un par de temas, los
cuales requieren de seguimiento y, ademas, aun deben revisarlo de manera detallada.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Dar porecibido el oficio GG&12020, mediante el cual el Sr. Maurilio Aguilar Rojas, remite el informe final de gestién en el puesto
de Gerente General Corporativo, correspondiente al periodo del 13 de febrero al 31 de marzo del 2020.

Al respecto, la JunteEliva acuerda por unanimidad:
oDar por r ec i-43i2@20 mediantecefcuatel Sr. MEUEID Aguilar Rojas, remite el informe final de gestion
en el puesto de Gerente General Corporaiivoorrespondiente al periodo del 13 de febre8olal de mar zo del 2 (
(325)

ARTICULO 6

2.1.4.El Sr. Victor Rodriguez Bogantes, remite el informe final de gestidn en el puesto de Subgerente General nidiévegocios, correspo
al perioddel 20 de noviembre 2018 al 27 de mar4d&2020ficio S&IL22020)

El Vicepresidente, Sr. Espinoza G@ebala que no hicieron un reconocimiento a la labor realizada por el Sr. Victor Rodriguez Bogantes
y mociona para que remitan un acuerdo y comuniquen al Sr. Victor Rodriguez Bogantes el agradecimientoipantivarfeode la Junta D
la labor realiza@n la Subgerencia de Negocios.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Dar por recibido el oficio S@R22020, mediante el cual el Sr. Victor Rodriguez Bogantes, remite el informe final de gestién en el
puesto de Subgerente GeneraNdgocios.i, correspondiente al periodo del 20 de noviembre 2018 al 27 de marzo 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



oDar por r eci-4222020, medianteoef dual el &r. \Sc®NRodriguez Bogantes, ramfotenel final de
gestidn en el puesto de Subgerente General de Negocasrespondiente al periodo del 20 de noviembre 2018 al 27 de
marzo 2020326)
ARTICULO 7
El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:
Instruir a la Secretai@eneral a fin de que remita a los Sres. Maurilio Aguilar Rojas y Victor Rodriguez Bogantes el agradecimiento
de esta Junta Directiva por las labores realizadas con profesionalismo y entrega en los cargos de Gerente Genenal Corporativo
Subgerente Genedd Negocios, respectivamente.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

Olnstruir a | a Secretarza General a fin de que remita a
agradecimiento de esta Junta Directivdgmlabores realizadas con profesionalismo y entrega en los cargos de Gerente
Gener al Corporativo y Subgeren(82) Gener al de Negoci os, res

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8

3-Asuntos de Presidencia

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaveanifiesta que el Presidente de la Republica ya firmé digitalmente como Ley de la Republica el retiro
del FCL, el aumento en las multas por las infracciones a 6rdenes sanitarias y el aumento en multas dentrégfsital@oenestriccio
emergencia.

ARTICULO 9

4- Asuntos de Directores.

El Director, Sr. Diaz Vasqueegunta acerca de la invitacion al Sr. Marvin Rodriguez Calderon para asistir a Casa Presidencial.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaeaglica que el Sr. Marvin Rodriguez Calderon leneengajerde tex¢n donde se indica que el
tema medular fue la solicitud de participacion en las préximas dos subastas cuyos requerimierioDa6ariidarsaicada una.

Se indica que la respudstéos colegas de los bancos estatales fue que el esfuerzodyertampasaclientes en cada una de las
instituciones puede comprometer la liquidez. Ademas, se informa que el Presidente de la Reggbliedimdio.hacer

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidasidera que este es un tema delicado y deben revisarlo, la respuesta es muy prudente y sensata
porgue en este momento mantener posiciones de liquidez es la mejor estrategia.

En cuanto a esta sugerengeesa que ya la esperaba, no es lo mismo mantener posiciones de liquidez dentro del Banco que trasladar
esa liquidez al Estado, ese tema deben valorarlo con mucho cuidado y sensatez.

Sepronostican panorama inesperado desde el punto de vista financiero y de estructura por la entrega del FCL, por tanto, sugiere que p
una préxima sesion de Junta Directiva se invite al Sr. Roger Porras Rojas, Gerente de Popular Pensionesjmpetaue exponga el
financiero para la Operadora por esta nueva Ley.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Solicitar a la Secretaria General que convoque al Gerentepdgddora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco

Popular y de Desarrollo CamuS.A., a la sesién del miércoles 15 de abril, a fin de que se refiera al impacto para la Operadora de

la nueva ley de la Republica relativa a la devolucion del FCL.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:



OSolicitar a la Secretaria General que convoque al Geren@paeddora de Planes de Pensiones Complementarias del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., a la sesion del miércoles 15 de abril, a fin de que se refiera al impacto para la
Operadoradea nueva | ey de | a Rep%bl@xa relativa a |l a devoluci

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 10

El Director, Sr. Diaz Vasquezuerda que tanto la Junta Directiva Gammisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local habian
tomado un acuerdo para sugerir a todas las Subsidiarias y todas las Juntas de Crédito realizar sus sesiones de manera virtual

Luego se envio otra nota a las Juntas de Crédito en daiaéaseeseSidad de elaborar un procedimiento que permita a las Juntas de
Crédito poder sesionar mediante una modalidad virtual, ademas de disponer los criterios legales de tecnologia.

Asi las cosas, se sugiere en el documento que hasta tant@sosenagtarimientos, las Juntas de Crédito pueden llevar a cabo sus
sesiones de manera presencial. Observa que por un tema tecnoldgico se limitan las posibilidades y lo considera irracional.

Indica que ese oficio fue enviado por la Direccion deMaisonade lo firma el Sr. Miguel Mora. Posteriormente, el Sr. Luis Alonso
Lizano informa que si pueden sesionar virtualmente.

La Directora, Sra. Villegas Alvaragplica que ella investigd al respecto para comprender el panorama actual. Baroa. Selenia
Leitdn giro la directriz de buscar las herramientas; motivo por el cual, ella pregunté a la Direccion Jyidesacercdatedese
le informaron que no es necesario porque el Banco debe gestionar esas acciones.

Ademas, si se res#dtaecesidad de que las Juntas de Crédito utilicen una herramienta segura, la cual debe ser instalada y seguir todc
los procedimientos.

Si las Juntas de Crédito no pudieran cumplir con los requerimientos tal y como se solicitan, estaarge pfasbzaeiamedses,
por tanto, no se podrian hacer los créditos y los tramites, al menos que convoquen a las personas a unagasiden juetencial, au
Directiva Nacional esté haciendo todo lo contrario.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanoenciona que en la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local se discutiéo ampliamente
este tema y como resultado se tom6 un acuerdo en donde se especificaron los requisitos para llevar a calnasestsiaamhediante u
virtual, a sabéener la tecnologia necesaria disponible que permitiera simultaneidad, interoperabilidad y la posibilidad de tener certeza.

Todos los participantes de la Comision, incluida la Direccién Juridica, la Asesoria Legal y otros miembrodoestungseon de acue
decision, pero no conoce otro procedimiento mencionado por el Sr. Gilberth Diaz Vasquez.

Sugiere a la Secretaria General enviar a las Juntas de Crédito Local ese acuerdo de la Comision de Pauties dpétitioas y Juntas
Local, en donde se explican los requerimientos.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chavesilerda que esta Junta Direéativzién tomo un acuerdo al respecto, en donde se incluy6 a todos.

Si dentro de ese acuerdo no se contemplé a las Juntas de Crédito Local, propone tomar un acuerdo en donties se pida considera
recomendaciones de la Comision de Pautas, PoliticadeyChéntits Local y que la Secretaria General comunique lo respectivo para
proceder de inmediato.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Gupde que esto también se comunique a la Gerencia General para que tome las acciones
correspondientes con la dependencia que emitié esa directriz porque si no tenian claridad acerca de eseotamerdepian, obligat
consultar a la Secretaria Gederk Junta Directiva Nacional, dado que las Juntas de Crédito son nombrabas por las Junta Directiva
Nacional, no es un trdmite administrativo.

El Director, Sr. Cruz Marcheegpresa que esta de acuerdo con las palabras del Sr. Raul Espinonts pirestizaldicta las
politicas del Conglomerado y todas las subsidiarias deben asumirlas, cualquier otra unidad administrativéacgre @atrponga estar
de las directrices de esta Junta Directiva.

En estos dias es necesario modificar el edgjitema tecnoldgico, ademas de que parece absurdo el impedimento de sesionar por medio
de una modalidad virtual, tomando en consideracion que todo el aparato estatal costarricense y todo el csterpiceoésgéado de Co
sesionando de esta formaaptw, seria ir en contra de la normativa.



La Directora, Sra. Badilla Lopedica que dos o tres después de que la Junta Directiva tomé el acuerdo, consulté al Secretario General
acerca de este tema y considera que la Secretaria General debestatends @se sentido y comunicar a todas las dependencias
necesarias, dado que esta fue una decision de la Junta Directiva, pero parece que aplica para unos y para otros no.

El Director, Sr. Diaz Vasquegoresa que la Secretaria General lo ca&in2inidé marzo de 2020, pero el 01 de abril enviaron la otra
nota.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaeetara que por eso estan diciendo que ya se habia tomado el acuerdo; motivo por el cual, se hara un
recordatorio y se enviara una nota a la Gerareigp@engue se dirija al area de donde se emitié un comunicado contrario a la disposicién
de esta Junta Directiva, con el fin de que rectifique sus acciones. Todo lo antetiacperqoese indica que hasta las Juntas de

Crédito deben sesionar mediante modalidad virtual

La Directora, Sra. Villegas Alvaradanifiesta que entre las indicaciones se especifica que deben tener la misma herramienta tecnologica
utilizada por Banco, esta es la limitante. Por tanto, pregunta cuando el area de Tecnologias de Informacién instalardtla aplicacién Micro:
Teams en todas las sucursales.

La Directora, Sra. Badilla Lopefiala que el Banco Popular tiene la capacidad para hacerlo.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaegpresa que la Gerencia General debe buscar los recursos necesarios para poder abarcar a todos, por
tanto, considera que es un trdmite administrativo y nada mas debe informar a la Junta Directiva ahnespaaqma?ar tanto,

1. Modificar el acuds JDN5719Acd2582020Art-5, a fin de que se lea de la siguiente manera:

Debido a los acontecimientos y a la declaracion de Estado de Emergencia realizada mediante Decreto EjectiRSNe. 42227
hace necesario extremar las medidas de circulactmacto de personas y utilizar los medios telematicos para la comunicacion,
la toma de decisiones y la continuidad del servicio publico. En tal sentido, esta Junta Directiva Nacional acuetela lo siguien

1. Desarrollar, hasta tanto no se dé el levantamiento de la declaracion de Estado de Emergencia, sesiones virtQafgempara este
Colegiado, sus comisiones y comités, Juntas de Crédito Logalen su condicion de Asamblea de Accionistas instruir su
realizacion también para los 6rganos de direccion de las Sociedades Andnimas del Conglomerado, sus comisiones y comités,
respetando los principios de simultaneidad, interactividad e integridad en la expresion de la voluntad del 6rgano.

2. Para realizar aradecuada simultaneidad se hace necesario el uso de tecnologia compatible y segura para la autenticidad e
integridad de la seguridad de los Directores y en tal sentido se utilizara el sistema adquirido por el Banco.

3. El fundamento para la presentesilatise puede encontrar en los dictamen2412013 y 2982007 de la Procuraduria
General de la Republica, el articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica y el articulo 9 del Reglat@&yto de Comi
Comisiones del Conglomerado FinancieemB 0 Popul ar y de Desarroll o Comunal 6.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que remita este acuerdo a las Juntas de Crédito Local.

3. Instruir a la Gerencia General Corporativa para que ponga a disposicion de las Juntas de Crédito inieraidddwroddgica
Teams, a fin de que estas puedan realizar sus sesiones de manera virtual.

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de AccioristBseddpular Valor
Bolsa S.ARopular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A. y Operadora de Planes de Pensic
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A. acuerda por unanimidad:

o1l. Mo di f i c 85719 ed258a020Are5:, alfin dejuz Ne lea de la siguiente manera:

Debido a los acontecimientos y a la declaracion de Estado de Emergencia realizada mediante Decreto Ejecutivo
No. 4222KRS se hace necesario extremar las medidas de circulacion y contacto de parsiirersigs

medios telematicos para la comunicacion, la toma de decisiones y la continuidad del servicio publico. En tal
sentido, esta Junta Directiva Nacional acuerda lo siguiente:

1. Desarrollar, hast:cl tanto no se dé el levantamiento de la decieaEsindo de Emergencia, sesiones
virtuales para este Organo Colegiado, sus comisiones y ctasitisitas de Crédito Logatn su condicién
de Asamblea de Accionistas instruir su realizacion también para los érganos de direccién de las Sociedades




Anénimas del Conglomerado, sus comisiones y comités, respetando los principios de simultaneidad,
interactividad e integridad en la expresion de la voluntad del érgano.

2. Para realizar una adecuada simultaneidad se hace necesario el uso de tecnologia yeepatipara
la autenticidad e integridad de la seguridad de los Directores y en tal sentido se utilizara el sistema adquirido
por el Banco.
3. El fundamento para la presente decision se puede encontrar en los dictéan&aes3y 2982007 de
la Procuraduria General de la Republica, el articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica y el
articulo 9 del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarroll o Comunal 6.

2. Instruir a la Secretaria @& a fin de que remita este acuerdo a las Juntas de Crédito Local.

3. Instruir a la Gerencia General Corporativa para que ponga a disposicion de las Juntas de Crédito Local la herramienta

tecnolégica Teams, a fin de que estas puedan realizaresgsi ones de (3@@nera virtual 6.
ACUERDO FIRME.

Al ser |laBIECINUEVE HORikfaliza la sesion.

Sr. Oscar Hidalgo Chaves Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5724
Acta de la sesién Qrdinaria ni@iBiGO MIL SETECIENTOS VEINTICUAT&Qunta Directiva Nacional, celebrada en modalidad
virtual, a IaBIECISEIS HORAS CON TREINTA Y DOS MINUTOS DEL LUNES TRECE DE ABRIL DE PGiStéfite/HENTE.
forma virtual: el PresideSiteQscar Hidalgo Chaves; el VicepreSdeRtr]l Espinoza Gua®irector&ra. Grace Badilla Lojez
Directora, 8r Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez; la Directora, Sra. Margarita EeDiéectez, Garita, y
Sr. Francisco Eiter Cruz Marchdeeas, el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén; el Akesot uisgal, Sr.
Leon BlancogySecretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.
ARTICULO 1
Inicia la sesion.
Se procede a conocer el orden del dia:
fi 4Aprobacién del acta de la sesion ordinaria No. 5721.
2- Asuntos de Presidencia.
3- Asuntos de Directores.
4- Asuntos Resolutivos.
4.1: Asuntos de Comisiones
Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial
4.1.1-La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial traslatia, respugdia deDirectorio
Nacional, el oficio GA®2020 con el detalle de las estrategias de colocacion para los Fondos de Fodemipyme, la estrategia sobre apoy

a las actividades por medio de microfinanzas y el flujo de gestién del Fodmmisyereekabcierd663:2019. (Ref.: Acuerdo
CBSFyBDBACd222020Art4)



4.1.2~La Comision de Banca Social, FoderyifBanea de Desarrollo Empresarial eleva, para aprobacion, el Informe Trimestral de
Gestion de la Direccién Ejecutiva del Fodemipyme, correspondiente al cuarto trimestReflePatier20lCOBSFyR2EJLS

20206Art4)

Comité Corporativo de @legia de Informacién

4.1.3.El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacional, conceder ppam@ga al 31 de marzo
atender al acuerdo 94 de la sesion 5613, referente a la priorizacion de proyerdosCEREERGEAed51-2026Art. 12)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

4.1.4.La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, el Reglamento sobre Acoso Laboral en eeftonglomerado Finar
Banco Popular y de Desaoltounal. (Ref.: Acuerdo @rAEd282020Art7)

4.1.5.La Comision Técnica de Asuntos Juridicos recomienda adoptar las directrices prdsRicd@@lesyOBIRIP y otras
recomendaciones relacionadas con el tema de gofieehadzalerdo EFO7-Acd27-2026Art7)

4.1.6.La Comisién Técnica de Asuntos Juridicos recomienda, aprobar, la modificacién al inciso e) del articulo. 6fRiel. Cédigo de Etica
Acuerdo CTABACA322020Art2)

5- Asuntos Informativos.

5.1: El Comité Corporativo de Nominaciones traslada para conocimiento, el ajuste al perfil del Gerente Gener@Reé:Popular Valores.
Acuerdo CCRAcd122020Art.3)

5.2: La Gerencia General Corporativa, adjunta®G&#€32020 en el cual informa de la modificacion de tasas de interés en la cartera
de crédito. (Ref.: Oficio @8%2020)

5.3: La Gerencia General Corporativa., remite para informacion de la Junta Directiva Nacional, la modificatiénésletelsitasas de
cartera de crédito, con ocasion de la Feria Expo Construccién 2020 y Expo Maévil 2020-3R22020ficio GGC

5.4: La Gerente General Corporativo, remite el Informe del avance de las acciones ejecutadas, para supesanagidstgtidades pre
el area de Tarjetas. Lo anterior, en atencion al acuerdo 778 de la sesion 5638628200 GGC

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5721.
El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5721, celebrada el 30 de marzo del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuetdepionidad:
OAprobar el acta de |l a sesi-n ordi3a&ria No. 5721, cel ebr e
ARTICULO 3
2- Asuntos de Presidencia.
El Presidente, Sr. Hidalgo Chavesjenta que de la agenda de esta sesion se excluy6 el punto del informe de la Auditoria Interna e, cual
se fundamenta en el tema de gobernanza o de gobierno corporativo. Indica que el primer informe ya fue afbifemtivgyor esta Junta

pero habia qdado pendiente una ampliacion de ese documento.

Esta ampliacion del informe fue el documento que se habia agregado al orden del dia de esta sesién, peemasieia lesntidad de t
agendas de las sesiones previas a Semana Santa, no se haviarvistot@ant



Sefiala que este es un informe borrador y el Auditor Interno solicita una audiencia dentro de los diez déssposEziests a la i
documento. Segun con la fecha del informe, mafiana 14 de abril de 2020 se estarian cemgi@mgiadeseguiktre incluir las
posibles observaciones de los miembros de la Junta Directiva si las hubiese, con el fin de poder emitir el informe final

En relacién con lo expuesto, propone contestar al Auditor Interno que lo recibiran éépriideabiérde 2020 para que les
explique ese informe borrador. Reitera en que ese documento es una ampliacion del informe visto anteriornsente, algunos tema
profundizan sobre los aspectos ya conocidos.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guadpresa que esta de acuerdo y considera de gran importancia conocer las observaciones del Auditor
Interno.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradpega que esa interaccion con el Auditor Interno es necesaria para conversar acerca de todos esos
temas gonocer su puntos de vista.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Recibir al Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, en la sesion ordinaria del miércoles 15 de abril deh2@2queon el fi
detalle el informe borrada6802020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

OReci bir al Auditor Il nterno, Sr . Manuel Gonz&8l ez Cabezas.
fin de que detalle el informe borradof88G 0 2 (629).

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 4

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaweanifiesta que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha tenido una notoria dindmica para atender
el tema de arreglos de pago y para responder al nuevo programa del Ministerio de Trabajo denominado borel Buateger; motivo por
Gerente Genefadrporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn solicité un espacio para comentar al respecto.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calglgyd@sa que hablara acerca de las acciones del Banco Popular con el Gobierno
de la Republica para poder ayudar en el proceso de apertura de las cuentas IBAN para todas las personasiajigsnds seran benefic
bono Proteger.

Asegura que este temaaelivulgado a través de los medios de comunicacidn, inclusive ha sido explicado por el Ministerio de Trabajo
Casa Presidencial, mediante las diferentes conferencias de prensa. Ademas, en conjunto con el personal dgites deeas de Tecnol
Informadin y de Negocios fortalecieron una relacién con representantes del Ministerio de Trabajo con el propositerdagpoder abrir las
IBAN; es decir, las cuentas de ahorro para todas las personas que soliciten el bono Proteger.

Continta diciendo que pagearlo desarrollaron una plataforma que se comunica con la base de datos y el desarrollo informético que e
Ministerio de Trabajo ha realizado, con el propésito de que todas las personas quienes no tengan una cuergaliBddl|a/a sea porq

han tenm 0 porque estan inactivas, a través de esta plataforma se haga la apertura de forma automatica para que cuando pase tod
proceso de aprobacién de beneficiarios por parte del Ministerio de Trabajo, se depositen los recursos en estas cuentas.

Actualmeéa se encuentran en pruebas informéticas con los representantes del Ministerio de Trabajo, reconoce que ha sido una ges
intensa y se contd con el apoyo de una firma consultora del Ministerio de Trabajo.

Hasta el momento hay 296.993 solicitudesodaspguienes estan aplicando para obtener ese beneficio, de ellas, hay 82.087 personas
gue no tienen un nimero IBAN por alguna de las razones ya expuestas y como en este proceso algunas pasaomgsaalificaran y otr
se estima por parte del persteidVinisterio de Trabajo que, alrededor de unas 20.000 personas requeriran la apertura de la cuenta
automatica.

Aclara que ese convenio no ha representado costo alguno para el Ministerio de Trabajo, el Banco Populaehdessumitio el costo d

y han llamado por medio de la conferencia de prensa a las personas a quienes se les ha explicado que no es adassario presentars
oficinas del Banco para abrir esta cuenta, sino que es un tramite automatico y los recursos, una vez apratiesies, sesan acred
cuentas y ellos utilizaran los mecanismos de su preferencia para retirar esos recursos.



Destaca ese aporte del Banco Popular, en los Ultimos dias se ha divulgado de una manera muy importantevpehasia el fin de ap
situacion aalidel pais, sino para informar a las personas las posibilidades de obtener ese dinero sin desplazarse@las oficinas del Bal
Popular.

Comenta que en un inicio las cuentas se iban a entregar con una documentacion firmada y la tarjétesdelmehitdilizaraet|

servicio de mensajeria, pero después de analizar ese proceso, consideraron que presentaba dos riesgos; wistaldsde el punto de
seguridad porque algunos maleantes se podrian hacer pasar por funcionarios del Bancoe2gpubsrgekeqoodrian ser 40.000
personas beneficiarias de este proceso y la mensajeria costaris8@0 méiwmes y el fin es que, cuando se tenga esa base de datos,

se pueda conocer a esas personas y después asignar los recursokay efibatks del Banco.

Agrega que han trabajado en conjunto con la Oficialia de Cumplimiento del Banco Popular para garantizar luecestedaroceso cump
la normativa y cree que ha sido bastante exitoso, ademés de que ya se comunmisheodoaddpéas sucursales.

Indica que se estima que entre 375.000 personas y 700.000 personas podrian ser las beneficiadas.

La Directora, Sra. Fernandez Gaxitasulta si las gestiones han sido Unicamente con el Ministerio deimaiéajmarsincluido al
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldsmgonde que todo el desarrollo lo esta realizando el Ministerio de Trabajo y se
nutre de la informacioén de todas las institucesatasqgara poder analizar y determinar a los beneficiarios. Dentro de esas Instituciones
se encuentra el Banco Central para decidir cuales personas tienen una cuenta IBAN, cuales no y por elts, ekgifitegrao que vari
conocen su cuenta IBAN.

La Directora, Sra. Fernandez Gamtmifiesta que no tiene seguridad al respecto, pues las dos Unicas entidades que capturan a la
poblacion son el IMAS y el Ministerio de Trabajo, entonces, solo esas dos instituciones ejecutaran loetecatses; reotsa o
acercarse a ambas entidades.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldel@na que la participacion del Banco Popular no esta en la definicion de
beneficiarios ni en los enlaces que hace el Ministerio, sol@rdghen aeiles personas no tienen la cuenta IBAN y abrirlas
automaticamente.

La Directora, Sra. Fernandez Gae@ala que los recursos vendran de las dos instituciones mencionadas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldendifiestaug los bancos esperan los recursos y el Ministerio de Trabajo se
encarga de acreditar, los recursos provienen del Ministerio de Hacienda y desconoce el tramite internoajel Ministerio de Trab

La Directora, Sra. Fernandez Gammifiesta que paregce €l tampoco conoce el trabajo del IMAS.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldsiadta que la negociacion fue determinar y abrir las cuentas IBAN para que los
fondos sean acreditados, el Banco solo esperaria que los fondos sean acreditados y el Ministerio de Tralsajbeseadnsarga de avi
clientes para que accedan a lasosa incluso, se encargan de informar a las personas beneficiarias.

La Directora, Sra. Villegas Alvargategunta como logran determinar cuales son las personas que requieren esa cuenta porque en la
divulgacion se ha dicho que todo el proceseeledgegmdinea y, de alguna forma u otra, si no tienen cuentas, estas deben ser acreditadas
en el Banco.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caleepfina que el proceso completo lo realiza el Ministerio de Trabajo, el cual
determina cudlssn las personas quienes obtendran el beneficio y la asignacion de los recursos se coordina con el area presupuestari
el Ministerio de Hacienda.

Todas esas acciones de seleccion se realizan por medio del desarrollo informético y |Baactciescasd despecificamente, en
un desarrollo alineado con el trabajo del Ministerio de Trabajo y cuando las personas completan la infosmnaciémtaéBANdigitar
pero si no disponen de estos datos, automaticamente se genera una rasihraciancpanta en el Banco Popular, pues las
aplicaciones estan debidamente alineadas.

Debido a lo anterior, en este momento se encuentran en una etapa de pruebas con el Ministerio de Trabajoay thofiranseexperta y
haya completado ese proceso con los beneficiarios ya definidos, les indicaran cuales son los queliingbreoiedpliéarcgn
la apertura de la cuenta. Aclara que los datos expuestos son preliminares.



El Presidente, Sr. Hidalgo Chavkestaca todos los esfuerzos en esta linea de parte de las diferentes Instituciones son muy importantes
para poder paliarcrisis producto de la pandemia. El Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha participado de manera activa, asi comc
mayor cantidad de actores de la sociedad.

Agradece la informacién suministrada y pide que le expligue cémo va @rdregaeeldiaL.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufggzierda que la Junta Directiva pidié que para la sesion del proximo miércoles se invitara al
Gerente de Popular Pensiones para analizar ese tema.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodrigldar@acomenta que la Ley fue aprobada y se modifico la Ley 7983, especificamente lo
relacionado con el Fondo de Capitalizacion Laboral. Por tanto, ahora se permite que, producto del panoraera@esal, todas las
afectadas por el COVa quienes se lesreducido su jornada laboral o sus contratos han sido suspendidos, puedan retirar su Fondo
de Capitalizacion Laboral.

Indica que, una vez que la persona realiza la solicitud a la Operadora de Pensiones, ellos acreditan loefofatogatitastamente

IBAN que cada uno de los clientes indica. De tal forma que, por medio de la gestién de la Operadora de Réosime®s con sus plat
atencion a los clientes, atencion en los centros de atencion telefonica y rendicion de documentts gutiattajdacSestama

Santa, se pudo hacer la acreditacién de los fondos.

Conoce que hasta el momento han tenido buenos resultados, ha estado en contacto con el Gerente de Popalguéamsiones y verific
Operadora de Pensiones tiene la liquideztsyfice hacerle frente a todas las obligaciones.

En una primera instancia, estan considerando que las necesidades podri@dOllegdorees y en el modoatio a 23.000
millones. Esa liquidez se cdardimel Banco Popular por medio @edesas con los cuales se cuenta en las cuentas corrientes.

Cada persona segun la informacion que aporte y los requisitos que cumpla podré recibirlo o no.
ARTICULO 5
3-Asuntos de Directores.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradouerda que ellos tenian una propuesta de abrir cuentas y de bancarizar una cantidad de personas
ya establecida y quienes no tenian cuentas de ahorro. Manifiesta que, segin los estudios realizados en |Redeaasde Banca de
Estrategia del Negpdabia entre 1500 y 2000 personas sin cuentas en bancos del pais. Por tanto, le gustaria saber si las personas
quienes se les abrira las cuentas de manera automatica forman parte de ese estudio.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldesgonde que, de acuerdo con los datos preliminares, se estima que de las
296.000 personas mencionadas y quienes ya completaron el formulario de la pagina del Ministerio de Trabajtie@8ro00 personas n
una cuenta de ahorros abierta y 82.000pardimaaon no tener cuenta IBAN.

Cuando se finalice toda la etapa de aprobacion por parte del Ministerio de Trabajo se espera que unas 201900g@asonas obtenga
cuentas, muchas de estas nunca han tenido una cuenta bancaria y otras si las tuvieron, pero ya estan cdfladds escongeladas
mantener un gran nimero de personas con esa cuenta del Banco Popular y que no sea una cuenta solo parargsp$apropositos, por t
tarea seria definir estrategias para conservar esas cuentas y realizar comparaciones con |&bpsadPelasamnds, pues esta

Sociedad posee una base depurada de los clientes y podria ser de gran ayuda para después buscar al cligeta gentregarle su ta
débito.

De este modo se podra determinar quiénes no han tenido una cuenta y desplessaimamtesig cumplir con la meta planteada por
la Directora, Sra. Martha Villegas Alvarado.

La Directora, Sra. Villegas Alvaraddica que en la parte de gestidon de negocios estudiaron cuantas personas estaban bancarizadas y
cuantas no. Muchasdtas personas tuvieron cuenta, pero se las cerraron y otras nunca se han acercado a un banco para abrir una cuen
de ahorros.

Dentro de todo este proceso el objetivo es que a estas personas se les habilite el espacio para llegar, f#ereetlna casrda y ma
clientes del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ese es el atractivo que deberia mostrar el Banco panzégusedespueda insertar y bancarizarlas, luego de ahi, el siguiente proceso,
que podria ser lo que la Institucion pueda realizar u ofertar.



El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guigmifiesta que le parece que es una funcién bien hecha por el Bemasempa&scion en
escena desde el punto de vista solidario y no con fines de generar protagonismo. Desde el punto de vistastiuaiéoldkbelad, |
estar presente en este proceso, por lo que aplaude la iniciativa.

En este sentido, letguig que el Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calder6n, se refiera al tema del desarrollo tecnolégico, cont
la veda tecnoldgica que se tiene en el Banco, producto de la situpoiiad@®R ET, tema que les preocupa a todosjulkatis
tiene como dentro de una ficamisa de fuerzado.

Por tanto, le gustaria conocer como va ese asunto y como lograron superarlo, ello sin afan de alargar la siteacién,esno que
tenerlo claro, dado que se ha expuesto en reiteradasssgoliciiodes de desarrollo y han sido rechazadas por esa veda.

Por otra parte, desea que les envien la nota final y oficial enviada a la Sugef, como respuesta al oficist@nviado por dicho e

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldéigam,que se cuenta con un equipo de trabajo del drea de Tecnologia de
Informacién quienes han estado trabajando de manera acelerada durante las ultimas dos semanas en conjurdelcon representante
Ministerio de Trabajo.

Por tanto, el tema de la vetta s@do obstaculo para los desarrollos y la prueba correspondiente, sin embargo, revisara el tema, pero debe
reiterar que no fue un problema, se dieron los desarrollos, establecieron un equipo de trabajo que ha fulmioieradocany bien, lo
bastanteapidez y estan a la espera de cumplir con las pruebas y que el Ministerio de Trabajo les brinde el visto bueno.

En cuanto al tema de la veda, investigard como fue manejada, para brindar una mayor y clara informacion.

El Vicepresidente, Sr. EspinozadGiagradece la informacion e insta a la Administracion seguir adelante para que el Banco Popular
realmente sea un apoyo para todos los costarricenses.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chapesgunta en qué consiste la solicitud de la copia del ofi@dasuief.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guigkponde la idea es que el Secretario General, Sr. Lizano Mufioz, remita una copia del documento
oficial enviado a la Sugef, pues le parece que se tenia plazo hasta la semana pasada.

El Presidente, SHidalgo Chavesndica que no recibié confirmacién sobre el envio, por lo que le pregunta al Secretario General, Sr.
Lizano Mufioz, sobre la finalizacion del proceso.

El Secretario General, Sr. Lizano Muésgonde que el oficio fue presentado elimipuecedl Presidente, Sr. Hidalgo Chaves procedié
con la firma digital, por lo que con gusto les estara remitiendo una copia a todos los miembros de la Junta Directiva.

ARTICULO 6

4.1.1-La Comision de Banca Social, FoderyiBanea de Desarrollo Empresarial traslada, con el fin de dar respuesta al Directorio
Nacional, el oficio GE®G2020 con el detalle de las estrategias de colocacién para los Fondos de Fodemipyme, la estrategia sobre apoy:
a las actividades por medimideofinanzas y el flujo de gestion del Fodemipyme, solicitados en6d1201&x(iRes.: Acuerdo
CBSFyBBDBACd2220206Art4)

Al ser ladiecisiete horas con diez minutioggian su participacién de manera virtual los Sres. Heiner GoazAlkfdRaenivision
de Banca de Desarrollo Empresarial y Alejando Grossi Vega, Director Ejecutivo de Fodemipyme.

El Director Ejecutivo de Fodemipyme, Sr. Grossi iMiegajona que antes de iniciar la presentacion, es necesario mencionar que
Fodemipymes ein fondo que cuenta con ¢54.000 millones, que al tipo de cambio en ¢540,00, serian aproximadamente $100 millones,
los cuales un 40% esta en fondo de avales y un 60% en fondo de crédito.

Sefiala que en la parte de fondos de avales se cuenta amiwaaastecurso humano, técnico y capacitado, por donde van bastante
bien, en la parte de fondo al crédito se tiene una enorme cantidad de recursos que tendran que colocarladeaabianes siegieron
colocacion que conoceran con esta priésentac

Explica que la idea es de tratar de disponer de ¢24.000 millones lo antes posible, sea rapido o medianameni®ymuks cada vez s
mas.



Comenta que crearon 9 acciones para determinar cual de todas las posibilidades se podriamivcaderiddinde pasdases 1, 2 y
3, son porque cada una de ellas tiene un marco legal o juridico, o una politica que se necesita adquirirgrdeaquioiesdioplement

Indica que, de las nueve fases, en realidad estan trabajando con tEngsuss $asndaterializaron y otras los seran por decreto de
la ley, lo cual les llevara mucho tiempo.

Considera que en algunas fases requeriran que las politicas sean cambiadas en su marco juridico, en otragsdaréqyiere reforma
8262, que es lagjcubre a Fodemipyme.

Explica que idearon una accion de retencion de clientes, pues en la parte de Banca Empresarial se le estabbarmeancelando una e
cantidad de clientes, por ello que estan buscando la manera de que los clientes no se vésa,atomdsopse estaban yendo,
por lo que crearon una politica muy rapida para que el cliente no se fuera.

Afade que fueron colocados aproximadamente ¢778 millones, debido a la primera politica que colocacion denecpasas de Fodemipy
lo cualariaron una politica del Reglamento Operativo de Fodemipyme, lo implementaron y se dio dicha colocacién.

En cuanto al traslado de cartera, es una de las acciones que actualmente se tienen, donde se pretende Faskagrymeartera de

a la Banca Fwesarial, la cual entrega los recursos, generando un ciclo. Ese traslado se dio en entre los meses de noviembre y diciemt
el Director de Banca Empresarial, Sr. Gonzalez Ramirez, y Gestién de Banca, se presentaron en Fodemipyraeipasa revisar 99 oper
por un monto de ¢4156 millones.

Actualmente se est4 normando eso para que se un tramite normal dentro del Reglamento Operativo de Fodernigssoe, por lo que el p
no se dio debido a que todavia no estaba normado, esa es una tarea que se fiareelpsmi®eamos dias, para que se convierta
en una acciéon coman.

En fase tercera desea hacer énfasis dado que ha sido el éxito de todas las nueve fases, donde capacitasametoda@ehpais, se

los directores regionales de Banca de Pemohas coordinadores y supervisores de crédito de Banca Empresarial, donde esta ha sido
la oferta mas atractiva para todos, tanto para Banca Empresarial como para la Banca de Personas, debidptadasnmoductos de ca
tiene dicha oferta.

Enrelacion con las acciones 9 y 10, dependen de una reforma en los Decretos del Ministerio de Economia, lodditha y Comercio, p
gue se tiene la oferta mixta mientras tanto.

En cuanto a la accién 10, también esta dentro del decreto, perpreedgmedado que se desconoce si se lograra la colocacion de
recursos.

Por otra parte, se tienen la organizaciones no supervisadas, por ejemplo, las REDCOM que son 19 organizasjoqas de microfinanz
son las que ingresan donde no lo hacen logoargesiplo, se pueden encontrar en Puriscal, Parrita, por la frontera con Panama, estan
en pequefios pueblos donde no llega la banca, por eso que interesa ese tipo de organizaciones, quienes trelmajaoycon una poblac
vulnerable, donde alguna deadslaqion si califican para Fodemipyme y otra que no pero ahi se tiene como una opcion cuando puedan
ser cambiados los decretos y se tener esas dos oportunidades para colocar recursos.

El Jefe de la Division de Banca Empresarial, Sr. Gonzalez Rumpitezgue desde la Banca Empresarial estan dedicados a
organizaciones sociales, todas las relacionadas con pymes y la microempresa, para lo cual se habia realizta efeptograma, que

de la sinergia serd muy importante, que se trata del pnoiceofiaatezas, el cual fue presentando ante esta Junta Directiva desde el

afo pasado, pues desde entonces se ha venido trabajando y ha costado mucho lograr formalizar algunos elef@anios, pues se trata
programa donde participa el Banco PopukzciarDde Fodemipyme y el Sistema de Banca para el Desarrollo.

Lo anterior esta orientado a una poblacién de bajo grado de formacion académica, en general a una poblac®cateeernoempleo y q
de garantias, que tienen bajo nivel relativo dexbemcgriademas, que no son una poblacion debido a su formacion y demas, muestren
la mayor resiliencia a que los bancos les puedan atender debido a la enorme cantidad de requisitos quarseesnliceaarnra la p

Ese es el producto que sesardgllado con Fodemipyme a través de dos vias, en primer lugar, se trata de un actor importante, pues
aportarian ¢3000 millones en avales para ello, pero la Banca Empresarial también aportara algunos recurgosddel fondo de crédi
Fodemipyme, tambiéjo lzsa metodologia conforme el programa de microfinanzas.

Al respecto, se tendran que poner de acuerdo sobre cuanto podrian colocar, pero eso se hara con la DirecciarirdeaFodemipyme pa
de dividir un poco los recursos, que si bien, son ¢2a€)hmikra suficiente para todo lo que se ve venir debido a la emergencia en
se encuentra el pais, los precios y, sobre todo, las condiciones que se podrian poner para colocar los recursos.



Indica que en el segmento de microfinanzas, se realizGalimesn de ejecutivos en todas las oficinas del Banco, hay un ejecutivo
especializado en el tema de microfinanzas, a quien se le dio toda una informacion al respecto, pues no es Ipymiemaeatender a

a un segmento de las microfinanzas,aleidgrado de informalidad que ellos tienen, lo cual forma parte de la reactivacion econémica
gue sera propuesta, incluso antes delI80MIEnia ese nombre, por lo que sera muy oportuno en el momento que se ponga en marcha,
no porque fuera plaaidb de esa manera, sino debido a los temas institucionales que se dieron en su momento.

Aclara que ese producto internamente esta aprobado, por lo que resta firmar el contrato con el Fondo de Avide Stdroalemipyme
del Banca para el Desarrglie se espera puedan formalizar en esta semana o a principios de la préxima, lo cual sera parte de la oferta d
productos que seran ofrecidos por el Banco Popular para la reactivacion econémica del pais.

Ademas, sera parte de lo que se tiene denBant= de Integracion Comunitaria, lo cual explicard mas adelante.

Comenta que dentro del acuerdo se dej6 ver que habia alguna diferenciacién que se marcaba dentro de émtn&titdeitas para la at
organizaciones de la economia social stdidaghnunca ha sido asi, pues el tema dentro del Banco Popular es transparente, se piden
requisitos y se hace el disefio de los productos con los perfiles del caso y a quienes lo cumplan técnicaneeteriditeera otorg

Es posible que la emiin se haya dado debido a alguna inquietud por alguna persona en cuanto a que se hacia diferencia, supone qu
con los recursos del Fodemipyme en torno a este, con los mismos instrumentos del Banco Popular, por lo aclarecitviene hacer la

del casoque mientras medien los criterios técnicos correspondientes y los clientes los cumplan, seran atendidoseiadistintamente que
de un lado u otro, méas bien, cuando son de las organizaciones sociales deben tener un mayor grado de compromiso.

En cuanto la especializacion de los ejecutivos, se tiene uno por cada centro de empresarial, 18 en total, donde el programa funciona
un soporte centralizado para el andlisis, de tal manera que sea expedito con tiempos de respuesta comprdbattnsmgries han corri
casos y seréa de siete dias y dichos ejecutivos contaran con los recursos disponibles de movilidad y conmesilczeni déodzaeh logren

trabajo en el campo, pues la idea es que todo sea realizado de manera digital y a travésatmles.diferentes

Explica que el trabajo de los ejecutivos es fundamental, esto para que corroboren con una visita de campaligitee lescliente que
recursos en el programa de microfinanzas tenga la actividad que dice tener, parel eyétapguscses que no aplican, por la forma

como esta dispuesto el programa, ademas van a implementar otras medidas de control como fiscalizar por mediasde muestras de q
personas beneficiarias cumplen con el perfil y tienen las condiciangxheéda®dentro del programa.

Menciona que este programa se establecio de esta manera porque la principal limitante que tiene la poblaagénedddas microfina
garantia, corresponde el 62% de la cartera de los créditos colocados en entre el 2018 y 2019 en el BaditosPojeunlares son ¢

18.000.000. Indica que con este programa el 40% de la garantia la aporta el sistema de Banca para el Demigioneel 60% el F
con una pérdida esperada de un 10%.

Sefiala que la Banca de Integracion Comunitaria (BIC) seonclupoecursos del Fodemipyme, porque, en primera instancia, los
productos y servicios que han intentado vincular en la BIC es el producto de contragarantias y de ahi delizadenigs/reeursos
ademas utilizando algunas transferenciaguetogoara intentar desarrollar en un plano mayor y mas destinado al tema empresarial
programas de educacion financiera, para ello pretenden tomar algunos recursos de transferencias que existepageel Fodemipyme
desarrollar un programa y ponsdovalio de esta poblacion.

Comenta que las limitaciones que el Fodemipyme tiene, para lograr colocar los recursos de crédito, es quepao cuentan con eq
especializado en andlisis, ni fuerza de ventas, pues son apoyados en la Banca Socel 1a 8zbreat@tiopresarial, para poder
colocar los recursos entre los diferentes programas.

La Directora, Sra. Ferndndez Gaaijeega que desde la Comisién de Banca Social han abogado por la sinergia entre las Bancas, pues
cuando asumieron el rol estxistia, por lo que instan a aprovechar el masculo para poder colocar los recursos.

Felicita al Jefe de la Division Banca de Desarrollo Empresarial, Sr. Heiner Gonzalez Ramirez, y al Direetoipkieeysro del Fod
Alejandro Grossi Vega, psinkxgia y trabajo en equipo, pues tiene mucho que ganar Fodemipyme por la estructura que tiene la Banca
Empresarial, asimismo esta tiene mucho que ganar porque surgen nuevos negocios para el Banco.

La Directora, Sra. Villegas Alvarapega que estéoimacion fue conocida ampliamente en la Comision de Banca Social y responde
a una solicitud del Directorio; pero antes de remitirla a dicha instancia la intencion es que la Junta Diiectivaléeala, goeci
ese sentido se presenta hoy aqui.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chadise estar de acuerdo con las Directoras, Sra. Marta Villegas Alvarado y Sra. Margarita Fernandez
Garita, en cuanto a que es prioridad para la Junta Directiva Nacional en lo que respecta a lospeqdeSadennpicrsayy el
fortalecimiento de los negocios del Conglomerado. Dicho egtaranociona



1. Dar por atendido el acuerdo No. 132, inciso 1a, sesion 22 en la cual se solicita mencionar las acciones redbzadias referen
temas consultados enaduerdo N°.-6612019 del Directorio Nacional.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que traslade al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadorese¢l dfaimjadora
GGGC1162020 con el detalle de las estrategias de colocacion p&meniiss de Fodemipyme, la estrategia sobre apoyo a las
actividades por medio de microfinanzas y el flujo de gestion del Fodemipyme, solicitados en eb&&aeido 6

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

01. Dar por atendi do el acuerdo No. 132, inciso 1a, ses|
referente a los temas consultados en el acuerdebBl®2619 del Directorio Nacional.

2. Instruir a la Secretaria General a fin deaglade al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

el oficio GG@162020 con el detalle de las estrategias de colocacién para los Fondos de Fodemipyme, la estrategia sobre
apoyo a las actividades por medio de microfinanzdkijpele gestion del Fodemipyme, solicitados en el acuéio 6

20 1(929).

(Ref.: Acuerdo CBSFyBREJ2220206Art4)

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossiaiggdece a las Direct8ras Marta Villegas Alvarado y Sra. Margarita Fernandez
Gatrita, pues han trabajado mucho para sacar todo esto adelante.

Indica que estan trabajando una linea especial para atender la cartera de Fodemipyme, Banca EmpresarialcyiVeE ¥, esto para rea
operaciones, el producto esta adelantado y posteriormente lo daran a conocer a la Comision de Banca Socia, dedemipyme y Banc
Desarrollo Empresarial, para que sea elevado a la Junta Directiva Nacional. Dice que trabajaran en la carffeapuaticardel Ban

un producto muy interesante.

Al ser lagliecisiete horas con cuaremtanutos el Jefe de la Division Banca de Desarrollo Empresarial, Sr. Heiner Gonzélez Ramirez,
termina su participacion virtual.

ARTICULO 7

Indica que analizaron todasparaciones de la cartera antigua y en muchos casos son taxis con una vida Util agotada y los créditos estar
por vencer, ademas hay una imprenta y una empresa de helados, donde los clientes pagan dos cuotas y dejacesirpor morosas, ento

un tema deostebeneficio han decidido que termine6dQi ihillones), pues tienen el problema que si incautan bienes no tienen donde
guardarlos y su vida util esta agotada, por lo que prefieren que paguen lo que puedan.

Ahora bien, hasta el 2015 el analisiédite es diferente, la cartera antigua se trabajaba mucho con prenda, por lo que existe mucho
rezago de prendas con vida Util obsoleta, pero del 2015 al 2020 tienen fideicomisos, hipotecas y depdsitnd @ phermsosragarant
porque a pesar derater las dos carteras, una de ellas ya est4 desapareciendo.

La Directora, Sra. Fernandez Garithica que desde la Comisidn de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial vieron
el tema de la morosidad, pues a pesar de que existerentos,neb del pasado es un monto bastante importante para la cartera de
Fodemipyme y que esté contagiando de alguna manera el estado de la morosidad.

De esta manera la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresariairdetba Fjedidivaldel
Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi Vega, que haga una evaluacion, pues muchas de las operaciones viejas@staalfgrescritas y que
al 4rea Juridica sobre los niveles de prescripcion, esto para limpiar la cartera.

Sefiala que la anterior Directora Ejecutiva del Fodemipyme decia lo mismo, por lo que es un tema que trasueexistafio con afio y
nadie que tome la batuta y que de alguna manera mejore la morosidad. Entonces, aunque es una herenommaigbralguden debe
del asunto y analizar si hay algunas operaciones que se puedan limpiar y sacarlas de la cartera.

El Director Ejecutivo del Fodemipyme, Sr. Grossi Msgande que se encuentran trabajando en ello, pues lo tienen bien identificado
y sabemué es lo que tienen, por lo que estan analizando la manera de como la van a limpiar para tener una cartéra mas sana y mos
mejores indicadores.



Indica que fue muy importante modificar el articulo 42 en el que se pasaron los nivele€ essgmistizopeckeariales, pues ya no
dependen de Fodemipyme y lo que hacen es fiscalizar la cartera y verificar los requisitos, por lo que la BdecalBogpresarial pu
aprobar créditos de Fodemipyme en todo el pais.

Explica que empezaron con lasnesrdel MEIC y fueron a cinco regiones exponiendo el producto de Fodemipyme, para que se conozca
y con la sinergia que han tenido con el MEIC ya Fodemipyme es una fuente de financiamiento para las pymes.

Sefiala que el convenio del SIEC es muy tetgpesarvan a firmar un convenio para tener toda la base de datos exclusiva para el Banco
Popular, en el caso de Fodemipyme. Dice que el SIEC tiene todos los permisos de salud, de funcionamieifioadédioslelientes, cer
MEIC, cajas de segurtxips los documentos necesarios para elaborar un expediente. Ahora bien, mediante este convenio esperan logrz
el expediente digital, por lo que va a ser muy importante.

Indica que 262 créditos se otorgaron con los avales, lo que significd 15@Renmpleom Existe morosidad de avales, realmente es
una mora de la cartera avalada y esto lo conocié la Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desfaatalbpu&mpresarial. S
el 1,93% no es de mora de avales, pues el aval empieza stolopeatitidel dia 70 y se separa el dinero destinado para este fin.

Ahora bien, el 1,93% representa 27 operaciones, 5 de Fodemipyme, 2 de otros intermediarios y 20 del Banctoapular. Dice que s
bajar esta cantidad lo que desean hhoeraso. Comenta que van a cambiar el indicador antes y después de los 70, reitera que no existe
morosidad en avales, lo que existe es morosidad de cartera.

Comenta que de toda la cartera avalada tiene una morosidad de 4,39% a 30 dias, 2,03% mé9atiasdp dias, que corresponde
a 27 operaciones. Sefala que espera que hagan arreglos de pago para no honrarlo, pues significaria pagadoentate dinero se e
reservado.

En cuanto el comportamiento legal que corresponde a los opegalald2%ode promedio. Existen dos indicadores muy importantes:
el de ejecucion que alcanza4d@s660 millones que es la historia de avales desde su nadirigntmillones es todo lo que se ha
honrado, lo que significa un 15% de tasa dénejecuci

En la siniestralidad separan de la cartera el activo, pues no se sabe que va a pasar con elladgsié@lvélmzeoy le restan la
cartera activa que correspond®l& 08 millones, por lo que ad@87 millones se divide entre ehdesdit 26.552 millones, para
un 27,6%, es decir, esta es la pdydegdrdida de avales, por lo que son dos aspectos diferentes uta yaatjadagdroyeccion.

En cuanto a la implementacion de la modalidad de avales y jprogréanasies lo que de ahora en adelante van a seguir haciendo,
esto no solo por la pérdida esperada, sino porque los recursos se multiplican, dado que deben aportar meromdmero y financia
empresarios.

Indica que los fondos de servicio de éiesanprkesarial solo contaron con uno a finales del 2019 que fue el programa de capacitacion de
mujeres empresarias de Palmares, este se suspendio y esperan reanudarlo en un mes. Existen otros commepfentatersmiento de C

y Se encuentra en trataitsesoria técnica y administrativa en el fortalecimiento de la Cooperativa de comercializacion de servicios multiple
de los productores de la Peninsula de Osa R.L., pero es un seguimiento.

Respecto al programa de fondo de servicios empresarreftoraatar de manera total, pues es dificil de explicar, pero en el pasado la
organizacion que proponia el proyecto era la misma que lo disefiaba y que lo ejecutaba. Actualmente varciénutilizar la contrata
administrativa y contrataran alrededomdedslpres, para que ejecuten los proyectos y de esta manera seran mas transparentes, pues
la organizacion que lo propone no es la misma que escoge quién lo ejecuta.

Indica que se tuvo que hacer un cambio en el programa de presupuesto porgicatia pamsferentcias y ahora la Contraloria
General de la Republica esta interviniendo todo lo que son transferencias. Menciona que esta de acuerdoaosfasoaasndo son t
del MAG o del Inder en el sentido de que se fiscalice tanto eébgueotas & que las da. En este caso, se cambiara la partida para
que sea por servicios profesionales y asi no tener que dar informacion a la Contraloria. Indica que este egundoagrama mas q
capacitacion y educacion, mientras que en lafefdidds y del Inder si hay capital de trabajo activo e infraestructura aunados.

Ademas, sefiala que apenas pase la situacion en el pais se esperara sacar la licitacion para contratar losgphmaezdares que van
ejecucion de los proyectos. Pgrastea menciona que de BB00 millones de meta sé logB6%, en el Fondo de avales se logré un

164%. Comenta que en el fondo de avales el Banco es bastante fuerte y practicamente no tiene competendima decepcion del Sis
Banca para el Desboranientras que en el Fondo de Crédito si se tiene. Respecto al Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial indi
que se aprobd el Programa de capacitacion Mujeres Empresarias de Palmares.



Indica que en el indice de sostenibilidad se muestesobgéngrédito, los ingresos de inversiones, las comisiones, entre otros. Indica
gue otros ingresos tiene que ver con diferencial cambiario. Igualmente se toman en cuenta las estimacidresrititerieros. En es
las estimaciones esta cuandozamyelos honramientos, por lo que se debe estimar eso y también lo de la cartera de crédito.

Indica que si hay alguna consulta con gusto la atendera. Igualmente, sefiala que esta muy contento de estaedio dstlasesion por
herramienta del Tegmgieda a las 6rdenes de los miembros de esta Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garitlica que desde la Comision de Banca Social se han puesto algunas tareas a la Direccién de
Fodemipyme para mejorar algunas acciones que se visualizgiamme. Asi pues, destaca que desde la Comision se le esta dando
seguimiento a este tema.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaumdica que en vista de la forma en la que se ha estado manejando el tema de conflicto de intereses y
dado que la propuesteaprobar este informe, quisiera consultar, aunque este es un acto administrativo, si tendria que abstenerse de vot
para aprobar el informe en vista de que se tiene la aprobacion de avales para la cooperativa que representa.

El Asesor Legal, Sr. LedlaiB-o,considera que es oportuno, aunque efectivamente se trata de una aprobacion del informe y aunque no
le atafie directamente a la Junta Directiva particularmente la asignacion de beneficiarios, que el Sr. Hidalgite Chaves, en virt
transparencia sbstenga, dado que se hace referencia a la entidad a la que representa y se consigne asi en el acta, mientras que el re
de los directores procedan a la aprobacion del informe.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chairelica quepnsecuentemente, se abstendra de votar la aprobacion de este informe y somete a votacion
la siguiente mocion:

Aprobar el Informe Trimestral de Gestion de la Direccion Ejecutiva del Fodemipgspendiente al cuarto trimestre del afio
2019. Lo anterior en atencion del acuerdo No. 183, iaciéai¢ulo No.16 de la sesion 5624.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad de los votantes:

OAprobar el I nf aén deda Direcdiom Ejecttivaalél Fodemnipy@ne, cdrrespondiente al cuarto trimestre
del afio 2019. Lo anterior en atencion del acuerdo No. 183;ancisoAr t 2 cul o No .(3B® de |l a sesi - -n
(Ref.: Acuerdo CBSFyRINEA152020Art4)

Al ser ladiecbcho horas con once minutosimina la participacion virtual del Director Ejecutivo de Fodemipyme, Sr. Alejandro Grossi
Vega.

ARTICULO 8

4.1.3.El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion recomienda a la Junta Directiva Nacionalat8haksiergair maya
atender al acuerdo 94 de la sesién 5613, referente a la priorizacion de proyectos. (RERFEAcaIG-ZIZBAIT. 12).

La Directora, Sra. Badilla Lépedica que la solicitud era atender la priorizacion de loslproygcte®staba pidiendo una prérroga
al 31 de marzo para poder atenderlo. Indica que esto se vio en el Comité Corporativo de Tecnologia de bhdcarfzadidnay se trasla
Directiva para contar con el aval de todos.

La Directora, Sra. Villegasakhdosefiala que ya antes se habia dado una prérroga. En este sentido consulta si hay un grupo de proyectos
0 si se trata solo de uno, pues recuerda que habia un listado de proyectos, por lo que pregunta si todoslosga@yéctoganecesi

La Directora, Sra. Badilla Lopedica que el acuerdo original decia de la siguiente forma:

2. Solicitar a la Gerencia General que ajuste las iniciativas, los proyectos y los esfuerzos tecnoldgicchialzs eclivipldess
tacticos de accion, segun la priorizaciéon definida en el Informe sobre la priorizacion de los proyectostasttubeheateset.o a
realizado y presentado ante este Comité Corporativo de Tecnologia de Informacién al 30 de noviembre del 2019.

Igualmente se sefald que se necesitaba un espacio de tiempo adicional para poder finalizar la alineacidm glaregoidiedénalizar
los planes de accion segun la nueva propuesta de priorizacién de proyectos, la cual contempleiatisiastimsdiesvadais de la
Transformacion Digital.

Comenta que ya se habia traido una propuesta de priorizacion que se habia visto a finales del afio antersatigfeersistieron muy
con eso, pero faltaba todavia la propuesta de transfoitalagidendiés, por lo que en virtud de que ya se vio esto y estos temas vienen
un poco retrasados, al igual que el tema de transformacion digital que se vio en la sesion anterior, pordb3fudesenpidio. plaz



El Gerente General Corporativo Reédriguez Calderdnenciona que antes de esta sesion verificé el tema, pues si la prérroga era al
31 de marzo, la pregunta era si ya se tenia o cuanto tiempo se necesitaba. Sefala que esto ya esta vistoey E€staifgara verse en
Corporativo de Tietogia de Informacién a través del ofiefd Z2620. Sefiala que una vez que lo vea el Comité este seria elevado a
la Junta Directiva, por lo que la prérroga no seria necesaria.

La Directora, Sra. Villegas Alvaragfala que a eso se referia, pleeprérroga estaba al 31 de marzo y se esta entrando de Semana
Santa y esto la va a ver Tl, se pregunta cuanto tiempo necesitarian, pues no habria necesidad de tomar steaederda, sino de so
poco y elevarlo a la Junta Directiva a la mayad Ipesibte para poder darle el tramite respectivo.

La Directora, Sra. Badilla Lopedica que el acuerdo es del 19 de marzo y por eso se pedia la prorroga al 31 de marzo, pero ya el tiempo
los rebasa.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodrigugar@atomenta que esto tendria que agendarse en el Comité de TI, para que luego se
remita a la Junta Directiva.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesnenta que en ese caso no tendria que brindarse la prérroga, sino que solamente el Comité de
Tecnologisednformacion tendria que agendarlo y remitirlo a la Junta Directiva lo mas pronto posible.

La Directora, Sra. Badilla Lopgefiala que le acaban de confirmar que este tema se encuentra en agenda para el proximo viernes.
El Presidente, Sr. Hidalgo @Gsmociona para:

Dar por recibido el acuerdo GBRIO5Acd51-2026Art. 12, y dado que el viernes proximo el Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacién conocerd lo correspondiente a la atencién del acuerdo 94 de la sesién 5613, referezecetadeiproyectos,

se queda a la espera de la remision del acuerdo correspondiente, a fin de que sea conocido en una préxima sesian de esta Junt
Directiva.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

oDar por r eci b-BRD®Acd®1202@Ad.u2 y dado q@eCeT Viernes proximo el Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacién conocera lo correspondiente a la atencion del acuerdo 94 de la sesion 5613, referente a la
priorizacion de proyectos, se queda a la espera de l@redesacuerdo correspondiente, a fin de que sea conocido en

una pr - xima sesi - -nBde esta Junta Directivabod.

ARTICULO 9

4.1.4.La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para aprobacion, el Reglamento sobre AmsgldraleoaaleRieanciero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal. (Ref.: Acueréba@ZA2020Art7)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blarindica que el reglamento que se va a presentar corresponde a un esfuerzo realizado durante algunos
meses, se ha edtado el tema y se entiende que existia una necesidad importante dentro del Conglomerado de contar con una normati
que diera claridad, seguridad y certeza a cdmo llevar adelante y como abordar todos los temas que tuvielalbogak ver con acoso

Mertiona que en Costa Rica son pocas las instituciones que cuentan con un reglamento como el que se va a cahocer hoy, por lo gt
Banco Popular, una vez aprobado este reglamento, se colocaria, como en otros temas, en la vanguardia nesegotaadiar claridad
a las relaciones laborales.

Indca que realiz6 un resumen del reglamento y basicamente va a analizar 3 aspectos: uno que tiene que ver catioeéebjeto y fundame
decir el concepto general, en qué consiste el acoso y luego se veréediguestoppara terminar con las sanciones. Debido a lo
extenso del articulado, consideré oportuno hacer este resumen, pero eso no impide que se hagan las consétaglque se requieran
momento.

Inicia con la lectura de la presentacion:
Articulo 1.Objeto y fundamentl presente reglamento tiene como objeto prevenir, investigar y sancionar las conductas y situaciones de
acoso laboral en el Conglomerado, por tratarse de conductas que implican practicas discriminatorias conmariteslelechos funda

la persona funcionaria, que atenta contra su dignidad, los derechos de igualdad ante la ley, la salud ynalsu integridad perso

Igualmente, procede a referirse al concepto de acoso que esta incluido dentro del texto del reglamégcilneicelgse estmo
conocimiento general de estos temas y como base fundamental de lo que explica el reglamento. Procede a leer:



Es la violencia psicoldgica que una persona funcionaria, independientemente del cargo que desempefieicgjerde tiemapde un pe
de forma sistematica, recurrente, progresiva, deliberada y demostrable sobre otra u otras personas funeitradndges, enesl lugar d
el ambito personal con motivo de la relacién de trabajo, con el propésito de atenidadaningelgridiad, y con la intencién en la
afectacion de la persona en asuntos tales, pero no limitados a ellos, como su reputacion, provocacién yuidadas) geesus inseg
tengan como objetivo un posible abandono de trabajo, o urttaaéksde, nsedo, amenazas.

En cuanto al ambito de aplicacion, sefiala que se tratd de que este fuera extensivo, pues incluye a losdetmiesatéomsa los di
diferentes Juntas Directivas del Conglomerado, asi como a las contratacierggederigeserelacion con el Banco, para asi hacer
de este reglamento una cultura en el tema de la proteccién de este derecho fundamental.

Indica que hay esencialmente tres tipos de acoso: un acoso vertical ascendente, en el que el simetiene jeardactas
inapropiadas hacia sus subalternos; el acoso horizontal, que es entre funcionarios del mismo rango y dl desseniddies| vertica
cuando un funcionario reprocha inadecuadamente con sus actitudes hacia un superior jerarca.

Por otra parte, se enumera una lista de conductas de acoso laboral y quiere leerla para que se comprendaagecer €nlelque va a ab
futuro esta reglamentacion:

a)Aislar a la persona funcionaria o impedir que se relacione con terceras pepsoh#dsr a ldie demés personas comparieras
de trabajo que se comuniquen con ella.

b) Impedir o limitar a la persona funcionaria de manera infundada el acceso a herramientas, materiales e infaraacion, necesarias

llevar a cabo su labor.

¢) Modificar injustificadamente las responsabilidades establecidas en el puesto, asignandole a cambio funciarsees que subestiman

destrezas, incompatibles con sus conocimientos o imposibles de realizar.

d) Sobrecargar selectivamente a la persona fureriosarieabajo, asignandole cuotas de trabajo desproporcionadas o plazos
inalcanzables.

e) Discriminacion o burla relativa a sus origenes, etnia, nacionalidad, edad, estado civil, sexo, orientadi@éngssaral, identidad
raza, rasgos fisicos, disadpdcreligion, afiliacion sindical, condicion econémica, origen social y filiacion, entre otras.

Considera que el punto anterior es vanguardista, en cuanto al concepto de entender como institucion laa pjuecséuralidad en |
desarrollan los seresianos en la actualidad. Prosigue con la enumeracion:

f) Agredir verbal, emocional o psicolégicamente a la persona funcionaria.

g) Circular rumores, burlas o criticas que descalifiquen a la persona funcionaria y afecten su imagen persexteséaboral, o b

en presencia de otras personas, comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional y laboral.

h) Proferir amenazas en forma verbal, escrita o fisica, hacia la persona funcionaria.

i) Violentar la intimidad de la persona friacarecceder injustificadamente a su estacion de trabajo, a su equipo de computo, sus
conversaciones telefénicas, correo personal u otros recursos o dispositivos que necesite para el desempefio de sus labores.

j) Utilizar informacion de la vida pedediagbersona funcionaria para afectarla en su @mbito de trabajo.

k) El envio de llamadas telefénicas o mensajes virtuales con contenido ofensivo o intimidatorio.

[) Imponer sanciones sin fundamento o sin seguir el debido proceso.

n) Cualquier otra acaidbomision que atente contra la dignidad o integridad psiquica o fisica de la persona funcionaria o su reputacior

y cuyo fin sea poner en peligro su empleo o degradarle el ambiente de trabajo.

Indica que hasta aqui lo que se quiso es establecery dajgrg® importante de actividades que tiene vedadas el personal so pena
de verse expuestos a una sancion por estar incurriendo en una conducta de acoso laboral. Por su partej&aietiadaso n, se de
posibilidad de analizar en forma patasutircunstancias.

Seguidamente muestra el siguiente diagrama del procedimiento:



Procedimiento

. Comisign Instructora con L. -
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Inicio . anzlisis dicta medidas = o :
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T i !
Comision Preliminar solicita Comision Instructora emite
Capital Humano remite = acosado gque complete con Comisién Instructora inicia recomendzcion de forma
denuncia a Comisién Iz informacién necesariz procedimienta administrative confidencisl = Gerencia
Freliminar de investigacion General respectivaaala
(3 meses) Junta Directiva

correspondients

+

]
Comisidn Preliminar verifica
que denuncia contenga los
requisitos para su trémite
{5 dias)

Gerencia General respectiva
o a la Junta Directiva
cormespondiante
dicta el acto final

ilos tiene?

Por dltimo sefiala que las sanciones pueden ser de tres tipos: la primera es una amonestacion escrita, qedieseténderaora al exp
persona, una suspensidmedta 30 dias sin goce de salario, de acuerdo con la gravedad de los hechos o bien el despido sin responsabilida
patronal, que seria la sancién mas grave.

Sefiala que este es un resumen de lo que contempla la normativa de este reglamentmatiR@itésa sjde ektenso y aunque su
presentacion ha sido resumida, ha llevado un andlisis de todo tipo de derecho comparado, de las circunsiiieas phrticulares q
Banco Popular y se espera con esta propuesta completar las expectathiaadi@nly digyga Junta Directiva para contar con una
herramienta normativa acorde a los tiempos.

La Directora, Sra. Villegas Alvaréel@ita a la Comision Técnica por su trabajo y sefiala que cuando ellay el Sr. Diaz Vasquez estuvieron
en la Comiside Asuntos Juridicos plantearon ese reto al Sr. Ledn Blanco, pues se dijo que si se tenia un reglamentaspara asuntos labora
no se tenia un reglamento sobre el tema de acoso laboral.

Asi pues, le satisface mucho ver los resultados, el hecho de que hayan logrado continuar con el proceso to]leuar este documen
considera que es innovador, pues en muchos lugares no existe un reglamento de este tipo.

La Directora, Sra. Badilla Lémaradece a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, pues alguna vez presentd este tema e indica que
era una preocupacion no contar con esto. Asi pues, poder contar con un instrumento como este, para coadywestaen la atencion d
situacion es muy ddly necesario. Agradece que se haya tomado con ese nivel de importancia y tenerlo listo hoy.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidegunta si desde el punto de vista preventivo se ha contemplado algo diferente a lo que existe, si
existe algo estrueto en la parte de Capital Humano, o si bien la Comision solamente vio la parte de la reglamentacion y del marc
sancionatorio.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blarmmmenta que efectivamente, si se queria hacer lo mas completo posible este peé®so, no en qu
derechos de los trabajadores estuvieran resguardados desde el punto de vista del debido proceso, también se considerd, co
simultdneamente al inicio y el analisis de las denuncias, con un soporte de caracter especial para las @etsdnaslqueadsin si

en el proceso, en caso de que consideren un acompafiamiento de caracter psicoldgico que les permitiera saliaeaifglante con esta

Ademas, indica que hay una unidad en la Direccion de Capital Humano que esta disefaralugr gpeegsaguede establecido
el reglamento, que permitan educar a la poblacion sobre estos temas y ponerse a disposicion para evacuar dadasay acompanarlos
situacion particular que puedan estar sufriendo.

Efectivamente, se incorporo la @aitcipctiva de la Direccion de Capital Humano dentro de todo el analisis de la reglamentacion, como
medida de caracter preventiva ante este tipo de situaciones.



El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidoonoce que en una poblacion tan grande conamé deb Bleja de haber situaciones de
esta naturaleza y cree que lo mas sano es hacer una campafa preventiva y de educacion para que los furcidada®s estén al tant
implicaciones de transgredir este tipo de reglas. Le parece muy buenasgedigitagiarydbtrabajo realizado.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldenéulta, al ser un reglamento de caracter conglomeral, cémo lo estaran
socializando con el resto de las Sociedades, ya que segun recuerda, por lo reasims@ofiatee Ambién un reglamento propio.

El Asesor Legal, Sr. Leén Blanesponde que una vez que quede aprobado, se elevara como Junta Directiva Nacional del Banco Popular
y en su condicion de Asamblea de Accionistas, y se procederiteale glublicacion.

Seré de aplicacién obligatoria para todos los 6rganos del Conglomerado y en ese momento si seria imporzidteagié la Administra
atenta, a partir de la aprobacion aunque no esté publicado, para iniciar una camzaG@dejuenandi® en vigencia una vez que
esté publicado el reglamento.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaeesisidera que, tal como se ha hecho en otros casos, se debe hacer un comunicado de parte de la Junta
Directiva Nacional, en su caracter de Asterfidesnistas, para las Juntas Directivas de las respectivas Sociedades Andnimas.

Ya aqui si habria una comunicacion directa hacia ellos y, obviamente, todo el despliegue hacia los colabordimesdksdeal se
la Gerencia General Corparati

Ratifica que estd completamente de acuerdo con este tema, es muy sensible y agradece a la Comision y aajadogdasaque han trab
tener una propuesta de reglamento en este &mbito; ademas, se requiere comunicarlo bien. Por endés pegldereatqmne

solicitar que entre en vigencia dentro de dos meses, para dar la oportunidad al proceso de informacion goge culgierta que se t

el tema, se empiece a aplicar el reglamento. Podria ser una forma para que se entiedds loieeléaterstos que hay.

Recomienda que lo aprueben de una vez pero dejaran la firmeza para cuando se apruebe el acta.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradmmenta que cuando se da la aprobacion de estos reglamenttifjqzaniarsyprimero debe
llevar un proceso de publicacién y posteriormente, ya entraria en vigencia.

Considera que eso les daria un tiempo prudencial para que puedan hacer los tramites respectivos con las Sociedades Anonim:
posteriormente, dejarlyaglamento uniforme. Se daran las capacitaciones que se necesiten, si son oportunas y posteriormente se enviar
el documento a publicacion a La Gaceta.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blgmbesea dejar consignado que para la presente recomendaciéedsgoha lpacer un analisis de la
normativa existente, con una discusion juridica y con la fundamentacién necesaria para cumplir con lo sollgiadasy se han ate
observaciones de las areas.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:
1. Aprolar el Reglamento sobre Acoso Laboral en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicaciéon de Reglamento sobre Acoso Laboral en el Conglomerado
Financiero Banco Populade Desarrollo Comunal.

3. Instruir a la Secretaria General a fin de que comunique este acuerdo a las Juntas Directivas de las Sociedadds Andnimas de
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Al respecto, la Junta Directiva Mh@prsu calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversionadgs geOperadora de P
Pensiones Completaeias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

0l1. Aprobar el Regl amento sobre Acoso Laboral en el Cong
en los siguientes términos:

Reglamento sobre Acokaboral en el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Capitulo I. Disposiciones Generales.

Articulo -.Objeto y fundamento. El presente reglamento tiene como objeto prevenir, investigar y sancionar las conductas
y situaciones de acoso laboral en el Conglomerado, por tratarse de conductas que implican practicas discriminatorias



contra los dereas fundamentales de la persona funcionaria, que atenta contra su dignidad, los derechos de igualdad ante
la ley, la salud y a su integridad personal, y se emite con fundamento en el articulo 25 de la Ley Orgéanica del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal.

Articulo 2.Ambito de aplicacion. Este reglamento se aplicara a todas las personas funcionarias del Conglomerado.

En el caso de personas denunciadas por conductas de hostigamiento laboral y que no estén subordinadas laboralmente al
Conglomerado, pero gpertenezcan a empresas que brindan serduigsurcing la Comisién de Acoso Laboral, que

se establece en el presente reglamento, procedera a hacer la investigacion de mérito y comunicara a la empresa proveedora
con el fin de que enmiende la situadi@ apercibimiento de que de demostrarse las conductas, y segln sea su gravedad,
podra dar inicio para plantear un incumplimiento contractual, con las consecuencias legales que de ello se deriva.

En el evento de que la denuncia se presente en conimamiembro de algin Organo de Direccion, la respectiva Junta
nombrara una comisi@u hog la cual, con la asesoria que requiera, analizara el caso, y emitird una recomendacion que
en caso de encontrar culpable al investigado y segun sea la gravedaltbdestzlo podra emitir una llamada de atencion,

o recomendar la destitucién del directivo, no aplicando para estos cargos, el régimen sancionatorio dispuesto en el presente
reglamento.

Articulo 3.Definiciones

a)Acoso laboral: Es la violencia pddgica que una persona funcionaria, independientemente del cargo que desempefie,
ejerce durante un periodo de tiempo, de forma sistematica, recurrente, progresiva, deliberada y demostrable sobre otra u
otras personas funcionarias en el lugar de traban,e d&mbito personal con motivo de la relacion de trabajo, con el
propésito de atentar contra la dignidad o integridad, y con la intencién en la afectacion de la persona en asuntos tales, per
no limitados a ellos, como su reputacion, provocacion y audersus inseguridades, que tengan como objetivo un

posible abandono de trabajo, o un traslado, a través de miedo, amenazas.

b)Banco: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

c)Comisién: Comision Instructora de Acoso Laboral, es la encargada dedéb@ia investigacion para determinar la
verdad real de los hechos denunciados y de emitir la recomendacion al respectivo jerarca.

Esta comision estara conformada por tres profesionales: un abogado designado por la Direccién Juridica, un sicologo
desigrado por la Direccién de Capital Humano y un profesional designado por la Gerencia General Corporativa.

d)Comisién preliminar: Comision establecida en el Reglamento del Procedimiento Disciplinario del Banco Popular y
Desarrollo Comunal, encargada de e&aina valoracion previa de la denuncia planteada, y de trasladar a la Comisién
instructora de Acoso Laboral la instruccion del debido proceso, para que determine la verdad real de los hechos
denunciados.

Esta comisién estard conformada por dos rept@ses de la Direccién de Capital Humano y un Asesor Legal de la
Direccién Juridica, tal como se dispone en el Reglamento del Procedimiento Disciplinario del Banco Popular y Desarrollo
Comunal.

e)Confidencialidad: Deber de todas las personas vinculalasfroceso de investigacion de Acoso Laboral de no revelar
a terceros no legitimados, informacion, documentacion y otras evidencias durante la formulacion del respectivo informe, y
hasta la resolucién final del procedimiento administrativo.

f) Conglomerado: Conglomerado Financiero del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias.
g)Discriminacion Laboral. Todo trato diferenciado por razones de edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacion sexual, estado
civil, opinién politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion, discapacidad, afiliacion sindical, situacigm economi

o aualquier otra forma analoga de discriminacion.

h)inequidad Laboral: Asignacion de funciones ajenas al cargo o a sus atribuciones especificas en menosprecio del
funcionario o de la funcionaria.

i) Maltrato Laboral. Todo acto de violencia contra dgidgd fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien
se desempefie como persona funcionaria; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los



derechos a la intimidad y al buen nombre, todo comportateietdiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de
quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.

j) Persona funcionaria: Es la persona trabajadora entendida como los trabajadores y trabajadoras y/o el integrante de los
Organos de Direidn del Conglomerado. En el caso del Banco, los trabajadores gozan de estabilidad laboral, por estar
sometida la entidad al derecho publico, salvo norma legal en contrario.

k)Persecucién Laboral: Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteraciérdgrde arbitrariedad, permitan inferir el
propdsito de inducir la renuncia de la persona funcionaria, mediante la descalificacién de sus funciones, en forma directa
o indirecta, con actuaciones infundadas y carentes de sentido técnico en la relagion labor

[) Sociedad: Empresa de capital publico, parte del Conglomerado Financiero, de caracter no estatal perteneciente en un
cien por ciento al Banco Popular, que rige la relacion de empleo con sus empleados por el derecho laboral privado.

m) Victima: Persona o personas funcionarias que sufren directamente el acoso laboral.

Capitulo 1l
Modalidades de Acoso Laboral

Articulo 4.Modalidades de acoso laboral. Se establecen los siguientes Tipos de Acoso Laboral:

a)Acoso laboral vertical asaante. Es el que produce una persona funcionaria con un nivel jerarquico menor al de aquella
a quien acosa.

b)Acoso laboral horizontal. Es el que se produce entre personas funcionarias compafieras de trabajo del mismo nivel.

c)Acoso laboral vertical demndente. Es el que realiza una persona funcionaria que se encuentra en un cargo superior
sobre otra que ostenta un cargo inferior.

Articulo 5.Conductas de acoso laboral. Configuraran acoso laboral las siguientes conductas, Gntipogamientos
0 manifestaciones que se ejerzan, de manera sistematica o reiterada, sobre las personas funcionarias:

a) Aislar a la persona funcionaria o impedir que se relacione con terceras personas, o bien, prohibir a las demas personas
compafieras dieabajo que se comuniquen con ella.

b) Impedir o limitar a la persona funcionaria de manera infundada el acceso a herramientas, materiales e informacion,
necesarios para llevar a cabo su labor.

¢) Modificar injustificadamente las responsabilidades estidd en el puesto, asignandole a cambio funciones que
subestiman sus destrezas, incompatibles con sus conocimientos o imposibles de realizar.

d) Sobrecargar selectivamente a la persona funcionaria en su trabajo, asignandole cuotas de trabajodadpsoporci
plazos inalcanzables.

e) Discriminacion o burla relativa a sus origenes, etnia, nacionalidad, edad, estado civil, sexo, orientacién sekual, identid
de género, raza, rasgos fisicos, discapacidad, religion, afiliacion sindical, condicidn a&congemcsocial y filiacion,
entre otras.

f) Agredir verbal, emocional o psicolégicamente a la persona funcionaria.

g) Circular rumores, burlas o criticas que descalifiquen a la persona funcionaria y afecten su imagen personal o laboral, o
bien expresaen presencia de otras personas, comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional y laboral.

h) Proferir amenazas en forma verbal, escrita o fisica, hacia la persona funcionaria.
i) Violentar la intimidad de la persona funcionariacetler injustificadamente a su estacion de trabajo, a su equipo de

cOmputo, sus conversaciones telefénicas, correo personal u otros recursos o dispositivos que necesite para el desempefio
de sus labores.



j) Utilizar informacion de la vida personal derfopa funcionaria para afectarla en su ambito de trabajo.
k) El envio de llamadas telefénicas o0 mensajes virtuales con contenido ofensivo o intimidatorio.
I) Imponer sanciones sin fundamento o sin seguir el debido proceso.

n) Cualquier otra acciéromision que atente contra la dignidad o integridad psiquica o fisica de la persona funcionaria o
su reputacién y cuyo fin sea poner en peligro su empleo o degradarle el ambiente de trabajo.

Articulo 6.Conductas que no constituyen acoso laboral:
Entre dras, no constituyen acoso laboral bajo ninguna de sus modalidades, las siguientes conductas:

a)Las politicas, directrices, instrucciones y érdenes necesarias para mantener el orden, la disciplina y el aprovechamiento
de los recursos institucionales, émme al bloque de legalidad.

b)Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a las jefaturas sobre las personas
funcionarias bajo su cargo.

c)La formulacién de comunicados (circulares, oficios, correos ele@ranitms) encaminados a solicitar exigencias
técnicas o mejorar la eficiencia laboral, asi como la evaluacion laboral periddica de las personas funcionarias, conforme a
objetivos e indicadores de rendimiento.

d)La solicitud de cumplir tareas extraordasaen la institucion, cuando sean necesarias para garantizar la continuidad del
servicio publico o para solucionar situaciones particulares en la gestion de la organizacion.

e)Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por telamnielad#n de servicio con base en una
causa legalmente establecida.

f)Las 6rdenes dadas por la jefatura para el fiel cumplimiento de las labores de las personas funcionarias, asi como la
formulacion de exigencias razonables para la elaboracion dbaja ¢r cumplimiento de funciones.

g)La solicitud que realicen las jefaturas de acatar las prohibiciones y deberes inherentes a su relacion de servicio,
establecidos en la normativa vigente.

h)Realizar la evaluacién anual de servicios con base eiogiilgietivos, razonables, proporcionales y comprobables.

i) Las diferencias o conflictos personales o laborales aislados, de caracter pasajero, que se presenten en un momento
concreto y en el marco de las relaciones interpersonales, de forma taitgues afebito laboral pero que su finalidad no
sea la destruccion o el deterioro de las personas implicadas en el suceso.

j) El traslado o rotacion de puestos de las personas funcionarias, en el tanto no se afecten sus condiciones laborales y se
cumpla ca los requisitos del perfil del cargo.

k)Denegar justificadamente ascensos, la tramitacion de los estudios de clasificacion y valoracion de puestos,
nombramientos en propiedad, capacitaciones, permisos o licencias, asi como vacaciones, paradosumoielaio con
los requisitos de ley o los requerimientos institucionales segun la necesidad de la prestacion del servicio.

) El estrés laboral, como respuesta fisiolégica y de comportamiento de una persona que intenta adaptarse y ajustarse a
presionesriternas y externas.

m) El desgaste profesional, entendido como un estado de agotamiento emocional, despersonalizacién y baja
realizacion personal en el ambito profesional.

n)Cualquier otra actividad ordinaria o extraordinaria del Conglomerado tendienpgir con los fines regulados en su
normativa y en el cotidiano funcionamiento de su estructura.

Capitulo 11
Del Procedimiento



Articulo 7 Interposicién de la denuncia. La denuncia debera interponerse ante la Direccion de Capital fdumano de
escrita o mediante correo electrénico, en ambos casos debidamente firmada, y debera indicar:

a) Nombres, apellidos, lugar de trabajo y cargo de las personas denunciantes y/o victimas, y las personas denunciadas.

b) Hechos en que se funde la deraudeiacoso laboral, con indicacion de fecha en que ocurrieron.

c) El ofrecimiento de las pruebas, con indicacion de nombre, calidades y lugar donde se pueda ubicar a testigos.

d) Solicitud expresa de contar con medidas cautelares, si asi requiriera.
e)Sefialamiento de medio para atender notificaciones.
f) No se tramitaran denuncias anénimas.

Articulo 8. Tramite de la denuncia.

a)La Direccion de Capital Humano remitird en forma confidencial la denuncia a la Comisién Preliminar, la cual en un plazo
no mayor a cinco dias, revisara la parte formal y/o prevendrd que se aclaren los hechos denunciados. Una vez listo el
expediente, lo rdtir4 a la Comision para que se inicie la investigacion, respetando el debido proceso.

b)El procedimiento que se inicia con la denuncia no podra exceder el plazo de tres meses, contados a partir de la
interposicion de la denuncia.

C)El expediente adnistrativo contendra toda la documentacion relativa a la denuncia, la prueba aportada. Debera
encontrarse foliado, con numeracion consecutiva y solo sera de acceso para la victima, la persona denunciada, y sus
representantes legales.

d)La denuncia queesinterponga en contra del respectivo Gerente u Auditor Interno del Conglomerado, la Comision
Preliminar la debera trasladar a la respectiva Junta Directiva del Organo de Direccion que corresponda del Conglomerado,
el cual podra requerirle a la Comisidaliadora de Acoso Laboral establecida en este Reglamento, la instruccion del caso,

o conformar una Comision Especial con las mismas funciones de esa Comision.

Articulo 9.Comision Preliminar.

La Comision preliminar debera estudiar cada denuncia deyacosstatar si existe mérito o causa probable de acoso
laboral, sin emitir opinién en cuanto al fondo de lo denunciado. En caso de desestimar la denuncia debera justificar las
razones. Si considera que existen elementos para iniciar el proceso,rasdbdray lo trasladara en forma confidencial

a la Comision a efecto de que se determine la verdad real de los hechos.

Articulo 10.Comision Instructora de Acoso Laboral

Es una comisién técnica de caracter permanente que se conforma para instadiglipnto ordinario que se encargara
de determinar la verdad real de las denuncias de acoso laboral, y que esta adscrita a la Direccion de Capital Humano.

Los integrantes de la Comisién seran nombrados por la Gerencia General Corporativa por de pesodos
renovables y seran funcionarios con plaza en propiedad en el Banco. Al iniciar labores, la comision nombrara entre sus
integrantes un Presidente. La Comisidn podra solicitar el asesoramiento de los expertos que estime necesarios.

Articulo 1%.Funciones de la Comision. La Comision Instructora de Acoso Laboral tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a)Recibir la queja o denuncia que ha sido trasladada por la Comision Preliminar.

b)iniciar un procedimiento administrativo de investigacion y verificacion de toda la informacion necesaria desde el punto
de vista técnico, aplicando las reglas del debido proceso, de conformidad con lo establecido en el procedimiento ordinario
dispuesto eiia Ley General de la Administracion Publica.



c)Dictar una recomendacion y remitirla en forma confidencial a la Gerencia General respectiva. Si la persona investigada
es gerente, auditor o subauditor de una empresa del Conglomerado, la recomendatidd sela Junta Directiva que
corresponda.

d)La persona denunciante o la denunciada tendra el derecho a patrocinio letrado, si lo considera necesario.
Articulo 12.La victima como parte del proceso

La victima sera expresamente reconocida conm grakl proceso, con todos los derechos inherentes a esta condicién,
tiene el derecho a ser atendida por los profesionales de los servicios médicos, o en los servicios de Psicologia con que
cuenta el Conglomerado.

Articulo 13.Audiencia. La Comision camara a las partes a una audiencia oral y privada con 10 dias de antelacion,
debiendo aplicar las reglas dispuestas en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracién Publica para
la determinacion de la verdad real de los hechos.

Articulo 14.Medidas cautelares. La Comision podra ordenar las siguientes medidas cautelares:
a) Reubicar temporalmente a la persona denunciada o a la presunta victima.

b) Prevenir a la persona denunciada para que no se acerque ni se comunique en medo &gunesunta victima, ni
con los testigos.

c)Tomar cualquier otra medida que se considere necesaria, siempre que se garanticen los derechos de las partes.

Articulo 15.De las declaraciones de las personas involucradas en el procedimiento.sbodadesunciante o testigo
de un acoso laboral, tiene la garantia de que no sufrird perjuicio alguno por sus declaraciones, siempre que estas no sean
difamatorias, injuriosas o calumniosas.

Articulo 16.Sobre la prueba. Los medios de prueba seran agoefitemplados en la legislacion comun.

La prueba se valorara segun los criterios de la légica y la experiencia y bajo los principios de sana critica, inmediatez y
objetividad. Ante la ausencia de prueba directa, se otorgara valor probatorio a kbogradisioprecisos y concordantes
gue se constaten en el expediente y que conduzcan racionalmente a tener por configurado el acoso laboral denunciado.

Articulo 17Valoracion de las pruebas.

La Comisién evaluara las pruebas aportadas al proceso, verificando la presencia de al menos los siguientes elementos en
los hechos denunciados: la intencionalidad por parte del supuesto acosador y que estos hayan sido sistematicos y
frecuentes. De igual mera, deberd tomar en consideracion la reincidencia o no de este comportamiento en la persona
denunciada, para ello acreditara en su recomendacion que la conducta investigada de Acoso Laboral contenga al menos
los siguientes elementos.

a.Sistematicidagt frecuencia: se trata de un comportamiento regular, frecuente y no esporadico o aislado.

b.Duracién: el acoso se suscita durante un periodo prolongado.

c.Intencionalidad: la agresion tiene como finalidad que el funcionario acosado o la funcisaddaahandone su
trabajo.

Articulo 18Solicitud de medidas complementarias de tratamiento individual

Salvo que se esté en el supuesto de recomendar imponer la sancion de despido, la Comisidn podra solicitar o recomendar,
respectivamente, a la Direccide Capital Humano, medidas complementarias de tratamiento individual con la finalidad de
orientar adecuadamente el comportamiento del investigado, con el fin de abordar la situacion de conflicto existente y evitar
una posible reincidencia.

Articulo 19.Sobre el dictado del Acto Final. Una vez concluida la investigacion, la Comisién en forma confidencial, remitira
una recomendacion a la respectiva Gerencia o Junta Directiva del Conglomerado, la cual podra acogerla o apartarse con
suficiente motivacion.



En todos los casos, y de previo al dictado del acto final, se requerira el criterio de la Direccion Juridica.

Articulo 20._ Recursos
Contra el dictado del Acto Final, inicamente cabe el recurso de revocatoria o reposicion, el cual debera intérponerse de
del plazo de tres dias habiles posteriores a su naotificacién, ante el jerarca que lo dicto.

Capitulo IV
De las sanciones

Articulo 2%.De las sanciones disciplinarias. Segun sea la gravedad de las faltas por acoso laboral investigadas, cabran las
siguientes amonestaciones.

a)Amonestacion escrita con copia al expediente.

b)Suspension de hasta treinta dias sin goce ldesa

c)Despido sin responsabilidad patronal.

Articulo 2%.Reincidencia. En caso de que la persona funcionaria previamente sancionada con suspension reincida en una
nueva conducta de acoso laboral, debidamente comprobada a través de un procadmirest@tivo, dentro del

periodo de dos afios siguientes a la firmeza de la primera sancion, se aplicara, previo debido proceso, el despido sin
responsabilidad patronal.

Articulo 22.Denuncias falsas. Quien denuncie por acoso laboral de forma tefidsar@abusiva, podra ser sujeto de

sancion disciplinaria, previa apertura de causa y observando el debido proceso, conforme a las disposiciones aplicables,
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera corresponderle.

Capitulo V
Prevencién del Acoso Laboral

Articulo 23.Instancia encargada de la aplicacion, seguimiento y comunicacién de las medidas complementarias de
tratamiento.

Concluida la investigacion, la Direccién de Capital Humano es la encargada de las acciones retaclanadadidas
complementarias de tratamiento, entre las cuales se podran contemplar:

a) Tratamiento psicologico individual.

b) Capacitacion para el desarrollo de habilidades directivas e interpersonales.

C) Traslado permanente de la persona saadmn

d) Cualquier otra que brinde una alternativa sana de abordaje a la situacion que se presenta.

Articulo 24Derecho de la victima a recibir atencion integral

La victima de acoso laboral, una vez finalizado el proceso disciplinaritergéehe a solicitar y obtener en cualquier
momento atencion profesional que le permita recuperarse fisica y psicolégicamente de las secuelas del acoso laboral. Para
ello, podra recurrir a las instancias correspondientes.

Articulo 25.Asesoria y orientam. La Direccion de Capital Humano brindard asesoria y orientacion a las personas
funcionarias que consideren estar viviendo una situacion de acoso laboral, con el fin de que se les ayude a identificar la
circunstancia, los factores que la explican y ¢afaes que se puedan llevar a cabo, asimismo, podran orientarla a
interponer la denuncia de Acoso Laboral.

Podréa coordinar con instituciones publicas o privadas que puedan colaborar con el proceso preventivo y de atencion a las
victimas.

Articulo 26Prevencion al Acoso Laboral por parte de la Direccién de Capital Humano.



a)La Direccion de Capital Humano se encargara de recomendar al Jerarca Superior Administrativo politicas, programas y
procedimientos institucionales para la prevencién y el teatandel acoso laboral y su respectiva coordinacion y
seguimiento.

b)impartira charlas de prevencion del acoso laboral, para lo cual se hara acompafiar de los profesionales en la materia que
estime necesarios.

c)Durante la tramitacién de la denunciBjdeccion de Capital Humano, facilitara material informativo virtual o fisico, con
recomendaciones y buenas practicas de convivencia durante estos procesos.

d)Llevara un registro de las consultas y denuncias que se susciten a lo interno del Congtomeiddode orientar las
estrategias de prevencion del Acoso Laboral.

Articulo 27.Normativa complementaria. En todo aquello no previsto en el presente reglamento se aplicara lo establecido
en la Ley General de la Administracion Publica, el Cédigalihjo y el Reglamento Interno de Trabajo del Banco o de
alguna sociedad del Conglomerado. Este Reglamento no modifica la relacion de empleo de las personas funcionarias de
las Sociedades.

Articulo 28.De la vigencia. Este reglamento entraegiaa partir de su publicacion en La Gaceta.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la publicacion de Reglamento sobre Acoso Laboral en el
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

3. Instruir a la Secretaria General a fin de que comunique este acuerdo a las Juntas Directivas de las Sociedades An6nimas
del Congl omerado Financiero B&®hco Popular y de Desarrol |l c
(Ref.: Acuerdo CToVACd282020Art7)

ARTICULO 10

4.15- La Comision Técnica de Asuntos Juridicos recomienda adoptar las directrices prdsRicd@@lesyOBIRIP y otras
recomendaciones relacionadas con el tema de gobernanza. (Ref.: Adtiecdd ©ZDRAArt7)

El Asesor Legal, Sr. Lednmilg, indica que semanas atras se present6 de parte de la Direccion Corporativa de Riesgos, el analisis para
aprobacion de estas directrices en Junta Directiva.

Como no se habia dado mucha discusion al respecto, la Junta Directiva NacionalmmggsiddaoGipaision Técnica de Asuntos
Juridicos hiciera un analisis con estas directrices, para lo cual se involucré también a la Direccién CoypotatlvaidadRiesgos
Cumplimiento Normativo para hacer el analisis.

Esto proviene una inquigtig tenia la Auditoria Externa porque en el afio 2018 y en el 2019, el Poder Ejecutivo habia emitido unas
directrices vinculadas con el tema de transparencia en la informacién y recomendaciones de como preseatanaigsremes finales y
los entes supasados y los bancos del Estado.

En estas directrices se hace una instancia respetuosa al Banco Popular, que sin ser vinculante completamaeterai consideraba
oportuno que lo analizaran para tomarlo en cuenta.

Se hizo un analisis de la normptévahi se incluia y basicamente encontraron dos cosas, una era que mucho de lo que incluian estas
directrices ya esté incorporado en forma abundante en laldinequiz d€o obedecia de alguna forma también a informes que solicitaba
muy puntualmeris OCDE para ser incorporados en las diferentes reglamentaciones que tuvieran las entidades financieras.

Se hizo un analisis de los diferentes aspectos contenidos y se estimé que ya el Banco Popular tiene una gofpeeneses que permit
directricese apliquen, salvo tres temas muy puntuales y que se considera oportuno resaltar para que sean tomados en cuenta.

Son tres directrices, la No.39, la N0.99 y la N0.102, una del afio 2018 y otras del 2019, las cuales teniaaren@aver con transp
goberanza de los bancos, y todo lo que se indica ahi ya estaba incluido dentrel® kx8ejgtef [b6siguiente:

Articulo 7, informe publico anual. En este articulo se requiere la elaboracion de un instrumento adecuadotoEnaptyevaliaacion d
del Gobierno Corporativo.



Explica que el Banco ya cuenta con un instrumento de autoevaluacion, pero no especificamente del tema de transparencia.

Al final, se hace una solicitud para que la Direccién Corporativa de Riesgo presente ante la Junta Direcinzapometanamente,
donde pueda desarrollar un poco mejor este punto y que la Junta Directiva pueda aprobar eventualmente, cdanglo ya sea presentz
discutido, este instrumento de autoevaluacion.

Articulo 14, Directriz 102. Resumen de la autoevaluacién del informe.
Eneste articulo se recomienda la incorporacion de un resumen de las politicas de autoevaluacioén en el informe anual.

Reconoce que si bien es cierto, esta Junta Directiva y este Banco no lo hacen, no estd exactamente incorgoeatiacen el resumen
anuahente de estos temas y dentro de la recomendacion de acuerdo que se propone mas adelante, se sugiere que la Administra
incorpore el tema ya dentro de las labores propias del informe que se debe hacer anualmente.

Articulo 8, Directriz 102. Temas gebee incluir en el informe publico anual.
Con respecto de estos temas, el Banco Popular los contempla casi en su totalidad, esto quiere decir queatiag, Wdentista casi ta
de la directriz, como recomendacién de cuéles son los aspectiasaqurethaplar un informe puablico anual.

El Banco Popular los cumple todos, pero quizads no lo hace en forma sistematica y ordenada como solicit, lendieectriz. Por end
recomendacion que se incorpora, se estima que la Administracién debksisaderasteaadiculo y la lista taxativa que se hace de

los temas que deben estar incluidos en el informe publico anual, que los organice de forma tal que los cannftermeualmente e
respectivo.

Estos tres aspectos son los que considegaizgs@o estaban contemplados en el ejercicio normal que realiza el Banco Popular y que
se estima oportuno adoptarlos a través de las recomendaciones que se plantean.

Con respecto del articulo 7, se recomienda girar instrucciones a la Dir¢ivei@e Geggas para que disefie un instrumento de
autoevaluacion de transparencia que sea aprobado anualmente.

En cuanto al articulo 8, se recomienda girar instrucciones a la Administracion para que incorpore en el iof@sng deual de func
Gobiern€orporativo, todos los elementos establecidos en la directriz. Adicionalmente, se agrega la solicitud paregaque la Junta Direc
realice revisiones periddicas de la oportunidad y conveniencia de la aplicacion de las directrices, cal eufiplimiajustatias

los fines y estrategias del Conglomerado, asi como al amparo de las mejores préacticas prudenciales de Gobierno Corporativo.

Lo anterior se debe a que este es un tema que esta en constante revisién, maxime que se avecheatedachbiespdealdejar
la posibilidad abierta de hacer los andlisis respectivos en cuanto al cumplimiento de esta instancia respeten&jeguévuace el P
para que el Banco Popular lo realice.

Esa es basicamente la conclusion a la cual #egaemomendaciones de la OCDE que incorpora el Poder Ejecutivo a lo largo del andlisis
de los temas de Gobierno Corporativo y de sanas practicas de gobernanza y que se dan cuenta de que el Baedactdmple, con la sa
algunos aspectos muy puntuaéesan los que se aprecian en el texto.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidasulta cémo operacionalizan ese Ultimo punto de la responsabilidad que se le asigna a la Junta
Directiva Nacional desde el punto de vista de control.

Le parece que quedgoco en el aire como y con qué frecuencia lo haran, hasta dénde van a revisar la aplicacion y la conveniencia. No
gueda muy claro.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blamezonoce que se podria instrumentalizar de alguna forma, paatguikem,grara que no quede en
forma general.

Piensa que como es abstracto, es decir, la Junta Directiva con esto reafirma de alguna forma su comprorsise ésteaqm revisione
de directrices a fin de ajustarlas a las estrategias quart@ne el B

Si la Junta Directiva Nacional considera que es conveniente darle mas seguimiento, para eso esta la UnidativGuynigimiento Norma
parece que si la Junta Directiva lo considera oportuno en este momento, que cada cierto tiempodeusnsirgristes|gin
tema que amerite consideracion para modificar o incorporar nuevas formas para mejorar los temas de gobernanza.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidofirma que coincide con la sugerencia pero lo enfocaria hacia lgpDisgn@d@eGoesgo,
gue reporta directamente a la Junta Directiva.



Tal vez puedan tener ahi una instrumentalizacion de este punto, ya que le parece importante, desde el plinperdenasta de contr
a la Junta Directiva con una accion diestlisitindole a una Direccion, que le reporta directamente, como es la de Riesgo, programarlo
u operacionalizarlo, y hacer un plan para valorar como lo ve la Junta Directiva de una manera periodica.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawdsma que esta @detamente de acuerdo también y afiade que se puede girar instrucciones a la
Direccién Corporativa de Riesgo para que establezca un mecanismo para el control, la aplicacion y eventealmestesmodificacion
temas de Gobierno Corporativo. Por eridearpeca:

Acoger lo recomendado por la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos y en ese sentido:

1. Adoptar las directrices presidencialesNIB909MP y 1081P en su conjunto.

2. En cuanto al articulo 7 de la directriz 039 y 14 de la dired¥tiz dié@r instrucciones a la Direccidon Corporativa de Riesgo para
que disefie un instrumento de autoevaluacion de transparencia, que sea aprobado anualmente.

3. En cuanto al articulo 8 de la directrizMiB@e la directriz 1088P, girar instrucciones aAdministracién para que incorpore en
el informe anual de funciones y de gobierno corporativo todos los elementos establecidos en la directriz.

4. Instruir a la Direccién Corporativa de Riesgo para que establezca los mecanismos para dar el seguiriafebigos al
cumplimiento de este acuerdo y que eventualmente presente las propuestas de mejora que considere pertinentes.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
0OAcoger | o recomendado p duriditosyefesensersido: n T®cnica de Asunt oc¢
1. Adoptar las directrices presidencialesNdB9099P y 1081P en su conjunto.

2. En cuanto al articulo 7 de la directriz 039 y 14 de la dired#R, Hir instrucciones a la Direccion Corporativa de
Riesgo para que disefie un instrumento de autoevaluacion de transparencia, que sea aprobado anualmente.

3. En cuanto al articuBode la directriz 03@P de la directriz 282P, girar instrucciones a la Administracion para que
incorpore en el informe anual de funciones y de gobierno corporativo todos los elementos establecidos en la directriz.

4. Instruir a la Direcciéon Corporatide Riesgo para que establezca los mecanismos para dar el seguimiento y control
debidos al cumplimiento de este acuerdo y que eventualmente presente las propuestas de mejora que considere
pertin®@ihteso.

(Ref.: Acuerdo CTVAAcd27-2020Art7)

ARTCULO 11

4.1.6.La Comisidn Técnica de Asuntos Juridicos recomienda, aprobar, la modificacién al inciso e) del articulo. 6(Ref Cédigo de Etica
Acuerdo CTABACA322020Art2)

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanediere que este tema inicél @omité de Cumplimiento, el afio pasado, y fue sometido a la Junta
Directiva Nacional con una propuesta de texto donde se indicaba que se tenian que hacer unos cambios a f@parte sancionatoric
incumplimiento de la Ley 8204.

Se establecia en términos generales, que cualquier incumplimiento arrojaba una falta grave o un despido.

Producto de este andlisis, la Junta Directiva lo envia nuevamente al Comité de Cumplimiento, donde seceswatiaektehizo un for

y se cosidera que, en términos generales, lo que origind esta propuesta de cambio era un estudio hecho por lagspaitboia Interna con
de algunos funcionarios que paraddjicamente, estando activos, no cumplian exactamente con la obligaciontat@dtener la docume
necesaria que los respaldara cuando habia irregularidades en movimientos de sus propias cuentas y que, @ialgnaa forma, no ex
norma en particular que permitiera al Banco Popular iniciar u ordenar procesos disciplinarios contra ellos.

Esefue el origen de esta norma y luego de esa discusién, el Comité de Cumplimiento lo remitié a la Comisiérufid@mosa de Asuntos J
para que se analizara mas ampliamente y que cuando llegara a la Junta Directiva contara con los filtrapnobeesamios para la



En esa discusion participo activamente la Auditoria Interna, el Oficial de Cumplimiento y los miembros deléaASoimisgdn Técnica
Juridicos que finalmente aprobaron el texto, el cual establece algunos cambios.

Indica que el mas imgte es la modificacion del inciso 5, correspondiente a las obligaciones de los funcionarios, que dice lo siguiente:

Proporcionar toda la documentacion que se le requiera, a entera satisfaccion del Conglomerado, para jostiécarsdorigen de |
cuando concomitantemente sea también cliente. En caso de negativa reiterada, se refutara como falta grave.

Explica que un funcionario que tuviera su cuenta y no cumpliera con los requisitos basicos y elementalesodedpslauales el Ban
muy cuidado con requerirlos a los clientes y que no existiera una advertencia fuerte y clara contra el mismo furegionario cuando le t
administrar sus propias cuentas, era un tema paraddjico.

Ya con esta modificacion, tanto la Auditoria Interna coraalia Qditiplimiento y la Comision, y remitido por el Comité de Cumplimiento,
considera que con estos cambios ya se puede establecer claramente que ante ese incumplimiento puede corssiderarse como falta g

También se llegé a la conclusion, sin quseadts @e el texto, que en cuanto a la Ley 8204, por la diversidad de conductas que se pueden
ver vinculadas, que en cada caso se analizard de forma tal que dependiendo de la gravedad que se tenganasicger&el procedimi
inicia contra el serviglta falta que pueda llegar a cometer con su accionar.

Pero cuando se refiere a eso que venia sucediendo, se espera que con esa reforma ya la Junta Directivaladd{atia aclarado y
funcionario no administre su propia cuenta adecuadamesgeniegagia rendir la informacidn necesaria para comprobar el origen de
esos fondos, sera iniciado un procedimiento cuyo desenlace sera una falta grave.

Esa, basicamente, es la reforma que se plantea aca y finalmente se cierra este ciclo ogcamaiszdddgstpor las diferentes
areas.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:

1. Aprobar, con el visto bueno de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, la modificacion al inciso e) del Gdtigio 6 del
de conducta del Conglomeradiafciero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Cddigo de Etica):

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la modificacion al inciso e) del articulo 6 del Cédigoddt conducta
Conglomerado Financiero Banco PopularDedarrollo Comunal (Cédigo de Etica).

3. Instruir a la Secretaria General a fin de que comunique este acuerdo a las Juntas Directivas de las Sociedadds Andnimas de
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Juntad@iva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valore
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversiona®es geOperadora de P
Pensioes Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

0l. Aprobar, con el visto bueno de |l a Comisi-n T®cnica de
Cdédigo de conducta del Conglomeradarigiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Cédigo de Etica) en los
siguientes términos:

e) Con respecto a la gestion del riesgo de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, las personas
colaboradoras deben cumplir con lo siguiente:

i. Aplicar la debida diligencia frente a las situaciones de Conflictos de Interés en observancia de los controles
relacionados con el cumplimiento de la Ley 8204.

ii. Tener una actitud proactiva con respecto al fortalecimiento de los conteoiess relacionados con el
cumplimiento de la Ley 8204 y normativa conexa.

iii. Cumplir las disposiciones de la Ley 8204, Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso
no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capifalasgiamiento al terrorismo, asi como de aquella
otra normativa relacionada.



iv. Aplicar la debida diligencia correspondiente en todos los procesos y operaciones que se realicen a los clientes,
de tal forma que los actos no expongan al CFBPDC a sadeitoeentes reguladores o a situaciones que afecten
la imagen institucional.

v. Proporcionar toda la documentacion que se les requiera, a entera satisfaccion del CFBDPC, para justificar el
origen de los recursos cuando concomitantemente sea taniée. &n caso de negativa reiterada se reputara
como falta grave.

vi. Cumplir con sus obligaciones y funciones asignadas, aplicando los procedimientos correspondientes, para que
el CFBPDC no sea expuesto de cualquier manera y/o utilizado como \ahi@doltar, invertir, asegurar o

atesorar recursos provenientes de actividades ilicitas, sea por sus acciones u omisiones con independencia de que
existan dafos y/o perjuicios.

vii. Los procedimientos disciplinarios para la eventual aplicacion deneang los incumplimientos a los
deberes de este inciso no podran ser instaurados por las jefaturas inmediatas, debiendo remitirse todos los casos
a la Direccién de Capital Humano.

2. Instruir a la Secretaria General a fin de que coordine la mod#idaciéo e) del articulo 6 del Codigo de conducta del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (Cédigo de Etica).

3. Instruir a la Secretaria General a fin de que comunique este acuerdo a las Juntas Directivas de las Sonades Anon

del Congl omerado Financiero B®&mco Popular y de Desarrol |l c
(Ref.: Acuerdo CT#&IACA322020Art2)
ARTICULO 12

5.1: El Comité Corporativo de Nominaciones traslada para conocimiento, el ajuste al perfil del GeopoterGeteras dgef.:
Acuerdo CCRAcd12-2020Art.3)

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidcuerda que esos perfiles vienen de las Sociedades que son las responsables juridicamente de
establecer el perfil y la contratacion y basicamente,Rileciivataienen como un tema informativo.

Si tuvieran algun tipo de observacion, como cree que se hizo en alguna ocasion para el perfil del Gerents,des RopldaePensione
fin de que la Junta Directiva Nacional lo valore y no confurideaedeauia deben aprobarlo.

La Directora, Sra. Badilla Lgpeanifiesta que se hizo la acotacion de que deben valorarlo o consulta si simplemente lo dan por conocido.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guadegura que en lo personal no tiene mibgemneacion ni ninguna objecién, pero si alguno de
los miembros la tuviera, lo consignarian y se le haria saber a la Junta Directiva de la Sociedad. Eso ¢ Vezjne qeisaulagir,

La Directora, Sra. Badilla Lopegradece la aclaracion

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:

Dar por conocido el ajuste al perfil del Gerente General de Popular Valores.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

oDar por conocido el ajuste ¥bl(@B®esdl del Gerente General
(Ref.: Acuerdo C3NXcd1220206Art.3)

ACUERDO FIRME
ARTICULO 13

5.2: La Gerencia General Corporativa, adjunta el o2€182030en el cual informa de la modificacién de tasas de interés en la cartera
de crédito. (Redficio GG@882020)

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:

Dar por conocido el oficio G@832020, mediante el cual la Gerencia General Corporativa adjunta el of2€1828&M®donde
se informa de la modificacion de tasas de interés artdaacde crédito.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

oDar por c on 04882020, mediant®d dua la Gere@cta General Corporativa adjunta el c263283M
donde se informa de la modificacion de tasas de ieterés | a car t @36a de cr ®di t o6.

ARTICULO 14

5.4: La Gerente General Corporativo, remite el Informe del avance de las acciones ejecutadas, para superar adagedilidades present
el rea de Tarjetas. Lo anterior, en atencion al acuerdo 7i68 &6 16 séRef.. GE&52020)

La Directora, Sra. Badilla Lopanfirma que vio muy bien el informe y le parece que lograron superar muchas de las debilidades que se
venian presentado en este tema que se habia solicitado.

El Presidente, Stidalgo Chaveseconoce que se hizo un gran esfuerzo y mociona para:

Dar por recibido el oficio GG852020, mediante el cual el Gerente General Corporativo remite el Informe del avance de las
acciones ejecutadas, para superar las debilidades preseatadbarea de Tarjetas.

Lo anterior, en atencion al acuerdo 778 de la sesioén 5676.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

oDar por r ec i-385202@ medibntecelfcuaktel Gerer®eG3eneral Corporativo remite el Ihfaveredale
las acciones ejecutadas, para superar las debilidades presentadas en el area de Tarjetas.

Lo anterior, en atenci - B37al acuerdo 778 de |l a sesi-n 567E¢
ARTICULO 15

5.3: La Gerencia General Corporativa., remitéqoaracion de la Junta Directiva Nacional, la modificacion de las tasas de interés en la
cartera de crédito, con ocasion de la Feria Expo Construccién 2020 y Expo Maévil 2020-3R22020ficio GGC

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:

Dar por conocido el oficio G8Z22020, mediante el cual la Gerencia General Corporativa remite la modificacion de las tasas de
interés en la cartera de crédito, con ocasion de la Feria Expo Construccion 2020 y Expo Movil 2020.

Al respecto, la Junta Diva@cuerda por unanimidad:

oDar por c ono-8722020, mediante dl ¢ual la Gerdd&aCSeneral Corporativa remite la modificacién de las
tasas de interés en la cartera de crédito, con ocasion de la Feria Expo Construccién 20R0 y Expo(323D 2 0 6 .

Finaliza la sesion al seDIECINUEVE HORAS CON CATORCE MINUTOS.

Sr. Oscar Hidalgo Chaves Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5725

Acta de la sesién ordinaria nioiRK0O MIL SETECIENTOS VEINTIGN&Qunta Directiva Nacional, celebraddaitad virtuallas
DIECISEIS HORAS CON TREINTA Y OCHO MINUTOS DEL MIERCOLES QUINCE DE ABRIL DEABISISHHE MEfdiTia airtu
el President8y. Oscar Hidalgo Chaves; el VicepreSdeRt]l Espinoza Gual@irector&ra. Grace Badilla LofeDirectora, Sra. Marta
Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garif@anycelcDiEiworCaiz



Marchenademasel Asesor Legal, Sr. Juan Luis Le6n BibBeoente General Qogtivo, Sr. Marvin Rodriguez Calgexib8ecretario
General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chapescede a corroborar el cuérum.
Se procede a conocer el orden del dia:

fi 1Aprobacién del acta de la sesién ordinaria No. 5722.
2-Asuntos de Presidencia.

3-Asuntos de Directores.

4- Asuntos Resolutivos.

4.1: Asuntos de Comisiones

Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local

4.1.1-La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local eleva, para conocimiento, su Informe de Gestidr\deeadm 2019. (Ref
CPPyJGB-Acd4020206Art.6)

Comité Corporativo de Nominaciones

4.1.2-El Comité Corporatividldeinaciones traslada, para conocimiento, su Informe de Gestion correspondiente al afio 2019: (Ref.: Acuerdo CCN
3-Acdl52020Art6)

Comité Corporativo de Auditoria

4.1.3.El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobaeide salofes, con la recomendacion de que se traslade
a las Juntas Directivas de las Sociedades Anonimas. (Ref.: AGBAHBEZDROAIt7)

Comision Técnica de Asuntos Juridicos

4.1.5.La Comision Técnica de Asuntos Juridicos elemapparéento y aprobacion, el Informe de Labores de la Comision de Asuntos Juridicos
correspondiente al periodo 2019. (Ref.: Acuei@BACHRG2020Art6)

4.2- Asuntos de Auditoria.

4.2.1-El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, iaftpamta lgorrador del complemento al infoid2@@2BRIrelacionado con el
estudio AEvaluaci - -n del Pr oces e812020. (Refu Oficie-#®080) Cor porati vo remitid

5- Asamblea de Accionistas.

5.1: El Sr. Roger Porras Rofaerente General de Popular Pensiones, se refiere al impacto para la Operadora de la nueva ley de la Republice
relativa a la devolucion del FCL, en atencion al acuerdo 322 de la sesién 5723.

6- Asuntos Informativos.

6.1- El Sr. Bernardo Alfar@@perintendente General de Entidades Financieras, se refiere al impacto esperado en la situacién de liquidez en cas
de aprobarse legalmente una moratoria de la cartera de crédito de cuatro meses.-(R8B2@fjo SGF

6.2-El Sr. Luis Diego AgruMonge, Viceministro de Economia Social Solidaria MTSS, envia nota al Sr Marvin Rodriguez Calderén, Gerente Genel
Corporativo, sobre solicitud de apoyo, ante posible atraso en pago de Comision al Fiduciario por parte de PROIN Apldé) deoducto

medidas de flexibilizacion crediticia, para los beneficiarios deudores de ese programa, debido a la emergehqiRefufial cCoNMTD
VESSOR292020)



6.3: El Comité Corporativo de Riesgo informa a todas las Juntas Diraeglivare el & ¢a derogatoria del acuerdeAC0E22026Art.13
en relacién con la periodicidad de revision del Informe Integral de Riesgo, asi como de la solicitud quéasbite dwdre &lizguoaiva
de Riesgo. (Ref.: Acuerdo-OBRd1012026Art6)

6.4- La Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros, informa que ya fue aprobado el Plan de Sucesion gqigeRpular Seguros
acuerdo 326 de la sesion 275 queda sin efecto. (ReflDREiEhcd3262019Art5)

Se aprueba el orden del dia.
ARTICULO 2
1- Aprobacion del acta de la sesién ordinaria No. 5722.
El Presidente, Sr. Hidalgo Chaaéso haber observaciones, mociona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinarigb¥Ma2.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
OAprobar el acta de |l a sesi-n or@®@3nharia No. 5722, celebrada
ARTICULO 3
2- Asuntos de Presidencia.
El Presidente, Sr. Hidalgo Chagementa que como todos los miembros de esta Junta Directiva han podido conocer en asuntos informativos, asi
como en las notas oficiales del Gobierno, se han seguido emitiendo modificaciones por parte del Conagstiiladesdirfandieras e

enfrenten la situacién mundial.

Ademas, recuerda que existen ocho proyectos de Ley que se han presentado en la Asamblea Legislativa, qadasnfieataiesasas entid
Principalmente, cita los proyectos relativos a las prorrogas y las tasas de usura

Le consulta al Gerente General Corporativo si desea referirse al tema.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Cakfeodranto al tema de usura, expresa que la preocupacion que hay en la industria, aunque
desde el punto de vista legal msl@nfidades lo han hecho bien, esta en la interpretacion que le puedan dar los medios y los deudores, en el
sentido de que esa capitalizacion de las cuotas es un cobro sobre intereses.

Lo anterior, seria incorrecto desde el punto de vista leg@édagidesComercio en su articulo 505.

Explica que los bancos lo han establecido de diferentes formas. Algunos han planteado la cuota hasta el final del plazo.

Sin embargo, su preocupacion es en la forma en la que lo ha propuesto el Bandegplmentaiegyrieda entender que esta bien y que

esta permitido por la normativa, la interpretacion podria se equivocada, especialmente, la forma en lae leiséoremite@al péienque

acepte la readecuacién de operaciones.

Al respecto, mmnica que ya se han efectuado 60.000 operaciones, que equivalen a 50.000 clientes.

Considera que la interpretacion podria ir en el sentido de que hay una recapitalizacion de intereses.

Conoce que, desde el punto de vista legal, se esta realimaadodedia, pero si le parece que podria generarse una afectacion de imagen.

Por tanto, comunica que se estéa realizando un trabajo interno para poder disefiar una opcién que el clieotegdedeaytarptetaice
y mas visibilidad. Este tezransalizara el proximo viernes, con el fin de realizar algin ajuste para que no se afecte la imagen de la institucion.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaeapresa que lo comentado se relaciona con la decisién tomada como Conglomerado de como proceder.
Enese sentido, si el proyecto se aprobara, seria necesario realizar también cambios.

Destaca la Superintendencia tiene su opinién en contra.



El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calalelada que el tema se centra en lo que se apruAbersbléa Legislativa, por lo
gue se estan analizando los escenarios respectivos.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaagsadece las aclaraciones.
ARTICULO 4
3-Asuntos de Directores.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guétnuerda los andlisis que se ha realizado en Junta Directiva de los proyectos y situaciones de mayor impacto,
desde el punto de vista de la continuidad del Banco.

Al respecto, se ha comentado sobre el proyecto de rojggeadim R17, asi como el tema de T24; asi se ha analizado el proyecto Sipo y el
modulo de crédito, el cual ha generado preocupacion por la ultradependencia de una persona durante muchodaafiossdema que toda
resuelto.

En ese sentido, manifiesta suw@ pensando en el megaproyecto del Programa de Solucion de Planta Fisica. Ello, pues considera que es un
proyecto de gran envergadura y de una inversion muy fuerte.

Sin embargo, se debe tener presente la situacion actual que se ha vivido éa pelad&miapasi como la forma en la que el Banco y las
demas empresas del pais se han organizado.

Al respecto, le parece que el Gerente General Corporativo puede hacer una actualizacion de la cantidad delpiest@ajasdpierektan
actuatiad.

Ello, pues cree que podria ser un momento propicio para que la Administracion le remita a esta Junta Dibediisigpuopeattyalirael
fin de determinar las oportunidades y replanteamientos para que el resultado sea & fadagtitsitivn.par

Por tanto, le parece que es necesario efectuar una serie de evaluaciones de riesgos de diferente naturaleza.

Asi, considera que vale la pena que se analice este proyecto, pues segun recuerda ya se deberizetspmsesdamaljimasiue en la
etapa cuatro, donde se efectla el proceso de licitacion y contratacion de la empresa constructora.

Recuerda que en una presentacion realizada por la Jefa del Proyecto y su equipo se habia indicado que uetapazaptabgdadicha
hay vuelta atras. En ese sentido, destaca que los montos de contratacion son muy altos, pues tiene mugciferalell e e dord et
es de $52 millones, sobre los cuales se pagan las cuotas convenidas.

Por ende, le paresgortante que en Junta Directiva se tome el tiempo para analizar nuevamente este proyecto y determinar los replanteamient
para generar algun tipo de ahorro para la Institucion.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chapesgunta si esto se analiza en algité Gdomision especifica.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Gu@parece que esto se analiza a nivel administrativo, pues no le parece que ningn Comité o Comision de
Junta Directiva lo analice.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calderdmta que este tema estd en andlisis constante y, efectivamente, se comparte la
preocupacién de la situacion actual.

Al respecto, informa que la gestion se esta dividiendo en dos partes. Una, relacionada con el cartel panadleestpsiniczioreree
listo.

Por consiguiente, esta en el proceso de organizar a un equipo para revisar el tema y realizar las conversaciones con la empre
En cuanto al cartel, se va a remitir a esta Junta Directiva una actualizacién, previa sUgsutdzzmiéngdaciones pertinentes.

En relacion con SIP@ath Centgrla migracion alR, agrega que lo tiene pendiente, de hecho, entre ayer y hoy ha mantenido reuniones con
los personeros de la Direccion de Tecnologia de Informacion,dioreesfondelos proyectos y asegurar los plazos.

Sobre SIPO, especifica que el objetivo es eliminar la dependencia tan grande que existe; mientras que [zored datacartretasdn
en plazo para que la migraciérldenB sufra atrasos.



Recuerda que la migraciéi adrebio realizarse hace mas de un afio y no se ha hecho. Informa que a hoy tiene un desfase del 7%. Por consiguient:
la idea es poder solventar ese desfase con el equipo necesario.

Acota que los temas citados son mugitesiepar lo que se le debe unir un andlisis de gastos.

En cuanto a la cantidad de personas que estan realizando teletrabajo en la Institucién, informa que es cierale del 8BV parsersp.
Especifica que el objetivestabilizarlo para que no se tenga un regreso.

En ese sentido, es necesario estabilizarlo y establecer los controles, asi como mejorarlo para poder genante<eornos &ifioipert
Este tema se esta mapeando para controlar una sesgeqie gastelacionan.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaxesuerda que en la sesidn de Junta Directiva antes del receso de Semana Santa se realizé una presentacion de
todo el proceso de transformacion.

En ese sentido, se menciond que se iba a reghidarizec@on de proyectos, pues es necesario visualizar integralmente lo planteado. Asi, se
debe agregar lo concerniente al Proyecto de Solucién de Planta Fisica.

Igualmente, es necesario que se revise el tema del Data Center, ya que estmngpardgranversecnologias en la nube.

Lo anterior, pues no serd necesario contar con los grandes edificios para data center. Esto, pues se hanepéidutanrdispivasrq
de esto.

Por tanto, considera que el panorama es integral de pooyeajas es necesario determinar los que se pueden ejecutar y los que se pueden
posponer, o bien, determinar los que ya no generan valor.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calebgutica que en la Direccion de Tecnoldgdendacion hay entre 34 y 37 proyectos
gue se van a desarrollar este afio, en teoria.

En ese sentido, le parece que es un presupuesto pesado en un momento donde la situacion no es positiva.

Por ende, se estéa en el proceso de priorizar esos proyestogjasilver los requerimientos para determinar cuéles son realmente necesarios
para el negocio.

Por otra parte, se ha planteado darle el impulso al tema de transformacion digital, con la priorizacién mésospomngeckEstauson el
fin & brindar los recursos de personal pertinentes.

Informa que se han establecido cuatro pasos por realizar entre esta y la otra semana para poder concretardel iracisfaiehacaye
digital.

Pr consiguiente, si se logra realizar el pieyfecioa planificada se van a tener buenos resultados, ya sea porque se opta por la nube o porque
se logra contar con un proveer con mayores caracteristicas y un menor costo.

La DirectoraSra. Badilla Lopgacota que en relacion con el tetrend®rmacion digital, de parte del Comité Corporativo de Riesgo se va a
trasladar a esta Junta Directiva el Informe de Riesgo de febrero, que incluye lo relacionado con los riesgdgidel wansfanmacio
observaciones importantes, querpsedrse al replanteamiento que se ha citado de cémo se va a continuar en adelante.

Le parece que esto es importante que se tenga presente.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guadala que para finalizar el punto relacionado con los edificiasteetimg@oen cuenta que la etapa
pronto concluya, pues el cartel ya debe estar casi listo.

Asl, le parece que esta etapa finaliza en junio, por lo que le parece fundamental que se realice un analjse s®tocanem enesita
los elementate riesgo.

Expresa que a él le surge la inquietud de que si se cuenta con el 45% de la poblacion del Banco en teletsmbdificjosreraipaoa d
albergar a los funcionarios que estan detras del negocio, practicamente, cree que seaaenctitiratiernativa.

En ese sentido, desea poner el tema a discusion de los miembros de esta Junta Directiva, como una mocion.
La DirectoraSra. Badilla Lopeexpresa que, segun lo indicado por el Vicepresidente, implicaria un repiantdehprieytctm

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidmifiesta que se estaria replanteando el proyecto.



Esto, porque si se han propuesto dos edificios, el Metro 1 y el Metro 2. El primero se tenia planteado padetwipeciasmiedads
gue el segundo para las &reas administrativas.

No obstante, hoy el 45% se encuentra trabajando de manera remota, le parece que se podria considerar (aer eseesfitipsicea a
hace el analisis tomando en cuentailadadata innovacion y el aporte tecnolégico.

Le parece que este proceso esta evidenciando elementos que se deben revisar. Asi, si se determina que riechpsirarhbatmee posit
replanteamiento del proyecto, se deja tal y como se ha planteado.

Por tanto, cree que es fundamental que se documente la decision.
La Directora, Sra. Villegas Alvaraita de acuerdo con lo propuesto porque considera que si se debe hacer una revaloracion.
Recuerda que a lo expuesto por el Vicepresidente serfeadebgran nimero de edificios alquilados.

Asi, coincide en la importancia del analisis para determinar cuantos funcionarios pueden realizar teletrdizajcaipergartes sesde
edificios. Esto, con el fin de aminorar el ebgtilenes.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calaldeda que cuando hizo referencia a estabilizar el tema del teletrabajo iba en esa linea,
de que el personal no regresa a las oficinas y establecer un buen control de las tareas.

Ello, on el propésito de evitar la construccion de uno de los dos edificios.

Por otra parte, se debe replantear que, en el disefio de los dos edificios, el de Catedral esti4 hecho paydasiRgadelde=ganimimas;
mientras que el Metro 2 estpdeela parte del soporte.

Asi, es necesario analizar los disefios elaborados, de cara a las acciones que se hagan a futuro.

El Presidente, Sr. Hidalgo ChaVesgarece importante la preocupacion y la atencién del tema de las decisiones, segun lo ha planteado el
Vicepresidente.

No obstante, opina que esto es més de gestion administrativa, pues a esta Junta Directiva lo que le deb8ente@&eresajue la
Corporativa esté efectuando los estudios pertinentes en cuanto al comportamiento del mercado, las necegidadtsdgie Baygda ca
de dotar de tecnologia para el teletrabajo.

Asi, piensa que lo conveniente es que la Adminisiclarvadalacion y que le informe a esta Junta si podria haber un posible replanteamiento
o0 si el proceso se mantiene.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guadta de acuerdo con la propuesta en el sentido de que la Administracién realick leewataracion y
esta Junta.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaeesese sentido le consulta al Gerente General Corporativo en cuanto tiempo la Administracion podria realizar
este analisis.

La Directora, Sra. Fernandez Gaesponde que al final de estser@sdria contar con un planteamiento.
En ese sentido, se detendria el cartel, con el fin de que no se originen conflictos desde el punto de vista de compromisos.
El Presidente, Sr. Hidalgo Chaagzartir de lo anterior, se solicitaria que la naerp8ente en un par de semanas.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldsgbnde que a finales de este mes ya podrian tener un planteamiento. Agrega que
detendréan el cartel para evitar compromisos externos.

El Director, Sr. Criarchenasolicita que en ese informe se indiquen cuanto se paga por concepto de alquileres tanto en forma mensual comc
anual, asi como el detalle de pago tomando en cuenta el metraje de los locales y su ubicacién. El fin eBamocethauk siduac
obligado la utilizacion de la tecnologia.

La Directora, Sra. Badilla Lopgide que se valoren todas las variables posibles, pues hay un antes y después de esta crisis y deberan mejorar I
gestion. Esta consciente de que en este momenitoiestéente orientados a atender la situacion actual, pero es importante pensar en las
estrategias que siguen.



El Presidente, Sr. Hidalgo Chawepresa que también deben pensar en el mediano y largo plazo, principalmente porque muchos especialistas
han recomendado tener mesura en cuanto a las inversiones y la Junta Directiva debe basar sus acciones en sgesderhaderssatégico

general del Conglomerado.

Asi las cosas, en dos semanas se presentara un analisis de la Administrdeidencinclaitde todos los elementos mencionados.

La Directora, Sra. Villegas Alvaraddica que también deben revisar c6mo se encuentra el Conglomerado en relacion con el Plan Estratégico en
cuanto a metas e indicadores. Recuerda que este Plan Estratégico tiene indicadores de medicion; motivolgdrdehicisttapide que

presate la situacién actual y explique cuales cambios se requeriran por parte de la Junta Directiva.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaesta de acuerdo con el comentario de la Directora, Sra. Martha Villegas y reitera que por eso pide también se
contemple ticias y estudios de diferentes sectores y especialistas.

Mociona para:

Solicitar a la Administracion que presente, en un plazo de dos semanas, una actualizacion del proyecto de solufisinajeptanta
ademas contemple el monto del pago actugbdéderes y su razonabilidad.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

0Solicitar a |l a Administraci-n que presente, en un plazo de
f2sica, que adem8s contemple el mont3®) del pago actual de al g
ARTICULO 5

Al ser ladiecisietéhoras con quince minut@scia su participacion virtual el Asesor de Junta Directiva Nacional, Sr. Javier Vindas Esquivel.
4.1: Asuntos de Comisiones

4.1.1-La Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Localceleveinuardao, su Informe de Gestion del afio 201&cy&eb
CPPyJGB-Acd402020Art.6)

El Asesor de Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esmeweiona que realizara una presentacion integral de cuatro informes de los Comités

y Comisiones, ak®r: Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, Comité Corporativo de Nominaciones, Comité Corporativo ¢
Auditoria y Comisién Técnica de Asuntos Juridicos. Por tanto, dos son informes de Comités de apoyo de éaduyt@oRineicidra Naci

de la Junta Directiva Nacional, pero en su calidad de Asamblea de Accionistas.

Estas actividades y funciones de los Comités y Comisiones tienen algunos factores comunes que fueron asethelidostegndinasietodo
informe, segun seulegen el articulo 17Rleglamento de Organizacién y Funciones de los Comités y Comisiones de Apoyo del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias

Segundo, en todos los informes se incluyen los siguientes aspectos:

Nombres de cada uno de los integrantes de los Comités

La metodologia de trabajo que se utiliza para elaborar los informes

Los detalles de los acuerdos

La cantidad de sesiones celebradas

El seguimiento trimestral de los acuerdos, de acuerdo corde eueRegimento de Organizacion y Funciones de los Comités

y Comisiones de Apoyo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias

El tratamiento para la aprobacion de las actas

Informe de labores anual. En este cals?0dm se conoci6 el del afio 2018.

Participacién en las capacitaciones, las cuales se eligen en funcion de la especialidad de cada Comité y Comisiones. Dich
capacitaciones las programa la Secretaria General y la Direccion de Capital Humano.

Evaluaciédel desempefio del Organos y de miembros en forma individual. En este caso, el afio anterior mediante un acuerdo de Jun
Directiva Nacional se solicité y a partir de marzo de 2020 se realiz6 a cargo de la Direccién Corporativsede &ieggo a la cual
Conocimiento de asuntos de caracter informativo
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Presenta el formato del seguimiento trimestral de acuerdos en cada uno de los informes y destaca que sdarsgday@meimiareral de
se tomaron los acuerdos. En cada uno de los infoidnesetdethllan las actas; las sesiones, cuando se aprobaron y se verifica que no queden
mas de dos actas pendientes para el siguiente periodo, segun se sefiala en la normativa.

Menciona que hay funciones y actividades particulares que, de acgedivesndosesponden a la especialidad de cada Comité o Comision.



En cuanto al informe de la Comisién de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, el objetivo es el siguiente:

Esta Comision debe analizar los temas concernientes a la orientacion y aplicacion de las pautas de la ATTB&#BCIprocurando cola
forma pfunda a la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva en un entorno que exige la mayor excelesoia unida al comprorr
con la triple linea base. Facilitar la comunicacion, colaboracion y el debate critico en el proceso de tatvaglesietisatels rel

CFBPDC politicas de Valor Social, politicas de Gestién Integral, la conducta, al accionar del buen gobikemeac@nporativo, la p
estratégica del Conglomerado, la gestion integral y coordinar todo el proceso de nombramieapaditéeiiaadé los miembros

de las Juntas de Crédical

Uno de los aspectos relevantes de esta Comision fue todo el trabajo realizado el afio anterior con respexstivadgigeyistoyedexistia,
la del 2022020 y posterior elaboracion de una nueva propuesta avalada por la Junta Etiretetijya GéolaaE22023.

Ademas, se plante6 un nuevo Modelo de Negocios y una reformulacion de trece planes de accion, los cuales er eldodziordeasado
Negocios y en la Estrategia Globa2@23.9

Indica que algunas de las ace¢damh las particulares de esta Comision, pues durante ese periodo, se realiz6 el cierre de las gestiones de la
Junta Directiva Nacional anterior, dado que terminé en febrero de 2019. El acompafiamiento se bas0, prineipdénsgtmasn el cier
sucusales que fue tramitado por la Administracion y en la presentacion de los informes finales de gestion gddideearantérdinal

Contraloria General de la Republica. En ese momento no se atendieron temas de cambios o sustitiiomesl @ iClaninsein.

Sumado a lo anterior, a principios del 2019 estuvieron trabajando en el proceso de integracion de los mis®réditel lasalyatasu

papel relevante en sus regiones y territorios, para el periodofetme®P@19 Para ello, se realizaron las diferentes etapas de capacitacion.
Este fue un proceso muy ordenado de tres etapas, por primera vez se realiz6 de esa manera durante tod@lelsadi® iyosidmib a fin

del afio anterior en el Colegio Profesi@@iahcias Econdmicas de Costa Rica.

Destaca la definicion y planteamiento realizado a la Junta Directiva Nacional acerca de las pautas vigentes.

Ademas, se solicito a la Administracion iniciar el proceso de revision de las politicaCesghiggcadodBanco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Se trabajé en la actualizacion de la propuesta de actualizacion del Reglamento de Buen Gobierno Corporasviisuusiteadssdieuev
la SUGEF 1B y Gobernanza del Conglomerado.

En lo cazerniente a las conclusiones del Informe de Labores de esta Comision, indica que en estas se especificaelairaasrsesiones se ¢
cuantos acuerdos se tomaron y asi se da por cumplido el plan de trabajo.

En este periodo se analizé todo lo corteertacalineacion de estas pautas aprobadas en la LXII Asamblea Plenaria Extraordinaria de la Asamblea
de Trabajadores, celebrada el 21 de junio 2014, y asi acogidas por la Junta Directiva Nacional en la sesyond®63%1del 15 de ma

Agrega quertiién se solicité a la Administracion iniciar el proceso de revisién de las Politicas Estratégicas del Conglamedsdo Banco Pop
Desarrollo Comunal con su respectivo alineamiento a las Pautas y Orientaciones vigentes de la Asamtddastia{Bgibakidbeaty, ¢l
Cuadro de Mando Integral, el Modelo de Gestion de Negocios y los planes de accion.

Realizaron las acciones necesarias para elaborar la propuesta sobre la nueva Estrat2gR8CdshabP@d $a propuesta de actualizacién
del Reglamento de Buen Gobierno Corporativo acorde a las nuevas disposicionesldeyi&8bé&Efnzé del Conglomerado.

Manifiesta que se elabor6 una propuesta de modificacion al Reglamento de Comisiones y Comités del Congl@meiaskrypues se estab
funciones repetidas en diferentes Comités y Comisiones.

También iniciaron y culmirgrproceso de integraciolosieniembros de las Juntas de Crédito Local, en su papel relevante en sus regiones y
territorios, para el periodo marzdetiggo 2021.

Por primera vez se ejecutd un programa de capacitaciones a las Juntas de Crédito Localintegrah contehalyetivo de fortalecer el
conocimiento, destrezas, herramientas y competencias a las Juntas de Crédito local para que cumplan sus frdeicagasestatégica
Ley Orgénica del Banco (Art. 30, 31y 32), Cédigo de Condyrrtetimasnde gobierno corporativo y la Ley 8204.

Continda con las recomendaciones y procede a leerlas:
1- Para dar seguimiento al cumplimiento de la Estrategia Gl@32048ruir a la Administracion para que, remitan en tiempo y

forma como fua gstablecido (cuatrimestre) los informes sobre los resultados del Plan Estratégico Corporativo y asi poder proponer a |
Junta Directiva Nacional las medidas por adoptar de ser necesarias



Recuerda que se presentaron informes de los resultad&sulatdgian, debido a un cambio aprobado por Junta Directiva, pues antes eran
informes trimestrales y la Administracién solicit6 que se presentaran de forma cuatrimestral.

Lee otra recomendacion:

2- Solicitar a la Administracion que se concluysseldgaoevision de las politicas estratégicas del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comunal con su respectivo alineamiento a las Pautas y Orientaciones vigentes de la Asamblea tlat@gabajadores, la Es
Global y el Cuadro de Mando Intedvialidelb de Gestion de Negocios y los planes de accién, con el fin de establecer el marco de
organizacion que mejor se ajuste para mantener un hilo conductor e integrador entre todos los instrumentoasigaplanificacion,

el 30 de setiembre deD2f)2 vence el plazo para su andlisis en esta Comision y dar las recomendaciones pertinentes a la Junta Directiva
Nacional.

Explica que al finalizar el 2019 no se habian terminado, pero ya han avanzado bastante.
La dltima recomendacion es la siguiente:

3 Recomendar a la Junta Directiva Nacional que se instruya lo pertinente para que, se lleve a cabo la logjistigeidorganizacion,
propuesta de integracion de las Juntas de Crédito Local parasezpet@@idehrero 2023 de las 22 Sucursales del Banco, a partir

del mes de agosto del 2020 y lograr que las mismas puedan completar los dos afios completos en sus funciarese Adicionalmente q
valore lo pertinente en cuanto a la Gobernanza de tes Guédito Local, en su implementacion como un proceso Institucional.

En cuanto a la Ultima recomendacién indica que el objetivo es empezar a partir de agosto de 2020 con lateyisjée pafRelgldmen
de febrero de 2023 las Juntas dicoGrsin debidamente conformadas como lo establece la Ley.

La Directora, Sra. Badilla Lopezonoce la gestion del 2019 de la Comision de Pautas, Politicas y Juntas de Crédito Local, segun lo expuesto po
el Asesor de Junta Directiva Nacional. Se observa un esfuerzo importante por parte de la Administracion guie ks Qants#®n para

Crédito Local respondan a la necesidad para la cual fueron creadas y aporten con su trabajo en temas detlaeipoes,pdreldos y
Organizacion.

Considera sumamente importante ese avance porque ofrece a la Organizacién ese contacto en los territorioscepitidelesaeades las
de todos los trabajadores de este pais y de las personas quienes integran el Banco Popular yrd.Desarrollo Comu

La Directora, Sra. Villegas Alvarddiicita a la Sra. Grace Badilla, pues ella también formé parte de esta Comisién durante casi todo el afio.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chavesalta el trabajo realizado, principalmente por todos Ipaicaaimiear las Juntas de Crédito Local a la
estrategia institucional y a las nuevas pautas emitidas por la Asamblea GeneoaloRapiarsto,

Dar por conocido y aprobado el Informe de Gestion del afio 2019 de la Comision BelRiaatay, Juntas de Crédito Local y acoger
sus recomendaciones:

1- Para dar seguimiento al cumplimiento de la Estrategia Globab 20P3, instruir a la Administracién para que remitan
cuatrimestralmente los informes sobre los resultados del Platégisty Corporativo y asi poder proponer a la Junta Directiva Nacional
las medidas por adoptar de ser necesarias.

2- Solicitar a la Administracion que se concluya el proceso de revision de las politicas estratégicas del ConglomeradiaBadeo Pop
Desarrollo Comunal con su respectivo alineamiento a las Pautas y Orientaciones vigentes de la Asamblea de Trabajegias, la Estr
Global y el Cuadro de Mando Integral, el Modelo de Gestiéon de Negocios y los planes de accion, con el fin de astabtezer el m
organizacion que mejor se ajuste para mantener un hilo conductor e integrador entre todos los instrumentos de yka ficzaate

a la Comisién a mas tardar a finales de mayo del 2020 para su andlisis y recomendacion a esta Junta Directiva

3 Instruirlo pertinente a la Secretaria y a la Administracion para que, se lleve a cabo la logistica, organizacion, ejecutéddey propues
integracion de las Juntas de Crédito Local para el periodo maradeb®@do 2023 de las 3Rcursales del Banco, a partir del mes de
agosto del 2020 y lograr que puedan completar los dos afios completos en sus funciones.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

oDar por conocido y apr obado Canisionde PaatasnPelitichey JBasde Crédito Ldcaly a o 2
acoger sus recomendaciones:

1- Para dar seguimiento al cumplimiento de la Estrategia Globd@ ZUAY instruir a la Administracion para que remitan
cuatrimestralmente los informes sobre los resultados del Plan Estratégico Corporativo y asi poder proponer a lavdunta Directi
Nacimal las medidas por adoptar de ser necesarias.



2- Solicitar a la Administracion que se concluya el proceso de revision de las politicas estratégicas del Conglomerado Banco

Popular y de Desarrollo Comunal con su respectivo alineamiento a las Pautas y Orientaciones vigentes de la Asamblea de
Trabajadoreda Estrategia Global y el Cuadro de Mando Integral, el Modelo de Gestién de Negocios y los planes de accion, con el
fin de establecer el marco de organizacién que mejor se ajuste para mantener un hilo conductor e integrador entre todos los
instrumentos d planificacion, y se presente a la Comision a mas tardar a finales de mayo del 2020 para su analisis y recomendacion
a esta Junta Directiva.

3 Instruirlo pertinente a la Secretaria y a la Administracion para que, se lleve a cabo la logistiaeidnrggemicion y

propuesta de integracion de las Juntas de Crédito Local para el periodo marfeb2082023 de las 22 Sucursales del Banco,

a partir del mes de agosto del 2020 y |l ograr3xue puedan comp
(Ref: Acuerdo CPPyJ&Acd4020206Art.6)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6

4.1.2-El Comité Corporativo de Nominaciones traslada, para conocimiento, su Informe de Gestion correspondiehte@ld@ER019. (Ref.:
3-Acdl520206Art6)

El Asesor de Junta Directiva Nacional, Sr. Vindas Esgafial que el siguiente informe es el del Comité Corporativo de Nominaciones. El
objetivo de este Comité es el que se indiRagiarabnto de Organizadimgiones de los Comités y Comisiones de Apoyo del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y S@esidi@niaX, Articulo 34, a saber:

Identificar, evaluar, analizar y proponer a los candidatos a integrar las JudtasaBiseciizdades y sus fiscalias, asi como la
estructura de Alta Gerencia, tomando en consideracion el puesto que van a desempefiar; ademés debe velsr planldexistencia de
sucesion de dichas personas, todo de conformidad con lo indicgdoseretiidmentos aplicables.

Manifiesta que esas son las dos tareas fundamentales particulares para cumplir los deberes y funciones de kesty£oreitéicazalts
anteriormente de caracter comun.

Estas responsabilidades se complemmtarNormativa SUGEE 86, en su Art2culo 27. fAComit® de Non

Resalta las principales funciones, estas son la revision de los planes de sucesién y revision de los peltfl€Salerpigstoded de
identificar, evaluar, analizar y proponer a los candidatos a integrar las Juntas Directivas yesiesfsocibasd

Durante el 2019 se revis6 el Plan de Sucesion del Banco Popular y de las Sociedades Andnimas del Conglomerado.

En cuanto a las conclusiones, menciona que se cumplié la ejecucion del plan de trabajo del Comité Conpesafiacadel Nidon2H@,
pues fueron cubiertas todas las actividades programadas.

Procede a leer las conclusiones:

Los nuevos integrantes del Comité Corporativo de Nominaciones deberan considerar en todo momento:

V  Que los requerimientos para ocagemtes en la Alta Gerencia sean acordes con los perfiles requeridos para cada puesto.
V  Que el perfil del nuevo miembro sea adecuado para las actividades que debera desarrollar, la importancéadistémica de la enti
financiera, la complejidad de susimpes, la estructura de propiedad, naturaleza juridica y los mercados en que opera.
V  Procurar que exista un balance adecuado de experiencia, conocimientos y habilidades dentro de los Orgaaotede Direccion result
como un todo

Indica que por ser un B@Morporativa se recomienda lo siguiente:

Actualizar mediante actividades de capacitacion los temas que, atiendan necesidades propias del desempefidtael Comité que, per
determinar si la persona es adecuada para el Organo de Diestaidtualde Alta Gerencia en que se va a desempefar en el
Conglomerado.

Menciona que este Comité primero fue solo un Comité del Banco Popular y después fue un Comité Corporatietaipdeacairedpondio |
los instrumentos de evaluacién para las Juntas Directivas y diferentes Comités y Comisiones, ashesrde fasnexahdicidual para
cada uno de los integrantes de esos Organos y espera que pronto obtengan por parte de la Direccién de RiesgtaGosmeatam, los
evaluacion para lo que corresponda.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guiitbereforzar los seguimientos a los planes de sucesién porque considera que ese es un tema sumamente
importante y expresa que no se siente comodo con la forma como la Administracion lo ha gestionado. PatéamtoygoiaitdealGam



manera maseicta este tema en sus revisiones periédicas para que la Administracion pueda establecer un plan de sucgson en los puestos
relevantes de la Organizacién de una forma mas clara.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:
1. Dar poconocido y aprobado el Informe de Gestion del afio 2019 del Comité Corporativo de Nominaciones y acoger su recomendacion:

Actualizar, mediante actividades de capacitacion, los temas que, atiendan necesidades propias del desempefio de¢@utaité que, p
determinar si la persona es adecuada para el Organo de Direccion o la estructura de Alta Gerencia en que se va a desempefiar en
Conglomerado.

de planes de sucesion, a fin de que la Administracion establezca, de una forma mas clara, planes de sucesion eadoslpvastes m
de la organizacion.

2. Instruir a la Secretaria General para que traslade a las Juntam®itedas Sociedades Anénimas Informe de Labores del Comité
Corporativo de Nominaciones, correspondiente al afio 2019.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de AsamiifepderA\faionifassie
de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y ©eadiorede Planes d
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

01l. Deomocidp g aprobado el Informe de Gestion del afio 2019 del Comité Corporativo de Nominaciones y acoger su
recomendacion:

Actualizar, mediante actividades de capacitacion, los temas que, atiendan necesidades propias del desempefio del Comité que,
permitan determinar si la persona es adecuada para el Organo de Direccion o la estructura de Alta Gerencia en que se va a
desempeniar en el Conglomerado.

Asimismo, se solicita al Comité Corporativo de Nominaciones incorporar de una manera mas estratsionas periddicas
el tema de planes de sucesion, a fin de que la Administracion establezca, de una forma mas clara, planes de sucesién en los
puestos mas relevantes de la organizacion.

2. Instruir a la Secretaria General para que traslade atéssDinectivas de las Sociedades Andnimas el Informe de Labores del
Comité Corporativo de Nominacignesc or r espondi(&mt e al affo 20196.
(Ref.: Acuerdo CGRcd152026Art6)

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 7

4.1.3.El Comité Corporativo de Auditoria eleva, para conocimiento y aprobacion, su Informe de Labores, con la reedragladacion de que
a las Juntas Directivas de las Sociedades Anonimas. (Ref.: AGBAHBEZDROArt7)

El Asesor de Junfairectiva Nacional, Sr. Vindas Esquesgdone el objetivo general del Comité Corporativo de Auditoria:

El Comité Corporativo de Auditoria debe garantizar el ejercicio de un juicio independiente, al asistir a thed QumgleoDeesdivan el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervisar el proceso de generacion de informacioén financiera liompéaiatho oroduyed 1i2tmg
los riesgos y los controles relativos a dicho proceso, asi como los roles y responsabilidades,itdetnatecandit@xternos, enfocados a
dicha actividad. En todo momento se deben fortalecer y consolidar las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Cita siete aportes de este 6rgano:

Promocionar la integracién y transparencia de la rendici&® de cuent

Mejoramiento de la calidad de la informacién financiera.

Fortalecimiento de la independencia y eficacia de las auditorias interna y externa en todo momento.

Seguimiento permanente del sistema de control interno y la evaluacién de riesgos.

Creacion den ambiente de control que prevenga la ocurrencia de fraudes.

Mejora en la coordinacion del trabajo entre los auditores y mayor atencion a la adopcion de las recomendaciones.
Contribucion a la gobernabilidad del Conglomerado.

Noup,rwhE



En lo que corresponde a@speaelevantes, indica que se realizé la actualizacion del Reglamento de Informacién Financiera Acuerdo SUGEF 30
18, el cual tiene como objeto en su aplicacién las NIIF, considerando tratamientos prudenciales o reguleainoéds defitatlbs asi

tratamiento o metodologia especifica en cuanto a las NIIF, cuando estas proponen dos 0 mas alternativasndeeapdisleciérel asi co
contenido de preparacion, revision, presentacion y publicacién de los estados financieros ¥y slgpdagisadédager las cuatro
superintendencias.

A finales de afio llegd un comunicado de la Contraloria General de la Republica en funcién de una actividechnedscamadditoiael
de caracter especial sobre la gestion de la auditertielrBanco Popular y de Desarrollo Comunal, con fundamentado en el resultado de la
actividad de planificacion.

Este fue conocido por la Junta Directiva Nacional. A partir de este afio, aungque no obedece al corte de egtesits#aiumta Gitianica
tomo acuerdos que llegaron al comité y se les esta dando el debido seguimiento. Entre ellos algunos erantdepajusteCpradétamie
como consecuencia de la recomendacién y consolidacion de los acuerdos de la Junta Direetivda Broditeacado del reglamento en
cuanto a las funciones de este comité, asi como la aplicacion de las autoevaluaciones del Comité como 6rgasonjatelirada uno de

Mas otras observaciones hechas a la Auditoria Interna, a las des de€osstiimiento por medio de los informes.

Se tienen temas referentes a la auditoria externa, propuestos a la Junta Directiva para la designacion de &utiter ajeditoriasgsa
informes y seguimientos especiales segln se sdicitec¢theb el periodo).

Hay acuerdos permanentes. Como la Junta Directiva determiné dentro de la actividad de este comité que sadizloi@naciertiar revis
periodicidad algunos temas de caracter: de control interno, los planes accidacide aletdesaCartas de Gerencia y atencion de
recomendaciones de la Auditoria Interna, recomendaciones de la Auditoria Externa.

Sobre las auditorias internas del Conglomerado, recuerda que esté la elaboracion de los planes, los ciplesdeusstiiteraf, dosno
el seguimiento trimestral del avance de la atencién de cada uno de esos planes de trabgaeSemealdaoimmnds oportunas de ajustes
a cada Junta Directiva, a cada auditor, las administraciones y a la Junta Directiva Nacional cuando asi correspondid.

En lo tocante a la informacion financiera, se atiende todo lo referente a los estatogsinaesieyasgue se tiene una Comision hermana
(Comisién Plan, Presupuesto y Estados Financieros) que hace una revision mensual, segun la norma el CornitiddZdeperatvosie Aud
cada tres meses.

Con cierto énfasis en los cambios esnéstimaciones contables, continuidad del negocio, la efectividad de gobierno de riesgos.

Fueron conocidos oportunamente los estados financieros auditados del cierre de periodo tanto del Banco cqnasidmsics delciedades
Fodemipyme; al fingérén trasladados con sus comentarios y observaciones requeridos a la Junta Directiva.

En este sentido, presenta algunas conclusiones importantes:

Se estima cumplida la ejecucion del plan de trabajo del Comité Corporativo de Auditoria pataetaicsaddIdneiones y actividades
realizadas, y se giraron las instrucciones requeridas para que, se dé cumplimiento al 100% de los acuercosisl Gemiésieban a
ser complementados por parte de las Unidades del Negocio emtagyrgemspfoetan nuevamente a conocimiento del Comité.

La conformacion del Comité de Auditoria debe garantizar el ejercicio de un juicio independiente.

El Comité Corporativo de Auditoria se enfocé en funcionar con efectividad para gauentieaateolitolog Organos de Direccion en el
ambito de la informacion financiera, auditoria, control y riesgos que, donde se priorizan los asuntos relevdeté&odelateseadie fia
transparencia y la rendicién de cuentas.

El Comité apuntdaus acciones a fortalecer sus aportes al valor agregado, definidos en su plan de trabajo 2019, apoyandtsa las Juntas Direct
en el cumplimiento de sus obligaciones, metas y objetivos estratégicos, con los acuerdos y recomendaciones realizadas.

En matria de la entrada en vigencia de la Actualizacion Reglamento de informacion Financiera &t6ereSCiaiite Mirante el afio
recibio la capacitacion brindada por el Despacho de Auditoria Externa Crowe Horwath CR al respecta,itdoaspogsisebbitada de

como se implementaran en el Banco y sus Sociedades Anénimas, asi como de las politicas contables del Baatm Stipitiéato eamapego
el Reglamento de Informacién Financiera. Por lo tanto, es muy importante g@lsegie@@mité le dé en el 2020 en su entrada en vigencia
ya que, esto tendra su impacto a nivel de los estados financieros de las empresas del Conglomerado y dbinteltadiefi@gidciaal
seguir.

En cuanto se comunique y conozgaarigode la Junta Directiva Nacional los resultados del examen de la auditoria de caracter especial sobre la
fgesti-n de | a auditor2a interna del Banco Poplicd, este Cogmitdddara Desar r o
el seguimiento y acompafiamiento que asi sea requerido.



Que las Juntas Directivas recuerden a sus Gerencias en el sentido de que, la informacioén financiera tripaeatedlapuesienientitedel

Comité Corporativo de Auditoria, tenga seRrasibios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de
auditoria, evaluacién de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes, regulaciones vigentes queyaétdfehiau@ Betida
Administracidle Recursos de Terceros cuando proceda que, el Comité revisara conjuntamente con que, cumplan con los kgjuerimientos normat
vigentes y si procede realizar las recomendaciones que correspondan al respectivo Organo de Direccion.

Instar a la Adminisitbacpara que sean presentados en el Comité Corporativo de Auditoria de acuerdo con la periodicidad establecida en el plan
trabajo, las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y control interno.

Que la JuntarBétiva Nacional en funcién a los resultados de la aplicacion de las evaluaciones del desempefio al Comitgri@grporativo de Audi
de cada uno de sus miembros implemente si amerita las mejoras 0 cambios para optimizar las buenas préactipks idatgathécioD vy c
procedimientos establecidos.

Finaliza la exposicion.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guadoadece y reconoce el enorme valor que da el Sr. Javier Vindas Esquivel como asistente administrativo en
este comité, que como muchos otros genera mucha informacion, se debe coordinar mucho con todas las entadadesnmataéioradas, y

repeitiva desde el punto de vista de la frecuencia. El trabajo que realiza el Sr. Vindas Esquivel es fundamerElifarmeste €senité

present6 en el Comité tardd méas de dos horas en discusion, fue muy profundo y detallado, que pEpagitiéstaCestéd coordinador

de este comité esta para servirles para atender cualquier consulta.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaweesisulta si hay otro comentario.
Se une a las palabras del Sr. Raul Espinoza en cuanto a que el Sr. JauiepNandasdamental de apoyo en este comité.
Si no lo hay, mociona para:

1. Dar por conocido y aprobado el Informe de Labores del Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente al afio 2049 y acoge
recomendaciones.

2. Instruir a I&ecretaria General para que traslade a las Juntas Directivas de las Sociedades Anonimas Informe de Labores del Comité
Corporativo de Auditoria, correspondiente al afio 2019.

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actusrasdopeodiascile Asamblea de Accionistas de Popular Valores Puesto
de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y ©eadiorede Planes d
Complementarias del Banco Popular y de DesatmodbSCAmacuerda por unanimidad:

01. Dar por conocido y aprobado el Informe de Laborees del Coc
sus recomendaciones:

a) Solicitar a las Juntas Directivas que recuerden a sus Gerenciasnfpreniacion financiera trimestral que se
remita para el conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria, tenga su énfasis en cambios contables,
estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la
continudad del negocio y el cumplimiento de leyes, regulaciones vigentes que afecten a la Entidad y al Vehiculo
de Administracion de Recursos de Terceros, cuando proceda que el Comité revise conjuntamente que cumplan
con los requerimientos normativos vigentes grecede realizar las recomendaciones que correspondan al
respectivo Organo de Direccion.

b) Instar a la Administracion para que sean presentados en el Comité Corporativo de Auditoria, de acuerdo con la
periodicidad establecida en el plan de trabajo, las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del
gobierno de riesgos y control imter

c) Que la Junta Directiva Nacional en funcién a los resultados de la aplicacién de las evaluaciones del desempefio
al Comité Corporativo de Auditoria y de cada uno de sus miembros, impiermetetalos cambios para
mejorar las practicas de getrio y cumplimiento de los procedimientos establecidos.

2. Instruir a la Secretaria General para que traslade a las Juntas Directivas de las Sociedades Anonimas Informal de Labores d
Comit® Corporativo de Audi3tlpr2a, correspondiente al affo 2019
(Ref.: Acuerdo CORACA342020Art7)

ACUERDO FIRME.



La Directora, Sra. Fernandez Gagixaresa felicitaciones al Sr. Javier Vindas Esquivel, de veras que es una pieza muy importante para los
directores con este tipo de informes.

ARTICULO 8

4.1.4 La Comision Técnica de Asuntos Juridicos eleva, para conocimiento y aprobacion, el Informe de Labores desld @ttsn de Asunt
correspondiente al periodo 2019. (Ref.: AcueidRACTRE20206Art6)

El Asesor de Junta DirectNacional, Sr. Vindas Esqujyeksenta el Informe de Labores de la Comisién de Asuntos Juridicos, detalla el objetivo
general:

Analizar los temas sobre reglamentos del Banco, del Conglomerado, asuntos que puedan tener imjplitdicmress derfradeddar porqué
la normativa interna de la institucion se ajuste al ordenamiento juridico nacional y cualquier otro asuo® spse (HEegdoo ¢fad su
andlisis por parte de la Junta Directiva Nacional y asi realizatdagjpppogespondan.

Sefiala un aspecto importante: la Junta Directiva Nacional dejo sin efecto a partir del mes de noviembredéehA20d®&J0ddicidtel

Banco y nombr6 la nueva Comision Técnica de Asuntos Juridicos del Bagea pguek8rinArmando Rojas Chinchilla, Director Juridico del
Banco y Sr. Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Juridico de la Junta Directiva Nacional. Agrega que este afio k ihigtartm el honor d
permanentemente a estas sesiones.

Anteriormente, dstasintegrada por los sefiores Gilberth Diaz y Marta Villegas, siempre acompafiados por los asesores legales.

Esta comisién esta enfocada en: revisar la propuesta reglamentaria, velar por la normativa interna del Banictcasgiilcaasiaees
estimen necesarias y analizar la reglamentacion solicitada. Hubo diferente nimero de actividades en funcéspetEhlizgdermiento
demandado.

Se consideraron dos conclusiones importantes:

Que todas las modificaciones que se han propuestoasia revisada obedecen a la necesidad de cumplir con la remocién de normativa por
parte de las regulaciones macro prudenciales, asi como por la necesidad de adecuarse a los cambios que eleBardeentas Socieda
conforme avanza el tiempo cég@menente la necesidad de satisfacer las necesidades tanto internas como externas de cara al negocio y a los
clientes del Conglomerado.

Que el enfoque particular que han tenido varias de las Ultimas discusiones en esta comision es del cpuastanclangledideade lo
posible se intenta que toda la normativa tienda a ser corporativa y lograr asi mayor uniformidad en la normativa.

Anota tres oportunidades de mejora, en general, para los comités y las comisiones:

Que las actividades del panatbajo respondan y estén alineadas a las funciones y responsabilidades de cada comité o comision.
Definicion de métricas que permitan tener resultados cuantificables y/o de medicién del valor agregado.

Establecimiento de los elementos indispensablelse contener el informe de rendicidn de cuentas.

Concluye la presentacion y agradece la atencion.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blarleada un agradecimiento al Sr. Javier Vindas por el esfuerzo al redactar este informe, al Sr. Armando Rojas que
siempre colabora muy activamente en la Comision y al Sr. Leandro Vega que ayuda con las actas, las agendas y demas.

Esta comision tiene que ver con todos los temas de los reglamentos juridicos, ahora adicionalmente se le ddigarGadasdandato de
reformas que vengan de caracter conglomeral y remisiones que hace tanto la Junta Directiva Nacional cono fastopsedianes. Por
una gran produccion de trabajo de diferente naturaleza que toca todos los temas distintos qu GemgimlecEioeasto hace muy rica

la discusion, pero también hace que las sesiones sean mas periddicas. Existe un compromiso de la comisiansaimadmadeanie se h
el trabajo.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradgresa que unasis inquietudes mientras formé parte de esta Comision era que se hiciera un barrido de
todos los reglamentos que habia, porque se tenian demasiados, aproximadamente 25, entre ellos habia unas goe estesagienesoleto

gue esta comision retese andlisis para limpiar y dejar realmente los reglamentos que se necesitan o bien en la creacién de lo que se requiere
en la actualidad.



El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanezuerda que es un namero similar al indicado y cada uno con un artculaedbefinjtigamente, cree

que en el plan de trabajo es necesario incluir esa tematica para ir poco a poco filtrando y colocando lageoualatiz Goe dtoagerado,

con la finalidad de evitar tener normativa o reglamentacion quetéjeizémplienes sus fines. Toma nota de la inquietud de la Directora, Sra.
Marta Villegas.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaeesisulta si existen opiniones o comentarios.
Sobre lo comentado por la Sra. Marta Villegas, considera que se debeastéisavdolefoe hacer replanteamientos y todo lo que venga a
regular los temas de gobernanza, especificamente el gobierno corporativo. Para el caso de los directoresreimetiizamiergoldeion
especifica. Recalca siempre buscar ses, g efectivos en estos reglamentos y normas.
Mociona para:
Dar por conocido y aprobado el Informe de Labores de la Comision Técnica de Asuntos Juridicos, correspondiente al afio 2019.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
oDpobr conocido y aprobado el Informe de Labores de |l a Comisi
ESI;A(? : Acuerdo CTI8IACA362026Art6)
ACUERDO FIRME.
Finaliza su particion el Sr. Javier Vindas Esquivel, Asesor de la Junta Directivddsadieciaktad $eras con cuatro minutos.

ARTICULO 9

4.2.1-El Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor General, adjunta el informedmoptaderdelal informe-@2R020 relacionado con el
estudio fAEvalwuaci - -n del Pr oc es 612020. (Refo DOficie-8@020) Cor por ati vo remitid

Inicia su participacion el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabedesiatisethoras con siete minutos.

El Auditor Interno, Sr. Gonzéalez Cahemasaciona que asiste a las oficinas del Banco algunos dias y el resto hace teletrabajo. Dichosamente un
98% del equipo de la Auditoria Interna se encuentra trabajandy leanlgpeds hacerlo bien, la documentacion es electronica. Esto abre
oportunidades para mejorar el trabajo que se hace cada dia.

Comenta que el tema es sencillo y tiene que ver con la evaluacion de Gobierno Corporativo que fue exmotista ya qetehduestaldo
atendida en su mayor parte.

Indica que son dos temas:

1 Recomendacién 13: la Junta Directiva Nacional en la sesion 5716 planted objetar el alcance de la recomandacion de la Auditori
1 Recomendacién 18: la Junta Directiva Nasadicéll@ la Auditoria Interna reconsiderarla.

Dice que el primer tema ha sido bastante discutido y se relaciona con el conflicto de interés y el segunde, leoAdasmflieaidees
Trabajadores. Explica que en ambos casos le indicataréaétiva Nacional con el ofi€i&2@20 que las iban a dar de baja en el sistema
CAR S, esto con el fin de realizar una recomendacion més atinada respecto a lo que realmente desean y giredtegueiesactrerdos
nivel, pues esta noapretension de la Auditoria, sino mejorar la situacion del Gobierno Corporativo.

Explica que en el tema del conflicto de interés la Auditoria Interna maneja el mismo criterio, en cuantdiet@de existésupocdas
razones que ha expugdtoSugef también lo ha manifestado. Sefala que la Unica diferencia que estan haciendo ver es no ser tan especificos, pu
en la recomendacién anterior especificaban temas en los cuales parecia que debian los directores abstenerse de conocer.

En este caso plantean que la Junta Directiva Nacional defina conforme lo afirmé la Procuraduria de la Repubéste temde Rerrst
parte comenté ese dictamen con el Presidente, Sr. Oscar Hidalgo Chaves y a la Directora | $eGdamralBailla consulta mencionaron
dos puntos, el primero, si habia algiin problema de que los Directores de la Junta Directiva Nacional searassigaetiiesatelatras
Sociedades y en este caso no hay problema.

El segundo puntosebre la incompatibilidad en cuanto a que los Directores fueran miembros de alguna cooperativa, en este caso se refirieron
articulo 18 de la Ley contra la corrupcion e hicieron el andlisis donde indicaron que no hay incompatibilidad.



En cuanto a losrtas de conflicto de interés de los Directores que pueden ser designados no encuentran objecion, por ello en el aspecto de
designacion la Auditoria Interna no interfiere, por lo que deben establecerse politicas, procedimientoslacayootas ypgeatievar
las exposiciones de posibles conflictos potenciales y concretos.

Dice que ante esta situacion la nueva recomendacion y guia es que se defina una politica clara para el coafigtocis rresgésdz!
nivel del Conglomeraen la definicion de esta normativa valorar la manera en que se regularan los temas estratégicos, los que son sensibles ¢
riesgo y los que estan relacionados con proyectos.

Indica que el area de Riesgo ha trabajado en una politica de estdeatwialezayn primer borrador donde le hizo algunas observaciones,
considera que es una normativa que va a aclarar c6mo debe tratarse y manejarse este tema dentro de la Orgamizecasitafequanera
definan alguna politica amplia y claresteltema.

Por otro lado, la segunda parte de la primera recomendacion se refiere a como resolver el hecho cuanda ldedignarzirpets@nes

en algunas de las Sociedades del Conglomerado que mantienen una relacion laborabo densialsoeditidades de origen, en el caso
especifico de la presencia del Sr. Fernando Faith Bonilla, pues mantiene una situacion de jerarquia soldunéh Priestdisatéldeitmal

y aunque la Auditoria Interna no afirma que hay undemaaukaiegalidad, si considera que no es sano para el adecuado manejo y equilibrio
de poder dentro de la Organizacion y dentro de las menores practicas del Gobierno Corporativo, por lo qudgsumieisnqaemasaiioan

al respecto.

Soliciteon a la Junta Directiva Nacional el valorar la pertinencia y la posibilidad de realizar cambios en la conbposid®tog elespoe
directivos de las Sociedades del Banco, esto con el fin de mitigar y no ver comprometida lagediaa i@ pedigiemo y que hagan la
valoracion de esta naturaleza para saber si llegan a la misma conclusion que la Auditoria Interna hace ver en el informe.

Sefala que una vez definida la politica y hecho el analisis consider®igeetieaNataonal tendra mayores elementos sobre el desequilibrio
gue observa la Auditoria Interna sobre el tema de Gobierno y si se requiere de alguna accion de cuerpo colegiado.

En cuanto a la segunda recomendacion, fue sobre un informe quedkRjeeei@io y que tiene que ver con las funciones. La observacion
general es que las funciones de este deberian delimitarse a lo que establece la Ley y el decr&tal&j@8itecatydg8%de 1987, pues

ambas normas son muy claras en cuactmet del Directorio y consideran poco conveniente que se trastienda de esas funciones, dado que
podrian caer en &mbitos de responsabilidad o de acciones que competen a la Junta Directiva Nacional oda Administracién activ

Sefala que en el inforreagionan algunos casos concretos, pero es un tema que debe verse con cuidado por la salud del Directorio, de la Junt
Directiva Nacional y de toda la Institucion.

En cuanto a los demas temas sobre el Directorio, la Junta Directiva Nacional tentbslgulebsaa@nalizar el proceso de implementacion
y cOmo se va a realizar, por lo que lee la recomendacion:

Definir el mecanismo de coordinacién que en adelante se implementara para atender los requerimientos dedrfernuecion internos
sobre asntos relacionados con el Conglomerado BPDC y el instrumento en el cual quedara plasmado, de manera que como medida
control interno sea del conocimiento del todos los 6rganos y personal del Conglomerado.

Considera que este tema se resuelve condalitjopaaprocedimiento que la Junta Directiva Nacional defina, pues esta seguro que el Directorio
estara de acuerdo en que lo sano y legal es que se haga por medio del ente que tiene la responsabilidaids et Bareo |z idinac

es la Jul Directiva Nacional y no arriesgar que por dos vias hagan planteamientos diferentes, por ejemplo, la Asézenbleawsn temas que
ver con el Banco, ya que requieren de una coordinacidon més unificada.

Explica que estos son dos temas queesptaateando en funcién del requerimiento de la Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Gadige que leyé detenidamente el informe y considera que esta bien alineado, por lo que esta totalmente
satisfecha con las conclusiones planteadas.

El Vcepresidente, Sr. Espinoza Gujgegunta sobre la observacion hecha respecto a cierto nivel de relacion laboral entre miembros de Juntas
Directivas de Sociedades, el Directorio Nacional con los miembros de la Junta Directiva NacionalcpsesielosolossmeHidalgo

Chaves y el Sr. Fernando Faith Bonilla, pues también se da el caso de él con el Sr. Guido Alberto Monget&ieonagdenecepBietc

puesto de fiscal en una de las Sociedades y en su caso es Director.

Desea enteadel ambito de la observacion, si es en términos de las funciones o de las posiciones que ocupan y qugeseplodecisivas, por e
de presidencia, o bien, si esta observacién abarca posiciones que no sean de esta manera, por ejemplo,Jactadlirentivainen la
mantienen una relacion de esta naturaleza podria cambiar y la dindAmica del Conglomerado es asi, pues nos@sodguiipiieaecgnario
particularidad, ya que algunos son nombrados por la Asamblea de TrabajadoiieedeotEjscpdivel



Dice entender el &nimo de la observacion y considera que es sano que la Auditoria Interna lo sefiale y lospwijéapensacaricymo
que sefiale buenas practicas, pero desea entender si la observacién es Unicamente lasrésiciones que ostentan en las personas
sefialadas o si es mas amplia, pues pueden tener otro tipo de relacion en este sentido.

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabeesppnde que hacen énfasis en el tema o situacion concreta del BaitRd3nailidopor la figura
de poder que en su posicion reviste, dado gque es el Presidente del Directoriblig@pSrCbaces es el Presidente de la Junta Directiva
Nacional, por lo que considera que son los dos 6rganos de poder magliBpocafepular.

Sin embargo, al normase este tema deberia de abarcar todas las posiciones, pues seria sano que se inclayaguerssrpdsioienes,
relevancia y quizas desequilibran en menor cuantia o proporcién del debidod=yuildmimdis poa organizacion o del Gobierno deberia
ser considerado.

El DirectorSr. Cruz Marchendice que lo que siempre le ha preocupado de los informes de la Auditoria es la especificidad con que se detallan
se mencionaron personas espegfieassonsidera que deben ser més generalizados y por su parte ha intentado instruirse en el tema, pero deben
tener mucho cuidado, ya que este hilo tan especifico puede echar a perder otras situaciones, de manera cger luieneng@éropuede

cuand la delimitan a un grupo considera que puede ser muy riesgoso.

Ademas, lo mencionado por el Vicepresidente, Sr. Raul Espinoza Guido, en cuanto a que hay otros temas,gbiooegatiqiéoisth gooper
otras organizaciones que conforrderaneblea de Trabajadores, pues este 6rgano selecciona, ya que es una Asamblea soberana, pero la
especificidad le ha preocupado mucho, dado que esto en un futuro podria verse mal.

Considera que disefiar, el tema del conflicto de interés, de la naalzedeipdasts generalizado y no limitarse a un grupo de personas y
organizaciones. Pregunta por qué el informe fue tan especifico y no generalizado, pues deben verlo desdeapyreasiveesiatqoeah
donde ademas entran otros sectores.

Dice ge deben intentar resolver este tema de la mejor manera y tomandose el tiempo suficiente. Comenta quelictoedtgdtendse el conf
el Banco Central de Costa Rica y el BCR, donde en este ultimo lo incluyen dentro del C4digo de @a@wnoGobierno Corp

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabézdika que es una buena observacion y dice que en la mayor parte de los informes de una Auditoria
dificilmente se encuentran temas tan especificos. Sefiala que cometieron el mismo error dedapbepersitehdea alusion a este caso
especificgpero como este caso es tan evidente y relevante quizas cayeron en la mala practica de citar aspectos tan especificos.

Por su parte, lo toma para su construccién, pues no es lo normal, reitgvardadrgacgsdencia o la importancia relativa que tienen las
posiciones mencionadas hicieron una alusién especifica, pero no es la norma, ya que es una practica queds dsaealatésnes iéorm

hechos, donde muchas veces deben llevarseiasisaales o judiciales. Aclara que no se trata de temas personales, sino que es institucional
y de buenas practicas del Gobierno y le da la razén en su planteamiento.

El DirectorSr. Cruz Marchenagradece la aclaracion. Considera que cuando las consultas se hacen de manera especifica siguen la misma linec
y la Sugef lo hizo de la misma manera, por lo que es un poco riesgoso.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chayesgunta si podrian hacer alguses/ationes o planteamientos para que sean consideradas dentro del
informe final.

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabézdiga que como estan definidos los procedimientos actuales la practica de este borrador no esta asi
planteada, cuando revisargondasucedié con el primer informe buscaron antecedentes y se dieron cuenta de que lo prudente era que fuera un
informe borrador, por lo que, en el cambio que estan haciendo en el Reglamento de Organizacion y Funcienlesmwanesgptargdarlo d

hacen actualmente, pero decidié que aunque el cambio no esté hecho en el procedimiento se planteara comen ohsmvariongssi tie
considerarlas para replantear el decir o, al menos, incluir cual es la posicion de esta Juntaf@rineetilefipairaoel i

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guiglmonoce el replanteamiento metodolégico y considera que va en la ruta correcta de construccién mutua de
una mayor institucionalidad y de un fortalecimiento del Gobierno, esta Juntia®rejtivas dotenciones, cred los Organos Directivos en

funcién y en buena medida de las practicas anteriores y no hubo mayores objeciones en ese momento, no otletgmtés cendimera que

afios deben hacer correcciones.

Resalta el interés targb@rgano revisor, como de los siete miembros de esta Junta Directiva de construir juntos y la mejor manera es conversar
contrastar posiciones e hipétesis. Afiade que es mas facil hacer este proceso de manera constructiva y nesie sliswésde yeratéorm
de entender lo que se quiso decir, por muchas sesiones, y a lo mejor lo que hacia falta era conversar.

Considera muy loable, madura y profesional la actitud del Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezasey de eqtapmeaproced

El Presidente, Sr. Hidalgo Chardica que esté claro todo el planteamiento y la relacion que llevé a puntualizar el caso concreto, pero, tal y comc
lo menciond el Auditor Interno Sr. Manuel Gonzéalez Cabezas, no es un tema de lagatidagracicas, el punto es sobre las implicaciones



que pueda tener una decision de estas, desde la legalidad, para los involucrados, al ir en contra de unariegidawomgtiaas)gpsr
las caracteristicas y la naturaleza de confajoeati&ne el Banco Popular, por lo que tiene una preocupacién en este sentido.

Explica que tiene la duda, pues si analizan el punto que establece la Procuraduria, al realizarle este platteamcigendraen que
compatibilidad, es decir, que pigrderesu posicion normal como miembro de la Junta Directiva Nacional, entonces, como hacer para no entrar
en tomas de decisiones o regular este tema.

Efectivamente, sabe que Direccién Corporativa de Riesgo esti haciendo el planteamienta paliticaodtaconfiittos de interés, pero
también hay que ser objetivos y racionales en el sentido del alcance y cuales otras situaciones que noé&oaavaflictosgidantajo
ese concepto, porque deberian, mas bien, definirse deaotra mane

Considera, pues, que se podria dar por conocido el informe y aclarar algunos aspectos, de forma que la prégamaisearaaatee/cono
dar algunas recomendaciones mas especificas, donde ya se pueda argumentar algo, a fin deméelts Aattiter@dféctos del informe
final.

El Auditor Interno, Sr. Gonzélez Cabepasita que no tiene ninguna objecién respecto a esa propuesta, toda vez que la Junta Directiva Nacional
puede tomarse el tiempo necesario y prudente para hacer lo que requiere.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradmota que es bueno entrar en un diategode emitir el informe, porque asi se puede valorar distintos
puntos de vista y ampliar o mejorar, toda vez que la intencion tanto de la Auditoria Interna como de larhirea, Direcibeensatso
mejorar y hacer algo bueno en el Bandar Pop

Entonces, coincide con el Presidente en el sentido de que este informe preliminar merece que todos saqirarie| panspdaiens sraal
algunas situaciones que pueden ir mejorando.

Agradece, pues, a la Auditoria Interna por hacer ver los elementos en los que la Junta Directiva Naciogaépede qeis# teoga
la intencion de hacer las cosas mal, sino que, simplemente, la linea es tan delgada que, seveilsyap@stado se acercan mucho a
ella.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaaéap haber mas observaciones, mociona para:

Dar por recibido el informe borrador del complemento al inforr@-20R0 relacionado con el estuliiealuacion del Procegde
Gobierno Corporativo remitido con el oficieB&@020y su respectiva presentacion realizada por el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez
Cabezas.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

oDar por reci bi do mplémentorafindforme Al2P0a0rrelaaichado cod e éstudi@uacion del Proceso

de Gobierno Corporativo remitido con el ofici8AZR20y su respectiva presentacion realizada por el Auditor Interno, Sr. Manuel
Gonz8l ez(B3®abezaso.

(Ref.: OficioG802020)

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabémasmente, comenta que todo este asunto de las sesiones virtuales le parece muy interesante, por cuanto
eficientizan mucho el trabajo. Hay alguna normativa sobre este tema seria bueno (@erer@dastaise, por ejemplo, algunas
disposiciones de la Contraloria General de la Republica y de la Procuraduria General de la RepuUblica, segundgzecsahesyatzand

debe verse su cara, para que no haya duda entre los directquisndestfuéablando es el que corresponde con la voz, entre algunos otros
detalles que permiten que las sesiones virtuales se lleven a cabo de la mejor forma posible.

De este modo, se compromete a trasladar a la Secretaria General esas dispasieiefestosaf@que se revise si estan aplicando en este
momento y se mejore, por tanto, el desarrollo de las sesiones bajo esta modalidad.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chamgsadece lo anterior y solicita al Secretario General que colalsimntmn ese
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanmmmenta que en la Comision Técnica de Asuntos Juridicos se conoceran algunos aportes adicionales a la
reglamentacioén actual, para reforzar lo relativo a la comunicacion digital, los cuales hara DegatiecestanJeinfia de que cuente con un

documento conjunto, de tal manera que cuando se conozca cuente con el material lo mejor estudiado posible.

El Auditor Interno, Sr. Gonzalez Cabetias, que, entonces, remitira al Asesor Legal las dispefacidassa fin de ayudar con la
construccién del documento que integre toda la informacién.

Al ser ladieciocho horas con cuarenta y seis mindtoaliza su participacion el Auditor Interno, Sr. Manuel Gonzalez Cabezas.



ARTICULO 11

6.1- EISr. Bernardo Alfaro A., Superintendente General de Entidades Financieras, se refiere al impacto esperégaderlasitascion de |
de aprobarse legalmente una moratoria de la cartera de crédito de cuatro meses.-(R8B2@jo SGF

El Pesidente, Sr. Hidalgo Chavasjo haber observaciones, mociona para:

Dar por recibido el oficio SGE362020, mediante el cual el Sr. Bernardo Alfaro A., Superintendente General de Entidades Financieras, se
refiere al impacto esperado en la situadi® liquidez en caso de aprobarse legalmente una moratoria de la cartera de crédito de cuatro
meses.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

o0Dar por r eci-11362020, neetliante él icualieloSr. Bébfardo Alfaro A., Semdeinte General de Entidades
Financieras, se refiere al impacto esperado en la situacion de liquidez en caso de aprobarse legalmente una nestataria de la c
de cr®dito d®7cuatro meseso.

ARTICULO 12

6.2- El Sr. Luis Diego Aguilar Monge, \itenti@ Economia Social Solidaria MTSS, envia nota al Sr Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General
Corporativo, sobre solicitud de apoyo, ante posible atraso en pago de Comision al Fiduciario por parte de PO AMEREOprdducto
medidasaflexibilizacion crediticia, para los beneficiarios deudores de ese programa, debido a la emergefia (Refdi@ficioBT
VESSOR292020)

La Directora, Sra. Fernandez Gardgasulta si la Gerencia General Corporativa cuenta caximaei@pde la respuesta que se daria al
Ministerio.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Cafer@sta que la respuesta ya esté lista, de hecho, la firmard mas tarde. Agrega que hoy
convers6 con el Vicemindgr&conomia Social Solid8riaLuis Aguilar, para expresarle la anuencia del Banco Popular a la propuesta que
presentd. En efecto, no es la primera vez que, por una razén presupuestaria, esa entidad no ha podido cemocedardatearasion, p
especifico, es por la aygdaestan dando a los clientes que estan siendo impactados g®.el COVID

Informa que esa institucién hara una gestion ante la Contraloria General de la Republica para un presupjestoocas @bddi0&bioe
la comision, pues, por comssiagmgresan, mas o mend£, millones, los cuales, por cuotas, se agliti@anpente, a lo que es el costo de
la comisn de fiduciario, que cubre a los funcionarios que hay en ese proceso y la renta del lugar donde estan ubicados.

Comunica, pues, que indico al Viceministro que, efectivamente, el Banco Popular lo iba a poyar con esto,rdeanodio quee elosiigor
a ser el 100% de la comision que iba a dejar de pagar, pero que, conforme fuera avanzanda yeikndituaciéalidza a poder asumir
mas o0 menos la comision.

Por tanto, acordaron en establecer una cuenta por cobrar a esa entidad y se puso a disposicion al BancotRoawlatadgueuadspdasite,
toda vez que este fideicomiso nows @sunto econdémico, sino para un apoyo que estd dando esa entidad, pues su participacion es en Banca de
Segundo Piso y a través de cooperativas se colocan los recursos.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaaéap haber mas observaciones, mociona para:

Darpor recibido el oficio DMIESSOR292020, mediante el cual el Sr. Luis Diego Aguilar Monge, Viceministro de Economia Social
Solidaria MTSS, envia nota al Sr Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativo, sobre solicitud de apogtasmenposib
pago de Comisién al Fiduciario por parte de PRONAMYPE, producto de la aplicacion de medidas de flexibilizaciora dosditicia, pa
beneficiarios deudores de ese programa, debido a la emergencia mundizZ COVID

Al respecto, la Junta Directiverda, por unanimidad:

oDar por r ec i-MESBDE292020, mediante el cual BI IIT Luis Diego Aguilar Monge, Viceministro de Economia
Social Solidaria MTSS, envia nota al Sr Marvin Rodriguez Calderén, Gerente General Corporativiudsdbrapsniai ante

posible atraso en pago de Comision al Fiduciario por parte de PRONAMYPE, producto de la aplicacion de medidagrde flexibilizac
crediticia, para los beneficiarios deudores de ese programa, debido a la emergencia murtifl(@CY1D

ARTICULO 13

6.3- El Comité Corporativo de Riesgo informa a todas las Juntas Directivas del Conglomerado, la derogatbriscd6P20284k0. CTR
en relacién con la periodicidad de revision del Informe Integral de Riesgo, sicttoihojaie $& le ha realizado a la Direccién Corporativa
de Riesgo. (Ref.: Acuerdo-TUBRd1012026Art6)



La Coordinadora, Sra. Badilla Lépedica que esta nota se envia porque hubo una confusién en cuanto a la periodicidad, dado que se tomé un
acuerdo para presentar los informes de manera trimestral, sin demérito del informe mensual que elaboraades diférémtas, sucied

obstante, estas interpretaron que la periodicidad mensual se iba a cambiar por la trimestrabnponiebodeecest&e va a derogar, dado

gue provoco una confusién y una mala interpretacion.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaaésp haber mas observaciones, mociona para:

Dar por recibido el acuerdo GOR\cd-101202CArt-6, mediante el cual el Canorporativo de Riesgo informa a todas las Juntas
Directivas del Conglomerado, la derogatoria del acuerdoAu0HR22026Art.13 en relacién con la periodicidad de revision del Informe
Integral de Riesgo, asi como de la solicitud que se le ha reala&@iceccién Corporativa de Riesgo.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

oDar por r eci bloAdl0l2020ArkE; mediantt @l calGERComité Corporativo de Riesgo informa a todas las
Juntas Directivas del Conglomerado, la derogatoria del acuerdeACEFR-2020Art.13 en relacion con la periodicidad de
revisiond e | I nforme Integral de Riesgo, as?2 como de | a34%9ol ici tud

ARTICULO 14

6.4- La Junta Directiva de Popular Sociedad Agencia de Seguros, informa que ya fue aprobado el FrapdearSsegsids,deque el
acuerdo 326 de la sesion 275 queda sin efecto. (Ref.: Aci2gisihciBP&E019Art5)

El Director, Sr. Cruz Marchesmqresa que en el plan de sucesion de esta sociedad anonima se dio una situacion especial, pues en dicho plan
hay una parte que le corresponde a la Gerencia y otra parte que le corresponde a la Junta Directiva, perdadbézrdoia estaba
pesona que a la Junta Directiva, después del andlisis que realiz6, le parecié que no deberia considerars@en el plan de sucesi

Por este motivo, ese 6rgano de direccion considerd que el plan de sucesion debe ser retomado en las demdassozisdtidetivas d
andnimas, porque debe ser resorte de estas definir quién sigue al Gerente General en la linea de sucesiéspgtorydeaguettade r
gerencia no invada la competencia de aquella, precisamente, por eso, se hizo valer esa parte.

Debido a lo anterior, la Junta Directiva llevé a cabo un andlisis, en coordinacion con el area de Recursasbhasanessdeldas pe
proponer para ese plan de sucesion.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaséap haber mas observacionesmagara:

Dar por recibidos los acuerddidPS275Acd-3262019Art5 y JDPR78Acd0812020Art-8, de la Junta Directiva de Popular Sociedad
Agencia de Seguros, relativos a la aprobacion del Plan de Sucesion de Popular Seguros.

Al respecto, la Jadirectiva acuerda, por unanimidad:

oDar por r eci BDOPEB5AcA3I262681%A a5 wIDPR7@Asd0812026Art-8, de la Junta Directiva de Popular
Sociedad Agencia de Seguros, relativos a la aprobacion del Plan de Sucesion de Popudai3Seguros

Finaliza la sesién al seDIECINUEVE HORAS CON CUARENTA Y UN MINUTOS

Sr. Oscar Hidalgo Chaves Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General

SESION ORDINARIA 5726

Acta de la sesion ordinaria nU®IRGO MIL SETECIENTOS VEINTKSEISunta Directiva Nacional, celebrada en modalidad virtual,

a lasDIECISEIS HORAS CON CUARENTA Y TRES MINUTOS DEL LUNES VEINTE DE ABRIL DE BEiStévitesVEINTE.
President&r. Oscar Hidalgo Chaves; el VicepresBteRaull Espinoza Gual@irector&ra. Grace Badilla LépeDirectora, Sra.

Marta Villegas Alvarado; la Directora, Sra. Margarita Fernandez Garita; el Director, Sr. Francisco Eiter Qirezavja®chena, y el
Gilberth Diaz Vasquetemas, el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, el Asesor Legal, Sr. Juan Luis Le6n Blant
y elSecretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1



Inicia la sesion.

ElPresidente, Sr. Hidalgo Chawemfirma que se cuenta con el cuérum requerido para realizar la sesién, al estar todos los Directores
presentes.

Se procede a conocer el orden del dia:
fiL- Aprobacién de las actas de las sesiones ordinarias Nos. 5223 y 57

2-Asuntos de Presidencia.

3- Asuntos de Directores.

4- Asuntos Resolutivos.

4.1- Asuntos de Gerencia.

4.1.1-El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, adjunt2 26202 &&38®Subgerenci®geraciones,

gue a su vez traslada el oficio BEIBE020 de la Direccién de Soporte al Negocio, en el cual se plantea la solicitud de suspensién
temporal del articulo 14 del Reglamento de Negociaciones de Pago del Banco Popular, en laleefeaeritarapdebsedio de

cobro judicial, aquellas operaciones de crédito con atrasos superioréRef. 160icias §392020)

4.2: Asuntos de Comisiones
Comité de Cumplimiento
4.2.1-El Comité de Cumplimiento eleva, para conocimiento:

1 Informe sobre el documento recibido de la Direccién General de Tributacion, referente a la Respuesta aulaglongnita sobre el ¢
de lo dispuesto en la Ley de Cumplimiento Triltteritage-inancieras (FATCA). Lo anterior en atencion del inciso 2 del acuerdo JDN
5652Acd5092019Art8.

1 Oficio DIRGR092020, remitido por la Direccién Corporativa de Riesgo, donde se expone el analisis de riesgos sobre la clasificacic
FATCA queegistra el Banco Popular actualmente en el IRS, como lider del Conglomerado Financiero. Esto se presenta en atencion
inciso 2 del acuerdo HBRBACA3532019Art9.

1 Oficio GGT4592019 del 25 de setiembre del 2019, mediante el cual la Gerah@er@®ativa comunicé el plan de trabajo para
realizar la transicion FATCA de entidad financiera local a entidad financiera normal, avalado por la Comiisiddogeoeatoial Ejecu
mediante el acuerdo N° 4 de la sesion celebrada el 86l @ ji9io

Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, en su calidad de Asamblea de Accionistas:

1 Se autorice a partir del 1° de abril del 2020, la operacion formal del Conglomerado Financiero Banco P@mararnaterDesarrollo

la clasificagi@denominada Entidad financiera extranjera que reporta bajo el IGA Modelo 1 (conocida internamente como Entidad Financ
Normal), segun el Acuerdo Intergubernamental (IGA) suscrito entre el Gobierno de Costa Rica y de los Estadosalgnio®s, consider
aspectos.

1 Derogar el acuerdo de participacion en la categoria de entidad financiera local que fue aprobado el 28 ideteilé ideistD16, med
2 del acuerdo 52316 de la sesién N° 5390.

1 Derogar el procedimiento denominado Monitordo del laatartera administrada de los clientes no residentes en Costa Rica del
Conglomerado Financiero Banco Popular, aprobado el 30 de julio del 2018 mediante el inciso 22id) dc@erdo No.524

Y traslada, para aprobacion:

a. Manuakgulatorio de politicas y procedimientos para el cumplimiento de las normas internacionales FATCA y CRS en el Conglomer
Financiero Banco Popular.

b. Recepcion y revision de la informacion anual para el reporte FATCA y CRS del Conglomerenl & éjderciero Ba

c. Revision de indicios FATCA y CRS por medios electronicos a los clientes del Conglomerado Financiero Banco Popular.



(Ref.: Acuerdo BR05Acd452020Art4)
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion

4.2.2- El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion traslada, para conocimiento, el informe sobre las gesgtiones realizadas pc
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion con corte a dicierfiReé :déc2@t8o CBR06:Acd582020Art3)

4.3: Asuntos de la Secretaria General

4.3.1-El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, se refiere a la recomendacion No. 212@812@fpemeat®iiRion al
acuerdo 200 de la sesion §RE3.: Oficio SJAEB82020)

4.4- Correspondencia Resolutiva.

4.4.1- Los sefiores Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, y Juan Luis Ledn Blanco, Asesor Legal, remiten la recopilacion
documentos que llevaron a este érgano a tomar las decisiones en el caso de los ntoaisefiviestddadin Rodriguez Calderon y

Juan Francisco Rodriguez Fernandez. Lo anterior, en atencion atait2@sddIMIN020Art3. (Ref.: Oficio SIBHB2020)

4.4.2-El Sr. Bernardo Alfaro Araya, Superintendente General de EntidearesEirefierieial acuerdo tomado por este 6rgano en la
sesion N° 5715 del 9 de marzo de(Re200Oficio SGB192020)

5- Asuntos Informativos.

5.1: La Junta Directiva de la Operadora de Pensiones Complementarias informa a la Junta Directiva Nacional, @séase aprobd la propt
de modificacion del Reglamento de la Junta Directiva de la Operadora (RePeAsicreln. IDPFEACA1222020Art21)

5.2-La Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area de Fiscalizacion de Servicios Econdémicos de la Contraltbliz&eneral de la Rep
acusa recibo sobre el acuerdo tomado en Junta Directiva Nacional, referente a la reinstalacionviaeRuslsghe€Maerdn y

Juan Francisco Rodriguez Fernandez. (Ref.: OfiiGMIBE

5.3:La Comisién de Plan, Presupuesto y Estados Financieros informa que recibieron la certificacion de cumplioniesto de las disposi
recomendaciones del inéode la Contraloria General de la Republica NBGB¥0HE12019, Auditoria de caracter especial,
relacionado con el cumplimiento normativo del proceso presupuestario del Banco Popular y de [RsarrdtosCdiRey&-
BR5-Acd262026Art4)

5.4: El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, seadefiede a las posibilid
atencion futura de los crédRes.: Oficio CNS66/03)

5.5: Correo enviado pbiBanco Central de Costa Rica, referente al Contrato de Cesion en Garantia y Constitucion de Garantia Mobiliari
para Créditos de Ultima instancia en moneda nacional entre el Banco Central de Costa Rica y la Entidad Eimeanciera correspondi

5.6- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comlip@aafoe se modificé e
primero y segundo del Transitorio XV del Reglamento para la Calificacién de Deudores,-B6uéred. SORERFSIL 56 4/ 06 ) O

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2

Se conoce el acta de la sesion ordinaria No. 5723, celebrada el 3 de abril del 2020.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidmifiesta que hizo llegar a la Secretaria General una observacion de forma
El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Aprobar, con modificaciones, el acta de la sesién ordinaria No. 5723, celebrada el 3 de abril del 2020.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

OAprobar, con modi ficaciones, el acta de (358 sesi -n ordine



ARTICULO 3
Se conoce el acta de la sesion ordinaria No. 5724, celebrada el 13 de abril del 2020.
El PresidenteSr. Hidalgo Chavespciona para:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 5724, celebrada el 13 de abril del 2020.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
OAprobar el acta de |l a sesi-n ordi@maria No. 5724, cel ebr e
ARTICULO 4

4.1.1-El Sr. Marvin Rodriguez Calderdn, Gerente General Corporativo, adjunt22é2fi2d &3&Subgerencia de Operaciones,

que a su vezaslada el oficio DIRB)X2020 de la Direccién de Soporte al Negocio, en el cual se plantea la solicitud de suspension
temporal del articulo 14 del Reglamento de Negociaciones de Pago del Banco Popular, en lo referente al defuto de tramitar, por
cobro judicial, aquellas operaciones de crédito con atrasos superioréRef.1 8fidiass 6392020)

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldardfiesta que este oficio que remite para conocimiento de la Junta Directiva,
obedece a que, cuando fueron tomadas las medidas para poder administrar la situacién que pasarian los derts@dizsde el punto
la cartera de crédito, hay un punto que, aun cuando se le ha dicho que fue discutido, no se tomé ealatiacaeiaoonesta

articulo 14 del Reglamento de Negociaciones de Pago del Banco Popular en lo referente al deber de tramjtati@alravés de cobro
aquellas operaciones de crédito con atrasos superiores a los 150 dias.

Sefiad que la idea es que dielticulo 14 quede suspendido con efecto retroactivo desde el primero de abril hasta el 30 de junio del 2020
fecha que se cumplen los tres meses, con el fin de que los clientes que lleguen a ese estatus no sean phaskdizscueaso judicia

una @ las medidas que segun le indicaron, para continuar en el proceso de ayuda a los clientes y entrar en esdotglo de cobros cua
enfoque y la visién es ayudar a las personas a pasar esta situacion y no afectar su récord crediticio.

El Asesor Legal, Sre6n Blancandica que en sesiones recientes tuvieron un intercambio de opiniones sobre el tema y asi se ha hecho
saber al resto de las oficinas, en cuanto a que, cada vez que se modifique algin articulo de un reglamersaqE deacsametido p
de la Junta Directiva, sera necesario que pase por el analisis de la Comision Técnica de Asuntos Juridizdar pee tantio desea

Afiade que sabe que estan en tiempos del@0OMiDe todo tiene mucha importancia, pero podria gendanetesmac en la
proxima sesion de la Comision para analizarlo y remitirlo lo antes posible a la Junta Directiva.

Por otra parte, analizando la propuesta, hay algunos elementos que podrian rozar con el articulo 34 de faiGDpEtitieidon por el
inderogabilidad de las normas juridicas, por lo que conviene realizar los ajustes necesarios, filtrados emda Bemigdén Técnic
Juridicos, por lo cual se compromete a solicitar a los miembros de esta para que conozcan el tema f[wr@diea pesibley |
poder presentarlo ante la Junta Directiva.

La Directora, Sra. Fernandez Garitasidera muy acertado lo indicado por el Asesor Legal, Sr. Blanco Ledn, por lo que propone que
valoren incluir un transitorio debido a la emergenaia|pbessdaspension temporal, en su opinidn, no cree que legalmente sea correcto,
pues un reglamento no puede ser suspendido ni permite que se dé una suspension de articulado.

El Asesor Legal, Sr. Blanco Leddica que ademas hay otro principio queediggguna norma puede ser inderogable particularmente,
por lo que la solicitud de suspension temporal tiene que estar analizada conforme a la mayor conveniencia.

En este momento se lleva la propuesta de la Directora, Sra. Fernandez Garitzageendar@omision, si se aplica a través de un
transitorio o incluso otra modalidad, pero que funcione con los intereses que en este momento tiene el Bande esaa la aplicaci
reforma.

La Directora, Sra. Fernandez Gaméaciona que las pcastide otras instituciones lo que han hecho fue una reforma a su reglamento,
agregando el t®&r mino que fien caso de emergencia aplica é0, n



Por otra parte, recomienda al Gerente General Go8voRxidriguez Calderén, que, si considera algun otro elemento para incluir en el
Reglamento, mejor se realice de una vez y la Comision Técnica de Asuntos Juridicos analice el tema de famaa integral, sin den
demasiado, considerando la urgencia.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calden&igera importante la recomendacioén de la Directora, Sra. Fernandez Garita,
por lo que revisara el tema en forma integral y para el futuro, tomara en cuenta el proceso de enviar prieseemtedamodificacio
Comision Técnica de Asuntos Juridicos.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chagspgra que a través de la Comisién de Técnica de Asuntos Juridicos se logre una alternativa que permita
esa herramienta para atender situaciones donde por unasitisisiSardtaria o de cualquier otra indole, haya esa flexibilidad para
poder ayudar.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradanifiesta estar de acuerdo con la propuesta y pregunta si serd necesario o importante que la
Administracién en algiin momeis®e afyunos otros reglamentos vinculados con lo que esta sucediendo y lo traslade a la Comision Técnica
de Asuntos Juridicos, avanzando en lo que se debe ir haciendo y no ir a cuenta gotas, pues hay otros elsmbatoherhios cuales
mejoras o caiob.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawasgiona para:

1. Trasladar a la Comision Técnica de Asuntos Juridicos el ofies8@2620, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez Calderén,
Gerente General Corporativo, adjunta el oficie23&2ZD20 de la Subgerencia de Operaciones, que a su vez traslada el oficio
DIRSNL022020 de la Direccion de Soporte al Negocio, en el cual se plantea la solicitud de suspension temporal del articulo 14 del
Reglamento de Negociaciones de Pago del Banco Popular, en lo referente al deber de tramitar, por medio de goletagidicial, a
operaciones de crédito con atrasos superiores a 150 dias.

Lo anterior a fin de que analice la solicitud y presente la recomendacion que estime pertinente el proximo miércoles.

2. Solicitar a la Administracion que remita a la Comision TécAisandes Juridicos el requerimiento de realizar una revision
integral de la normativa que se deba cambiar dado el contexto actual, tanto econémico como de crisis sanitaria.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda, por unanimidad:

01. Tr as | &aaoh @écnicadelAsuntds dunidices el oficio 6832020, mediante el cual el Sr. Marvin Rodriguez
Calderon, Gerente General Corporativo, adjunta el oficid38@#20 de la Subgerencia de Operaciones, que a su vez
traslada el oficio DIRSM22020 de laifeccion de Soporte al Negocio, en el cual se plantea la solicitud de suspension
temporal del articulo 14 del Reglamento de Negociaciones de Pago del Banco Popular, en lo referente al deber de tramitar,
por medio de cobro judicial, aquellas operacionesédéo con atrasos superiores a 150 dias.

Lo anterior a fin de que analice la solicitud y presente la recomendacion que estime pertinente el proximo miércoles.
2. Solicitar a la Administracion que remita a la Comision Técnica de Asuntos Jurédjuesiralento de realizar una
revisi-n integral de | a normativa que se deba cambiar da
(351)

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

4.2.1-El Comité de Cumplimiento eleva, para conocimiento:

1 Informe sobre el documento recibido de la Direccién General de Tributacion, referente a la Respuesta aulaglongita sobre el ¢
de lo dispuesto en la Ley de Cumplimiento Trilttentedd-inancieras (FATCA). Lo anterior en atencion del inciso 2 del acuerdo JDN
5652Acd5092019Art8.

1 Oficio DIRGR092020, remitido por la Direccién Corporativa de Riesgo, donde se expone el analisis de riesgos sobre la clasificacic
FATCA que rega el Banco Popular actualmente en el IRS, como lider del Conglomerado Financiero. Esto se presenta en atencion
inciso 2 del acuerdo HBRBACA3532019Art9.



1 Oficio GG€4592019 del 25 de setiembre del 2019, mediante el cual la Gere@apBetamaicomunico el plan de trabajo para
realizar la transicion FATCA de entidad financiera local a entidad financiera normal, avalado por la CortiisiddoBsveateial Ejecu
mediante el acuerdo N° 4 de la sesion celebrada el 30 2@ljalio del

Ademas, recomienda a la Junta Directiva Nacional, en su calidad de Asamblea de Accionistas:

1 Se autorice a partir del 1° de abril del 2020, la operacion formal del Conglomerado Financiero Banco P@ararnatierDesarrollo

la clasificacionrdeminada Entidad financiera extranjera que reporta bajo el IGA Modelo 1 (conocida internamente como Entidad Financi
Normal), segun el Acuerdo Intergubernamental (IGA) suscrito entre el Gobierno de Costa Rica y de los Estadiosalénidos, consider
aspectos.

1 Derogar el acuerdo de participacion en la categoria de entidad financiera local que fue aprobado el 28 idetelé dei2016, med
2 del acuerdo 52316 de la sesién N° 5390.

1 Derogar el procedimiento denominado Monitoreo delesaktteda administrada de los clientes no residentes en Costa Rica del
Conglomerado Financiero Banco Popular, aprobado el 30 de julio del 2018 mediante el inciso 22id) dc@erdo No.524

Y traslada, para aprobacion:

a. Manual regulatorigpdBticas y procedimientos para el cumplimiento de las normas internacionales FATCA y CRS en el Conglomerad
Financiero Banco Popular.

b. Recepcion y revision de la informacion anual para el reporte FATCA y CRS del Conglomerado Financiero Banco Popular.

c. Revision de indicios FATCA y CRS por medios electrénicos a los clientes del Conglomerado Finar(étefo BanecdBdplar.
BRO5ACA452020Art4)

Al ser ladieciséis horas con cincuenta y ocho minudtosia la participacion virtualfdgalQle Cumplimiento, Sr. Hernando Monge
Granados.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granseftsa que tal como indica el punto en la agenda el tema tiene relacion con la clasificacion
FATCA del Banco en primera instancia, pero tambiéntmodeidoelesde la perspectiva del Conglomerado.

Considera que el tema es muy amplio y complejo debido a la situacion, que tal como se vio en afio pasadolienegit€smité de Cump
hizo una presentacion se vio de manera resumida dado que hildrobgeenaisaelacionados con la materia para efectos de determinar
las recomendaciones que serian trasladadas a esta Junta Directiva.

Explica que, a partir de ahi y por instruccion del Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido, se realizé unavprgsamtacton dgecut
haber algin tema que no fue incluido en la presentacién y se considera que se debe ampliar o agregar, logosedanladr, dado g
en los aspectos mas relevantes.

Indica que presentara cinco aspectos, uno de ellos esdoretatialgunos antecedentes, tratando de centrarse en los aspectos mas
relevantes, pues son muchos los que se tienen.

Como parte del proceso y que fue gestionado a partir del Comité de Cumplimiento, fue realizar una consslzoampe téasautoridad
donde a partir de un acuerdo de esta Junta Directiva, para hacerlos directamente en el IRS de los Estades$ Condités de mediante
Cumplimiento hacerlo ante el Ministerio de Hacienda como autoridad nacional competente.

Afade que se mencionatganos elementos de la respuesta del Ministerio de Hacienda, que es donde considera fue cerrado todo el
proceso de la revision del tema, permitiendo generar las recomendaciones correspondientes.

Menciona que como tercer tema seran conocidas lasnispbsistentes para el Banco y sus Sociedades, asi como algunas
conclusiones, cerrando con la propuesta de acuerdo.

Recuerda que en lo referente a la Ley FATCA, que es propia de los Estados Unidos, en el Conglomerado setidadesactadas tres e
el Banco Popular, Popular SAFI y Popular Valores, aunque en su momento en el 2014, cuando se programaban Jas acciones por se
también se decidio inscribir a Popular Pensiones.

Conviene recordar que las entidades inscritas obtienen un nimexoidie gdiloaific de esa manera permitia que, a partir de la gestion

de portafolio de inversiones que realiza Popular Pensiones en el mercado internacional, especialmente eteloia Estatdos Unidos,
con el nimero de identificacion para presergdasecatidades financieras de ese pais fundamentalmente y no se tenia que explicar por
qué seria impactada por FATCA, pues se habia realizado un estudio al respecto.



Otro elemento por recordar, el tema fue abordado en mayo y junio del afio pasado ante la Junta Directiva.l& i@saglomerado esta
en la categoria de entidad financiera local, en el 2014 se habia seleccionado como respuesta ante lgquierseehanénbdbiica

a que a la fecha se estaba implementando @muewque hacia imposible realizar ajustes tecnolégicos, por ello se buscé una categoria
simplificada para efectos de inscripcion y cumplir con la normativa internacional.

Indica ge en ese momento se escogio lo que internamente se ha llamado una entidad financiera local, pero en realidad es una categ
considerada cumplida y que no reporta. Ademas, dentro de las condiciones establecidas esta el enfoqueidarhedigies que res
Costa Rica y si alguno de ellos es contribuyente de los Estados Unidos, debia ser reportado.

Lo anterior, con una serie de restricciones, entre ellas no hacer negocios fuera del pais, no poder haeeppadilicidadugrafrec
de Cost®ica, todos los elementos que corresponden al nombre de entidad financiera local.

A partir de ahi, fue definido que esa clasificacion fuera transitoria y se realizé un estudio con la empessaraelaistbeatzade
para realizar la transicdentidad financiera internacional o entidad financiera normal, como ha sido llamada internamente o entidac
financiera estandar.

Como parte de los resultados de ese estudio se tuvo el hallazgo de que el Banco estaba inscrito deseetiela2Dfldacmmecauna
normal desde el 2014.

Menciona que en mayo del afio pasado fue presentado el tema, por lo que la Junta Directiva solicité que kesouedtifara qué fue
en ese momento, por lo que a partir de ahi se comenzé a trabajé,endaisoagatre julio y agosto de ese afio, se realizaron una
serie de consultas directamente a los Estados Unidos, al IRS autoridad competente para saber qué habia ocurrido.

En ese momento se logré determinar que la clasificacion del Bancoasiwesdegit30 de junio del 2014, un dia antes de que
entrar en vigor la normativa de FATCA en Costa Rica, cuando el Banco habia solicitado el registro en la categtida oonsiderada
categoria simplificada.

Afiade que fue aprobada por la misonaa tributaria de los Estados Unidos a través del IRS dicha clasificacion, indicando en las
respuestas que la clasificacién de una entidad financiera esta en funcion del pais de residencia. Queras teatattetesdinancie

las que reportajb un modelo IGA, bajo un IGA modelo 1, debe registrarse como entidades financieras que reportan bajo un modelo 1 «
IGA.

Sefiala que Costa Rica, en noviembre del 2013, firmd un IGA modelo 1 con los Estados Unidos, por ello gdaresagfue la razon fun
qgue la misma entidad tributaria de los Estados Unidos, asigné al Banco Popular la clasificacion de entidad/fimeomiam normal,
técnico sefialaba de entidad financiera que reporta bajo el modelo 1 del IGA.

Afiade que no fue igual para lasi&dege Andnimas, pues el Banco se inscribié aparte del grupo, por lo que a ellas se les mantuvo la
categoria con la cual fue solicitado fueran inscritas.

En su momento, el Comité de Cumplimiento solicité que se instaurara una subcomisiénerasaainieestilyinisterio de Hacienda,
por lo que hubo un acercamiento con la Direccion de Tributacion Internacional, que es la que ve los temadealdiobomas externas
Ministerio.

Al respecto, la Direccién de Tributacion Internacional solititécidra @ep Io que se le envid una respuesta por escrito con toda la
justificacion y antecedentes y ellos remitieron una consulta a los Estados Unidos desde el 12 de noviembérergeb29 y el 10 d
2020, el Ministerio de Hacienda envi6 ueleatrénico en el cual indic6é que habia recibido respuesta del IRS.

Por tanto, se sostuvo una reunion con personeros del Ministerio de Hacienda de la Direcciéon de Tributadigmn Tritewteac@onal Técn
con el propésito de analizar la respuef8,dglié fue muy escueta y general, la cual fue vista en el Comité de Cumplimiento, pero
realmente no abordd todos los temas consultados, razén por la cual, el Ministerio de Hacienda les pidié qita éoniaabn una cons
escrita mediante un oficiBaeto para efectos de que ellos responder de la misma manera.

Dicha consulta o respuesta formal fue recibida el 10 de marzo mediante3a58020, D&Tde se abordan todos los temas
consultados por parte del Banco, que es lo que desea csegeitiar. de

Explica que se enfocara en los aspectos mas relevantes de la respuesta del Ministerio de Hacienda para efettide e complementa
visto anteriormente y sobre lo que se tenian muchas inquietudes y consultas internasrgaenpart dirézsion y también en la
parte administrativa.



En primer lugar, lo que se deseaba determinar fue si el Banco estaba incumpliendo con la norma, a lo cualda DireaiimGenera
en este caso respondié que no se tienen elemaatdsspira determinar un incumplimiento porque el acuerdo firmado con los Estados
Unidos IGA en noviembre del 2013, entrd en vigor hasta el 24 julio del 2019.

Lo anterior, por cuanto no se habia realizado la publicacion en La Gaceta y no d® d@biatrosmpljuisitos, que no fueron
mencionados, por lo que antes de esa fecha la base legal para el suministro de la informacién no estaba ggemteBelmoomento en
Popular aplicé los procedimientos de la debida diligencia para Igopabdodale2014 al 2018.

Al no encontrarse vigente la base legal para el intercambio de informacion, entonces, dijo el Ministericdedfiactendal erend ne
que la informacién suministrada por el Banco lo hizo bajo el principio de buena fe.

Sin embargo, esa situacion no se considera incumplimiento, no se exime al Banco de la correccion de la ipf@watiénteresentada
para incluir todos aquellos registros que se identifiquen como reportables bajo la clasificacionssrite, desdslafio 2014,
lo cual tiene relacién con el punto 2, pues en la segunda consulta realizada fue sobre las implicacioneaddasfaaciarantener

El respecto, el Ministerio de Haciendo sefialé que, dado que el Bancooyarestainkxsiticacion desde el 2014, se recomienda
mantener dicha categoria y reportar todos los casos no identificados desde que la entrada en vigor de |@modadyldedde el prim
2014, aplicando los métodos que internamente considere el Banc

Solicité que ese reporte se realice en archivos independientes por cada afio, lo cual significan cinco repatés edX@@itBdinario
que no se pueden mezclar con el reporte correspondiente al 2019 enviado este afio. Ademas, éashgy/endegoftaliss, los
que ya se hubieran hecho no se debian incluir nuevamente.

Comenta que luego de la reunion sostenida con personeros del Ministerio de Hacienda en enero del 2020, ga tgsehabian adelanta
tendrian que realizar ese procesecle, hes fue planteado que se hiciera con fecha al 15 de febrero de este afio.

Agrega que el oficio de respuesta fue recibido el 10 de marzo del 2020, pordailgjeeccueialicio, la fecha sefialada para atender
ese requerimiento extraordiyehabia pasado.

Agrega que se referird a otras respuestas recibidas de la Direccion General de Tributacion a la consubinergtizalda, @lspecific
y el 7. La5 se basa en las recomendaciones para adecuar las normativas intermantdssipmeeidia diligencia que son aplicables
a la clasificacion actual.

Menciona que la respuesta 6 se relaciona con unas certificaciones incluidas dentro del portal del IRS y qua ppteda de una fo
clasificacion simplificada y de otragfaranta clasificacion realizada por el Banco Popular. Por esta diferencia ellos preguntaron como
aplicarlo y el Ministerio de Hacienda respondi6 que debe hacerse de acuerdo con la clasificacion vigente.

El dltimo tema de consulta, el nimero 7 esladascdociedades del Conglomerado para determinar las implicaciones que tenia este
tema. El Ministerio de Hacienda sefiala que realmente no requieren devolverse hasta la clasificacion defjBatecoegét?ad4, sino
se puede mantener vigentesemodo, no seria necesario revisar los clientes para reportar los casos identificados desde el 2014.

Finaliza diciendo que esas son las respuestas dadas por el Ministerio de Hacienda a las consultas realizadas.

Menciona que seguidamente, expamdrgplicaciones de esas respuestas y las acciones que ya se han ejecutado en el Conglomerado
para alinear la entidad a esa nueva clasificacion.

La primera implicaci-n es que deben mantener | é Fiodndemi fi caci
gue reporta bajo el Model o 1 del I GAO, par aalénsucordieidnde se r eq
Asamblea de Accionistas, con el fin de que también aplique para las Sociedades, aunque el Ministerio dgédtat@etedaindica la vi
clasificacion actual.

Una de las razones por las cuales se ha trabajado en el candificatgda elmpara permitir a las Sociedades impactadas, Popular
SAFI y Popular Valores, el desarrollo de negocios a nivel internacional y con la clasificacion simplifictalinttesiposthigepor
gestionar negocio fuera de Costa Rica.

Tamién se deberia empezar a aplicar, de manera inmediata, inmediata en el Banco Popular la debida diligencieR#&3CA a todos los ¢
nuevos y en los cambios de circunstancias (actualizaciones), con el fin de identificar y reportar a pattibdgéat20tadatacios



de Estados Unidos que residan o no en Costa Rica. Explica que, debido al trabajo ya realizado, ya se puddeipplenipérgar a parti
de diciembre de 2019, para alinearse a la nueva clasificacion.

Agrega que, al respegtohabian adelantado la negociacion con el Ministerio de Hacienda y la asesoria con Deloitte, la cual sefialaba |
necesidad de avanzar en esa direccién. Una implicacion de estos cambios es la elaboracién de cinco repestiesehataetdinarios d
al2018.

Asimismo, otra implicacion de las respuestas es la derogacion del acuerdo relacionado con la categoria dedahtidad Financiera
como los procedimientos relacionados con esa categoria vigentes en el Conglomerado.

En cuanto a I8sciedades, explica que no deberan hacer diligencias extraordinarias para para identificar y reportar dmsclientes no reporta
desde el afio 2014; sin embargo, la recomendacién es homologar a la que registra el Banco como lider detmgritgoo afiliado, que p
desarrollar la estrategia de negocios en el mercado internacional, realizando los ajustes y actualizac$rSeriedastgstende |

el portal del IRS.

Acerca de las acciones realizadas, indica que elaboraron un plan de trahdgto elnclaaCiumision Gerencial Ejecutiva Corporativa,
el plan fue aprobado el 30 de julio, mediante el acuerdo N° 4 y este se estuvo ejecutd en el Conglomeradmpara hacer la trans

La segunda accion fue la revision y actualizacion, de fordaamotdgn@ficiales de Cumplimiento de las Sociedades impactadas por
la Ley FATCA, de los siguientes documentos de la norma interna, a saber:

1 Manual regulatorio de politicas y procedimientos para el cumplimiento de las normas internacionadeseFATCA y CRS
Conglomerado Financiero Banco Popular.

1  Recepcién y revision de la informacion anual para el reporte FATCA y CRS del Conglomerado Financiero Banco Popular.

1 Revisién de indicios FATCA y CRS por medios electronicos a los clientes del CorigomBeatim Hopalar.

Recuerda que hay un Manual regulatorio el cual se aplica para las normas internacionales y en el caso de feAlZBA era necesario

todas las modificaciones para alinearlo con la nueva clasificacién. Luego hay un proatdimietwvistdpale informacion. Cuando

lo envian las Sociedades impactadas al Banco para hacer el reporte anual.

También se realiza un procedimiento nuevo generado para la revision de indicios FACTA y CRS, por medientscebnicos a los cl
Cmglomerado. Estos documentos fueron revisados por la Direccién Juridica y recibieron el criterio de vabddgidgecpdmparte de e
mediante el oficio DIR$22019.

Sumado a lo anterior, se revisaron, actualizaron y simplificaron lodddomakartosrdinada con los Oficiales de Cumplimiento de las
Sociedades impactadas. Pasaron de 14 formularios a 6 formularios:

1  Autecertificacigmara el cumplimiento de FATCA yReR®nas Fisicas
1 Clasificacion y Agrtificacion para el cumplimiento de FATCAPeGBSas Juridicas
1  Autecertificacion para el cumplimiento de FATCAPeGBRSas que Ejercen Control

Estos formularifgeron avalados por la Direccion Juridica, mediante el mismo oficio sefaladel&6@2014. Dibs)demas
formularios son los W de Estados Unidos que se aplican de manera obligatoria cuando encontramos clientesi@easpnas fisicas o
con initios o contribuyentes de ese pais.

1 Formulario W9
1 Formulario WEEN
1  Formulario \ABENE

De igual manera, definieron la debida diligencia, se publicé desde principios de diciembre, mediante una aiapliaapana empeza
realizaron unos pequedjastes en el sistema T24, para efectos de capturar cuatro datos basicos, entre esos, el nimero de identificacié
tributaria cuando son contribuyentes de Estados Unidos.

Capacitaron al personal de las Oficinas Comerciales del Banco Populatastitigetecidetpiie aplica a los clientes para cumplir con
la Ley FATCA, incluyendo los nuevos formularios, y la captura de los datos en los campos nuevos del sistema T24.



Remitieron cinco reportes extraordinarios al Ministerio de Hacienda el @& dé2ebderdos contribuyentes de EE. UU. quienes
residen en Costa Rica y que no habian sido identificados y reportados desde el afio 2014. Estos reportescba @aviren en esa fe
cuando se intento enviar en las fechas establecidas, se preseittaoonenientes en la recepcién por parte del Ministerio de Hacienda.

Posteriormente, se confirmé la recepcién por parte del Ministerio de Hacienda, mediante un correo electi®fétweredigido el 21
2020. Presenta los clientes reportadadauno de los afios:

Afio Cantidad de Clientes Fisicos
2014 10
2015 11
2016 13
2017 16
2018 16

Comenta que realizaron una revision electrénica de todos los clientes del Banco y que podian cumplir coteasdisammdiciones e i
1.70Clientes quienes tenian indicios relacionados con Estados Unidos. Habia més clientes con nacionalidad aBGmesteana y residen en
Rica; sin embargo, cuando se compar6 con los saldos reportables para personas fisicas igual o mayor a $50p@06@ese obtuvo un g
clientes que cumplieron con esa condicion. Por lo anterior, de una cantidad importante de clientes, solo se reportaron esos.

Agrega que estos informes ya se estudiaron en el Comité de Cumplimiento del Banco, analizaron el Mamlesl Regulatorio, los
procedimientos; por esa razoén, se trasladan a la Junta Directiva Nacional y se recomienda su aprobaciogu&aomziérese solicita
formalizada la clasificacion, deberian derogar la clasificacién anterior y cambiar el procedimierito para esa categ

Continda con las conclusiones y menciona que, con base en las consultas realizadas al Servicio Interno dé Reasede los EE. U

|l ogr- determinar que el Banco Popul ar est Strameeagjieseportaltho de s de
| GA Modelo 10 (Reporting Financi al I nstitution erandrmal, a Model
pero ese es el nombre técnico realmente y fue aprobada en ese momento por dichetenterigadjeeraeguin sefiala el propio

IRS en sus respuestas, la clasificacion esta en funcion del pais de residencia, y las entidades financiertdtsidratedas como Ins
Financieras que reportan bajo un sl GAo dModel dMold,e | d elb d nGAroe g iys tCrc
un pais que tiene un acuerdo IGA Modelo 1 desde noviembre de 2013.

Destaca que esto ya fue validado por el Ministerio de Hacienda y para efectos de legitimar esa particigaciéppsapallosal Ban
clientes no identificados desde el afio 2014 al 2018.

Ademas, indica que el Ministerio de Hacienda sefragpaaska recibida que no tiene elementos suficientes para determinar un
incumplimiento de parte del Banco Popular, pues el acuerdo con el Gobierno de los Estados Unidos para mégmar el cumplimiento
internacional para implementar FATCA (IGApaegiehasta el 24 de julio de 2019.

Otra conclusi-n es que el Mi ni sterio de Haci endaanciemc omi end a
extranjera que reporta bajo | GA nbleoaNoimal), es dDecebacimactoatizar @ldManual dee r n a 1
Politicas y Procedimientos respectivos, para aplicarla segun se esa clasificacion, en donde se pide utitiramte paretados los

del Banco Popular y determinar quiénes son contribuyémessg g

La norma se actualizo y se revis6 en el Comité de Cumplimiento y se esté trasladando a la Junta Directivadgacidieaitpara lo co

Si l a Junta Directiva Nacional formaliza | a oeertabapilGAn en el
Model o 10 (Entidad Financiera Normal), no deaceentaendichaacer c¢a

clasificacion desde el afio 2014, aunque si se requiere atender lo concerniente a las Certificaciones de Cuentas Preexistentes

Los cambios indicados si deben realizarlos para las Sociedades del Conglomerado porque estes éstdasiigatiadaumplida

y la Oficialia de Cumplimiento considera razonable que las Sociedades se homologuen a la clasificacion registrada por el Bal
principalmente porque tienen estrategias internacionales que han estado paralizagagidsnaete wayémte reactivarlas en este

momento.

En cuanto a la propuesta de acuerdo, menciona que el planteamiento del Comité de Cumplimiento tiene siete u 8 incisos.

La Directora, Sra. Ferndndez Gapitegunta si la normativa estaria vigeatgugase tome el acuerdo.



El Oficial de Cumplimiento del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sr. Monge it@spoadesdie manera afirmativa y agrega
gue en la propuesta seria que empiece a regir a partir del 1° de mayo de 2020.

La Directora, Sr&ernandez Garjtaonsulta si ya identificaron los casos a los que deben actualizar la informacién y si se dara el ingreso
a la informacién hasta que se tome el acuerdo.

El Oficial de Cumplimiento del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sr.d¥iadge €plica que no, ya se empez6 a trabajar
en ese temay se han preparado para identificar todos esos clientes. Ya reportaron los casos pendiente20ldxaizzddmarios del

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidanifiesta que este temaaerido de mucho tiempo para la investigacién en las sesiones del
Comité de Cumplimiento. A este Comité asiste el Sr. Juan Luis Ledn Blanco, por tanto, desde el punto déicdistastinanalisis jur
implicitas sus intervenciones y estas siengile hany atinadas.

Considera que este tema es muy complejo en los Estados Unidos y el Banco Popular y de Desarrollo Comtm@h aatoHargo de su his
tenido una gran trayectoria en materia de relaciones internacionales a los cuales estan acostumbréaos) ganvacie exist
ese sentido.

Destaca el trabajo de la Oficialia de Cumplimiento porque les ha permitido comprender el tema y aclaraspgedts las dudas al re

La Directora, Sra. Villegas Alvaratice que este cambio ayuda principalmerSeciattedes, Popular Valores y Popular SAFI, y en
este sentido es de gran importancia el trabajo realizado porque si estas Sociedades se han abstenido deicgs@izar comercializa
internacionales por los impedimentos anteriores, este seria ungaemesaeciedades.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesnciona que este tema es prioritario para esta Junta Directiva y, sin duda, se puede observar todo el
trabajo realizado y recuerda que empezaron a analizar estas tematicas desde finabesldbla2@bBuyieron una aclaracion muy
satisfactoria por parte del Ministerio de Hacienda con respecto a los temas en los cuales habia confusion aceranele cémo debe
Banco. Agradece el esfuerzo realizado y por las recomendaciones.

Ademas, el Comité de Cumplimiento ha hecho una labor importante y ha dedicado el tiempo necesario para mantear recomendac
atinadas. Por tanto, esta de acuerdo en recomendar la propuesta expuesta.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanmamenta que erR8IL0 se crea la Ley FACTA cuando Estados Unidos informa a todos los ciudadanos
quienes estan fuera del ese pais el inicio de un proceso de regulacién del tema capital hacendario y vingufa@venkidroteccio

de legitimacion de capitales. PoatRieste esto se proponen clasificaciones como la IGA Modelo 1, el cual se fundamenta en un contrato
o un compendio con varios paises, en el 2013, Costa Rica lo firma con Estados Unidos.

Sumado a lo anterior esta el CRS, este es el reporte y comunicacion entre el pais y el Ministerio de Hacienda de Estados Unid

Con la implementacién y reconocimiento oficial por parte del Banco Popular como un organismo financierplantaynagional, se cum
de los requisitos de acreditacion del pais a la OECD. Con esta aprobacion, el Banco estaria dando un pasmadeldntenpara ser r
este esfuerzo del pais y para tener las mejores practicas en este aspecto.

El Presidente, SHidalgo Chaveexpresa que también esto le permite a las otras Sociedades ampliar sus negocios con la gestion de
riesgos que corresponda.

El Oficial de Cumplimiento del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sr. Monge (3caealgos leer la profauds acuerdo:

1. Dar por conocido y analizado el informe sobre la clasificacion FATCA del Banco Popular, a partir del dacumento recibido d
Direcci-n Gener al de Tributaci -n del Mi ni splimieniode lad e Haci e
di spuesto en |l a Ley de Cumplimiento Tributarioradém Cuent as
solicitada por la Gerencia General mediante el a6idid02GContemplando también el oficib23@019 del 14 de agosto

del 2019, que incluye el BIB2019, donde se exponen los resultados de la consulta realizada al IRS en relaciéon con la
clasificacion que registra la entidad.

Lo anterior, para atender el inciso 2 del 4BINGE52Acd5092019Art8, que cita textualmente:

2. Solicitar a la Administracién que para el préximo lunes 8 de julio de 2019, prespatsangdagestida

llamada telefénica, al Sistema de Administracion Tributaria de los Es(iRIB¥ pPardokacer la consulta

especifica de qué sucedio, cuando y quién autoriz6 el cambio de condiciéon del Banco Popular a Entidad Financier
Internacional de FATGAIO, m8s bien, obedece a un error de tipo p



2. Dapor conocido y analizado el ofRi©H2092020 de la Direccidn Corporativa de Riesgo, donde se expone el andlisis de
riesgos sobre la clasificacion FATCA que registra el Banco Popular actualmente en el IRS, como lider del€onglomerado Financ
en atacion del inciso 2 del acuerdeb8B8Acd3532019Art9, que indica textualmente:

2. En cuanto al estudio realizado por Deloitte sobre el proceso de transicién del Conglomerado Financiero Banco Popule
de Desarrollo Comunal de la categbidadrinanciera Local a Entidad Financiera Internacional de FATCA, y después

de conocer la posible contradiccion de como esta registrado el Banco Popular, se desea profundizar este tema pues es cl
que existe un error de alguna naturaleza, el cual\amileaseriesgos que es necesario tenerlos muy claros, por esta

razon, se le solicita a la Administracién que ordene un estudio de riesgo en este proceso a raiz de este informe.

3. Dar por conocido el oficio-BBg2019 del 25 de setiembre del 2@teante el cual la Gerencia General Corporativa
comunico6 el plan de trabajo para realizar la transicion FATCA de Entidad Financiera Local a Entidad Finangtera Normal, avalad
la Comision Gerencial Ejecutiva Corporativa, mediante el acuerdesiéh&dietaada el 30 de julio del 2019.

4. Aprobar en condicién de Asamblea de Accionistas de las sociedades del Conglomerado Financiero BancoPopular y de Desal
Comunal, a partir del 1 de mayo del 2020 la operacionGarnmabdelo mer ado en | a cl asi ficaci -n
extranjera que reporta bajo el | GA Modelo 10 (conocida
Intergubernamental (IGA) suscrito ente el Gobierno de Costa RgtagoddUnilos, considerando los siguientes aspectos:

a. ElBanco Popular se encuentra registrado en dicha clasificacion desde el 30 de junio del 2014, un dia antes de que entr:
en vigor la Ley FATCA en Costa Rica.

b. El Banco Popular remitié de formactatisfal Ministerio de Hacienda los cinco reportes extraordinarios de clientes de
los afios 2014 a 2018, correspondientes a contribuyentes de los Estados Unidos con residencia en Costa Rica para cum
con dicha clasificacion.

c. El Banco Popular cuentalaalebida diligencia y los mecanismos supletorios para realizar la diligencia a los clientes del
Banco, en el tanto se automatizan de manera integral los procesos.

d. El Banco Popular cuenta con la propuesta de normativa interna para operaitdgoclastipagion.

e. Las sociedades del Conglomerado Financiero impactadas por la Ley FATCA se podran registrar en dicha clasificacion, p
que continlen con su estrategia de negocios en el mercado internacional.

5. Derogar en condicion de Asamblea de Accionistas de las sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular, el acuerd
participacion en la categoria de Entidad Financiera Local que fue aprobado el 28 de julio del 2016, meatiarti® el inciso 2 del
5032016 de la sesion N° 5390.

6. Aprobar en condicion de Asamblea de Accionistas de las sociedades del Conglomerado Financiero Bancs Popular, los siguie
documentos:

1 Manual regulatorio de politicas y procedimientos para el cumplimienss dedasacaynales FATCA y CRS en el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

1 Recepcion y revision de la informacién anual para el reporte FATCA y CRS del Conglomerado Financiero Banco Popula

1 Revisién de indicios FATCA y CRS por medios electralientea ted Conglomerado Financiero Banco Popular.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufwtinda con la lectura de propuesta de acuerdo:
7. Derogar en condicion de Asamblea de Accionistas de las sociedades del Conglomerado Finanakpod8edeniBojaular
denominado AMonitoreo del saldo de |l a cartera adam ni str ad:
Banco Popularo, que fue aprobado el-20880 de julio del 2018,

La Directora, Sra. Fernandez Ganitica que tiene algunas observaciones a la propuesta de acuerdo presentada. Primeramente, sefiala
gue en el inciso 1 se debe indicar quién fue quien presentd el informe o bien que se sefiale que provieptimé i@omité de Cu

Por su parte, indica que el punto 4 seria a partir del primero de mayo y por Ultimo cree que el Manuassgpitataiiniie pioistic
no se conocié en la presentacion.



El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granaddala que estos son lasig@ntos internos que se requieren para operar. Por su
parte, destaca que el manual regulatorio ya existe y lo que se hace es una propuesta de actualizacion eoldgifaanidie la nueva
del Fatca. Sefiala que anteriormente mencioné que elCTonpuliéniknto lo conocid en detalle y que ya estaba avalado por la Direccion
Juridica.

Destaca que esto si esta conocido dentro de los documentos que se trasladaron del Comité de Cumplimiepfmuadaesunta Directiva
parte del informe integral pattarpperar con la nueva clasificacion.

La Directora, Sra. Fernandez Gamitsgunta si esto se mencioné en alguna parte de la presentacion. Es decir, no tiene objecion, pero le

parece un poco contradictorio es que en el punto 6 se diga aprtbay caaoedman ningun lado del discurso se ha hablado de ajustes
a normativa.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Graniadiisa que si lo expuso.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chagesiala que si se menciond, pero no se entré al detallenfgretasalmesspacio por si queria
abordarse, pero se mencionaron las modificaciones.

La Directora, Sra. Fernandez Garitica que en ese caso se podria sefialar que se aprueba el ajuste al Manual regulatorio, visto en el
Comité de Cumplimiento.

El Vicpresidente, Sr. Espinoza Guitkenciona que no pareciera haber ningin problema, pues se refiere al inciso i, del punto 2, relativo
a acciones realizadas, donde se habla de la revisién del Manual de politicas y procedimientos en el ComitésiadGwaralimiento y
Junta Directiva Nacional para su aprobacion. Sefiala que se refiere al Manual regulatorio de politicas y pcaoceglimientos para e

de las normas internacionales Fatca y CRS en el Conglomerado Financiero Banco Popular.

Comenta que parece conveniente que quede explicito el hecho de que se apruebe el ajuste. Es decir, no se trata de un nuevo manual, ¢
un ajuste.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradoyerda que se tiene una Comisién Técnica Juridica que es el respahtia Paectaal
Nacional para cualquiera de estos tipos de documentos de reglamentos o bien revisiones. En este sentid@l pedpecémviarse algo

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesnciona que eso fue porque ellos participaron en el péafgoCDonpiimiento.
El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanedica que efectivamente estuvieron presentes.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chayesgunta cual fue el proceso en el que se conocié el manual, en cuanto a si se fueron haciendo
observaciones al augdemas.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granerpsesa que él sefialé que estos documentos fueron remitidos a la Direccion Juridica
para que se revisaran y valoraran legalmente. De hecho, hay un criterio emitido por la Direecittnel afidioe) HB8622019.

La Directora, Sra. Fernandez Gaméaciona que ese oficio se puede incluir dentro del acuerdo.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Grandéstsica que el oficio esta dentro de la documentacién adjunta, por si se quisiera ampliar
el temay verlo.

La Directora, Sra. Badilla Lopsmmenta que no logra visualizar el oficio dentro de la documentacion adjunta.

El Oficial de Cumplimiento, Sr. Monge Granadosenta que en el acuerdo que se encuentra en la agenda viene adjunta la
documentacién.

La Directora, Sra. Badilla Lopedica que ella no lo logra visualizar.

La Directora, Sra. Fernandez Gamiémana que se puede indicar en el acuerdo que el manual mencionado fue revisado por la Direccién
Juridica, de acuerdo con el oficiel 862019, del 11 de noviembre de 2019.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:

1. Dar por conocido y anativeel informe remitido por el Comité de Cumplimiento sobre la clasificacion FATCA del Banco Popular,
a partir del documento recibido de la Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda, réfidReate plae st a a



consulta sobre el cumplimterde lo dispuesto en la Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Financieras (FATCA por sus siglas
eninglés), en atenci-n a |l a aclaraci - -n sol i-6¢2020acdnéempando tamtaén Ger enc i
el oficio GG@2332019 del4 de agosto del 2019, que incluye etIB282019, donde se exponen los resultados de la consulta

realizada al IRS en relacién con la clasificacion que registra la entidad.

Lo anterior, para atender el inciso 2 del acuerd®&682dcd5092019Art-8.

2. Dar por conocido y analizado el oficio DERGR020 de la Direccién Corporativa de Riesgo, donde se expone el analisis de
riesgos sobre la clasificacion FATCA que registra el Banco Popular actualmente en el IRS, como lider del Congloenerado Financi
en atencion del inciso 2 del acuerdo-3688Acd-3532019Art-9.

3. Dar por conocido el oficio GG592019 del 25 de setiembre del 2019, mediante el cual la Gerencia General Corporativa
comunico el plan de trabajo para realizar la transicion FATCA de Entidad Financiera Local a Entidad FinancieradNoomal, avalad
laComisién Gerencial Ejecutiva Corporativa, mediante el acuerdo N° 4 de la sesion celebrada el 30 de julio del 2019.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

01. Dar por conocido y analizado el informe remitido por
Popular, a partir del documento recibido de la Direccion General de Tributacién del Ministerio de Hacienda, referente a la

i Re s pacersultasobre el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Financieras
(FATCA porsus siglaseningiés) en atenci -n a | a aclaraci-n soli-citada p
642020, contemplando también el oficio GZ332019 del 14 de agosto del 2019, que incluye el@1GZD19, donde

se exponen los resultados de la consulta real@d&s en relacion con la clasificacion que registra la entidad.

Lo anterior, para atender el inciso 2 del acuerd®8524cd-5092019Art-8.

2. Dar por conocido y analizado el oficio DIRGR020 de la Direccion Corporativa de Riesgo, dondesse@lanalisis
de riesgos sobre la clasificacion FATCA que registra el Banco Popular actualmente en el IRS, como lider del Conglomerado
Financiero, en atencion del inciso 2 del acuerdéb0B&\cd-3532019Art-9.

3. Dar por conocido el oficio GB#592019 del 25 de setiembre del 2019, mediante el cual la Gerencia General Corporativa
comunico el plan de trabajo para realizar la transicion FATCA de Entidad Financiera Local a Entidad Financiera Normal,
avalado por la Comision Gerencial Ejecutiva Corporatdiante el acuerdo N° 4 de la sesion celebrada el 30 de julio del

2 0 1(950).

ACUERDO FIRME.

Seguidamente mociona para:

1. Aprobar en condicion de Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Conglomerado Financiero Bancb&saputéioy de
Comunal, a partir del 1 de mayo del 2020 | a operacéran for mal
extranjera que reporta bajo el | GA Modelo 16 (conmcida int
Intergubernamental (IGA) suscrito ente el Gobierno de Costa Rica y de los Estados Unidos, considerando los sigugentes aspecto

a. El Banco Popular se encuentra registrado en dicha clasificacién desde el 30 de junio del 2014, un dia antes de que entrara en
vigencia la Ley FATCA en Costa Rica.

b. El Banco Popular remitié de forma satisfactoria al Ministerio de Hacienda los cinco reportes extraordinarios de<lientes de |
afios 2014 a 2018, correspondientes a contribuyentes de los Estados Umélidecania en Costa Rica para cumplir con dicha
clasificacion.

c. El Banco Popular cuenta con la debida diligencia y los mecanismos supletorios para realizar la diligencia a los clientes del
Banco, en el tanto se automatizan de manera integral los procesos.

d. El Banco Popular cuenta con la propuesta de normativa interna para operar bajo la supra citada clasificacion.

e. Las sociedades del Conglomerado Financiero impactadas por la Ley FATCA se podran registrar en dicha clasificacion, para
que continden con su eategia de negocios en el mercado internacional.

2. Derogar en condicién de Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular, el acuerdo
de participacion en la categoria de Entidad Financiera Local que fue aprobddojdio28el 2016, mediante el inciso 2 del
acuerdo 502016 de la sesion N° 5390.



3. Aprobar en condicién de Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular, los siguiente
documentos:

a. Ajustes al Manual regulatorio de politicas y procedimientos para el cumplimiento de las normas internacionales FATCAy CRS
en el Conglomerado Financiero Banco Popalasados por la Direccion Juridica, segun consta en el oficiadBR019 del

11 denoviembre del 2019.

b. Recepcion y revision de la informacion anual para el reporte FATCA y CRS del Conglomerado Financiero Banco Popular.

c. Revision de indicios FATCA y CRS por medios electrénicos a los clientes del Conglomerado Financiero Banco Popular.

4. Derogar en condicion de Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular, el
procedimiento denominaddonitoreo del saldo de la cartera administrada de los clientes no residentes en Costa Rica del
Conglomerado FinancidBanco Populague fue aprobado el 30 de julio del 2018, mediante el inciso 2 del act2Oi8 524

Al respecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de AsamifteaularA¢aiorestas de
Puesto dBolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Operadora de Plane
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

01. Aprobar e nleaxde Acdionistas-delasSaciedadesdalliConglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, a partir del 1 de mayo del 2020 la operacion formal del Conglomerado en la clasificacion denominada
OEntidad financiera @A tMoadglea al & u(ec ornegpeoirdtaa ibmatjeor ,edmednt e ¢
segun el Acuerdo Intergubernamental (IGA) suscrito ente el Gobierno de Costa Rica y de los Estados Unidos, considerando
los siguientes aspectos:

a. El Banco Popular se encuentra registerddicha clasificacion desde el 30 de junio del 2014, un dia antes de
que entrara en vigencia la Ley FATCA en Costa Rica.

b.  El Banco Popular remitié de forma satisfactoria al Ministerio de Hacienda los cinco reportes extraordinarios de
clientes de losfios 2014 a 2018, correspondientes a contribuyentes de los Estados Unidos con residencia en
Costa Rica para cumplir con dicha clasificacion.

c. El Banco Popular cuenta con la debida diligencia y los mecanismos supletorios para realizar la diligencia a los
clientes del Banco, en el tanto se automatizan de manera integral los procesos.

d. El Banco Popular cuenta con la propuesta de normativa interna para operar bajo la supra citada clasificacion.

e. Las sociedades del Conglomerado Financiero impactadas por |IATI®% e podran registrar en dicha
clasificacion, para que continden con su estrategia de negocios en el mercado internacional.

2. Derogar en condicion de Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular, el
acuerdo de participacion en la categoria de Entidad Financiera Local que fue aprobado el 28 de julio del 2016, mediante el
inciso 2 del acudo 502016 de la sesion N° 5390.

3. Aprobar en condicién de Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Conglomerado Financiero Banco Popular, los
siguientes documentos:

a. Ajustes al Manual regulatorio de politicas y procedimientos para el cumpligresitermas internacionales
FATCAYy CRS en el Conglomerado Financiero Banco Popular, revisados por la Direccion Juridica, segun consta
en el oficio DIR1I8622019 del 11 de noviembre del 2019.

b. Recepcion y revisién de la informacion anual para el rEpJI@A y CRS del Conglomerado Financiero Banco
Popular.

c. Revision de indicios FATCA y CRS por medios electrénicos a los clientes del Conglomerado Financiero Banco
Popular.

4. Derogar en condicion de Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Cdadfomeraero Banco Popular, el
procedimiento denominatitonitoreo del saldo de la cartera administrada de los clientes no residentes en Costa Rica del
Conglomerado Financiero Banco Popgls,fue aprobado el 30 de julio del 2018, mediamtésel2 del acuerdo 524

2 0 1(858).

(Ref.: Acuerdo BB05Acd4520206Art4)

ACUERDO FIRME.



Al ser ladiecisiete horas cotincuenta y seiminutosfinaliza la participacion virtual el Oficial de Cumplimiento, Sr. Hernando Monge
Granados i@icia su participacion virtual la Directora de Gestion, Sra. Maybelle Alvarado Desanti y el funcionarictalel Area de Arquitec
Empresarial, Sr. Gustavo Boza Quesada.

ARTICULO 6

4.2.2.El Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion trastamacipéeato, el informe sobre las gestiones realizadas por el
Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion con corte a diciembre de 2019.

La Directora, Sra. Badilla Lopedica que esta vez la Direccion de Gestion fue la encargada de realizar el informe de Labores del Comité
Corporativo de Tecnologia de Informacion, por lo que hoy cuentan con la presencia de la Sra. Alvarado Desaaapeatdr. Boza Q
presentarldVenciona que efectivamente esto se analizé en el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion y se sintieron m
satisfechos, pero se trae para informacién de la Junta Directiva.

La Directora de Gestién, Sra. Alvarado Deisalita que les corregfmhoy presentar el reporte de desempefio del Comité Corporativo
de Tecnologia de Informacion del 2019. Explica que les corresponde, porque ellos son los encargados del pgrécdsnd@&MO1 de Cobi
se habla de la gobernanza del Comité de Tecnofogisad&m

Detalla que la presentacion trae un pequefio parrafo de antecedentes, un desarrollo, conclusiones y recomasdieiones y propuest
acuerdo. Indica que en el cronograma o Plan de Trabajo del Comité Corporativo de Tecnologia weldandatimalcdry eqie

corresponde a informar a la Junta Directiva sobre las gestiones realizadas durante el periodo. En ese ssmtdmpstaactividad

medio de este informe del Comité.

Menciona que en el Reglamento de Comisiones y Clansiéésj@nll, se encuentra el tema del Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacién y basicamente hay tres articulos importantes en esa seccion, las cuales hablan sobre el fund@mh@atoi iptegracion
sobre las sesiones que debe cumplinitd,@e acuerdo con su plan de trabajo. En este sentido, detalla que se dieron 22 sesiones y 203
acuerdos y todo se llevé a cabo de la forma correcta, pues al menos una vez por mes hubo sesién ordinadangieegamecse sesionod

de algun integrartte la Junta Directiva Nacional y se recibi6 a las Sociedades Anénimas.

Otro tema importante tiene que ver con el articulo 23, en donde vienen las funciones del Comité y sefalaoguwenaeyiiante el cron
tiene este Comité es que se puede visuedizarcumplieron con las funciones que el Comité tiene. Asi pues, el resultado general, del
cumplimiento o la nota que le da a la evaluacion del cumplimiento es de un 100%.

Algo importante sobre este informe es que cuando se realiza, se lesdasitndurante el afio y se extraen cuéles fueron los
puntos que se vieron. En este sentido, se extraen temas relevantes tratados en el Comité, los cuales proadhlemetde se dieron
alglin comentario o situacion especial que se estabas@mnaoneento, pero no necesariamente corresponden a temas del cronograma
o el plan de trabajo. Esto se evidencia para que el Comité los valore y, si lo consideran pertinente, haseabtyanagrarddicaci

actual de trabajo o bien incluirlopeixieho cronograma.

Comenta que estos temas se clasifican de acuerdo con aspectos del proceso. Asi pues, el proceso buscaregalyda, dirigir y supe
implementacién y estandarizacion del Conglomerado y adicionalmente el tema de ttahsReiteagiqoelgg quiso aportar estos

temas relevantes al Comité para que lo valoraran. Adicionalmente, algunos de ellos fueron tratados porauel¢atiaatipjimlad del pl

asi lo decia, pero algunos otros se debieron a alguna situacién espeacipleosumgié en el momento.

En cuanto a las observaciones y recomendaciones, menciona que el articulo 17 del reglamento habla de la diecbstele presentacion
informe, pero en el cronograma la fecha no es igual, por lo que se recomienda homalegiion, entre el cronograma y el
reglamento. Asi pues, en el reglamento se habla de la tercera semana del mes de marzo, por lo que se plarmedré €emité que es
una buena fecha para presentar el informe, dado que el trabajolgeeihdg geeucha, andlisis de acuerdos y demas es laborioso y

hay que esperar al corte del cierre de diciembre. Sefiala que en esta ocasion se realizd el informe en aliplaboed@@eposto a di

fue cuando se solicité que la Direccion de Gest&aluera este proceso. Igualmente siempre es laborioso, aunque ya se ha iniciado
el proceso.

Por otra parte, indica que en la integracién del Comité se dio una diferencia entre lo que esta estipulagbrenmdinagiantento y

especifico que slio de algunas personas para que se conformara el Comité. En este sentido se hace la observacion, para que el Com
analice si va a necesitar o no dentro de la conformacion del Comité a la Direccion General o si bien yapepresciade de ella,
momento se indicaba que la Direccion General formaba parte de la integracion del Comité porque a ellosdej@taindolgi®ireccion

de Informacién.

La Directora, Sra. Badilla Lépedica que en el pasado Comité de Tecnologia de Infemasisamos una serie de acuerdos para
determinar a quién pertenecia la Direccion de Tecnologia de Informacion, pues en su momento le correspendianreportar a la Dir



General, pero en determinado momento se tomé un acuerdo de que no, ponboguesdaypEba ese puesto dejo de participar en
ese Comité.

Indica que para la préxima sesién se tiene un recuento de informacién que va a ser presentada y con estocséaestaria subsananc
observacion que hace la Direccién de Gestion.

La Directora de Gestién, Sra. Alvarado Depeogigue con su exposicion. Manifiesta que si bien se dieron bastantes capacitaciones al
Comité, se considera que una capacitacion que podria ser de utilidad para el Comité tiene que vergmretagaitdad de la
Tecnologia de Informacién.

En cuanto al punto de temas estratégicos, manifiesta que hay una actividad dentro del cronograma que haldg deassto y ademas h
actividades corSociedades como tema estragégldema de transfordgradigital, por lo que se hacia la observacién de que al quedar
incorporado por aparte se hace pensar que no estan incluidos dentro de los temas estratégicos y si lo queécseitéudeh es ser un
Conglomerado, les parece que estos dos temas delrnidssadentro del tema estraRgitéicacion Estratégica yed ponerlos

como dos puntos aparte, sino que las Sociedades queden integradas, como el Banco, dentro de los temagasibatégicos de planifi

Respecto al nombre de este infegrobserva que, debido a que el proceso EDM01 contempla como uno de los entregables del proceso
un informe que se llama Retroalimentacion sobre el rendimiento y efectividad del gobierno, consideran queresie dieberia ser el
este informe y no Infode Gestidon del Comité, sino que es mejor ponerle el nombre que desde el proceso deberia tener.

Por ultimo, hay una cuestion operativa, pues a la hora de escuchar los acuerdos, no viene la fuente deiecledim, godecir, qu
quién fue presdo, lo cual les ayudaria a la hora de elaborar el informe final, cuando se hace la revision.

Indica que la propuesta de acuerdo tenia que ver con dar por recibido y trasladar a la Junta Directiva dtaeitamgedtiofese s
realizadas pet Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion, con corte a diciembre de 2019, en cumplimiento de la actividad V
Plan de Trabajo para el 2019.

Indica que esto es lo que corresponde a este informe. Por otra parte, observa que aaskrsdste tinfabraehhace algin tiempo,
cuando apenas se trataba el tema de tratar de llevar los comités de la Junta Directiva a nivel de Congladedadae/ s la actual
vuelve a hacer el informe, puede apreciar que en la gestion de estea@anziElecbhatante en el aspecto de conglomerizar el tema
de Tecnologia de Informacioén. Asi pues, dentro del Plan de Trabajo y de la forma en la que se estan anailzaoldsdos@aras, hac

de que antes, a pesar de se llamaba Comité Corpdeathaaiga de Informacion, no se veia esa interaccion real de Conglomerado,
mientras que ahora si.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chavesjenta que esa es la idea, pues en todos los comités, se debe ir construyendo esa vision integral de
Conglomerado. a&fique estas recomendaciones le parecen de buen recibo y ciertamente los deméas comités tendran que realizar st
propios ajustes.

Insiste en que la idea es llevar esa vision e integracion bajo la linea de triple utilidad a la que se tieisdagjastextémgas to
Seguidamente, mociona para:

1. Aprobar el informe sobre las gestiones realizadas por el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion (Pleonde Trabajo)
corte a diciembre de 2019.

2. Instruir a la Secretaria General para que traslade a las Juntas Directivas de las Sociedades Anénimas el irdorme sobre la
gestiones realizadas por el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion (Plan de Trabajo) con corte a diciembre de 2019.

Alrespecto, la Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de AsambleaudarAtlmnaistas de Pop
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de InversiéfBres/deperado
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

o1l. Aprobar el informe sobre | as gestiones realizadas po
Trabajo) con cortediciembre de 2019.

2. Instruir a la Secretaria General para que traslade a las Juntas Directivas de las Sociedades An6nimas el informe sobre
las gestiones realizadas por el Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion (Plan de Trabajo) camtoee a dici

de 20796 .

(Ref.: Acuerdo CBR06:Acd5820206Art3)



Al ser laglieciocho horas con doce minufomliza su participacion virtual la Directora de Gestion, Sra. Maybelle Alvarado Desanti y el
Funcionario del Area de Arquitectura Empresarial, Sr. Gustavo Boza Quesada.

ARTICULO 7

4.3.1-El Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario Generalada refieneendacion No. 21 del InforRd2-20R0), en atencion al
acuerdo 200 de la sesion 5713. (Ref.: Ofie#582020)

El Secretario General, Sr. Lizano Muifienciona que este oficio se preseatieneion del acuerdo HINAcd2002026Art7
tomado por esta Junta Directiva en su sesion 5713, que sefala:

Se instruye al Secretario General de la Junta Directiva Nacional para que informe sobre los mecanismosiaeciated,de asistenc
fin de que esta Junta Directiva valore su confiabilidad y su estandarizacion a los demas 6rganos colegiadose{Refcomendacion 21
AIRI022020).

La propuesta debera presentarse a la Junta Directiva a mas tardar el 30 de marzo a fistdecquedaordmge sea remitida a
la Auditoria Interna el 15 de alz02f|

Detalla que dentro de la Secretaria General se encuentra la Unidad de Apoyo a la Gestidn que es el datendspdatlizada en
sesiones y transcripcion de actas gasuercuenta y aplica un mecanismo de control de la asistencia tanto de los Directores como del
personal administrativo y externo que ingresa y se retira de las sesiones, segGuicoOgtarativdocumento que es la normay

se encuentra publiz&ah la intranet. De esta manera, en el punto f) deLagartaddndica:

Punto f) Debe destacarse de alguna manera las personas que intervienen, los acuerdos, las entradas y salatasdg cualquier otro
interés. Cuando un director ingresa después de 30 minutos de iniciada la sesion, se reporta a la encdigdandedizatsit de

machote existente como anexo a la hoja de asistencia, asi como las salidas mayores a 10 minutos. Esta hejeaieple@e presentars
aunque no existan entradas ni salidas.

También, en el apartadbalkoja de asistersgasefiala que:

El transcriptor o personal designado de la Unidad de Apoyo a la Gestién elabora e imprime el formato dé Gojmde gsistencia de
atiende. Recolecta las firmas de los participantes en la sesion.

Agrega que dentro de este ofeseqtado se incluyen dos ejemplos de asistencias: una para la sesion presencial y otra para la virtual.
Para esta Ultima, se agrega una aclaracion en la parte superior que dice lo siguiente:

La presente sesion se realiz6 en forma virtual con Ggpedicips Directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma
interactiva, simultdnea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y participaron mestiantiovdanasideo,

sus manifestaciones de voluai@@gitados sus votos tanto en la aprobacion como en la no aprobacion de acuerdos sometidos a discusion.
Quienes participaron como invitados consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por Iggointegrantes del Cole

Asi las cosas, cesta presentacion se da por cumplido el acuerdo de esta Junta Directiva, razon por la cual solicita su aval a fin de car
la evidencia en el Sistema de Recomendaciones de la Auditoria Interna.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidasulta si en el @sip de los nombres con las firmas de los participantes se requiere de la firma
digital de cada uno de ellos.

El Secretario General, Sr. Lizano Mui@sponde que el sistema de firmas es relativamente nuevo y la recomendacion de la Auditoria
Interna noontemplaba eso porque no se estaba implementando en ese momento, no obstante, es claro que podria implementarse,
como dentro de la herramienta que estan empleando quedan bien consignadas las voces de los participan&sor@sseomo el video,
esh utilizando de esta manera provisional.

La Directora, Sr&ernandez Garjtée parece que no esta de mas ir adelante en los procesos para que cuando les pidan las firmas de
asistencia ya las tengan listas, por lo que no tiene ningln firoierda sranera digital su participacion.

De esta manera, estaria de acuerdo con acoger el oficio y la respuesta a la recankridan®AEPE-E020de la Auditoria
Interna, e ingresarlo al sistema para que la Auditoria Interna lo valore.

ElPresidente, Sr. Hidalgo Chavarge que estas son de las cosas mas puntuales o radicales de esa observacion, pues llegar a un nivel
de detalle de las participaciones como el que se plantea es trabajar con mucha presion por cosas que aceesaopganarando, p
un valor importante, porque le parece suficiente lo que plantea el Secretario General al respecto.



El Director, SCruz Marchena consi dera oportuno recomendar al Seceg@ént ari o Ge
lodispuesto por la Procuraduria General de la Republica en sus reiterados dictamenes, que se ha cumplidcategiddisiadincipios de
simultaneidad y deliberacion y no estar2a de m8s, Resed 8§ aesabdejglansthraia,oant i ci p.
su firma, la participacion de los miembros presentes en esta éesiénlvidualant er i or en virtud de que e
y hace constancia de los acuerdos y, por qué no, ahora de las particifgiones virtua

La Directora, Sra. Villegas Alvaradenciona que actualmente todos estan reuniéndose de forma virtual, pero consulta qué sucederia
mas adelante en el caso de que la mayoria de los Directores se relina de manera presencial y a afipuite gedellzs reeihér se
virtualmente, cémo se presentaria el documento de la asistencia.

El Asesor Legal, Sr. Ledn Blanoenciona que este documento que presenta el Secretario General si contempla todos los elementos
necesarios pacarroborar la asistencia y, efectivamente, esta constancia da fe de la participacion de las personas que se conectarc
virtualmente, asi como también refuerza la idea y la certeza de que se llevo a cabo la reunion.

Resulta importante la consulta hecha por la Sra. Villegas Alvarado y cree que tal y como sucedia antes de @Steneoneegémcia, en

se discutio y reforzé la normativa de las comisiones y juntas en cuanto a las dietas, y para quepehiifaeadaiDaesores,

en caso de que el Presidente asi lo acordara, poder sesionar en forma remota, siempre y cuando se cungienaitdoe idagisitos d

e integracion de las comunicaciones. Llegado ese momento, se volveria a digdos@netamtiss fisicamente, tal y como se venia
haciendo, y en el caso de que uno de los directores o directoras tuviera que sesionar de forma remota, éa Harséa consignaci
situacion en el acta en forma general.

Estima importante anotar ez de que quienes estan participando lo estan haciendo de forma virtual, directa, simultidnea y con la
identificacion de voz y datos.

La idea es que cada dia se refuercen mas los controles para llevar a cabo las sesiones y que no existhiainganantiada, ma
certeza de la comunicacion.

Informa que después de leer el documento que se mencionaba en un principio de la Auditoria Interna, seueefizeseasdststante o g
haciendo y habréa que hacer un par de ajustes, pero basicamente &s &sth haciendo.

Asi las cosas, considera que la propuesta que plantea el Secretario General en la atencion de esta reconaengad®a@Dtraves del
de la sesién 5713 de esta Junta Directiva, es la adecuada, y en la medida enrgomted@siér diaros que la forma de tomar la
asistencia que él propone es la adecuada, asi tal cual seré la recomendacion a la Auditoria Interna. Miestiaiseqde foraralo se s
remota, se cumple con lo que el Secretario acaba de menciomagdisdbear la constancia que él deja como Secretario de la
participacion de los directores y directoras, y ya con eso estaria suficientemente atendido ese acuerdo.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:

1. Dar por recibido el oficio S3B®82020, mediante el cual el Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, se refiere a la
recomendacion No. 21 del Informe-@2R020, en atencién al acuerdo 200 de la sesion 5713.

2. Instruir a la Secretaria General para que consigne,sisteela de recomendaciones, la evidencia correspondiente al
cumplimiento de la recomendacion No. 21 del Inforr@2R00.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

01. Dar por r ed682020, chediardgelel coaf el SislAlonsdB FdhdMufioz, Secretario General, se refiere
a la recomendacion No. 21 del InformeQ2120, en atencién al acuerdo 200 de la sesién 5713.

2. Instruir a la Secretaria General para que consigne, en el sistema de recomendaciones, tareesfiiente al
cumplimiento de la recomendacion No. 21 del InforrF@2RIRI 2 (B58).

ACUERDO FIRME.
Al ser ladieciocho horas con treinta minugesretira el Gerente General Corporativo, Sr. Marvin Rodriguez Calderén.

ARTICULO 10



5.1: La Junta Directiva de la Operadora de Pensiones Complementarias informa a la Junta Directiva Nacional, gstase aprobd la propt
de modificacion del Reglameritdinta Directiva de la Operadora de PefiRednescuerdo JDBPF6ACAd1222020Art21)

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Dar por recibido el acuerdo JEB8BAcA1222020Art-21, mediante el cual la Junta Directiva d@pkeradora de Pensiones

Complementarias informa a la Junta Directiva Nacional, que se aprob6 la propuesta de modificacion del Reglamento de la Junta

Directiva de la Operadora de Pensiones.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
0 Dar eqgbida el acuerdo JDPB6ACcAH1222026Art-21, mediante el cual la Junta Directiva de la Operadora de
Pensiones Complementarias informa a la Junta Directiva Nacional, que se aprob6 la propuesta de modificacion del
Reglamento de la Junta Directivadepl&@® ador a d@60Pensi oneso.

ARTICULO 11

5.2-La Sra. Jessica Viguez Alvarado, Gerente de Area de Fiscalizacion de Servicios Econémicos de la Contraltsiz&eneral de la Rep

acusa recibo sobre el acuerdo tomado en JuntaNRicemtiaia referente a la reinstalacion de los sefiores Marvin Rodriguez Calderén y

Juan Francisco Rodriguez Fernandez. (Ref.: OfiEiC@MIBBE

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawasgiona para:

Dar por recibido el oficio DRBE0236mediante etual la Sra. Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area de Fiscalizacion de

Servicios Econdmicos de la Contraloria General de la Republica, acusa recibo sobre el acuerdo tomado en Juntaraitectiva Nacio

referente a la reinstalacion de los sefiores MaodirigRez Calderén y Juan Francisco Rodriguez Fernandez.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
oDar por r ec i-BG028& madianteelfcialda Sca. JBsEicA Fiquez Alvarado, Gerente de Area de Fiscalizacion
de Servicios Ecdmicos de la Contraloria General de la Republica, acusa recibo sobre el acuerdo tomado en Junta
Directiva Nacional, referente a la reinstalacion de los sefiores Marvin Rodriguez Calder6n y Juan Francisco Rodriguez
Fern§@®dezo.

ARTICULO 12

5.4: El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, seadefiede a las posibilid
atencion futura de los créditos. (Ref.: Ofidis6BNIS)

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:

Dar por reibido el oficio CN$566/03, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, se refiere a las posibilidades de atencion futura de los créditos.

Al respecto, la Junta Directiva acuetdepionidad:

oDar por r e c i-1666/63p medidnte el fcualel So. Jo)&l IMonge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervisi-n del Sistema Financiero, se r@#jiere a | as posi

ARTICULO 13

5.3: La Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros informa que recibieron la certificacion de cumpioriesto de las disposi
recomendaciones del informe de la Contraloria General de la RepUbHE&IROODEREL9, Auditoria de caractpeaal,

relacionado con el cumplimiento normativo del proceso presupuestario del Banco Popular y de [RsarrdtiodCdonQR&yEF
BR5-Acd262020Art4)

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:



Dar por recibido el acuerd@@dPPyEBP-5-Acd262020Art-4, mediante el cual la Comisiéon de Plan, Presupuesto y Estados
Financieros informa que recibieron la certificacion de cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones del informe de la
Contraloria General de la RepublicdDR@EECIF00012019, Auditoria de caracter especial, relacionado con el cumplimiento
normativo del proceso presupuestario del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
oDar por r ec iPpEFRPS-Acdd62030Artdenmediante € Eual la Comision de Plan, Presupuesto y Estados
Financieros informa que recibieron la certificacién de cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones del informe
de la Contraloria General de la Republica N\REBEIF00012019, Auditoria de caracter especial, relacionado con el
cumplimiento normativo del proceso pres@@uestario del Bar

ARTICULO 14

5.5: Correo enviado por el Banco Central de Costa Rica, refargate de Cesidén en Garantia y Constitucion de Garantia Mobiliaria
para Créditos de Ultima instancia en moneda nacional entre el Banco Central de Costa Rica y la Entidadiieintnciera correspon

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesgiona para:
Dar por recibido e€ontrato de Cesién en Garantia y Constitucion de Garantia Mobiliaria para Créditos de Ultima instancia en
moneda nacional entre el Banco Central de Costa RiEatidkd Financiera correspondiemeviado por el Banco Central de
Costa Rica.
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
o0Dar por Contmo delCesibo en &hrantia y Constitucion de Garantia Mobiliaria para Qiéiditasrdsancia
en moneda nacional entre el Banco Central de Costa Rica y la Entidad Financiera corregmatienper el Banco
Central de Costa Ric@364)
ARTICULO 15

5.6- El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secdetb@onsejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica que se modifico el parrafo
primero y segundo del Transitorio XV del Reglamento para la Calificacion de Deudores,-B6uéred. SOREEFCINES4/06)

El Presidente, Sr. Hidal§havesmociona para:
Dar por recibido el oficio Cl1564/06, mediante el cual el Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, comunica que se modifico el parrafo primero y segundo del TransitoRegd/mdato para la
Calificacion de Deudores, Acuerdo SUGES 1
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
oDar por r e c i-1664/66p0 medidnte el fcualel So. Jo)&l IMonge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de
Supervisid del Sistema Financiero, comunica que se modific6 el parrafo primero y segundo del Transitorio XV del
Reglamento para la Calificacion de Deudores, Acuerdo SOGE®&ED)

Al ser laBIECINUEVE HORAS CON TREINTA Y CINCO Midli¥BQ& sesion.

Sr. Oscar Hidalgo Chaves Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz
Presidente Secretario General
SESION ORDINARIA 5727

Acta de la sesién ordinaria n(@iRGO MIL SETECIENTOS VEINTHETHInta Directiva Nacional, celebraddaditiad virtual,
alaDIECISEIS HORAS CON CUARENTA MINUTOS DEL MIERCOLES VEINTIDOS DE ABRIL DEA3B&Més dE iuirEa



virtualel President&r. Oscar Hidalgbaves; el VicepresideBie,Rall Espinoza Guidd)irector&gra. Grace Badilla Lépez
Directora, Sra. Marta Villegas Alvarado; el Director, Sr. Gilberth Diaz Vasquez, la Directora, Sra. MargariteeFBirgéstdez Garit
Sr. Francisco Eiteruz MarchenAdemasel Asesor Legal, Sr. Juan Luis Le6n Bda@moepnte General Corporativo, Sr. Marvin
Rodriguez Caldergm| Secretario General, Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz.

ARTICULO 1

Inicia la sesion.

El Presidente, Sr. Hidalgbavesprocede a corroborar el cuérum.
Se procede a conocer el orden del dia:

1- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5725.
2-Asuntos de Presidencia.

3-Asuntos de Directores.

4 - Asuntos Resolutivos.

4.1: Asuntos dEomisiones

Comité Corporativo de Auditoria

4.1.1- El Comité Corporativo de Auditoria recomienda aprobar, el Informe de auditoria externa sobre Programas ¥ carteras asociade
Sistema de Banca para el Desarrollo del Banco Poplar, con cditéeahi®® die 2019 presentado por Crowe Horwath CR, S.A. (20
minutos) (Ref.: Acuerdo-C&Acd442020Art4)

Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo

4.1.2.La Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Haitpresadificaolel acuerdo 133 de la sesion 5707

para que el informe sobre los impactos del Programa de Vivienda Comunitaria sea conocido como parte déebdéntadaes trimestra
una de las Bancas, para dar seguimiento integral a la impleniarBaciéa de Integracion Comunitaria.

Informe de Labores de Comisiones:

4.1.3.El Comité Corporativo de Remuneraciones traslada, para aprobacion, su Informe de Labores del afio 2019.

4.1.4.La Comision de Plan, Presupuesto y Estados Finangipera ejenabacion, su Informe de Labores correspondiente al afio 2019.

4.1.5. La Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial eleva, para aprobacion, su Informe de Labc
correspondiente al afio 2019.

Comision de Plan, Pressijoug Estados Financieros

4.1.6.La Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros eleva, para aprobacion, los Resultados Financieres del mes de febrer
2020. (Ref.: Acuerdo CPBEGacd382020Art 5)

4.2: Correspondencia Resolutiva.

4.21- El Sr. Maurilio Aguilar Rojas, Director Corporativo de Riesgo, adjunta el informe de seguimiento de los planes de acci
correspondientes al informe SQGER019, con corte al 31 de marzo de 2020.

4.2.2.El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidebieectorio de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, solicita a la Junta Directiva
Nacional ampliar el plazo al 30 de abril del 2020 para atender la recomendacion 1708202 soeral|Bllestudio Evaluacion del
Proceso de GobiernopOmativo. (Ref.: Acuerd® 42020 y SIDBD72020)

4.2.3.El Sr. Fernando Faith Bonilla, Presidente del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trahag@tmras, solicita se
la asignacién de contenido presupuestario por un maoth 3¢ a la subpartida presupued@@@.@2. (Ref.: Acuerddc?
2020)



5- Asuntos Informativos.

5.1: El Sr. Fernando Faith Bonilla, PresideBtieectorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, invita a los sefiores
Directores Grace Badilla Lopez, Marta Villegas Alvarado y Francisco Cruz Marchena, a participar en la sesidaldpi®gectorio N
realizara el 28 de bhmfecto de conocer el resultado de la gestién ante la Junta Directiva Nacional.

5.2: EL Sr. Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General, envia respuesta a la Asamblea de Trabadores y Tralajadoras, en atencic
acuerdo N°-8672020, en el cual salisita una copia del informeQ®®RI0D 20 r el ativo a | a AEvaluaci -
Corporativoo, a fin de atender |l as recomendaci NAGRZ2005 y 16 e

5.3:El Sr. Juan CarlBkaves Araya, Secretario del Sindicato de Trabajadores, le solicita al Sr. Manuel Gonzalez Cabezas, Auditor Gener:
copia certificada del Dictamen emitido por la Procuraduria General de la Republica relativo a la consuliitoréalizesda gor [a Au

el sentido de aclarar si a los funcionarios del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se les debe apliatramces|dg ddectos y

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. (Ret6@0@6)S

5.4: El Sr. Jorge Monge Bor8kgretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica el nombramiento de la
Sra. Maria del Rocio Aguilar Montoya como Superintendente de Pensiones, a partir del 15 de abril de 2AZ®8(R8j.: Oficio CNS

5.5: El Sr. Jorgdonge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comunica las consideraciones so
el requerimiento de capital adicional por plazo y otras restricciones a modificar el plazo pactado de vesrclenmméaipara califi
como readecuada. (Ref.: Oficiel68&505)

5.6: El Sr. Jorge Monge Bonilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, comuica la aprobacion ¢
modificacion del articulo 458 del Reglamento del SistemaRisf.P@fomn CMNS2906)

5.7: El Sr. Jorge Monge Badilla, Secretario del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, comehiiteréd Modificacion d
B, numeral 4, Titulo IV de las Regulaciones de Politica Monetaria. (R&2a4i8)o CNS

Se aprueba el orden del dia.

ARTICULO 2
1- Aprobacion del acta de la sesion ordinaria No. 5725.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guiilte que en la pagina 5, linea 20, en su comentario sobre el proyecto de solucién de planta fisica
sereferia a la etapa 4, pero no se consigna de esta manera, por lo que solicita asi se indique.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:
Aprobar, con la modificacion indicada, el acta de la sesion ordinaria No. 5725, celebrada el 15 d@abril del 20
Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:
OAprobar, con | a modificaci-n indicada, el aci’/@ de | a ses
ARTICULO 3
2- Asuntos de Presidencia.
El Presidente, Sr. Hidalgo Chawase un llamado respetuoso, pues como mieduntasi@ieectiva y en aras de la efectividad, dado
que han conversado en concentrarse en temas estratégicos, lo dice porque siente que se estan cargando de lemuchos aspectos qt
competen a la Administracion. Ademas, considera que es mas difiameralestdal iy llevarlos con mucha mas certeza.
Indica que se encuentran en una situacion de emergencia y hay muchas cosas que han cambiado, tanto a nivel die reglamentos, co
mercados, pues la Administraciéon esta sumamente enfocada en sataegdelaryteomo miembros de esta Junta Directiva deben

hacer lo propio también para poder aligerar algunos temas y a otros darle el enfoque o el reenfoque que sea necesario.

Sefiala que en un articulo del BID, donde dice que en Latinoaméricie, les ehpesy van a haber mas de 5 millones de personas
desempleadas y que podria llegar hasta 20 millones o 30 millones en el trascurso de un afio, por lo que Qod&lBsca, en el meno



impactos, seria de casi 118.500 de personas desempleadas femrebkqmues en el informal no hacen una estadistica, por lo que se
podria elevar a 320.000 desempleados.

Ahora bien, el articulo indica cuédles son las areas mas criticas, cudles son las empresas que se ven masnahégtadasde cuales s

las ecomendaciones que hacen para reactivar la economia, pero esto va a depender de las politicas que el Ggherno, las entidades
sociedad tomen. Considera que el Banco Popular esté llamado a hacer esa contribucion, para mejorar laseauiticioeés de la gent
negocio, replantearlo y orientar a la microempresa.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guililte que le parece muy atinado el comentario, pues les esperan semanas muy duras de analisis
permanente, pero sobre los temas algidos, relevaatégigasstle la organizacion, ademas tener claro su papel dentro del sistema
financiero nacional y dentro del desarrollo del pais, por lo que le parece bien el llamado de atencion sebtartos aeriaaqde se

en las sesiones de Junta Dirgptivéo menos para las proximas semanas o meses, dado que aun no hay una fecha de finalizacion.

Por su parte, tiene el mismo sentir, pues se han llenado de temas operativos que son muy técnicos y extersodetidhée les lleva

del tiempo de lassgmes y si hacen un recuento de las dos sesiones que tiene por semana, en promedio 3 horas, estarian dedicando
horas a esta labor y que hacen con mucho empefio y dedicacion, donde el 80% representaria casi 5 horas camcidienen mayor rel
de sus fuwciones.

Por ello, indica que vale la pena recurrir al llamado, para reenfocar los temas que van a ver en esta JemiasRiecictireastomo t
ademas, en sesiones anteriores él habia mencionado sobre la necesidad de evaluar el disipactpuds glsntaa demanda
enorme de recursos, por lo que considera que en este momento lo deben de revisar.

Comenta que actualmente hay muchas posiciones y articulos de analistas connotados que estan calculandoek deduccion en millon
metros cuadyale las empresas y organizaciones, entre ellas la banca, en el sentido que ya no es tan necesario el espacio para realizar
negocios, por lo que apoya el comentario y espera que se vea reflejado en las proximas agendas, donde tengaia un mayor espacio
reflexionar y analizar sobre los temas que les competen especificamente a esta Junta Directiva.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawedica que es competencia de todos el reflexionar desde los Comités que se encuentran, para que en lo
mas que se puedaalver y dentro del marco que la normativa lo permita, se haga, pues muchos de los temas es elevar para conocimier
de la Junta Directiva, por lo que se dificulta, dado que al realizar un acuerdo obliga a la Junta Direcliva tener que atender

Asimismo, deben revisar los temas que establece la reglamentacion y qué acuerdos han tomado, pues cadawazi@olicitan mas info
por ejemplo, informes trimestrales, etc., por lo que ellos mismos se han extralimitado en las solickndasynganaantéreDe

esta manera deben analizar con el Secretario General y el Asesor Legal, para saber qué pueden afinar, estdosppet lespaldo de
gue necesita que los miembros de esta Junta ayuden a filtrar estos temas.

La Directora, SrBadilla Lopezagradece por introducir el tema y considera correcto que, de ahora en adelante, se puedan enfocar en lo
estratégico, pues van a tener semanas muy fuertes en donde la toma de decisiones importantes va a prevalecer.

Sefiala que mucholae temas de esta sesion son informativos, esto sin desmeritar el trabajo de nadie. Le parece bien la idea de pode
realizar una discriminacion y saber qué es lo importante, pues el desgastarse en un informe de labores aciveleripl@ena, ya qu
c la tarea de leerlo y analizarlo y en la sesion solo realizar consultas pueden hacer el esfuerzo de vegisolamente lo estraté

Aprovecha, para solicitar, pues en la sesién de ayer de Riesgo Corporativo analizaron un informe bastatisifuertegs@bre las d
han tomado y sobre algunas alertas que hay en materia financiera, presentarlo dentro de 15 dias junto cald@@iefentda y dedic
espacio y tiempo.

La Directora, Sra. Fernandez Gatite que respalda los comentarios dickaghmrede ser vehementes a nivel de las Comisiones,

ya que hay temas que pareciera como que la Administracion se siente mas seguro de llevarlo a la Comisiora [Bdifimla que este tem
enfocado un informe de la Auditoria, pues si son temas muyistealddhdmidebe resolver esta y no una Comisién, para elevarse a

la Junta Directiva, por lo que considera que este filtro deben hacerlo a nivel de las Comisiones.

El Director, Sr. Cruz Marchedlige que pensaria mas alla, pues deberian analirasartmilts el equipo de trabajo, para replantear

el Plan Estratégico, dado que todo esto cambio el sistema, por lo que considera que deberia ser una delasma®idectesade est

y verlo mas alla de lo que pueda generar, establecer guemarles posibles riesgos que estan enfrentando, por ello se inclina en
utilizar estas sesiones para temas propios de esta Junta Directiva y no informativos.

Por otro lado, considera que otro tema que deben de reacomodar es que ha notatis pgefetalegatadas en varios correos,
entiende que hay archivos muy pesados, pero hay formas tecnologias, para poderlas recibir en un solo come@raorio que deben



el tema tecnoldgico. Sabe que deben tener un poco de tolerancia,geesiga antenior se mencion6 que la informacion llegara, por
lo menos, con dos dias de anticipacién con toda la informacion.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesiala que con respecto a la documentacion el Secretario General, Sr. Luis AlonzelLizano Mufioz
puede referir e indicar cudl seria el medio mas objetivo. Considera que en la que tienen un poco de pralddommagertlasesion

pues terminan la sesién el lunes y solo les queda el martes para enviar la informacién, percoesé clensnterdoy deben

mejorar en la parte tecnolégica.

El Secretario General, Sr. Lizano Muifiog que el lunes anterior la DirectoMa®arita Fernandez Garita, les solicitd que adjuntara
al Teams la agenda, hoy se hizo de esta man@a, gjeroplo, la de Popular Pensiones, que es muy pesada, se envia por medio de un
enlace. Va a girar instrucciones para que no se divida y, cuando no pase en un solo correo, se haga por medio del enlace.

La Directora, Sra. Villegas Alvaragdiala quest de acuerdo en realizar una revisién al Plan Estratégico y al cuadro de mando integral,
pues en poco tiempo deben tomar decisiones de lo que van a hacer y si deben cambiar, modificar o realizss,algdoasialineamient
es parte de las funcioreesta Junta Directiva.

Por otra parte, coincide con la activacion de la pequefia y mediana empresa, pues son uno de los motores esasomgaytantes de la
por ejemplo, el pequefio empresario que tiene algunos empleados y que conforme va erapiendpm®rnie que pueden ver el
fortalecimiento y disminuyendo la tasa de desempleo en el pais, por lo que considera que es importante.

Explica que han trabajado en algunos temas relacionados e hicieron algunas cosas, que si lo afinadgaiedseshacezagrel
Banco que han pensado. Agradece los comentarios y es preocupacion de todos.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldiesdque esta elaborando con en el area de Planificacion una revision del Plan
Estratégico y deteramdo cuales son los aspectos que afectan el desarrollo, en qué estan desfazados y qué es lo que deben ajustar, es
de cara a la situacion que estan viviendo con-4l9COVID

Ademas, muy enfocados hacia el tema de liquidez de los productos gitarvpara agadar a los sectores afectados por-el COVID

19, sobre todo, la micro y pequefia empresa, por lo que espera presentarlo en aproximadamente 15 dias yrgekqea el material co
puedan trabajar, incluyen el tema del edificio, pues fugueateda pendiente de la sesion anterior, pero la reunion y el analisis ya

lo hicieron.

Considera que después de esta presentacion en 15 dias, aproximadamente, pueden presentar los planes devehloigo necesarios a n
Junta Directiva, para temervisualizacion mas clara de lo que enfrentan y van a enfrentar en los proximos meses.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawtise que, en Ultimo informe del Comité de Auditoria, plantearon cinco grandes temas que son
estratégicos, importantes y urgen@scpnsidera que esto también puede servir para enriquecer y definir los temas para esta Junta
Directiva.

Por otra parte, sefiala que, en la Administracion y las personas a su cargo, en muchas ocasiones llegan projfeesteesde temas de
areas, pdo que hacen que en el Comité lo eleve a Junta Directiva, dado que otras areas de la Administracion noalo resuelven y lo ele
para presionar por medio de la Junta Directiva, cuando es un tema que le compete directamente a la Gerencia General.

El Gererg General Corporativo, Sr. Rodriguez Caldiedina que habia muchos temas pendientes, por lo que va a conversar con el
Secretario General, Sr. Luis Alonzo Lizano Mufioz, para revisarlos.

Al ser ladiecisiete horas con seis minuiogian su particigatvirtual los representantes de la empresa Crowe Horwath CR, S.A, la
Sra. Idania Salazar Salazar y el Sr. Fabian Zamora Azofeifa.

ARTICULO 4

4.1: Asuntos de Comisiones

Comité Corporativo de Auditoria

4.1.1- El Comité Corporativo de Auditoriaaedaraprobar, el Informe de auditoria externa sobre Programas y carteras asociadas al

Sistema de Banca para el Desarrollo del Banco Poplar, con corte al 31 de diciembre de 2019 presentado porACi&eé. Horwath CR, S
Acuerdo CG#8Acd442026Art4)



El representante de la empresa Crowe Horwath CR, Sr. Zamora iAdafeitpue es un placer estar en esta sesion y cumplir con la
normativa para presentar el resultado de la Auditoria Externa especial, relacionado con la evaluacion dbtéaognograinas acre
consejo rector al Banco Popular correspondiente a las carteras financiadas con los fondos del sistema delRanca para el Desarr

Sefiala que este trabajo consiste en aplicar procedimientos de auditoria basados en la NITAe300, uparpoycer se
aseguramiento de los aspectos normativos, financieros y contables que solicita la Ley 9274 y sus reRegiaseatd t@yo el
9274 AReforma a | a Ley 8634, Ley del Sistema de Banca para e

Comenta que este trabajo se realiz6 durante el 2019 y fue expuesto en el Comité Corporativo de Auditorisgpaniatpasteriormente
esta sesion.

Indica que este trabajo culmina con la emisién de una opinién del contador publico, laecuaspstiddsasedamente técnicos de
auditoria, como en los lineamientos de la NITA 3000, metodologia en la cual se basan para definir el nivehda aspgaitmiento de
evaluado, nivel dividido en cuatro secciones: Cumple, Cumplimiento pmlinieaito,faucial bajo y No cumple.

Al respecto, se basan en la Metodologia de Riesgo para definir ese nivel de cumplimiento y esta se encueniraggefiosion de cu
importante€portunidath cual se da cuando los costos mas bien exceden desde un punto de vista dey pustdéodaedieiona

mayor eficiencia en las estructuras de control que el Banco ha implementado para administraNgdichasprelgyamas; ubica

por debajo del nivel tolerable que ha definido la Admiistiacdido se encuentranigeafias de las cuales la Administracion debe
hacer un plan de accidnaeeptablgue se da cuando las condiciones son tan criticas que el plan de accidn debe ser inmediato.

Los niveles anteriores son los que forman la opinion del contaddeptibcoongtiauacion:

En este informe se presentan los apartados 4, 5y 6.6 del Anexo A con nivel de riesgo elevado por encimdalehtidago aceptable
puede, como politica interna, mitigar el riesgo u otra respuesta adecuada defmttEntemirereeatorio.

En nuestra opini-n excepto por | o indicado en osprogranppart ado a
acreditados ante el Consejo Rector, relacionado con las carteras asociadas conemeudsoBatatSsra el Desarrollo (SBD) y el

cumplimiento de | as metas y objetivos, cumpl e raZaomabl ement
Integral a la Ley 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo tRefarmade ®y es 0, por el periodo d

diciembre de 2019 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal descritos en el Anexo A.

Presenta a &ra. Idania Salazar Salazar, quien fue la auditora técnica de la ejecucion gielenadnepondza las observaciones que
menciona dicha opinién segun los ocho o nueve aspectos que tienen un nivel de riesgo alto.

La representante de Crowe Horwath CR, Sra. Salazat Salaifeasta que se referird puntualmente a los apartados epuiesse encu
en nivel de riesgo elevado, a saber:

Apartadd. Verificar la existencia de oficios sobre el cumplimiento de las metas y objetivos del area de Banca paakl Desarrollo, so
control y el seguimiento de los resultados de los programas acteeit&tmsejo Rector.

Amplia que el Reglamento a la Ley 9274 requiere a los operadores financieros incorporar, como parte de s\ &aobigned Corporativ
y seguimiento de los resultados de los programas acreditados ante el Consejo Rector.

Lugyo de efectuar una revision del Cadigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desar
Comunal, se obtiene que:

A Falta el apartado en el Cédigo Gobierno Corporativo que norme el control y seguimierto debos @rroggalizas.

A El Banco Popular no tiene como préctica remitir a la Junta Directiva Nacional, los Informes semestraledlan los cuales se dets
los resultados de la gestion de los recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo. Estos informes sornsiomade®enpar la Com

Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial, la cual remite el respectivo acuerdo a la Gerencia General Corporativa.

Esta Comisid@e Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Eesfirestegahda por dos miembrosldatéaDirectiva
Nacional, quienes monitorean constantemente los resultados y recomiendan su elevacién a discusion en caseacsgrie.se considere

De acuerdo con la informacion al 31 de diciembre del 2019 sobre el seguimiento de meqas, eldbanciodicpular cumplio con

la meta de colocacion de recursos en un 101%, meta definida en dos partes: una en la colocacion de recirlsos@ueTtdg y otra e

de cumplimiento para el segmento de microfinanzas. Para este Ultimayse sstinegémiento debe andar cerca del 25%, monto

que fue definido para cumplirse al 31 de diciembre del 2019, no obstante, a esa fecha el Banco Popular solausigaaz6 un 21,38%



solicito a la Direccion de Banca para el Desarrollo una prétragapareento de dicho indicador, la cual fue aceptada y autorizada
por el sistema.

Continta con el apartadéerificar mediante revisién selectiva de expedientes de crédito, que los beneficiarios de los Recursos de Banc:
para el Desarrollo cumptenl@ que establece la Ley 8634, Ley Sistema Banca para el Desarrollo y Ley 9274 Reforma Integral de la Ley
Sistema de Banca para el Desarrollo.

Al respecto, sefiala que se efectué una muestra de expedientes de crédito a partir de la bastede detoditdxca corte al
31 de agosto de 2019, y en total se revisaron 18 expedientes sobre los cuales se adjuntan algunas observadjonés &n el anexo B
este informe:

A Al revisar expedientes de crédito de benefigimeissrgaron observaciones en la calidad de la informacion y la documentacion que se
incluye en los expedientes.

AEn informe de Auditoria Interna se revelan condiciones relacionadas con la calidad de la informacion en expedientes.

ADurante el periodo 201@fsetuaron revisiones aleatorias de expedientes de crédito de parte de la coordinacion de la Division de Bance
de Desarrollo Empresarial. Las observaciones producto de estas revisiones se utilizaron como insumos erdasadapaitaciones ef

fin de ge las oficinas tomen los ejemplos para su correccién y.crecimiento

Prosigue con el apartéd®Acatar la regulacion prudencial que emita la Sugef para el caso de las entidades supervisadas por dicha
superintendengciel cual recoge todo lo que tiemeraqucon el cumplimiento normativo y resume las dos observaciones que indico
anteriormente: una tiene que ver con las inconsistencias en la calidad de la informacion producto de la esvisis de expedient
observaciones que ya han indicado tantorelola Auditoria Interna, incluso la misma Direccion de Banca Empresarial.

Adicionalmente, durante el periodo 2018 y durante el 2019, el Banco Popular tuvo algunos procesos de eduisidordetadralidad d
que se remite via archivos XMhb,ada Sugef como al Sistema de Banca para el Desarrollo en donde se utiliza una plantilla en Excel.

Como hecho subsecuente, indi@lgdecha de corte de la revision, mediante oficio-DER(ERBQIe fecha 16 de marzo de 2020,

el Sistema de Banca para el Desarrollo comunic6 a la Divisién de Banca de Desarrollo Empresarial que en Isesucesivo solament
considerara como informadfigial la remitida a través de la plataforma SICVECA CREDITICIO, por lo que en adelante ya no sera requerid
la remision de informacion a través de la plantilla Excel.

Fue a través de esta verificacion cruzada que en periodos anteriores sndsaietdicatgpnes al Banco en relacion con algunas
inconsistencias que el Banco ha abocado recursos para efectuar procesos de revision.

El Gerente General Corporativo, Sr. Rodriguez Calulesérva que la opinion es calificada y sobre esa basae kabassi existe
alguna normativa que aplique cuando se da una opinion asi en este tipo de informes a nivel de Banca para el Desarrollo.

El representante derowe Horwath CRr. Zamora Azofejfexpresa que la pregunta es muy interesante. Al respecto, comenta que en

la reunion de la semana pasada él indicé que a la fecha el Consejo Rector no habia hecho observaciones diesdtaguealificacione
empez6 la emision de informes, hace ted@fos. En lo interno, entienden que para este afio se va a empezar con un proceso de
revisién, desconoce por qué no se ha hecho antes.

También, aclaraba que este afio el Sistema de Banca para el Desarrollo tiene la administracion ®@tae i@ cotetas e
responsables, por lo tanto, si es un tema para tomar en consideracion porque por su naturaleza deben senspibasad@dos y tener u
accion.

La Directora, Sra. Ferndndez Gar@ieno Directora participante en la Comision de BapozgeSciona que estos temas se han ido
abordando en la Comisién, pero en primera instancia han notado al inicio que lo que dice la Auditoria Inisima@iéa que la Admin
tiene como practica someter a Junta Directiva estos informes, nglabstataeiamente el Sistema de Banca para el Desarrollo
establece que la Junta Directiva debe conocerlos. De esta manera, cuando a la Comisiéon han llegado esoa laféumias, los elevan
Directiva.

Con respecto a las observaciones de mayor nesgmdido las notas de Banca de Desarrollo donde hacen las llamadas de atencion a
la Administracion con respecto a los expedientes y a la colocacién de los créditos. Asi las cosas, tieneacBEngedsdeigjue Banc
elaboré un plan de accion qufoetido a la Auditoria Externa y sobre él es que se le esta dando seguimiento.

Esta informacion la expone para dejar claro que efectivamente la Comision de Banca Social conoce los inforamiaé yle Banca Empres
luego los eleva a la Junta Directivéa Augptuando esta Junta conocié una primera nota del Sistema de Banca para el Desarrollo haciendo
las advertencias sobre los créditos, la Administracion elaboré un plan de accion que se lo present6 adadkadadtianiiggma y

le esta dands seguimiento respectivo.



El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guidmenta que este informe también fue conocido en el Comité Corporativo de Auditoria el viernes
pasado.

En cuanto a algunos de los puntos expuestos por la Sra. Salazar Salazaediehtesloka égiministracion habia indicado haber
solucionado, si no todos, la mayoria de los casos.

También se converso de mostrarles a los auditores la evidencia que justificara esos hechos subsecuentesotlesemmte si lo hici
parece que entesnforme existen sefialamientos muy importantes con respecto a algunos temas de orden operativo, y para ser consiste
en lo que hablaron al principio, no es la idea meterse en ese tema a nivel de Junta Directiva, mas bié¢m Alfsdrdinstedictar a

gue ponga atencion en ese punto para que no tengan problemas con el cumplimiento de la ley que es lo mas mptasante, porque |

y los incumplimientos desde el punto de vista econémico y de sanciones son muy importantes.

La representaatde Crowe Horwath CR, Sra. Salazar Saalama, en complemento de lo que expresa el Sr. Espinoza Guido, que
cuando hicieron la presentacion al Comité Corporativo de Auditoria se presentaron evidencias relacionadasueniteun hecho subsec
relacionadoon el envio de informacion XML y plantilla en Excel, no exactamente con los expedientes de crédito. Entiende que este Ult
tema es complejo en todas las entidades, inclusive eso se amplia en la revision de auditoria financieraqetodasdadlificil ate
observaciones y la calidad de informacion que es requerida por la normativa que se mantenga en los exp&aianitdadiesembargo,

hacen un esfuerzo importante en capacitacion, sobre todo para que sus ejecutivos y personastevaasgatatizie asta

informacion mantengan datos de calidad.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawedica que una de las observaciones era sobre los expedientes, otra del cumplimiento de la normativa
que tiene que ver con la politica, pero dérickerda

La representante de Crowe Horwath CR, Sra. Salazar, &atesame que el primero tiene que ver con la incorporacion en el Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo, para el seguimiento y control de los programas y carteras; luegalientesisiércdaiapy, el

ultimo punto, el 6.6, resume el cumplimiento normativo en donde se hace referencia al incumplimiento eméeiéalidadode la info
expedientes de crédito y algunos problemas que habia tenido el Banco duramigegitperiadeision de informacion via archivos
XML y plantilla Excel, que finalmente, con corte a marzo del 2020, fue relevado por el Sistema de Banclfmraah Besarrollo y
considerar, en adelante, que la Unica informacion que debe véaretickevos XML.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaeggadece el resumen.

La Directora, Sr&illegas Alvaradananifiesta que cuando la Comisién de Banca Social detectd estos problemas dados en cuanto a los
expedientes, se elaboro un plan alestahldando seguimiento para poder dar por atendido este requerimiento; aunque también considera
importante la revision e implementacion del Cédigo de Gobierno Corporativo por parte de la Administra€émislorppesante a la

que ahi se realiegriclusion de este tema en el Codigo.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawastara que no se trata de cambiar el Codigo de Gobierno Corporativo es, mas bien, incorporar dentro
de los temas que se elevan a esta Junta Directiva un informe del Sistpara et Bssaraollo con cierta periodicidad.

La representante de Crowe Horwath CR, Sra. Salazar, 8ataltamue se debe incluir un apartado en donde se regule el seguimiento
y monitoreo.

La Directora, Sra/illegas Alvaradexpresa que, en efeem.el apartado que no se encuentra en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, pues el tema de los expedientes si tiene un seguimiento.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawes claro que en el Comité Corporativo de Auditoria se le da el seguimieietatec@alrespond
cumplimiento de estas observaciones para que se subsanen lo méas pronto posible.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guadoega que él prefiere hacer un trabajo mas proactivo porque cuando se presentan los informes de
la Auditoria Extern&amité Corporativo practicamente no hay nada que hacer, pero es una respetuosa sugerencia a la Administracio
para que los mantengan informados.

Por otra parte, sugiere que a Junta Directiva se presente el informe maximo dos veces al afi@| goesperar s regstrte final,
esto para que no haya incumplimiento de la ley.

El representante derowe Horwath CRBr. Zamora Azofejfeonsidera importante que ademas del apetito de riesgo que se tiene segin

el negocio, se alinee con la norma &egelog informes de esta auditoria a efectos de lograr un resultado final y, por lo menos, con los
informes de gobernanza que presente la Administracion, ya conozcan las areas débiles y puedan tener un menor impacto cuand
presenten los informes defasditoria.



El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesnciona que como 6rgano maximo de Gobierno Corporativo, deben acudir a la otra linea de defensa
gue son los érganos de control, para que le den el seguimiento respectivo y le informen a ta &jertgpldirectiebarea de riesgos

se encuentra el area de cumplimiento normativo y la Auditoria, pero especificamente en estos puntos, y d&dpidigadambién se es

gue se tengan informes sobre los recursos del Sistema de Banca para diddesamaliar dee, ademas de presentarlo una vez por
semestre, los érganos de control interno les sefialen si se esta cumpliendo con la normativa y con esos puntos.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guigenciona que tiene conocimiento de informesdeatiafladitoria Interna al respecto, y recién
reviso que en la sesion del Comité Corporativo de Auditoria del viernes pasado le solicitaron a la Admeisatqadéa ate pter rem
estas observaciones de los auditores externos. Pero sa seglésile mayor, incluso a nivel cronolégico, se podria solicitar a la
Auditoria Interna pues ellos han hecho informes bastantes frecuentes y profusos.

La Directora, Sra. Fernandez Gasé#ala que le gustaria agregar que el mismo DirectoEdgBesacel ha hablado sobre el plan
remedial en la Comisién de Banca Social, de ahi que vale la pena darle la oportunidad a la AdministraciénQ@amaeqtede present
evidencia el seguimiento que se le esta dando a los expedientes y tmdom@ditosdgue no cumplian con la normativa y que los
estaban trasladando a otro fondeo.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawedica que esta de acuerdo con todo, nada mas cree que se debe definir una periodicidad (semestral o
trimestral, pejemplo) para que esta Junta Directiva conozca sobre todos estos temas de banca, segun las recomendaciones de Gobie
Corporativo, y si hubiera que adicionar algo a la normativa, solicitarle al asesor legal externo que lo éEamncande Ssiossion T

Juridicos y se hagan las modificaciones correspondientes.

El representante derowe Horwath CRr. Zamora Azofejfa manera de recomendacion, menciona que en el tema de gobernanza se
estan viendo estrategias a nivel de gobierremtdddss financieras, por ejemplo, que el area de seguimiento comienza a tener un tema
de independencia del &rea de cartera para lograr, con la segunda defensa que seria cumplimiento, poder hdteraiparavaluacion e
cumplimiento normativo, p@qeees al estar el seguimiento inmerso en el area de riesgo, la calidad se pierde un poco en el cumplimientc
normativo.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaessefecto, de ahi que mencionaba que el area de Riesgos en el tema de cumplimiento es fundamental,
de hecho ya cuentan con una periodicidad en la cual esta area les informa. Por esta raz6n, comenta que s$ivgaveonao Junta Direc
recibir algo directo, lo mejor es asignar un plazo, a lo cual hace referencia a la propuesta del Sr.dtsps®pacSente de

manera semestral, opcién que no le pareaesrsinarios los érganos que le estan dando seguimiento, por lo que dar una periodicidad
menor no tendria sentido.

Considera que, si alguno de esos 6rganos considera que deleassta Jemididirectiva por un tema de impacto o un riesgo que se
pueda materializar, que solicite conocerlo de inmediato.

El Vicepresidente, Sr. Espinoza Gudapone solicitar a la Unidad de Cumplimiento Normativo que lo incluya dentroyle sus informes
gue sea con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio, para ser remitidas esas evaluacionedearfeadarda Directiva
independiente.

La Directora, Sra. Fernandez Garieciona que cuando se inscribié el programa del BancoBmaateeBesarrollo, hay un
mandato hacia la Junta Directiva en conocer los informes del Sistema de Banca, pero no tiene seguridacestras ppondstral o sem
gue solicita que se tome en cuenta que la Junta Directiva tiene una obligadi@éconsitactesos informes.

El Asesor Legal, Sr. Le6n Blarampta que lo que indica la normativa es con una periodicidad trimestral, pero de igual manera revisara
para conocer si la periodicidad se establece expresamente y de ser asi, tidacapdaafanttificarlo a la forma como lo estan
proponiendo.

La representante de Crowe Horwath CR, Sra. Salazar Belaifista que normalmente la Direccién de Banca Empresarial prepara
informes con algunas periodicidades, pero dos muy imp@tanéstrates y se remiten al Sistema de Banca para el Desarrollo, por lo
gue quiza son esos los informes que la Junta Directiva requiere que le sean presentados dado que contievieriental de sido el mo
la cartera financiera con esos recursos dusg@mestre, quiza seria mas resumido que verlo con una periodicidad mas corta.

La Directora, Sra. Fernandez Ganithica que entonces efectivamente el mandato es que se presenten informes semestrales.

La representante de Crowe Horwath CR, SraaiSaddazaresponde afirmativamente, se presentan informes al 30 de junio y al 31 de
diciembre de cada afio, ademas de otros informes que son requeridos con alguna otra periodicidad especial.

La Directora, Sra. Fernandez Gamtasidera que ahi redal@gropuesta realizada por el Vicepresidente, Sr. Espinoza Guido.



El Vicepresidente, Sr. Espinoza Guadtara que se indique la parte de Cumplimiento Normativo que es un area que depende de la
Direccion Corporativa de Riesgo, para que no se cotdudtieialia de Cumplimento.

La Directora, Sra. Villegas Alvaradenciona que esta de acuerdo con las propuestas, pero se debe tomar en cuenta lo del Cédigo, que
desconoce si se requiere un acuerdo o bien, la Administrasionul@haaenente.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chagessidera bien asignar esa responsabilidad directa a la Unidad de Cumplimiento Normativo, para remitir
a la Junta Directiva.

Por tanto, mociona para:

1. Aprobar el Informe de auditoria externa sobgedPnas y carteras asociadas al Sistema de Banca para el Desarrollo del Banco
Popular, con corte al 31 de diciembre de 2019 presentado por Crowe Horwath CR, S.A.

2. Instruir a la Administracién a fin de que, en el plazo correspondiente, predtifeah Sistema de Banca para el Desarrollo el
Informe de auditoria externa sobre Programas y carteras asociadas al Sistema de Banca para el Desarrollo del Bamco Popular, ¢
corte al 31 de diciembre de 2019.

3. Solicitar a la Unidad de Cumplimientonisitivo que remita a esta Junta Directiva, con una periodicidad semestral, el informe
correspondiente a la gestion de recursos de Banca para el Desarrollo.

4. Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Leén Blanco, que revise la reglamentacion vigget®| eiCédigo de Gobierno
Corporativoa fin de que, de requerirse algun ajuste, el tema sea analizado en la Comisién Técnica de Asuntos Juridicos para su
posterior remision a esta Junta Directiva.

Lo anterior, por cuanto en el Informe de auditotéanexsobre Programas y carteras asociadas al Sistema de Banca para el
Desarrollo del Banco Popular se sefialalia fle un apartado en el Cddigo de Gobierno Corporativo que norme el control y
seguimiento sobre el resultado de los programas.

Al respectta Junta Directiva acuerda por unanimidad:

01. Aprobar el I nforme de auditor2a externa sobre Progral
del Banco Popular, con corte al 31 de diciembre de 2019 presentado por Crowe Howvath CR, S.

2. Instruir a la Administracién a fin de que, en el plazo correspondiente, proceda a remitir al Sistema de Banca para el
Desarrollo el Informe de auditoria externa sobre Programas y carteras asociadas al Sistema de Banca para el Desarrollo del
Banco Ppular, con corte al 31 de diciembre de 2019.

3. Solicitar a la Unidad de Cumplimiento Normativo que remita a esta Junta Directiva, con una periodicidad semestral, el
informe correspondiente a la gestidon de recursos de Banca para el Desarrollo.

4. Solicitar al Asesor Legal, Sr. Juan Luis Ledndlguoe revise la reglamentacion vigente, en espe€lédijo de
Gobierno Corporativae,fin de que, de requerirse algun ajuste, el tema sea analizado en la Comisiéon Técnica de Asuntos
Juridicos para su posterior remisién a esta Junta Directiva.

Loanterior, por cuanto en el Informe de auditoria externa sobre Programas y carteras asociadas al Sistema de Banca para
el Desarrollo del Banco Popular se sefaddtéade un apartado en el Codigo de Gobierno Corporativo que norme el control

y seguimients obr e el resul t&adp de | os programaso.

(Ref.: Acuerdo GG3Acd442020Art4)

ACUERDO FIRME.

Al ser ladiecisiete horas con cuarenta y ocho minfitwejzan su participacion virtual, los representantes de la Auditoria Externa Crowe
Horwath S. A., Costa Rica, Sra. Salazar Salazar y el Sr. Zamora Azofeifa.

Por otra parte, inician virtualmente su participacion el Subgerente General de Ndgariosc8Rauliguez Fernandez y el Director
de Banca de Desarrollo Social, Sr. Réger Conejo Cubero.



ARTICULO 5

4.1.2~La Comision de Banca Social, FoderyiBanea de Desarrollo Empresarial solicita modificar el acuerdo 133 de la sesiéon 5707
para que el informe sobre los impactos del Programa de Vivienda Comunitaria sea conocido como parte déedéntadaes trimestra
una de las Bancas, para daire@qio integral a la implementacion de la Banca de Integracion Goefuditareedo CBSFyBDE
4-Acd31:2020Art6)

El Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Conejo Quiieeoque el acuerdo mencionado dio origen a la presentagién, por lo
considera que, en lo sucesivo, estos informes de acuerdo con él se continuaran presentando como parte decéosaddormes que rea
Banca en sus respectivas areas.

Afiade que como complemento al informe se presentaria uno adicional comcel @onaudédBi@, que en su oportunidad esta Junta
Directiva solicitd conocer como se estaba avanzando en este tema dado el alto interés que mostrado por & Rasateriesidencial y
de la Vivienda.

Sefiala que la primera actividad tiene rela¢@daativacion del programa, recordando que dicho programa se implementé como un plan
piloto entre noviembre y diciembre del 2019, donde en enero y febrero del 2020, fueron activadas 100 ofigimlasrfprogsama que i
cantidad de oficinas paraippdsicionar un producto de vivienda en colones que fuera el mas competitivo y lograr que el Banco se colocar
como el principal financiador de vivienda de clase media del pais.

Lamentablemente se vino la situacién de la emergencia nacionag pearzald®l 8020, fecha de corte de este informe, de las 100
oficinas 50 quedaron totalmente activadas y en las otras se esta trabajando para activarlas y se logré espdeitaédi?Pdranalis
todo el pais.

Afiade que cuando se refiere avaci@ti de oficinas se trata de la instalacion de un enlace con el Banhvi, para que puedan incluir los
bonos de la vivienda, hacer acompafiamiento a cada oficina y ejecutar el producto de crédito constantemente.

Considera algo légico porque existe demahdaeecado y muy razonable porque las empresas desarrolladoras comenzaran a generar
ese tipo de soluciones. Por tanto, se cuenta con los tres ejes que hace funcionar el proyecto, el finaviviemientajefatalde
de crédito para vivienda.

Por otra parte, estuvieron en la Expoconstruccién con vivienda comunitaria, logrando registrar a 1132 péesonaomee se inscrib
interesados en los productos del Banco, pero 282 personas se prospectaron como posibles clientes de ldeabBermumitari
valor en dinero por aproximadam&di@00 millones, en colocaciones.

En este sentido, la pregunta es cuéntos de ellos al pasar esta situacion continuaran con el interés de upredulita deeivienda
también se hacpara muchos otros productos.

Sefiala que se tuvo un dato general en Expoviviesgia@@millones, recordando que el Banco tiene la propuestaldeeotscar
80.000 millones en el 2020 en vivienda, por cuanto, entenderia que, pasddeel sigeisnte sera dar seguimiento a todos los
que se inscribieron en la Expo para determinar si pueden o mantienen interés en comprar o construir una vivienda.

En cuanto a los resultados y a lo que se enfocaran por lo que resta del afio, em@compaSatgerencia General de Negocios,
la cual tomé el acuerdo de reactivar la estrategia lo antes posible, se ha visto que han quedado algunas gersorasiarteresadas

Menciona que al 31 de marzo cerraron con 42 soluciones en pejresentpre aproximadameh@O0 millones, de los cuales
aproximadamente ¢266.000 son por bono de viA8hd09® millones por crédito, eso es lo que se tiene por cerrar, donde surge la duda
si se lograra continuar con ese comportamiento. Bedaruaseéxito, sino se debera espera cual sera la reaccion de las familias para
reorientar el programa conforme lo que suceda con la economia.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chapesgunta si se requiere algun tipo de accion especifica de laviunta Direct

El Director de Banca de Desarrollo y Social, Sr. Conejo @gbedece la oportunidad, debe indicar que el interés de la Comision es
que, en lo sucesivo, este informe de resultados sea un anexo del informe de la Banca como tnntedtrapuetdegse,podria
incluir este informe como parte del que debe conocer la Comisién trimestralmente.

La Directora, Sra. Villegas Alvaragdala que el informe se presenta debido a que en un momento dado cuando fue conocido el interés
del Banco ptitecario de la Vivienda y le fue remitido a la Banca Social, para que le diera seguimiento al tema de vigiienda, hubo un acue
indicando que debia ser presentado un informe del proceso que se estaba llevando sobre vivienda comunitaria.



Por tanto, se jpane brindar este Gltimo informe y dando la solucién de incluirlo en conjunto con el informe de Banca Social, dando p
atendido ese acuerdo.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesnciona que de todas maneras el informe sera conocido en la Comaidibregtiealsiempre
tendra que recibir un resumen sobre lo actuado.

La Directora, Sra. Fernandez Garitasidera que se debe revisar la periodicidad en que deben ser presentados los informes a la Junta
Directiva, pues si son informes que tambiéitesearéan Comisiones, se podria también ajustar para sean conocidos en las comisiones
de manera trimestral y semestral en la Junta Directiva.

El Secretario General, Sr. Lizano Mufidica que elaborara un oficio a la Junta Directiva para su aprobacion.

La Directora, Sra. Villegas Alvarageauerda que, aparte de Banca Social, también se incluye a Eedémipgnes fondos
especiales: motivo por el cual, se realiza un Unico informe que incluye a Banca Social y a Fodemipyme. Eisast aplsta deben re
el Reglamento de Fodemipyme para Banca Social.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona pa:

1. Dar por conocido el Informe de Avance y ResuRadigama Vivienda Comunitaria, en atencion al acuerdd 0ea¢d-133
2026art-4b.

2. Solicitar al Secretario General, Sr. Luis Lizano Mufioz, que presente una propuesta respecto a los informes que remite la
Comisiérde Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial a Junta Directiva Nacional y su periodicidad.

Lo anterior ioluye la solicitud planteada por la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial para

modificar elcuerdo 133 de la sesion 5707, de forma tal que el informe sobre los impactos del Programa de Vivienda Comunitaria
sea conocido comparte de los informes trimestrales de cada una de las Bancas, para dar seguimiento integral a la implementacién

de la Banca de Integracion Comunitaria.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

01. Dar por cdeAvanceydesultados Prograna Vimenda Comunitaria, en atencion al actietdé JDN
Acd1332020Gart-4b.

2. Solicitar al Secretario General, Sr. Luis Lizano Mufioz, que presente una propuesta respecto a los informes que remite la
Comisién de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial a Junta Directiva Nacional y su periodicidad.

Lo anterior ioluye la solicitud planteada por la Comision de Banca Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial

para modificar elcuerdo 133 de la sesion 5707, de forma tal que el informe sobre los impactos del Programa de Vivienda
Comunitaria sea conocido coparte de los informes trimestrales de cada una de las Bancas, para dar seguimiento integral

a la implementaci-n de | &@6Banca de I ntegraci-n Comunitari
(Ref.: Acuerdo CBSFyRBREJ31-2026Art6)

ACUERDO FIRME.

Al ser ladieciocho horas catinco minutogoncluyen su participacion virtual, el Director de Banca de Desarrollo Social, Sr. Roger Conejo
Cubero, y el Subgerente General de Negocios. Sr. Juan Francisco Rodriguez Fernandez. Asimismo, inicid el/Asesoipacion virtua
de la Jua Directiva Nacional, Sr. Javier Vindas Esquivel.

ARTICULO 6

4.1.3.El Comité Corporativo de Remuneraciones traslada, para aprobacion, su Informe de Labores del afio 2019. (Ref.: Acuerdo CREN
2-ACD1220206Art3)

El Asesor de Junfairectiva, Sr. Vindas Esquj\sgluda a los miembros de la Junta Directiva y a los demas participantes.

Manifiesta que presentara tres informes; uno es de un Comité y los dos de Comisiones.

Explica que algunas de las actividades ya se expusiesonfemus de Comités y Comisiones, pues son actividades que se comparten
entre todos, las cuales se basan en el articuRegfadednto de Organizacién y Funciones de los Comités y Comisiones de Apoyo del
Conglomerado Financiero Banco Populasgrdellb&€omunal y Subsidid&iss temas no se expondran en esta ocasion.



Destaca que el objetivo del Comité Corporativo de Remuneraciones homologado entre las disposici6ress sle BtikBEF186
y elReglamento de Organizacién y Funciones de los Comités y Comisiones de Apoyo del Conglomerado Financero Banco Popular
Desarrollo Comunal y Subsidiasi@& siguiente:

Este Comité es responsable de supervisar el disefio y funcionasnsistendes de evaluactiel desempefio, ideentivos y de
remuneracionete cada entidad de Conglomerado, sistemas que deberan ser consistdnies estrddegia y lalaecion del
Apetito de Riesgo de la respectiva entidad, supervision que lleva a cabo en los términos que indiquen labey etsRégtaanento s
de evaluacion del desempefio basado en el Balance Scorecard y en el balance de desatittippelzdoatzeDirectiva Nacional

en sesion No. 5675 del 30 de setiembre del 2019

Procede a detallar las funciones y actividades de este Comité, las cuales se relacionan con el sistemaamigecentonslel alin
Plan Estratégico, la dgfini de los limites maximos para el reconocimiento. Este Ultimo tiene como objetivo evitar una desestabilidac
econdmica y financiera del Banco, pero también garantizar el reconocimiento de los incentivos.

También debe procurar la actualizacion mskel&istema de Evaluacion (SED) y la Evaluacion Gerencia General Corporativa, asi como
los aspectos de control interno e informacion final, desde el punto de vista de riesgo.

Por ultimo, otra funcién especifica es la aplicacion de evaluacidel sstusbtrale resultados del SED.

Expresa que en cuanto a las conclusiones del informe de este Comité, agrega que en el afio 2019 se llevardoraa@mo 19 sesiones
90 acuerdos de gestion administrativa, operativos e informativos. De astepiitodon $a kebor propuesta para el 2019.

Sumado a lo anterior, se profundiz6 en el analisis de cada tema presentado por la Administracion sobre ehiiskEfBEpfuncionami
deincentivos y de remuneracideesda entidad del Conglomerado.

Se logré el cumplimiento de la funcion de supervision de parte del Comité y, ademas, traslado las conclusemesspeetivaendacion
a las Juntas Directivas para contribuir con el logro de los objetivos estratégicos de cada una detai@mgamas del C

Recuerda que en el 2019, en conjunto con la Direccién Juridica y la Direccion Corporativa de Riesgo, sectetr mimaditaimportan
si procedia o no el pago del componente patrimonial del Balanced Scorecard (BSC) y det@laldrersalmD@DP) para el 2019.
Para ello, se presentd una propuesta a la Junta Directiva, esta fue avalada y segun el diagnéstico y reconepdgaivesese acordd
reconocimiento durante el 2019.

También debieron definir las propuestagrdetpmar para los Organos de control del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal para el afio 2020, a saber: Auditoria Interna, Direccién Corporativa de Riesgo, OficialimidadCdenplimiento y
Cumplimiento Normativo.

Asimismo, egliaron la posibilidad de mantener para esas areas la utilidad consolidada del Conglomerado Financiero Banco Popular y
Desarrollo Comunal, ademas de no exonerarlos de las pruebas relativas a la Ley 8204, asi como al controlide daldo minimo de d
vacaciones.

Comenta que se realiz6é un esfuerzo importante para realiparektigrozimo periodo de la aplicaciéon del SED, en tiempo y forma,
basados en el Balance Scorecard y en el Balance de Desarrollo Personal. Esto se aplicadeltasfantidadeoque integran el
Conglomerado.

También aprobaron los instrumentos de medicién para el afio 2020. Esto requirié de coordinacion con las diferentes areas.
Afiade que se realiz6 un esfuerzo importante para ordexspeciEtos

Asi, indica que le correspondi6 a la Directora, Sra. Grace Badilla Lopez asumir la coordinacion de estedcionyitgeaefiectudel pe
el cierre del 2019.

Acota que, igualmente, se aprob6 toda la instrumentalizacion de medo&d pmamual implico un trabajo importante para la
Administracion.

Manifiesta que el Comité esta interesado en un proceso de automatizacién del sistema de evaluacion del geseongefio, lo cual es
En este sentido, aclara que no se incluyé réeogomendacion, pero se remite un acuerdo de dicho Organo Colegiado para lograr
consolidar el esfuerzo de alineamiento para el 2020.

Por tanto, se remitird un acuerdo a esta Junta Directiva, con el fin de que se le brinde prioridad al pmdesdelsdotmatiz
actualmente esta a cargo de una persona en la Direccion de Capital Humano.

Puntualiza que se efectud una revision de la propuesta del Reglamento, asi como al tema del sistema de evaluacion.



Igualmente, se brindé seguimiento opdeturuision de las propuestas de actualizacién de la politica salarial y se efectué un esfuerzo
importante para contar con la formulacion de propuestas de los segmentos especiales que se deben considéradpdos la homologac
puestos del Banco ySasiedades.

Finaliza la exposicion del Informe del Comité de Remuneraciones del Conglomerado.
El Presidente, Sr. Hidalgo Chawesciona para:
Aprobar el Informe de Labores del afio 2019 del Comité Corporativo de Remuneraciones.

Al respecto, Jainta Directiva Nacional, en su calidad de tal y actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular Valc
Puesto de Bolsa S.A.; Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.; Popular Sociedad de Fondos de Inversiona®dslg Operadora de P
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A., acuerda por unanimidad:

OAprobar el I nforme de Labores del a7@) 2019 del Comit® Cc
(Ref.: Acuerd@@REMBR-ACD1220206Art3)
ARTICULO 7

4.1.4.La Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros eleva, para aprobacion, su Informe de Labores codr@spondiente al afio :
(Ref.: Acuerdo CPP¥¥6-Acd362020Art.4)

El Asesor de Junt@irectiva, Sr. Vindas Esqujveh cuanto al objetivo de la ComésiBlan, Presupuesto y Estados Finagncieros
recuerda que es el siguiente:

AfEsta Comisi-n es |l a responsable de anal i @perativo] poyectasenonas f i n
informaticos, evaluar la aplicacion al Banco de las normativas y lineamientos que emita la SUGEF, gestigiadeldptecass estrat
y cualquier otro asunto que para los efectos sea delegado para andlisis potgpaireckyaNacidnal

Acota que se determinaron topicos de alto impacto, segun el plan de trabajo de la Comision, a saber:

Monitoreo y andlisis de resultados
financieros y proyecciones financieras.

ey Informes de Evaluacin y Ejecucion del PAO y
02 @. F asi como el anteproy de PAO
para el afio 2020.

Modificaciones presupuestarias.

Informes del articulo 10 de la Ley Orgénica del Sistema
Bancario Nacional, No_ 1644

ALCANCE

Seguimiento sobre bienes adjudicados y propuestas de
reformas reglamentarias.

Avance y seguimiento en los proyectos no
tecnoldgicos.

Evaluacion de la actividad de Fideicomisos.

Participacion en capacitaciones sobre temas de abordaje
de la Comision.

Destaca que la Comisién realizé una serie de requerimientos especiales durante el 2019 para el seguimiemo feecl@t informes, ¢
Informe Especial para el cumplimiento en los procesos presupuestarios de la Contraloria, al cual se le tieelesdgramiento per
todo el periodo.

Al respecto, se efectuaron acciones importantes y para este afio se |€onttdlodia ¢éh cumplimiento de los sefialamientos, asi
como el resultado de los planes de accién para subsanar los temas.

Igualmente, se analiz6 lo concerniente a la modificacion presupuestaria, en cuanto a quién le correspondiardosimontos cuando
aprobacion de la Gerencia General Corporativa, asi como lo que le correspondia a la Junta Directiva.

Destaca que se efectuaron los analisis informativos de evaluacion del PAO, por lo que se realizaron reqsedsii€oio® importante
situaciones particulares que la Comision consider6 enriquecer. Por tanto, se realizaron las solicitudesana Acnahistoacién,
de las metas que no se habian cumplido a setiembre; asi como los resultados de los nuevos planes de accion.



Amta que se efectud el seguimiento y avance de proyectos no tecnolégicos, como todo lo referente al trasladd Beifiziplanta fisi
Metropolitano. Asimismo, se efectuaron las recomendaciones técnicas y financieras de los riesgeegarpilagalucion d

En ese sentido, se realizaron las instrucciones respectivas en cuanto al cartel de licitacion y la adjudiegeada eb@@2pondien

Sefiala que en bienes adjudicados hubo una serie de requerimientos especiales paradestEbliceesempefio para determinar
el grado de cumplimiento en la ejecucién de gestion.

Cita la importancia del seguimiento que le ha brindado la Comisién de automatizar la interfaz del processiamimtable y presupue

En cuanto a las conclusiescifica:

x El plan de trabajo de esta comisién se cumplié de forma satisfactoria de acuerdo con lo planificado, sesrdalizab@jo27 sesione

y se tomaron un total de 127 acuerdos, que requieren acciones de gestidn, atencion operativa e informativos.

x  Siempree le dio un seguimiento en la Comisién a todas las acciones que realizé la Administracion para que, ateefuz de las proyecci
los resultados esperados realmente se cumplieran.

x La revision por parte de esta Comision del ejercicio de formulamyaatdilass financieras ajustadas durante el afio 2019 y el
seguimiento de sus alcances, permitio lograr resultados satisfactorios conforme a lo planificado en el PAO.

x La valoracién mensual de esta Comision de los resultados financieros de lanasténaignéetica que permitié en el afio 2019

dar seguimiento a las metas establecidas y elevar recomendaciones a la Junta Directiva que se han traducimea éélogro de la
las metas propuestas.

x  El seguimiento a los resultados de las evedyzmignlicas de la estrategia global del conglomerado permite monitorear y realimentar
la efectividad de la estrategia aprobada por la Junta Directiva, formando parte de los ejes sustantivasaenenifica@opayaet

la Junta Directiva [daai a través de esta comision.

% Solucion Planta Fisica.
Para el proximo afio 2020 y siguientes, los retos son:

a. Publicar el cartel de la licitacion publica, para contratar la empresa constructora que debera realizar & &fesraanazitoniento,
estructural, Remodelacién Total del Edificio Principal (edificio Metropolitano 1) y los traslados del personal.

b. Adjudicar a la empresa constructora que debera realizar el Desmantelamiento, Reforzamiento estructural, IRsdficidelacion Total de
Principal (edificio Metropolitano 1) y los traslados del personal.

x Se consider6 por parte de la Comision solicitar a la Gerencia General Corporativa que se instruyera a la @amisin de Mejora C
de Bienes Adjudicados

x  Se queda a éspera del informe final sobre el andlisis de conclusion de ajustes y presentacion a 6rganos de control, para la finalizac
de la implementacion de la interfaz contable que logrard comunicarse con el Sistema de Presupuesto, parakogsresentacion para
enero del 2020.

En cuanto a las recomendaciones, expone:

1. Dar el seguimiento oportuno al comportamiento de los resultados financieros es un factor crucial que pemsritadilucidar y reco

acciones a la Junta Directiva Nacionalgoaradeion de desviaciones que podria afectar los resultados proyectados durante el afio. Esto
conlleva mantener y continuar estimulando el canal de comunicacion activo que provee esta comision coma puntar enlace entre |
Directiva Nacional y la adtréicion.

2. Realizar en tiempo y forma los procesos de seguimiento a los resultados de evaluacion de la Estiat2@@3 @&bal 2019
conglomerado que, enmarca nuevos objetivos orientados al cliente, al aporte social yrarefoemidjden Idigital, al enfoque
financiero y a la gestion del conglomerado que permitan monitorear y retroalimentar la efectividad de Igpestiatbgidaaprobada
Directiva Nacional asi como la etapa de implementacion de los planesntadasiana émiplementacion de la estrategia, el Modelo
Gestion de Negocios y su consistencia con los instrumentos de evaluacion, estas acciones deben manteneesteydselggir formando p
ejes sustantivos de verificacion y retroalimentacionrmparitectiva Nacional a través de esta Comision desde el punto de vista del
enfoque financiero

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaagsadece el Informe y mociona para:

Aprobar el Informe de Labores correspondiente al afio 2019 de la ComisiéiPoestparesto y Estados Financieros y acoger
sus recomendaciones.



Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

OAprobar el I nforme de Labores correspondiente al afo 201
acoger sus regoendaciones:

1.Dar el seguimiento oportuno al comportamiento de los resultados financieros es un factor crucial que permite dilucidar y
recomendar acciones a la Junta Directiva Nacional para la correccion de desviaciones que podrizesidtiaaioms
proyectados durante el afio. Esto conlleva mantener y continuar estimulando el canal de comunicacién activo que provee
esta comisién como primer enlace entre la Junta Directiva Nacional y la administracion.

2.Realizar en tiempo y forma foecesos de seguimiento a los resultados de evaluacion de la Estrategia Gldbal 2019

2023 del conglomerado que, enmarca nuevos objetivos orientados al cliente, al aporte social y ambiental, a la
transformacion digital, al enfoque financiero y a la gelgtid@onglomerado que permitan monitorear y retroalimentar la
efectividad de la estrategia aprobada por la Junta Directiva Nacional asi como la etapa de implementacion de los planes de
accion, orientados a la implementacion de la estrategia, el Modé@o @esiegocios y su consistencia con los
instrumentos de evaluacion, estas acciones deben mantenerse y seguir formando parte de los ejes sustantivos de
verificacion y retroalimentacion para la Junta Directiva Nacional a través de esta Comision déesdie eligia del

enfoque financiet(372)

(Ref.: Acuerdo CPPyF6-Acd4620206Art.4)

ARTICULO 8

4.1.5. La Comision de Banca Social, FodergiBanea de Desarrollo Empresarial eleva, para aprobacion, su Informe de Labores
correspondiente al afio 2Rd.:(Acuerdo CBSFyBE¥Ed462020Art3)

El Asesor de Junta Directiva, Sr. Vindas Esgpresigue con la exposicion del Informe de Labores del 2019 de la Comision de Banca
Social, Fodemipyme y Banca de Desarrollo Empresarial.

Sefiala que el objetivo general de la Comisién es:

APl ani ficar y super vi s ar Espegiales,&ldadendpymneslosermprendimientos,dacogroradgon, el créeddos F
con Bono Familiar de la Vivienda, Banca Integracion Comunitaria, gestion ambiental y la Banca de DesarfatititEmgdasarial, que

Junta Directiva Nacional y a otro®&@gard e | Banco | a informaci-n, el conocimiento

Destaca que lo citado se relaciona con la nueva orientacidn estratégica, especificamente, con el objet&o 3 que a la letra di

Lograr la Rentabilizacién financiera y la creacién de Valor

3 Social y Ambiental, sostenible en el tiempo; impulsada por
un Modelo de Gestion con vision integral de la estrategia.

Agrega que las cuatro areas de accion de esta Comision se orientan en la revision de politicas corporatieadriceglamentos y di
relacionados con Fondos Especiales, Fodemipyme, pignoracion, vivienda de interés social y Banca de Desarrollo Empresarial

Por otra parte, cita otras actividades, como el traslado de utilidades percibidas por el Banco para los ffedos;iasihemao tran
organizaciones del Fodemipyme.

También se les brinda seguimiento trimestral a estas acciones, segiiericchptabatt Trabajo de la Comision para el 2019.

Por tanto, indica que trimestralmente se conoce toda la gestion de resultados de la Banca Social, Fodemiggne, fondos especi
pignoracion, crédito de bono familiar de vivienda. Igualmerimrsémadgmes trimestrales de la gestion de la Banca de Desarrollo
Empresarial y lo relacionado con el plan de fortalecimiento al sector comunal.

Menciona que hay otros aspectos de fiscalizacion interna, como informes que realice la Cdetfal®épiBénarde MEIC, el
Banhvi, la Auditoria Interna y la Auditoria Externa.

En cuanto al plan de accion de gestion de valor social, comenta que la Comisién ha realizado un esfuereonen pakion con el t
cuando se hizo el andlisis deidigih, la articulacion entre las bancas era casi nula.



Por tanto, un aspecto importante en el objetivo dos es la logistica programada por el Sector Comunal, coer ébfiefdecthée a con
a la banca de integracién comunitaria, el modetteganakbd comunitario.

Lo anterior, con la finalidad de darle un valor importante al tema de evaluar y mejorar los modelos de negedaggedsi como que
integracién de las bancas.

Recuerda que al final del afio 2019 quedd estructuradoseti®idigianda Comunitaria, impulsad por esta Junta Directiva en alianza
con el Ministerio de Vivienda y el Banhvi. Asi, se publicit6 su lanzamiento para el 2020.

En ese sentido, le parece que ya este Organo Colegiado recibio retroalimentacice delestes temas, tal y como se consigné
en las recomendaciones.

Menciona que hay logros de cierre de las bancas, los cuales se compartieron en los informes, como el bdfefitio en vivienda de

Asi, detalla que en el documento se incluyen lms eshleados desde el punto de vista de Fodemipyme. En este sentido, ya esta Junta
Directiva recibi6 la retroalimentacién, por lo que se rescata un resumen de los principales indicadores, eoemplageneracion d
utilidades, mora y total de patomon

Sefiala que, en Banca Social Empresarial, de igual forma, se destaca la articulacion dada con los avalespgmhEinede, el Fodemi
Fideimas, asi como la orientacion dada a las organizaciones de la economia social solidaria.

Por tanto, en dbcumento se incluye el detalle que esta Junta Directiva ha recibido trimestralmente, asi como los informes con Iz
observaciones y elementos que la Comision ha solicitado complementar a la Administracion para agregar atbe ks el cumplimient
metas.

Manifiesta que se incluyen conclusiones, segun las bancas, asi como recomendaciones.
En cuanto a las conclusiones generales, expone:

i En atencion al Plan de trabajo de la Comision de Banca, se realizaron 22 sesiones y se tomaron 137 pegtvdss con sus res
incisos que, dan como resultado un cumplimiento a la ejecucién de dicho plan de trabajo dejando de manifigsttadas existen opo

de mejora por implementar para el proximo periodo orientadas a la implementacion de métricasgy egautedaleaddduncion

programada.

Ui Existen problemas de automatizacion en la administracion de los fondos especiales y el Fodemipyme que se decuentran en cuent:
orden y se requiere que la Gerencia General Corporativa mantenga informatdssatdee Gomsmsadivos por los cuales no han sido
automatizados para una mayor ejecucion y gestion de resultados.

i Formular un plan de accion donde se defina la estratificacion o los niveles de atencion a los usuarios desasrdis Bancas de D
conperfiles adecuados y conforme a las necesidades. Para esto, debe incorporar algunos indicadores socialeepara lograr impacta
algunas de las comunidades que se definieron como prioritarias para el afio 2019.

En cuanto a las recomendaciones, expone:

0 Quea partir de los problemas de automatizacion que tiene la administracion de los fondos especiales y el FODEMIPYME, se requ
gue la Gerencia General Corporativa mantenga informado sobre los motivos por los cuales los fondos que as @nerdsrtran en cuent

no han sido automatizados para una mayor ejecucion y gestiéon de resultados.

i Que se ejecute la propuesta de consolidacion para el plan de implementacién para el Modelo de Desarrollr&lamunitario y otro p
Banca de Integracion Comunitariaapogse se hayan realizado simultdneamente, es necesario brindarles un adecuado seguimiento.

i Que se instruya a la Administracion para que mantenga informada con la periodicidad requerida a la Juntéiirtxtiva Nacional s
resultados de la puesta estmaade la propuesta del programa VIVIENDA COMUNITARIA como el complemento a la estrategia de la Banc:
de Integracién Comunitaria (BIC), y las negociaciones gque se han adelantado con el BANHVI para que singaatedondeo a este pro

0 Que la Junta DireztiVacional a partir de los resultados de la evaluacion de la Comision y sus miembros que se realizara a partir d
marzo del 2020, plante la mejoras que correspondan en funcién de fortalecer la Gobernanza y las mejoresQoéoticats/de Gobierno

de & Institucion.

Recuerda los aspectos de mejora citados, en el sentido de que las actividades de estos planes deben respmsdge aues alineamie
funciones y responsabilidades.

Por ende, se esta en el proceso de la definicién de roetasificaialos resultados.



La Directora, Sra. Fernandez Gdetagradece al Asesor de la Junta Directiva por la presentacion de los informes, pues se evidenci
los temas analizados en las Comisiones.

El Asesor de Junta Directiva, Sr. Virlesguivel igualmente agradece por la oportunidad de aprender cada dia, pues gracias a las
observaciones sefialadas, se pueden implementar oportunidades de mejora.

La Directora, Sra. Villegas Alvargmw su parte también le agradece al Sr. Vindasgmortécion de los informes.

Aclara que muchas de las acciones expuestas se trabajaron durante el afio 2019 y destaca el esfuerzo queneateeaizd para imple
proyecto de la Banca de Integracion Comunitaria.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chaagsadee el Informe y mociona para:

Aprobar el Informe de Labores correspondiente al afio 2019 de la Comisién de Banca Social, iyd8ientgydeeDesarrollo
Empresarial y acoger sus recomendaciones.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda por unanimidad:

OAprobar el I nforme de Labores correspondiente al afo
Desarrollo Empresatiy acoger sus recomendaciones:

U Que a partir de los problemas de automatizaciéon que tiene la administracion de los fondos especiales y el Fodemipyme,
se requiere que la Gerencia General Corporativa mantenga informado sobre los motivoslesrltssfondos que se
encuentran en cuentas de orden no han sido automatizados para una mayor ejecucion y gestion de resultados.

Ul Que se ejecute la propuesta de consolidacion para el plan de implementacion para el Modelo de Desarrollo Comunitario
y otro para la Banca de Integracion Comunitaria, pues aunque se hayan realizado simultaneamente, es necesario brindarles
un adecuado seguiemto.

Ul Que se instruya a la Administracion para que mantenga informada con la periodicidad requerida a la Junta Directiva
Nacional sobre, los resultados de la puesta en marcha de la propuesta del Programa Vivienda Comunitaria como el
complemento a la estegia de la Banca de Integracion Comunitaria (BIC), y las negociaciones que se han adelantado con
el Banhvi para que sirva de fondeo a este programa.

Ul Que la Junta Directiva Nacional a partir de los resultados de la evaluacion de la Comision y susumiseneazara

a partir de marzo del 2020, plantee la mejoras que correspondan en funcién de fortalecer la Gobernanza y las mejores
practicas de Gobierno Corporativo de la Institadién3)

(Ref.: Acuerdo CBSFyBREA362026Art3)

Al sellas dieciocho horas con treinta y cinco minutoaliza su participacion virtwsdeslor de Junta Directiva, Sr. Javier Vindas
Esquivel.

ARTICULO 9

4.1.6.La Comisioén de Plan, Presupuesto y Estados Financieros eleva, para aprobaciéri-ilcarRiesokatisl mes de febrero de
2020. (Ref.: Acuerdo CPMBEGacd382026Art 5)

Al setas dieciocho horas con treinta y cinco min®sinen a la sesion virtual el Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Gerardo
Abarca Monge; y el Director Financiero Corporativo a.i., Sr. Esteban Meza Bonilla.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca &hocigento al activo detBaimdica que llama la atencién que con corte
a febrero y con la referencia del dato a diciembre 2019, el activo incrementa.

No obstante, es primordial estar atentos a lo que sucedera después de estos tres meses.

El Presidente, Sr. Hidalgo Chagessulta si el crecimiento organico siempre se mantiene o si mas bien, decrece.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca fdspgede que siempre decrece.

Indica que se ha revisado el tema de la evaluacién, asi como la aprecapiéneXisstaémpactos que se relacionan con cambios

normativos, pero llama la atencién que el decrecimiento que se ha dado en estos dos meses ha sido tan grahaeonio 80% respecto
que interanual habia crecido el sistema financiero nacitinad efi@! dl

an
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Asi, comenta que el cambio que se observara en marzo y abril serd de que todo el sistema esta readecuandoeoperagiones, con lo
a contener el saldo. Esto es positivo.

Aclara que el inconveniente y el andlisis de riesgo que sardebedratose van a comportar estos clientes después de los tres meses.

La Directora, Sra. Fernandez Gaeitpresa que ha observado que en tres meses se puede contener el saldo de la cartera, sin embargo,
el temor es que algunos clientes se vdgargfsicen capital de tral#g6 se les readectla lo que tienen en el Banco y los clientes
preferirian ir a otra entidad porque el Banco tiene cerrado el crédito.

Comenta que hoy conversé con el Gerente General Corporativo y le informé qaézaagfiana&kAlaDO lo relativo a la reactivacion
de los créditos, por el tema de liquidez.

No obstante, se corre el riesgo de perder clientes.

El Subgerente General de Operaciones a.i., Sr. Abarca &4pnega que efectivamente mafiana en el ALOZa&e este tema y
la propuesta orientada al financiamiento futuro de crédito.

Expone la siguiente filmina:
P
> ESTRUCTURA PASIVO

3121 458 3111 214

2836105 2 836 106

FEna10 ENE-20 ren-20

| Nombre de Cliente| ENE 2020 FEB 2020 Varlacién

SAFI BP 129.852 133.211
oPC BP 28.549

Presenta el detalle de las Sociedades:

ﬁesuén en Sociedades Anénimas
>

RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS
Comparativo con mes anterior
(En millones de colones)
Pop. Valores 488 524 36 7,30%
Pop. Pensiones 142 208 66  46,62%|| SOCIEDADES ANONIMAS
Pop. SAFI 62 122 60  96,01% | Cumplimiento del PAO en utilidad neta
Pop. Seguros. 49 393 343 693,96%| | (En millones de colones)
Total 742 1247 505 68,07%
Pop. Valores 1011 436 231,81%
Pop. Pensiones 350 244 143,41%
RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS Pop. SAFI 185 124 148,58%
 Acumulado de cada afio Pop. Seguros 442 236 187,74%
{En millones de colones) Total 1988 1040 191,15%
Pop. Valores. 198 1011 813 41017%
Pop. Pensiones. 381 350 -31 -8,06%
Pop. SAFI 142 185 2 2961%
Pop. Seguros 182 482 260  142,73%|
Total 904 1988 1085  120,03%

fpe G Goar G

Sefiala que en el cuadro derecho de la filmina anterior se refleja el dato real a fék€@pRE2B0N glorcentajes altos porque
superan el 100%. Esto ha sido un gran aporte para las utilidades del Banco.






