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INFORME FINAL DE GESTION

Este informe de fin de fabores se hace en cumplimiento a lo dispuesto por la Contralorfa General de la
Reptblica en “DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS OBLIGADOS A PRESENTAR EL
INFORME FINAL DE SU GESTION, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DEL ARTICULO 12 DE LA LEY
GENERAL DE CONTROL INTERNCO D-1-2005-CO-DFOE”.

LABOR SUSTANTIVA DE LA ENTIDAD A CARGO

Ocupé la posicion de Gerente General Corporativo del BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
desde el 04 de junic del 2013 hasta el 03 de junio del 2018.

1. CAMBIOS HABIDOS EN EL ENTORNO DURANTE MI GESTION

Los principales cambios normativos realizados en este periodo son:

. Cédigo . . ~ Contenido | publicacién - [ Tema

SUGEF 15-10 Reglamento para la calificacidn 2013 Calificacién de deudores con
de deudores con operaciones operaciones otorgadas con
otorgadas con recursos del recursos del Sistema de Banca
Sistema de Banca para el para el Desarrollo Ley 8634.

Desarrollo Ley 8634.

SUGEF 12-10 Reglamento sobre 2014 Administracion  Integral de
Administracidon  Integral de Riesgos
Riesgos

Sugef 10-07 Reglamento sobre divulgacion 2015 Publicidad de productos vy
de informacidn y publicidad de servicios financieros

productos y servicios financieros

Sugef 11-06 Normativa para la inscripcidn 2015 Registro art. 15 Ley N°8204
ante la SUGEF de personas
fisicas o juridicas que realizan
actividades descritas en el art.
15 ley N° 8204

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
¢ la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspendiente del Conglemerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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. Cédigo -_‘-"Corjtenido_:ff:i Publi_t_:'a(':ié_n::' ' o Tema
Sugef 17-13 Reglamento sobre la 2015 Gestion de liquidez.
administracion del riesgo de
liquidez
Sugef 20-00 Reglamento para la supervisién 2015 Supervisidon auxiliar
auxiliar por parte del banco
hipotecario de la vivienda
(Banhvi)
Sugef 34-02 Normativa contable aplicable a 2015 Normativa contable CONASSIF
los entes supervisados por
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN,
SUGESE y a los emiscres no
financieros
Sugef 4-04 Reglamento sobre el grupo 2015 Grupo  vinculado-operaciones
vinculado a la entidad activas
Sugef 5-04 Reglamento sobre limites de 2015 Limite concentracién-crédito
crédito a personas individuales y
grupos de interés econdmico
Sugef 6-05 Reglamento sobre fa 2015 Bienes adjudicados-distribucion
distribucion de utilidades por la utilidades
venta de bienes adjudicados
(Articulo 1 de la Ley N°4631}
SUGEF 7-06 Reglamento del centro de 2015 informacién sobre situacién
informacidn crediticia crediticia actual e histérica
SUGEF 25-11 Decreto Ejecutivo 38292-H 2015 Contribucion de los sujetos
fiscalizados al presupuesto de
las superintendencias
SUGEF 31-04 Reglamento relativo a la 2015 Informacion Financiera
infoarmacién  financiera  de
entidades, grupos v
conglomerados financieros
SUGEF 14-09 Reglamento sobre la Gestion de 2016 Gestion de la Tecnologia de
la Tecnologia de Informacién Informacién
SUGEF 16-09 Reglamento sobre Gobierno 2016 Gobierno Corparativo
Corporativo

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona

o la organizacién a la cual estd dirigida o autorizada por el 4rea administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Teléfoneo: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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. Cédigo.. -~} . Contenido . P_ub_lica'ci_c'm - i Tema '

SUGEF 19-16 Reglamento para la 2016 Disposiciones que deberan
determinacion y el registro de observar las entidades
estimaciones contra ciclicas supervisadas por SUGEF para

cuantificar y constituir las
estimaciones contra ciclicas

Sugef 33-07 Plan de cuentas para entidades, 2016 Plan de cuentas
grupos y conglomerados
financieros-Homologado

SUGEF 15-16 REGLAMENTO SOBRE GESTION Y 2016 Regulacion especial y especifica,
EVALUACION DEL RIESGQ DE de caracter prudencial, para los
CREDITO PARA EL SISTEMA DE intermediarios financieros
BANCA PARA EL DESARRCLLO supervisados por la SUGEF, que

participan del Sistema de Banca
de Desarrollo.

Sugef 18-16 Reglamento sobre gestidn del 2016 Requerimientos minimos que
riesge operativo deben observarse en la gestién

de riesgo operativo
Supef 8-08 Reglamento sohre 2016 Autorizaciones
autorizaciones de entidades
supervisadas por la SUGEF, vy
sobre autorizaciones y
funcionamiento de grupos vy
conglomerados financieros

Sugef 21-16 Reglamento sobre Suficiencia 2016 Rige a partir del calculo de la
Patrimonial de Grupos vy suficiencia patrimonial con fecha
Conglomerados Financieros de corte al 31 de marzo del

2017

Sugef 1-05 Reglamento para la calificacién 2016 Constitucidn de estimaciones
de deudores por deterioro de la cartera de

crédito

SUGEF 14-17 Reglamento General de Gestidn 2017 Requerimientos minimos para la
de la Tecnologia de gestién de la tecnologia de
Informacién informacidn que deben acatar

las entidades supervisadas vy

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por fa persona
0 la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teiéfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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. Cddigo . Contenido.. - .~ . | . Publicacién ~ Tema .
reguladas del sistema financiero
costarricense.

Sugef 32-10 Reglamento General de 2017 Regular la contratacion y la
Auditores Externos prestacion de los servicios de
auditoria externa
Sugef 12-10 Normativa para el cumplimiento 2017 Prevencion de legitimacion de
de la ley N°8204 capitales
SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno 2017 Principios  sobre  Gobierno
Corporativo Corporativo que deben
considerar las entidades
supervisadas por SUGEF,
SUGEVAL, SUGESE, SUPEN vy
Controladoras de grupos vy
conglomerados financieros
supervisados
SUGEF 23-17 Reglamento sobre la 2017 Disposicicnes  minimas para
administracion del riesgo de gestion del riesgo de: mercado,
mercado, de tasas de interés y tasas de interés y tipos del
de tipos de cambio cambio
SUGEF 3-06 Reglamento sobre [a suficiencia 2017 Establecer la metodologia para
patrimonial  de  entidades el cdiculo de la suficiencia
financieras patrimonial de las entidades
financieras vy establecer el
requerimientc  minimo  de
capital.
SUGEF 9-08 Reglamento para la autorizacion 2017 Derivados
y gjecucién de operaciones con
derivados cambiarios
SUGEF 2-10 Reglamento sobre 2017 Aspectos minimos que dehen
administracién  integral  de observarse para el desarrollo, la
riesgos implementacion ¥ el
mantenimiento de un proceso
de Aministracién Integral de
Riesgos.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a !a cual esta dirigida ¢ autorizada por el area administrativa correspondiente del Congfomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Cédigo - -Contenido . Publicacién . -1 Tema -

SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la 2017 Calificacion para entidades
situacidn econdmica-financiera supervisadas
de las entidades fiscalizadas

SUGEF 27-00 Reglamentc para juzgar la 2017 Calificaciéon para Asociaciones
situacion econdmica-financiera Mutualistas de Ahorro vy
de las asociaciones mutualistas Préstamo.
de ahorro y préstamo para la
vivienda

2. ESTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y
ACCIONES EMPRENDIDAS PARA PERFECCIONAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DURANTE EL ULTIMO ARO (2017)

El Banco Popular y Desarrolio Comunal, asi como todas las instituciones administradoras o custodios de
fondos pablicos, como es el caso de sus Sociedades Andnimas (Congiomerado Banco Popular), estdn
sujetos a la Ley #8292 denominada Ley General de Control Interno (LGCI); en la que se establece la
obtigatoriedad de disponer de sistemas de control interno, los cuales deben ser aplicables, completos,
razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones institucicnales.

ta LGCl establece en el inciso c), articulo 17 (Seguimiento del Sistema Control Interno), que la
Administracion Activa debe realizar, por lo menos una vez al afio, autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control Interno del cual es responsable.

Para el periodo 2017, con el afdn de dar cumplimiento a la normativa emanada de la Contraloria General
de la Republica, la Unidad Técnica de Evaluaciéon de la Gestidn (adscrita, actualmente, a la Direccion de
Riesgo Corporativo del Banco Popular) elaboré un Plan de Trabajo para realizar la Autoevaluacién del
Sistema de Control Internc del Conglomerado Banco Popular. El resultado obtenido en dicha evaluacion
se detalla a continuacion:

NFORMAGION 1 a Iy c'Jloue p ps na
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el &rea administrativa correspondiente det Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Conglomerado Financiero Banco Popular

Resultado General de la Autoevaluacion 2017

Excelente

Excelente

Excelente

Bueno

Excelente

La calificacion global del Cenglomerado es de un 2% con un nivel de riesgo de excelente, resultado que
representa el gran esfuerzo que ha efectuado toda la organizacién por ejercer una practica mas adecuada
de los riesgos a los que se expone la organizacion en su gestion comercial vy operativa.

Sobre las medidas incumplidas y manifiestas en este proceso de autoevaluacion del Sistema de Control
Interno, las dreas participantes generaron un total de 686 Planes de Accidn, los cuales, se distribuyen de
la siguiente manera:

Congiomerado Financiero Banco Popular

Total de Planes de Acci6n

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2017

INFORMACHON CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizaci6n a la cual esté dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Para este periodo de evaluacidn, fas Oficinas Comerciales, presentaron 631 planes de accién, de los cuales,
152 (24%) son de riesgo alto, 238 (38%) riesgo medic y 241 (38%) de riesgo bajo.

Como se puede observar el proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2017 posibilité
detectar oportunidades de mejora para el Conglomerado Financiero Banco Popular, plasmadas en planes
de accion concretos a realizar por las areas participantes y a los que la Unidad Técnica de Evaluacion de la
Gestion y Unidad de Control Interno del Centro de Soporte Regional, daran el seguimiento respectivo.

Cabe resaltar que la calificacion obtenida por el Conglomerado Financiero Banco Popular corresponde a
un 2%, aue lo ubica en un Nivel de Riesgo Excelente.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE MI GESTION DE ACUERDO CON LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Los principales logros que se deben evaluar en una gestion gerencial como la que se desarrolla en el
Conglomerado Financiera Banco Popular, sin duda deben estar asociados a la capacidad ejecutiva
orientada a la obtencién de los ohjetivos propuestos en el Pian Estratégico Corporativo de aplicacion en el
periodo en que se ha ejercido la funcidn. Desde este punto de vista me permito hacer un recuento del
cumplimiento de dichos objetivos tanto a nivel global como para cada una de las unidades estrategicas de
negocios (UEN) que compenen el Conglomerado. Dado que en el pericdo se abarcan dos Planes
Estratégicos 2012-2016 y 2017-2020, pracederé con el analisis individual de ambos planes.

El Plan Estratégico Corporativo 2012-2015 fue aprobado mediante el acuerdo N° 616, sesidn de la Junta
Directiva Nacional N° 4901, articulo 5, del 6 de octubre del 2011, en el cual se establecen tres objetivos
estratégicos para el Banco Popular, con sus respectivas metas, y seis objetivos estratégicos corporativos
para el Conglomerado. El documento fue actualizado mediante la “Ampliacién del PEC al afio 2016”
aprohada en Sesion JDN-5284-Acd-368 del 11 de junio 2015.

Dentro de esta evaluacién se presenta la calificacian de fos Objetivos Estrategicos Corporativos, la
evaluacion a las Unidades Estratégicas de Negocios y los resultados al Plan Estratégico del Banco Popular,
de acuerdo con las actividades planeadas y ejecutadas al 31 de diciembre del 2016.

Con respecto a la evaluacién del Plan Estratégico del Bance Popular, en este apartade se incluyen los
resultados de la calificacién general del Banco y el cumplimiento de los Planes de Accidn.

3. RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2012 AL 2016

En este apartado se presentan la calificacion de los Objetivos Estrategicos Corporativos, la evaluacion a las
Unidades Estratégicas de Negocios y los resultados del Banco Popular, de acuerdo con las actividades
planeadas y ejecutadas al 31 de diciembre del 2016.

a Informacion contenita eh este cocumento es coniidencial y solo puede Ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual estd dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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3.1 CALIFICACION DE LOS SEIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS AL 31
DE DICIEMBRE DE 2016

El Cuadro N°1 permite identificar el logro de ios Objetivos Esfratégicos Corporativos (0.E.C) mediante el
desempefic de las Unidades Estratégicas de Negocios; las cuales, al realizar la vinculacion y el
alineamiento, muestran el grado de aporte a cada objetivo corporativo.

El peso relativo es el mismo para cada uno de los Objetivos Estratégicos Corporativos, dichos componentes
deben sumar un 100% como maximo. Ademas, el valor de cada Objetivo Estratégico Corporativo se evalta
de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos de las Unidades Estratégicas de Negocios, asociado en
forma lineal.

Las valoraciones anteriores admiten determinar una calificacion del 92.25% para el Conglomerado
Financiero Banco Popular.

Cuadro N° 1
Calificacion de los Objetivos Estratégicos Corporativos
Al 31 de Diciembre 2016

1. Ser lideres en enfoque al cliente y excelencia  81,50% . 97,41% ."84,10% ~ '79,00%  8571%
en el servicio | e e
2. Brindar productos y servicios integrados y 96,33%  100,00% - 84,10% - 79,00% = 92,86%
cempetitivos . S L T R
3. Asegurar excelencia operacional 99,11%  9963%  99,50% . 100,00%  92,00%
4, Asegurar una Sostenibilidad Financiera 99,11%  9825%  99,50% 100,00% 100,00% -
Integral : - R I o
5. Implementar un Enfoque Corporativo 82,80% - 100,00% 84,10% 100,00% 92,86%
8. Alinear la cultura y el aprendizaje 66, 100,00% 100,00% . 75,00%

67%  98,89%

organizacional a la nueva estratégia

Fuente: Efaboracidn propia, producto de fa Evaluacion a Diciembre 2016

En los siguientes apartados se aborda con detalle la calificacion de cada una de las Unidades Estratégicas
de Negocios.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por fa persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o auvtorizada por ¢l drea administrativa correspendiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Bin R
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3.2 CALIFICACION AL PLAN ESTRATEGICO DEL BANCO POPULAR

A continuacion, se presenta un resumen sobre los cumplimientos de cada meta, con lo cual se obtiene una
calificacion al 31 de diciembre del 2016 de 87.37%. Los tres objetivos estratégicos tienen la misma
ponderacién, o sea cada uno representa un 33,33% de la calificacién, lo anterior en cumplimiento de la
Metodologia para la formulacién, actualizacion, evaluacion y seguimiento de la Planificacién en el
Conglomerado Financiero Banco Popular.

En el Cuadro N° 7 se presenta el grado de cumplimiento total del Banco Papular seglin sus abjetivos:

Cuadro N° 7
Calificacion General del Banco Popular
Al 31 de Diciembre 2016

Fuente: Elaboracidn propia, producto de la Evaluacién a Diciembre 2016

En el Cuadro N°8, se muestra las metas y el desempefio de los indicadores correspondientes a cada uno
de los objetivos. Se observa que el primer objetivo “Desarrollar una cultura de excelencia a partir de la
naturaleza especial del Banco Popular” obtiene un 66.67% de avance

en este seguimiento, el segundo objetivo “Mejorar la eficiencia operativa alineada a la Triple Utilidad
(Econdmico-Financiero, Social, Ambiental)” presenta un grado de avance del 99.11% v el tercer objetivo
“Ofrecer multiples canales y portafolios de productos y servicios diferenciados, fomentando la Economia
Social Solidaria y el desarrollo local” presenta un 96.33% al IV trimestre, segln se observa a continuacion.

P
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Cuadre N°8
Caiificacion General del Banco Popular

| 99,15%

87,67% -

.Ge

. nde
1.4 Gestibn integral del fesgo. & 100%
2. Geslion de Operaclones
2.1 :Garardizar el cumyllmlento dela Ley 8204y su reforma delaLley
2 99,00% 99,09%
“eaaTh X
100% 100,00%
.’! _Gestidn tzcnoléglea
Cumpl(mlenlo de Ia gestlén de Ias tecnolog[as de informacién. 99, 70% © 99.70%
4. Gestion financlera Y resultados N )
4.1 Renlabildad subfe el patnmonm 100% 6,91%
3 4.2 Calificacion global del modele CAMELS -0l 00% 1,19
%ﬁf’: 525, Gastidn de Proyectos Estratéglcos
#2254 Proyecto Equipamients Gentro da Procesamlenio de datos‘ 100% 100%
z 100%

.Gestlon de Canales
A Aumento en la cantidact de canales de alencion al cliente. -

CTA00% S 100%

2 Gestién de Negocios
2.1 Generacidn de espactos perrnanantas da weticulacién gon los

100,00%

100% 100%

100%

1 DG%

100%

100%

100_%

83,33%

83,33%
T 100%
67%

100%

Fuente; Elaborasion propia, produsto de la Evaluasion a Diciembre 2018

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el 4rea administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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3.2.1 CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

Los Planes de Accidn constituyen un instrumento de planeacién de corto plazo que resulta fundamental
en la instrumentalizacién de la estrategia, estos planes se ejecutan a través de la definicion de objetivos,
acciones, indicadores y metas que se encuentran alineados con el Plan Estratégico Corporativo. En el
Banco Popular se han definido cuatro planes de accién sobre los gue se detalla los objetivos de cada uno
de ellos.

El Plan de Accién de Negocios 2016, incorpora los siguientes objetivos:

. Promover el crecimiento y desarrollo de las organizaciones de la Economia Social Solidaria
siendo estas un instrumento de generacién y mantenimiento de empleo a partir del
acompafiamienta financiero y la articulacion con otras entidades.

. Lograr un crecimiento sostenido, en fos segmentos de interés de las carteras activas, pasivas
y en la generacién de ingresos por servicios, con el fin de cumplir con el propésito estratégico
definido por el Banco, incorporande en la oferta de productos y servicios las necesidades de
las empresas de la Economia Social Solidaria, considerando la particularidad de los diferentes
territorios del pais.

. Fortalecer la estrategia de profundizacion de la segmentacidn vigente que permita dar acceso
a la poblacidn costarricense de los diferentes productos y servicios que ofrece el Banco que
permitird cumplir con la estrategia de alto valor percibido, medio ambiente y mantenimiento
del empleo.

. Potenciar canales electrdnicos que permitan dar acceso a los clientes actuales y potenciales
del Banco a partir de la nueva plataforma tecnolégica.

El Plan de Accién de Soporte a Negocios 2016, registra los siguientes objetivos:

. Dotar a la Institucion de una manera eficiente y eficaz, de la infraestructura fisica, los bienes y
servicios, requeridos por la red de negocio y las dreas administrativas.

) Brindar soporte en la gestién administrativa, normativa y de control interno a las oficinas del
negocio.

. Definir implementar y controlar la estrategia de recuperacion de la cartera crediticia
institucional.

. Evaluar la gestién integral ante las 3 dimensiones de la sostenibilidad (econdmica financiera,

social y ambiental).

. Supervisar la administracion y optimizacion del Portafolio de Inversiones y el flujo de efectivo
Institucional, de acuerdo a la normativa interna y externa.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento s canfidencial y sdlo puede ser utilizada por la persena
o la organizacidn a la cual esta dirigida ¢ autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Dan 44
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o Supervisar la gestion financiera de la Institucion.
. Incrementar Ja cartera de bienes disponibles para la venta.
° Brindar Servicios de Custodia de alto valor agregado y altos estandares de calidad, que

permitan aumentar la generacion de ingresos del Banco.

. Contar con un personal altamente calificado y experimentado en el drea de Custodia y
Liguidacion con amplio canocimiento del mercado bursatil.

El Plan de Accidn de Capital Humano 2016, contempla los siguientes objetivos:

¢ Desarrollar una cultura de excelencia basada en el compromise social y la eficiencia institucional
a partir de naturaleza especial del Banco Popular.

e Mejorar la eficiencia operativa alineada a la Triple Utilidad (Econémico- Financiero, Social,
Ambiental).

s Ofrecer miltiples canales y portafolios de productos y servicios diferenciados, fomentando la
Economia Social Solidaria y el desarroilo local.

El Plan de Accidon de Investigacion y Desarrollo de Mercados 2015, incorpora los siguientes

objetivos:

° Divulgar las actividades de Desarrollo Comunal que realizan las Bancas de Desarrollo y Social,
que refuerzan la percepcién del caracter diferenciade del Conglomerado Banco Popular y de
Desarrollo Comuna y permita a la sociedad costarricense comprender su naturaleza especial.

. Promover de manera continua un enfoque de mercadec social y comercial que resalte la
naturaleza especial de la Institucion, utilizando medios de comunicacion tradicionales,
alternativos y regionales.

. Promover una cercania y afinidad con la clase trabajadora por medio de la participacion de
manera activa en el patrocinio de actividades masivas que sean altamente valoradas por la
cultura nacional y que coadyuve a impulsar el cumplimiento de los Planes de Negocios.

. Fortalecer el desarrollo de una cultura de excelencia en las y los funcionarios del Banco que
privilegien el conocimiento de los productos y servicios, y la naturaleza especial de la
Institucion.

. Promover la evaluacion continua de la calidad de los productos y servicios que ofrece el

Conglomerado utilizando diversos mecanismos de evaluacion que permita una
retroalimentacion efectiva para desarrollar una cultura de excelencia.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién centenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a fa cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Teiléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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e Generar Estudios de Mercado sobre los diferentes segmentos objetivo del Conglomerado:
perscnas, micros, peguefias y medianas empresas, tanto de la economia social solidaria, como
de los sectores tradicionales, y de los sectores sociales {que presentan limitaciones de
bancarizacidn), respecto del portafolios de productos y servicios actuales y potenciales
considerando el enfogue de triple utilidad, bajo una perspectiva regional, para determinar
tendencias de mercado, patrones de consumo, gustos y preferencias, y demandas potenciales.

. Suministrar al Conglomerado Financiero informacién oportuna y confiable que permita
desarrollar iniciativas de investigacion e innovacién que agregue valor a la oferta de productos
y servicios, y promueva la Bancarizaciéon de sectores no atendidos.

Para visualizar el porcentaje de cumplimiento de los cuatro planes de accidn, se presenta el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 9
Calificacion de los Planes de Accién
Al 31 de Diciembre 2016

1. Plan de Negocios 98,63%
2. Plan de Soporte al Negocio 93,17%
3. Plan de Capital Humano - 100,00%
4. Plan de Investlgamon y Desarrollo de Mercados 100 00%

ety

’ de los Planes de Accion -
Fuente EIaboracuon propia, producto de la Evaluacion a Diciem bre 201 6

Cada Plan de Accion atiende actividades estratégicas, Politicas y Pautas de la Asamblea Nacional de
Trabajadores/as, las cuales al ser ejecutadas y al estar alineadas, incidieron directamente en el avance del
Plan Estratégico Corporativo al 31 de diciembre 2016. El detalle de cada Plan seré abordado en el apartado
“Petalle del Cumplimiento de cada Objetivo Estratégico”.

3.2.2 BALANCE SCORECARD INSTITUCIONAL {BSC}

El Balance Scorecard (BSC) es la principal herramienta metodolégica que traduce la estrategia en un
conjunto de medidas de la actuacidn, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema de
gestidn y medicién, a través de cuatro perspectivas relacionadas entre si:

a. Financiera.

h. Clientes.

¢. Procesosinternos.

d. Aprendizaje y crecimiento.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida e documento es confidencial y s6lo pued ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Et Balance Scorecard Institucional contiene los objetivos y metas institucionales que se requiere para lograr
cumplir con el Plan Estratégico Corporativo.

La Junta Directiva Nacional en la Sesién Ordinaria Nimero 5325, acuerdo 690, articule 12 del 12 de
noviembre de 2015; aprobaron el Balanced Scorecard Institucional 2016.

Por tanto, el presente informe expone el resultado preliminar de la evaluacion del BSC Institucional a
diciembre 2016, utilizando los criterios de acuerdo a la forma en que se evallan las metas de forma
proporcional o total, segun los ajustes aprobados en el BSC Clase Gerencial y BSC Institucional 2016:

e Aprobacion del BSC Institucional 2016: JDN-5364-Acd-259-Art-11, con fecha 21 de abril 2016.

e Aprobacidn del BSC de la Clase Gerencial 2016: JDN-5373-Acd-328-Art-7, con fecha 24 de mayo
2016.

ta Junta Directiva Nacional en fa Sesién Ordinaria Ndmero 5405, acuerdo 632, articulo 5, celebrada el 27
de setiembre de 2016; aprobaron la modificacidn de la meta de crecimiento de la cartera de crédito neta
en un 14,52%, para el afio 2016. Asimismo, considera una variacion abseluta en la meta de crecimiento en
saldos, pasando de ¢247.600 millones a €273.432 millones, incrementandose en ¢25.832 millones.

En 1a Sesidon Ordinaria Namero N°. 5419 de fa Junta Directiva Nacional, acuerdo 759, articulo 7, celebrada
el 17 de noviembre del 2016, aprobaren medificar las metas de tres indicadores del BSC Institucional, de
la siguiente manera:

“BSC Institucional 2016;

1. Se modifica la meta de crecimiento de saldos de captacion de recursos total, de 15,17% a
14,87%.

2. Propuesta de modificacion de la meta contenida en el Plan de Expansidn, de 4 aperturas a 3
aperturas,

3. Propuesta de modificacién de la meta del porcentaje del cronograma cumplido del indicador
Gestion de Proyectos Estratégicos, de 100% a 60%.”

El miércoles 14 de diciembre de 2016, en la Sesion Ordinaria de Junta Directiva Nacional N°. 5426, acuerdo
821, articulo 2, aprobaron por unanimidad:

“Modificar el indicador No. 2 de la perspectiva financiera sobre el crecimiento de los saldos de captacion
de recursos total, y que se establezca en 10,80% y no en 14,87%.”

La Circular DIRCH-C-020-2016 del 09 de junio de 2016 de la Direccion de Capital Humano, indica gue para
hacer efectivo el reconocimiento econdmico a la productividad, se deben lograr las siguientes metas
denominas “llaves de pago”, al 31 de diciembre de 2016:

» Utilidad neta: con un nivel no menor a €30.925 millones y corresponde
solo a las utifidades det Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

¢ Indicador de eficiencia operativa de 69.24% (gasto administrativo /
utilidad operativa), sin considerar la utilidad de las Sociedades.

e BSCInstitucional: obtener una calificacidn de al menos el 90%.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida ¢ auterizada per el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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La medicién del BSC Institucional 2016 esta basada en cuatro perspectivas y el peso obtenido a diciembre
del 2016, fue de un 99,54% de 100%; a continuacién, en la siguiente tabla se puede apreciar el peso y

grado de avance por cada perspectiva:

(*) Los indicadores, metas y pesos del BSC Institucicnal 2016 pueden variar con justificacién razonable sometida a valoracion de

la Comisidn de Nominacidn y Compensacién y aprobacidn de IDN.

Resultado BSC Institucional 2016 por perspectiva (diciembre 2016)

Financiera
100,00%

.

=Clientes
100,00%

Procesos internos
99,88%

Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados cbtenidos de la evaluacion del avance del BSC Institucional a diciembre

2016.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizaca por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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3.2.3 DOCUMENTO DEL REGISTRO DE RIESGOS

La Junta Directiva Nacional mediante acuerdo JON-5335-Acd-002-2016-Art-6 aprobd la actualizacién del
Manual de Administracidn Integral de Riesgos del Conglomerado correspondiente al 2015, para su
aplicacion en el periodo 2016; el cual incluye las politicas, indicadores, limites, metodologias y

procedimientos de riesgo.

Es importante indicar, que la Direccién de Riesgo Corporativo, remite los Informes de Riesgos Integrales
de forma mensual a la Gerencia General Corporativa, siendo el Gltimo, el de diciembre 2016, segtin oficio

DIRRC-109-2017.

A continuacion, se listan los Riesgos Estratégicos del PEC ampliado a 2016:

01_E_Deterioro de las finanzas piblicas ante ausencia de medidas de SGN
corto plazo del Gobierno, para incrementar los ingresos fiscales {Presion | 10 SGO
al alza de la tasas de interés). DIRRC
02_E_Contraccidn de la economia costarricense gue limite el crecimiento 6 SGN
del sector financiero SGO
03_E_Concentracidon de la estructura de fondeo en productos de alto A SGN
costo. SGO
. SGN

04_E_incremento de la competencia en el mercado de banca de personas, 7 $GO
debido a un mayor posicicnamienta de la banca privada en el sector. BIRIM
06_E_Cambios en la normativa prudencial de supervision que exija 1 DIRRC
cambios en los sistemas informaticos transaccionales o de reporte,
07_F_Tramite y aprobacion de algun proyecto de ley que elimine la SGN
excepcion del impuesto de renta a los certificados en colones del Banco | 5 $GO
Popular

. e . SGN
08_E_Rezago en la identificacién de los gustos y preferencias de los 4 GO
mercados meta del Conglomerado DIRIM
15_E_Concentracién de servicios tecnoldgicos criticos en una sola 1 DD
empresa.
16_E_Canales electrdnicos que no estén acorde a los requerimientos de la 3 SGN
competencia. DIRIM

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por fa persona
o la organizacion a la cual esté dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Bance Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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17_E_Limitaciones para efectuar negocios en el extranjero, debido al
registro del Conglomerado como entidad financiera local de acuerdo a la | 11 pocC
Ley FATCA (Ley de Cumplimiento Tributario en el Exterior}.

18 E_limitaciones para brindar servicios internacionales debido a la
ausencia de Banco corresponsal.

i SGN

TOTAL DE PLANES 53

3.2.4 SEGUIMIENTO A INDICADORES DE RIESGO

3.24.1 RIESGO DE ENTORNO

En el mes de diciembre y segtin un recuento realizado durante el afic 2016, la economia mundial presentd
un bajo ritmo de crecimiento econémico, lo cual llevd a organismos y distintas entidades internacionales
a revisar a la baja sus proyecciones de crecimiento. En este resultado incidid, entre otros, la decision del
Reino Unido de salir de la Unién Europea y el menor crecimiento de las economias avanzadas.

Asimismo, junto a los riesgos asociados al leve crecimiento econdmico mundial, se sumé la incertidumbre
en los mercados financieros internacionales por el resultado de la eleccién presidencial en Estados Unidos
de América.

Sin embargo, se destaca qgue la economia estadounidense registrd en el tercer trimestre de 2016 un
proceso continuo de recuperacién, con una tasa anualizada de 3,5%, sustentado principalmente en el
dinamismo de las exportaciones y del gaste en consumo. De manera similar en otras economias como
lapén, la actividad econémica aceleré en el tercer trimestre, de 0,7% en el segundo trimestre a 2,2%,
principalmente por el incremento del consumo privado y de las exportaciones.

En las economias emergentes y en desarrollo el crecimiento de la produccién fue disimil, en razén de las
diferencias en niveles de endeudamiento, grado de exposician a salidas de capital y estrujamiento de las
condiciones financieras.

En este contexto el pasado 13 y 14 de diciembyre, la Reserva Federal de Estados Unidos, luego de mantener
el rango de su tasa de interés de referencia en 0,25%-0,50% durante la mayor parte de 2016, aumentd de
manera unanime ese rango a 0,50%-0,75%. Esta decisidn considero, entre otros, el fortalecimiento del
mercado laboral, una recuperacion econdmica modesta en 2017 y que la inflacidn se mantendria por
debajo de la meta de 2%.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Para el bienio préxima, el Programa Macroecondmico 2017-2018 publicado por el Bance Central de Costa
Rica {BCCR), el pasado 22 de diciembre de 2016, prevé un contexto internacional caracterizado por una
aceleracion del ritmo de crecimiento mundial; una reaccidon ordenada de los mercados financleros ante
incrementos en tasas de interés en Estados Unidos, se inicie el proceso de salida de Reino Unido de la
Unién Europea y el nuevo Gobierno en Estados Unidos, ademas se den inflaciones maderadas, pese al
ajuste previsto en el precio de materias primas.

En el ambito local la economia costarricense durante el 2016, registrd baja inflacidn y crecimiento
econdmico alto, en comparacién con el promedio mundial y, en particular, de Latinoamérica.

Estos resultados fueron posihbles en un contexto local caracterizado por escase avance en la solucion del
problema fiscal y, en el campo internacional, por mayor incertidumbre influida, entre otros factores, por
la decisién del Reino Unido de salir de {a Unién Europea y el resultado de la eleccidon presidencial en
Estados Unidos de América.

Seglin la programacién macroecondmica del BCCR la produccién del pais estaria impulsada principalmente
por la demanda interna, y creceria en términos reales alrededor de 4,1% para el 2017 y 2018. Este
crecimiento econdomico estaria liderado por las actividades profesionales, cientificas, técnicas,
administrativas y servicios de apoyo; la manufactura y los servicios financieros y seguros.

En lo que respecta a tasas de interés, desde inicios de 2015 el Banco Central redujo gradualmente su tasa
de politica monetaria (TPM), para ubicarfa en 1,75% a partir dei 4 de enero de 2016. La transmision de
estos ajustes hacia el resto de tasas de interés del sistema financiero continud en el 2016, aunque a menor
ritmo en relacion que el afio previo. Lo anterior es consecuente ya que el Ministerio de Hacienda financié
localmente sus requerimientos de recursos, sin generar presiones adicionales al alza sobre las tasas de
interés. En diciembre de 2016 la tasa cerro en 4,45% y el promedio de los (ltimos 12 meses fue de 5,18%.

La inflacién, medida con la variacién interanual de! indice de precios al consumidor {IPC), presentd valores
negativos en la primera mitad del afio y positivos, pero bajos, en fo que transcurrio del segundo semestre
0,6% en noviembre de 2016 y cierre en 0,7% a diciembre de 2016.

Como factores externos de riesgo para este indicador, se destaca el acuerdo de recortes en la produccion
de petrdleo por parte de fa Organizacién de Paises Exportadores de Petrdlec (OPEP} vy otros productores,
que empiezan a regir desde enero de 2017 y crecimiento en el indice de precios de los alimentos de la FAOQ
gue en noviembre fue levemente menor que el mes anterior, pero mantiene su tendencia creciente.

Segun la programacidn macroeconémica de BCCR, se espera que este indicador se ubique dentro de la
meta de inflacion definida entre 2%-4%, sin embargo, el mismo podria verse influido por un deterioro
financiero mayor del gobierno que presione este indicador fuera de la meta.

En lo que respecta al mercado cambiario se destaca durante el 2016 una fuerte depreciacién que acumulé
la moneda nacional de 3,1%, situacién que contrasto con la apreciacion de 0,8% en el 2015. Esta presion
al alza en el tipo de cambio inicid desde noviembre de 2015 y se acentud entre mayo y julio del afio en
curso, comportamiento que tendid a revertirse a partir de noviembre, consecuente con la mayor
disponibilidad de divisas asociada a |a estacionalidad que caracteriza al mercado cambiario.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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En la programacion macroecondémica de! Banco Central de Costa Rica, se prevé para el afio 2017 y 2018
posibles riesgos asociados a mayores depreciaciones del colon respecto al dolar producio de la
implementacion en el medianc plazo de las propuestas de campafia de la nueva administracidn
estadounidense en temas relacionados con las politicas fiscal y comercial, que podria generar una mayor
brecha fiscal en ese pafs y dificultades en paises como Costa Rica para la atraccion de inversidn extranjera.

3.2.4.2 RIESGO DE CREDITO

ASPECTOS RELEVANTES

En diciembre, el Riesgo de Crédito a nivel consolidado permanece en nivel aceptable.
La mayoria de los indicadores de la Banca Minorista se ubican en un nivel de riesgo bajo.

No obstante, el indicador de cobertura promedio de estimaciones sobre la mora mayor a 90 dias, se
ubicd muy cerca del limite permitido, aspecto que es explicado en el pesc que fa cartera de consumo
(mayoritariamente sin garantia mitigadora) tiene en la conformacién de la Banca Mingrista (65,26%).

En relacion con la Banca Empresarial, presenta dos indicadores por encima de la sefial de alerta, los
cuales estan relacionados con la calidad de la cartera: Probabilidad de Impago y Mara mayor a 90 dias.
No obstante, se mantienen por debajo del limite permitido, siendo inclusive que, en este Gltimo
indicador, desde octubre se aprecia una tendencia a la baja.

Por su parte, en la Banca Corporativa la totalidad de los indicadores se mantienen dentro de los valores
de riesgo bajo.

Por su parte, los indicaderes de Riesgo de Crédite de las Subsidiarias siguen en riesgo bajo.

Finalmente, en relacién con los datos del Grupo Vinculado a la Entidad y Grupo de Interés Econémico,
los mismos se mantienen en niveles aceptables.

3.24.3 RIESGO OPERATIVO

Comeo parte del plan de riesgo operativo del 2016, en el mes de diciembre se concluyeron una cantidad
determinada de revaloraciones y talleres de riesgo operativo.

INFMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y s6lo pued ser utifizada por la persona

o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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De acuerdo al cierre de diciembre 2016, a continuacién, se muestran priorizados los 10 procesos
criticos de mayor a menor segun el grado de expasicion anual, que se encuentran incorporados en la
herramienta OpRisk:

BP: TOP 10 DE EXPOSICION DE LOS PROCESOS INCORPORADOS AL OPRISK
{Al 31 de diciembre 2018)

ki

1 Planificacion y gestién bancaria $35.737.718 9 15
2 Administracidn de riesgo $33.295.181 3 22
3 Seguimiento al crédito $11.027.485 5 pL|
4 Controt y prevencién de legitimacion de capitales $10.184.148 11 20
5 Colocacion de créditos $6.395.365 5

6 Administracidn y evaluacion de T.1. 54.485.730 g

7 Operacion de Servicios $1.806.239 1 27
8 Administracion de canales $1.785.170 3

9 Administracion de productos y servicios $1.508.710 5

10 |PAS §1,153.212 4

El Proceso de Planificacion y Gestion Bancaria contiene riesgos relacionados con atraso en proyectos
aprobados {mas de 5% de atraso, alcance y costo), incumplimiento contractual de proyectos,
cancelacién de proyectos, productos de los proyectos que no cumplan con beneficios esperados,
atrasos en iniciativas o mejoras aprobadas al existir cambios sustanciales (mas de 5% de atraso,
alcance y costo), fallas en la definicion del rumbo estratégico del CFBPDC, atrasos o deficiencias en la
implementacion de la estrategia, atrasos en {a formulacidn y aprobacién de planes estratégicos,
tacticos y de accién y fuga de informacién de la estrategia del CFBPDC,

La Divisién de Riesgo Operativo efectué un analisis de los planes de mitigacidn finalizados producto de
los talieres de riesgo operativo por procesosy de T24, con el fin de verificar si persiste la debilidad que
arigina el riesgo, para lo cual en caso que el plan no haya sido efectivo debera definirse un nuevo plan
de mitigacion. Como resultado del analisis de los 90 planes de mitigacion se determind que solamente
dos de ellos se debian regresar al estado original en el sistema OpRisk “En ejecucién”, uno por solicitud
de la dependenciay el otro debido a que su cumplimiento era insuficiente segln la evidencia aportada.
Los cuales corresponden al Proceso Qperacidn de Servicios el riesgo “Incumplimiento del tiempo de
recuperacion de los sistemas transaccionales en el sitio alterno” y al Proceso T24 el riesgo “Errores del
aplicativo, funcionamiento inadecuadeo o inconsistencias de datos en produccién respecto a la web

transaccional”.

Al 31 de diciembre del 2016, se tienen incorporado en la herramienta OpRisk 259 riesgos, 917
debilidades (causas) que generaron 246 planes de mitigacién de los mismos (89% estén finalizados o

en ejecucion).

Se logro incluir en la herramienta de riesgo operativo “OpRisk” las sociedades del conglomerado del
Banco, donde en la base de datos se incluyeron 176 riesgos y 341 debilidades y 41 planes de
mitigacion.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esté dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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+ Parael mesdediciembre 2016, mediante el seguimiento realizado se logré identificar se han finalizado
el 63% de planes de mitigacion de riesgos operativos de T24, y se han cerrado alrededor del 71% de
las recomendaciones de SSTi con la ejecucion de los planes de mitigacion.

e Se realizaron talleres de riesgo de IBM390 y riesgo estratégico tecnoldgico, et cual se incorporara en
el sistema OpRisk y se dara seguimiento a los planes de mitigacién.

3.2.5 MEDICION DEL PROPOSITO ESTRATEGICO DEL BANCO POPULAR

El Propésito Estratégico del Banco Popular se define en el siguiente enunciado:

Mantenerse como ei Banco numero Uno eh ‘ban pe
ubicarse entre los tres prlmeros Bancos de la banca empresarlal

El Propdsito Estratégico es la interpretacidn cuantitativa de la vision, que es utilizado como un medio para
construir los objetivos vy estrategias en las cuales va a ocuparse la organizacidn.

Para efectos de medir el propésito estratégico, se ha seleccionado un “benchmarking” conformado por los
6 principales bancos del pals, dos del estado {Banco Nacional y Banco de Costa Rica) v los tres principales
bancos privades (BAC, Scotiabank y Davivienda), y el Banco Popular respectivamente, estos bancos son
competencia directa del Banco Popular para cada una de las bancas. A partir de diciembre 2014 se
incorpora Scotiabank dentro del ranking, asimismao desde noviembre del 2015 en lo referente a Banca de
Personas, el BAC asumid el tercer lugar en el ranking y el BCR descendid al cuarto puesto (a la fecha
contintan en las mismas posiciones. Los resultados al 31 de diciembre det 2016, son los siguientes para la
“Banca de Personas” y para la “Banca Empresarial”:

3.2.5.1 BANCA DE PERSONAS (META 2016 MANTENERSE COMO NUMERO 1):

Se trabaja con un ponderado gque comprende los saldos de los siguientes productos: Crédito consumo,
tarjeta de crédito, ahorro a la vista y ahorro a plazo.

Los ponderados consideran 50% para los productos de la cartera activa y 50% para los productos de la
cartera pasiva. Los ponderados por producto de las carteras activas y pasivas, se calculan de acuerdo al
peso porcentual de cada uno con respecto del total (de las carteras activa y pasiva). Los Bancos que se
encuentran dentro del Benchmarking, son competencia directa y la informacién que se ha considerado
corresponde a los datos publicados por la Superintendencia General de Entidades Financieras. Cabe
sefialar, que a partir del mes de junio la informacion correspondiente al Banco Popular se obtiene de la

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por ta persona
o la organizacién a la cual esté dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondienie del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San Jose, Costa Rica.
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informacion reportada a la SUGEF (anteriormente se tomaba del Resumen de Cartera, proporcionado por
la Direccidn de Investigacion y Desarrollo de Mercados).

-Saldos en miles de colones-

P TENT BRI SCOTIABANK DAVIVIENDA
884.777.344 351926865 270919256  J2r.S56.543 227032072  79.57BE09
76590593 101.240.908  465.003.254 AL744878 41994274 44338780
321961662 1205486040 446284351 611445223 40574918 99.221.907
1009.877.718 1535203909  9B97E6T3  1.233577.900 710077321 519.487.991

Total

Fuente: Superintendencia General de Entidades Financleras {SUGEF)

El Banco Popular ocupa el primer puesto y el Banco Nacional el segundo lugar, en cuanto a la
participacion ponderada, el Popular ohtuvo un 24,05% y el Banco Nacional un 23,85%.

Respecto a la variacion de “Banca de Personas”, con el mes anterior, crecieron el BAC (0.41%), BNCR
{0.07%). Por otro lado, decrecieron el BCR en {-0.24%), Banco Popular en (-0.18%), Scotiabank en (-0.02%)
y Davivienda (-0.02%).

A continuacion, se presenta un grafico donde se puede observar la tendencia:

Medicidn del Propdsito Estratégico "Banca de Personas"
Porcentaje de Participation entre los seis bancos
De Diciembre 2015 a Diclembre 2016
{cifras exprasadas 4n miles de colonas)
D15 Ene-16 Feb-16 Mar-15 Abr-16 Hay-16 Juni-16 Jat-16 Aga-16 Sepr-16 Oct16 Mov-is ple-16
B.0%
0% o mpe e BN AL L EH 24,6% 248% .. a4nqu 6% TADRS e 8,23% L
e o Nae e et i TR = .1 - RS N 4 £
| 2200 . .
: 20,784
29,0% 1.7 ; - A - o 4 . e s iz T ok e 5 7.5 1V TI - ). . . . . -
TS " - _— 42595 oxs A 17909 1 o S 165
BBOM Foo o o o e . . o N AT R LT e
13,0% I
lﬁ’m | i ’ v -
i =y " - v g 7 2 8,88%
7% R, . S S .
B A, s e B J e vt G R B i B S i B TR 000 5 T Yoty P B PG s § B v G Wy o 5,68
4,0% : : - ; ¥ : : - 5 .
seBance Popular  =——Banco Nacional =——=Bac ~--Banco CostaRica mScotlabank ~-Davivienda

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion disponible en la pagina de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF)

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documente es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a ia cual esta dirigida o autorizada por el 4rea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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3.2.5.2 BANCA EMPRESARIAL (META 2016 NUMERO 3 DEL RANKING)

Es un ponderado que comprende los saldos de los productos de crédito empresarial.

El ponderado considera el 100% para las carteras activas, donde el crédito empresarial es el resultado de
tomar la "cartera de crédito total" menos el crédito "Consumo"” y "Construccién”. Los Bancos que se
encuentran dentro del Benchmarking, son competencia directa y la informacidn gue se ha considerado
corresponde a los datos publicados por la Superintendencia General de Entidades Financieras. Cabe
sefialar, que a partir del mes de junio la informacidn correspondiente al Banco Popular proviene también
de la SUGEF (antericrmente se tomaba del Resumen de Cartera, proporcionado por la Direccion de
Investigacion y Desarrollo de Mercados).

-Saldes en miles de colones-

BACIT L DAVIVIENDA ' SCOTIABANK

ORI R :
680.131.145 640.743.631 640.534.421

TENG = i
1.579.914.298 825.155.856

.'-"':'Detalt'e:::-": i :
: 2.391,622.372

Crédilo empresaral

ST Tetal
Ponderado pariicipacién
Ranking -

Fuente: Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF}

En la medicién de la “Banca Empresarial” el Banco Popular desde noviemhbre 2015 ascendié al tercer lugar
en el ranking, sin embargo, para este mes de diciembre 2016, el BAC ascendié nuevamente al cuarto
puesto y Davivienda al quinto lugar, quedando Scotiabank en el sexto puesto. A diciembre 2016, el Banco
Popular registra un saldo en crédito empresarial de ¢826.369.856 miles y el BAC un saldo de ¢680.131.145
miles. En cuanto a la variacién con el mes anterior, decrecieron Scotiabank en (-0.16%), Davivienda en (-
0.2%)}, y BNCR (-0.3%). Por otra parte, crecieron el Banco Popular {0.4%), el BCR en (0.1%), y el BAC en
{0.2%).

L a |nfrmar:|an contenida en este ocumento es confidencia ¥ s6lo puede ser utilizada pr apersona
o la arganizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Pag. 25



Ul st S iz B aters N R
e e Qé’_fv ORES K‘PENSiGNES O GND0S DE INVERSIGN

BELE

g alemy

A continuacidn, se presenta un grafico donde se puede observar la tendencia:

Medicion del Propdsito Estratégico "Banca Empresarial”
Porcentaje de participacién entre los 4 bancos mas proximos
De diciermnbre 2015 a Diciembre 2016

[cifras expresadss en miles de colones)

- Dic15 Ene-16 fobe16 Mar-16 ABr16 May-16 lun-16 Jut-16 Ago-l6 Sept-16 Gete16 Hov-16 Dic-16
- 13,00%
: 12,225
: 12085 128
: T 11505 u‘M
 11,00%
10,185

. 10,055 ” 10,07%

0,003

9,50% T

BAOH |-

700% . s . v v

e Ba0cd Popiifan seewBse ee=Scathihank o Davivienda

Fuente: Elaboracién propla, a partir de informacidn disponible en la pagina de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF)

3.2.6 POSICION Y PARTICIPACION DE MERCADO DEL BANCO POPULAR VERSUS
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Con el propésito de atender fa recomendacién#8 del Informe AIRI-26-2014 de la Auditoria Interna, se
incorpora fa Posicién y Participacion de Mercado del Banco Popular versus Sistema Financiero Nacional, al
respecto dicha recomendacion cita lo siguiente:

8. De forma conjunta con la Direccion General incluir como parte del seguimiento periédico del propdsito
estratégico 2012-2015, la valoracion proyectada af cumplimiento del mismo considerando las proyecciones
financieras y escenarios de stress, que permita conocer oportunamente sobre la sostenibilidad de dicho
propasito al finalizar 2015 y tomar las decisiones que correspondan.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y solo puede ser uti izada pr a persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Pag. 26




CBP-A3

CONG TS

BIENES ?’ﬁ"%ﬁ
“Fopma=er  CFooder {‘\ﬁ!u_ﬁ:ﬁ iz T e p T rans
Doodhanuionn VALORES SIONES FONDOS DE INVERSICN (o

Se presenta el cumplimiento de las metas 2014, 2015 y 2016, relacionadas con la Cartera de Crédito:

Carters de orédiis

1Saldy en ifanes de ouianes]

12,1%
e,
2.400.600 -
2200000 -
2000000 -

Li0R433

Fuente: Divisidn de Planificacién y Andlisis Financiero

Se incorpora la medicion de la Variacidn de la Cartera de Crédito 2014, 2015 y 2016, del Banco Popular
con respecto a sus competidores:

Sistema Bancario Nazional
Cartera Crédito Directa
{En millones de colones)

SLSIEE90]7 2 267668
BCR 2.482. ?34 2580768 2715202
BCAC 3ITT.074 411.349 A34.128
BHCR 3.331.574) 37018027 4.148481  11,10%
Banco Lafise 264.263 300 852 260,842 13,85%
Banco inpresa 207.168 254.9%8 283.0721  23.09%
Prival Bank §7.596 106.218 120.258f 21.28%
Banco Davwiznda Costa Rica 826,296 813,845 1.008.358% 29.9%%
Bango Promédca de Cosla Rica 360032 436.625 ETI.577 21.83%
Banco BAC San.José 1700578 18010581 218477 11,78%
Banco BCT 156.747 189.400 2606.128; 20.83%
Banco Cathay d= Cosla Rica 92,506 107.309 108.087] 14.76%
Banco CAMB Costa Rica o 30.933 49,9250 &HDIVI0!
The Bank of Mova Scotia Costa Rica 285.662 . PORAH4 -21.84%
Scotiabank de Costa cha 10383321 1 1.267.523| 12,50%
244.35%| 17.59%|

Fuente: Division de Planificacién y Andlisis Financiero

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y s6lo pugede ser utilizada por la persona
o la organizacién a ta cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspandiente del Conglemerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Se presenta el cumplimiento de las metas 2014, 2015 y 2016, relacionadas con la participacion de la
Cartera de Captacion:

T e
‘Sisterna Sancario Hacional
aidos de captammt total

21.51% 20,17% 2.23%
344% 335%
36.3%% 29.63%
Banco Lafise - 2.08% 2.10%
Banco lmprosa 12%% 1.48%
Prival Bank ,68% 0.68%
Banco Davivienda Costa Rica 4.94% §,82%
Banco Promédca de Costa Rica 2.67%| 2.78%
Banco BAC San.losé 10.64% 14.20%
Banco BCT 1.13% 1.26%
‘Banco Cathay de Costa Rica 0.77% 0.75%
anca A8 Costa Rica 0.00% 1.19%

e Bank of Hova Scotia Costa Rica 2561% 149%
Sestiabank de Costa Rica £.28% 5.52%
anco General Costa Rica 9.74% 0.78%

Fuente: Division de Planificacion y Andlisis Financiero

Cumplimiento de las metas 2014, 2015 y 2016, relacionadas con los Ingresos por Comisiones de Servicios

10BacoCHE | 0 2019 9146 2939 5DROL 627, 20328%  nood
laBanceCathey | 285Y 2817 igh6 | BE 2feneEn :

7 e&‘if:““‘“’”'m’“ D oopss 18139 1343 1070 85% »439\{

L igPavaiBank . 240 3 1{1§ 88 207

Tiqopis TRET4D 7asa (o7 VoS0 23250 (403 2843 30544 4158%
- 365455 IR 40T 27 S0 T4%% 30799 9548 JC000% J0000% 100005
L i 8 SL3515 P2 om0 I R S P Sk T B

Fuente: Division de Planificacidn y Analisis Financiero

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacian contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a [a cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Se incorpara la informacion relacionada a las Utilidades netas de los periodos 2014, 2015 y 2016:

Litlidades netas

facnrh gl delf peroskl eo mditonss de g

40.000
35000
30,000 -
25,000 -
20,008
15.000
10,000

Pic-14 Dic-13 Dig-16

P Lawtidadl neta proyeciada para el aito 2G16 es J2 $33.027 miltidnes

(L‘,ﬁ'ﬁmr i
el

Fuente: Divisién de Planificacién y Andlisis Financiero

De igual manera, se incorpora la Variacién del Activo total def Banco Popular versus Sistema Financiero
Nacional con datos reales de diciembre 2014, diciembre 2015 y diciembre 2016:

Sistema Bancario Naclonal

Activo total
En millones de colones
3 i
21 2BCR 4.708.839
7 8{BCAC 617.748 B87.54Y 7.64% 340%
11 4[BHCR A5 447 B 836384 5265689 T.26% 5.38%
9 9[Bance Lafise 421.7% 414.549(@ 4613047 12.51% 4, 86%
0} 10|Banca Improsa 08127 385558 )@ 4260401 2513%{ 10.4%
5} 16|Prival Bank 129,102 141.301]& 168571 $45%  17.98%
8] &|Banco Davivienda Costa Rica 1.006.534 1247 6551@  1.521.899] 23.36%) 21.98%
§i 7|Bancs Fromérica de Cosia Rica 544.5%7 G600 16 TI2T67E  17.69%1  29,17%
4] 4]Banco BAC San Joss 2.304 787 25854934 25634211 1218%| 14.82%
12{ 12;Banco BCY 265.790 259.482'@ 321881 17.08% TAYS:
18] 15]Banco Cathay de Costa Rica 171122 152.989i@ 1993741 532% 8.37%
15| 13iBaacs CM3 Costa Rica g 248448 e oS0 23.85%
41| 14]The Bank of Nova Scotia Cesta Rica 531436 357.6848i@& T 42 3270%)  -2.83%
Seotiabank de Costa Rica 1415763 1600104 1734941 12.80% 8A3%
Banco General Costa Rica 236,826 : :
ITOYAL SISTEMABANCARID 49.979324)

Hota: P1 posicion sn DICIEMBRE 2015 y P2 posicidn en DICTEMBRE 2[318
side: Adte 7] &
Amarlo: Intamedie . €. i M

Fuente: Division de Planificacidn y Andlisis Financlero

INFORMACION CONFIDENCIAL La infermacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Tambien, se incorpora la Participacion del Pasivo del Banco Popular versus Sistema Financiero Nacional
con datos reales de diciembre 2014, diciembre 2015 y diciembre 2016:

Pasive

Pagticipacion
£

anco Davidenda Costa Rics
ance Preméica de Costa Rica
anco BAC San José
ance BCT
anco Cathay de Casta Rica
ance CHID Costa Rica
The Bank of Hovs Soolia Costa Rics
catiabank de Costa Rica
o Gengral Casta Rica

Fuente: Division de Planificacion y Andlisis Financiero

También, se incorpora la Posicion del Banco Popular versus Sistema Financiero Nacional con datos reales
de diciembre 2015 y diciembre 2016 relacionado con el Patrimonio, Pasivo, Activo productivo y Activo
total:

i

Variacion diciernbre 2015 a diciembre 2016
Variables dei Balance General

Patrimanio

13.77%
Pasivo sy
A0I%
3 12 56%
Active productva
. B4R
Agtivo total 40,08
: e il 1041%
- P o /

060%  200%  400%  5.00%  600%  10.00%  1200%  14.00%

afvados -Estatales =Popular -~ SBNC

Fuente: Divisidn de Planificacidn y Analisis Financiero

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacian contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por ia persona
o la organizacidn a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente det Conglomerada Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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CONCLUSION

Respecto a la medicién del Propdsito Estratégico ampliado al 2016, es importante indicar que se logré
cumplir con lo planificado, manteniéndonos en primer lugar en Banca de Personas y mantenernos desde
noviembre 2015 a la fecha en el tercer lugar del ranking en Banca Empresarial por encima del BAC.

3.2.7 APORTE DEL PLAN AL CUMPLIMIENTO DE LAS PAUTAS Y POLITICAS
INSTITUCIONALES

En la siguiente matriz se presenta la contribucién de la Unidad Estratégica de Negocio (U.E.N.} Banco
Popular al cumplimiento de las Pautas y Orientaciones de la Asamblea Nacional de Trabajadores/as, asi
como a las Politicas Institucionales. Este andlisis de igual manera se encuentra alineado a los cbjetivos
estratégicos del Banco Popular, al 31 de diciembre 2016, segtin se detalla a continuacién:

INFORMACION CONFIDECIAL La informacidn contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada por tla prsona
o Ja organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglemerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documenta es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por ¢l area administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Calidad en la
CFBPDC

I
oferta ‘del
{a, b, d}

F{ . Gestion
e fghi .

V. El papel del
CFBPDC
entidad

desarrollo (a, b, ¢}

competltlva de la.
institucidn (a,b c, d,':

como

“para el
- (Politica Modelo de

. gestion .
- Politica de apertura
-+ de nuevas oficinas
- por medio del Plan_
. - de Expansién)

1}  Politicas ~de
negocio  (Politicas
de Impacto Social,

Politicas de Costeo

de recursos, Politica

" de uso y destino de

las -utilidades del

‘Banco y Politica de .
_ Continuidad
.Negocio)

2}  Politicas de

gestion integral

bancario,

. 3) Politicas de
- gobierno -
: éorporativo y
- cumplimiento
 normativo
- {Politicas

financieras: _
Crecimiento de

1. Gestién de Riesgos: Se logra un monitoreo

: :'.dE|_

‘periodo:

constante de la actividad bancaria, misma que
es evaluada mensualmente mediante el
Informe de Seguimiento de Riesgos Integrales,
de conformidad con lo indicado en el oficio
DIRRC-109-2017 con corte a diciembre 2016,

Las actividades del Plan de Continuidad del
‘Negocio le permiten al Banco estar preparado
~ para atender eventos fortuitos y de fuerza

mayor relacionados con el Plan de
Reanudacién de Operac;ones del Negocno
Plan “de - Seguridad - “Infraestruciura -y
Emergencias, Plan de Recuperacion de Ti, Plan
Contingente de las Operaciones de Liquidez,
Plan de Administracién de Crisis de Imagen.
Asimismo, se reporia la gestion relacionada
con la Normativa SUGEF 14-09 (vaeE de_
madurez de los procesos COBIT) ' '

2. Gest:on de Operac;ones

Respecto al Plan de Acuon de Soporte al.
Negocio se logra un 9_0_._73%_ de cumplimiento.
Asimismo, se indica -lo - efectuado en el

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documente es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o [a organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfone: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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cactivos - Y
. Rentabilidad sobre
' '_el patrimonio)

4) Politicas sobre

capitalizacién = e
inversiones en
“subsidiarias
~ (Suficiencia
patrimonial -

"' conglomerado,

Limites de inversién

: corporativa en una

- emisién

" estandarizada, _

" -Otras fuentes de
financiamiento

corporativo,
Estructura ‘de

~ financiamiento, -
. Prevencién de
- lavado y

actividades

'~ conexas)

Contribuir en la adecuacién de la plataforma

tecnologica, aporte en el desarrollo territorial
del pais y la rentabilidad econémica y social
del CFBPDC, brindando soporte al Proyecto de
Planta FISIca yvala apertura de nuevos centros
de negouo

Permite coadyuvar al logro de la huella de

carbono, mediante la ejecucion de 22 medidas
ambientales contenldas en el Plan de Gestmn _
Ambiental ' :

La sostenibilidad financiera de la Institucion

. permite tomar decisiones sobre los impactos
. 0 eventos normativos, proyectos de inversidn,.
~ademds el impacto de los ajustes a los

productos y servicios gue se ofrecen; asi comao

los nuevos productos que pueden gestarse

comercsalmente

Se obtiene un 99.09% de cumplimiento en las
actividades relacionadas con la Ley 8204 y su

~ reforma de la Ley 8719, y su Normativa

Conexa en el CongEomerado Flnancaero Banco' '

- PopuEar

3. Gestion Tecnologica: El Plan Estratégico de

Tecno!ogl’a de I'nformacic’m ampliado al 2016,

“reline los elementos estratégicos para la
: transformamon de los servicios de Tl que

generan valor al negocio, sustentan y apoyan
eficaz y eficientemente el Plan Estratégico
Corporativo y el proceso de transformacion
del Banco Popular; el ‘avance de las

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documento es confidencial y s¢lo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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actividades  programadas = muestra- una
* calificacion de 98.80%. L

4. Gestion Financiera y Resultados: las
- estrategias ¥ 'accione_s ~financieras,
permitieron obtener indicadores de gastos
administrativos a utilidad operacional bruta,
“de liquidez, calce de plazos a 1y 3 meses,
- morosidad, dentro de los ' pardmetros
" -establecidos en la Ficha CAMELS; aspectos
que se monitorean continuamente mediante
la participacién en los diferentes Comités
Gerenciales y de Junta Directiva Nacional.

'El indicador de Rentabilidad. sobre el
- Patrimonio obtuvo un 100% de cumplimiento,
se lagré un 6,91% y la meta se definié como .

.. una rentabilidad 2 IPC, este indice se ubico en

- 0.77% para este periodo. SR

En la calificacidn global de! Modelo CAMELS, -
el Banco Popular obtuvo un 100% de
cumplimiento, alcanzando un 1,19 donde la
‘meta era £1,75 ubicdndose dentro del limite
normal. ' Lo R

5. Gestién de Proyectos Estratégicos: ..~ |

‘Se hace referencia a seis proyectos, los cuales
.son responsabilidad de cada director de
proyecto, y a la vez son monitoreados por
parte de la Division Oficina Corporativa de
‘Administracion de Proyectos, esta oficina
remite a la Gerencia General Corporativa un
informe trimestral, que para este periodo
corresponde al DOCAP-036-2017.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sblo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente det Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Pag. 35



e Feore alemr Frarear NP sleve T e )
“%’é%é’:@%ﬁ*‘-"‘”‘ F\‘JVA ORES Q‘”'PE SIONES fgaz»‘dﬁ:o&; DE HIVERSION (‘?ﬁ%ﬁgjgﬂﬂ
¥ o &

" Cabe indicar, que el pasado 15 de abril, se dio
por ‘cerrado el Proyecto . Modelo de
Competitividad _ Bancario, - para o cual

- mediante oficio GGC-693-2016 se remiti6 a la

. Divisién Oficina - * Corporativa : . de

* “Administracién :«de . - Proyectos, la

. correspondiente Acta de Cierre del Proyecto y

“de ‘igual forma mediante . oficio GGC-718-

. 2016, se comunicd ‘a la Junta Directiva

" Nacional. SRR S

INFORMACION CONFIDENCIAL La infermacién contenida en este documento es confidencial y séle puede ser utilizada por ta persona
o la organizacion a fa cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Canglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y séle puede ser utilizada por la persona
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Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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3.2.8 CALIFICACION POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS

Popular Sociedad Agencia de Seguros obtiene una calificacién de 88.94% en el ejercicio de evaluacion al
31 de diciembre del 2016 conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N°3
Calificacion General de Popular Sociedad Agencia de Seguros
Seguimiento al 31 de diciembre 2016

'Grado de cumphmlento

Fuente: Elaboracion propia, producto de la evaluacién a diciembre 2016

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacian contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o0 la organizacion a fa cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfonio: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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3.2.9 CALIFICACION POPULAR SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION (SAFI)

Popular Sociedad de Fondos de Inversion obtiene una calificacién de 91.60% en el ejercicio de evaluacion
al 31 de diciembre 2016 conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4
Calificacion General de Popular Sociedad Fondos de Inversion
Seguimiento al 31 de diciembre 2016

Fuente: Elaboracion propia, producto del Sequimiento a diciembre 2016

a informacién contenida en este documento es confidencial y s6lo puede ser wilizada por la persona
© la vrganizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspandiente del Conglomerado Bancoe Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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3.2.10 CALIFICACION POPULAR PENSIONES

Popular Pensiones obtiene una calificacién de 98.99% en el ejercicio de evaluacion al 31 de diciembre de
2016, conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° §
Calificacion General de Popular Pensiones
Seguimiento al 31 de diciembre 2016

_8 Mantener una plataforma tecnologlca (hardware 'y soﬁware) y segurldadi:
'mformatlca ‘con un nivel acorde con las hecesidades de operacion, riesgo y-

' Fuente Eiaborac 6n prop:a producto del Segu|m|ento a dmlembre 2016

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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3.2.11 CALIFICACION POPULAR VALORES (PUESTO DE BOLSA)

Papular Valores obtiene una calificacion de 96.62% en el ejercicio de evaluacidn al 31 de diciembre 2016
conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N°6
Calificacién General de Popular Valores
Seguimiento al 31 de diciembre 2016

Fuente: Elaboracién propia, producto del Seguimiento a diciembre 2016

o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el érea administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Tetéfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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4. RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2017-2020

Evaluacidn del Plan Estratégico del Conglomerado Financiero Banco Populary de Desarrollo Comunal
2017-2020 {al 31 de diciembre de 2017)

El Plan Estratégico del Conglomerado estd conformado por seis objetivos generales, de los cuales se
desprenden los diferentes indicadores y metas que darédn cumplimiento al mismo:

Sd€0dvVOIaNI 3a AYAILNYD

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utjlizada por ka persona
o la organizacitn a la cual esta dirigida o autorizada por el 4drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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De acuerdo a la evaluacién llevada a cabo con corte al 31 de diciembre del 2017, el cumplimiento de los
indicadores de resultados correspondientes a la unidad estratégica de negocios del Banco, obtiene una
nota de 95.21%. El detalle de la calificacion obtenida se muestra en la siguiente tabla:

Banco Popular y de Desarrclio Comunal
Ejercicio de Evaluacién del PECFBPDC 2017-2020

Al 31 de Diciembre de 2017

y oede ser utilizada p " sona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Asimismo, en el siguiente gréfico, se muestra de forma comparativa el puntaje obtenido por cada objetivo
en funcion del puntaje asignado para el afio 2017:

Evaluacidn PECFBPDC 2017-2020
| Baneco Popular v de Desarrollo Comunal
Diciembre-2017

&;% FuLirtaje ﬂbiér‘;%:iﬁ? '
" A-Trm-17

. mPesoledibE
L NTrmAT

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y séle puede ser utitizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el érea adminisirativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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La nota se determina segin el siguiente resumen del estado de los indicadores que componen cada

objetivo:

Es importante anotar que, para cada uno de los indicadores de resultados asociados a los objetivos
estratégicos, se han definido niveles de tolerancia especificos y criterios de medicidn total o proporcional
segln se ha definido en la matriz BSC Institucional; de los cuales se derivan el estado asignado en los

ejercicios de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

INFORMACION CONFIDENCIAL La infermacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacidn a la cual estd dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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En la siguiente tabla se hace un resumen de los principales logros derivados de la gestién 2017:

,g ) sns = 3 s —

Se - logré rediseﬁar' prodUctos para las poblamones
vulnerables, segtin el siguiente recuento: 3 productos para
la poblacién trabajadora (mejoras -a los -productos
hipotecario EXPO, crédito hipotecario, perc con enfoque
en propiedades mayores a 5.000 metros cuadrados, linea
de crédito de temporada 0.90}, 1 producto para la ESS
(crédito para asociaciones de desarrollo comunal),

productos para sectores productivos (ajuste de linea de -
crédito para g_obiernos' locales 'y municipalidades, ‘y
programa para atencién de emergencias por -Huracdn
Otto, se eximid del pago de comisiones), 1 producto para
mujeres  {crédito de - pignoracién con mejores
condiciones), 1 producto para jovenes (plan naranja
“ahorro con propésito”), 1 producto para personas con
discapacidad  {plan  naranja . con .adaptaciones
part_icul_ares), 1 producto para ‘Adultos Mayores, |
Pensionados y Jubilados (condiciones diferenciadas para
acceder a crédito, sobre todo, enfocado en manep cle_
fiadores. '

Se Iogro un crecimiento en el ndmero de beneficiarios de
las poblaciones vulnerables, segln los siguientes datos:
9.12% en la poblacién, 11.34% en la ESS, 6.83% en los
sectores; 10.45% en la poblacién de mujeres; 93.39%en la |
poblacién de jévenes; 6.36% en la poblacidn de Adultos
Mayores, Pensionados y Jubilados.

Se ha impactade a 1.290 personas con sqluaones crie'_.r_
vivienda financiadas con recursos del FAVi T

‘Se ha logrado proteger o generar 1,793 empleos medlante
las operaciones de avales, credltos y transferenmas de__
FODEMIPYME '

Se ha Iogrado 1.014 soluc:ones otorgadas CON recursos del__
FOFIDE.

Se creci6 16.36% en cuentas de ahorro y 16.67% en los
saldos de ahorro e inversién

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y s6lo puede ser utilizada por la parsona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por ef drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Iogro formal;zar seis convenios ' con -empresas |
dlnamlzadoras de la economia social solidaria, por medio
de la Banca Social Coopeagri, Coonaprosal y Coopeande; y |
por medio de la Banca Empresana! Corporatlva Crecex :
Camara de Comercio y Cadexco,

La cartera de crédito de desarrollo creci6 11.79%. '

Se ha logrado Cobertura geograflca de servicios bancarios
en 73 cantones, a través de oficinas, cajeros automaticos
y corresponsales no bancarios (Fischel y Gessa). Asimismo,
se ha logrado un crecimiento.de 59. 45% en los usuarlos de
canales v:rtuaies

la relaceon mgresos por serwmos a gastos administrativos
‘cerré en dic-2016 en 18.01% de acuerdo con los est_ado_s_
financieros auditados. La meta es crecer en 0,36 pp con
respecto al 2016; es decir, }a meta a diciembre 2017 se fijé
en 18.37% vy la relacion real es de 18.40% a diciembre 2017
de acuerdo con los estados financieros auditados; lo que
representa un crecimiento de 0.39 pp, con este resultado :
se da cumplimiento a la meta establecida. '

El desempeﬁo del Riesgo de Credito de manera
consolidada permanece en nivel aceptable, de acuerdo
con el informe Integral de Riesgo con corte Diciembre
2017, establece un impacto de 1.04 de riesgo de crédito
donde se considera las diferentes lineas de negocio.

El Banco Popular alcanza un indicador de .e'fitrien'ciré de
62,59% muy por debajo del 68.35% que reglstra el
promedio de la Banca Estatal. '

El valor econdmico retenido segun cierre contable a
Diciembre 2017 es de 36.302 millones y la meta PAO es de
35.080 millones, obteniendo un porcentaje de
cumplimiente del 102,99% de lo proyectado.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida ¢ autorizada por el drea administrativa correspondiente del Cenglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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. Se han afadido a la cartera de clientes 53 nuevas grandes
empresas segun la defmlcaon dei Mmlsterlo de Economla
Industria y Camergio.

El Banco se mantiene como ndmero unc en Banca de
Consumo y en tercer fugar en Banca Empresarial.

La cartera del segmento institucional muestra  un
crecimiento de 12.50%. Asimismo, la cartera total por
region y territorio muestra un crecimiento de 10.89%, el
crecimiento de la cartera con planes de “inversion
ambiental es de 41. 42%.

Se formaliza el contrato de SEI‘VICIDS de Transferencias
Electrdnicas (Wire Services Agreement), y la aperturade la
cuenta de correspon salia internacional con CBW Bank.

El nivel de satisfaccion p por los ser\ncuos de Ti, med:do por
el cumplimiento de los Acuerdos de cheEes de Ser\nmo
(SLA), se ubica en 97.52%. :

Se logrd el Nivel de madurez 4 del sistema de gestién
continuidad de negocios.

La Gestion de Riesgos del Conglomerado muestra un

resultade de Perfil de Riesgo MEDIO- BAJO acorde con eI
nlvei aprobado porla JDN '

Gestionar de manera integral y efectiva el riesgo de
legitimacidn de capitales y de financiamiento al terrorismo
{LC/FT), y el cumplimiento de la Ley 8204 y reglamentacién
conexa; obtiene un resultado de 93.64%. Se valoran 5
aspectos: ROU, atencion de alertas, la revision de
expedientes Unicos, Ia capacitacidn al personaly la gestidn
de los clientes ocasionales. Asimismo, cumplir las
normativas internacionales relacionadas con la Ley FATCA |
y el Estandar comUn de Reportes obtiene una calificacién :
de 97%.

Enla géétic’m del po'f't'a'foho‘ de proyéctos se logrd que el
75% de los proyectos se :mantengan dentro del
presupuesto definido para los pagos contractuales, el

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o [a organizacién a la cual esta dirigida © autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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" 100% de los proyectos se ejecutaron dentro de'lﬂti'émpo

planteado vy el 100% de los proyectos cumplen con los
objetivos definidos. Asimismo, la evaluacion de la cultura
de proyectos se ubica en 98%. Los proyectos Switch
transaccional —para manejo de cajeros automaticos, entré
en produccion en de dic, 2017- y Data Center concluyeron
este afio, SRR g L

formular 1a Estrategia Integral de Innovacién con alcance
de Conglomerado, la estrategia de comunicacién y
mercadeo en la gestidn social y ambiental, la estrategia de
comunicacién y mercadeo en el uso de las tecnologias de
informacién como medio de servicio, la estrategia de
comunicacién y mercadeo para el acompafiamiento no
financiero.

acuerdos de servicio 2017 de 99,11%, segln el siguiente
detalle: S L ' '

1 Direccion de Consu__itzorié_Ju:riqiéé;i_iéd,oo%

2 Direccién de Tecnologias de lnf.cSr'me.l.ci.én: 95,95'% Z

3 Direccion de lnvestiga.cién de Merc_ado_s: 97,50% o .
4 Direccion de Capital Humano: 100,00%

5 Direcci6én Gestién: 100,00% _ :

6 Area Arquit_e_ctqra Empresarial e__Inn_ovacEé_n: :1@0_,00%_
7 Divisién Planificacion Estratégica.: 100,00% :51:. i
8 Direccién de Soporte Administrativo: .9_9,93% . .

9 Diréccién de Sopbrte al N_egoc.io: 95,00% .

10 Division de Activos Cre_dit_fcios: iOO,_O_O%

11 Di_reccién Finanéiera Corporati\_/a: 100,00%

12 Direcci.én Riesgo Corpora:tiv.o.: 10(_),(_)0_%

13 Divisi6n Oficialia de Cumplimiento: 100,00% |

En el 2017 se cdncluyé' las actividades programadas paré”‘

El Banco obtiene una calificacion promedio de los

rizada por el drea administrativa correspandiente del Conglomerado Banco Popular,
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El indice de ambiente laboral a nivel de Conglomerado
ohtuvo una calificacion de. 84A, por encima al 80%
establemdo como meta '

Se presento ala }DN el Modelo de Gestion del Talento
Humano. Falta medir evaluacidn de gestidn del personal,
que es el resultado promedio de BDP y Balance, senderos
estratégicos, sensibilizacion.

El informe preliminar de Evaluacién de Cultura
QOrganizacional - alineado a los senderos estratégicos,
elaborado por [a firma Korn Ferry Hay Group del 12 de
febrero de 2018; donde se obtuvo un resultado de 87%,

clasificado como “clara fortaleza". El cuestionario fue :
respondido por 3842 colaboradores del Conglomerado. -

Ef proceso de evaluacién de la gestién 2017, finalizé con
un resultado de 91,97% en el mvel del desempeno del
personal.

El proceso de evaluacién de la gestion 2017, finalizo con
un resultado de 91,97% en el nivel de! desempeiio del
personal.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la perscna
o la organizacién a la cual esta dirfgida ¢ autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Bance Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Como consideraciones especiales, se valora como NGO APLICA el siguiente indicador para el 2017, de
acuerdo con el siguiente detalle:

~ # | Descripciéndelameta Estado: Justificacién -

-No apllca segun ofncro DPE 429- 2017 dado
que se encuentra condicionado a los
‘entregables del Modelo de Gestién Integral
“a cargo de Eldon Caldwell,

Efectividad de los procesos y
sistemas integrados definidos
al Conglomerado en el Medelo
de Gestibn por procesos
{Implementar un Modelo de
5.9 Gestidn por Procesos)

Dada la presentacién del Modelo de
"‘Negocios del CFBPDC - Sesién CPPyJCL del
126-10-2017 por Sr. Eldon Caldwell (Asesor
ide IDN), en la cual quedaron pendientes los
Jentregables relacionados a la definicién al
:imapa de procesos, esta actividad no podria
“concluirse en el pericdo 2017. Por lo
santerior se traslada actividad para el afio
2018.

Peso: 0,87%
Obtenido: NA

Responsable: DIRG

Finalmente, se detalla las justificaciones para los indicadores que se encuentran en estado “aceptable”
estado “critico”, los indicadores en estado “narmal” cumplen o superan la meta establecida.

“Aumentar ‘al 2020 en 3,5
‘puntos. . porcentuales . la
participacién - de . “los:
productos Ahorro a la Vlsta '
y - Cuenta Corriente en la
estructura - o de:
-finanuamlento
tonsnderando la base del_
2016 ks

ahorro a la wsta dentro del pasivo totaE a
dic-2016 ‘es de 14.19% segun estados_
financieros audltados de manera que la
meta se define en 14.50% para 2017. Al
cierre .de diciembre 2017, segin :los
estados - ﬁnanueros auditados, se Iogra
una. part:capamon de 14.48% con un
crecimiento de 0. 29 pp en lugar de 0.50 pp
definidos como meta. Lo anterior da un
cumplimiento de 58% de la. meta, de-
manera gue ho se obtiene el minimo de
50% pa ra aS|gnar un puntaje proporcmnal

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
¢ la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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‘Descripcién de la meta

4.2

Crecer al menos 12% anual
en ingresos por servicios

Aceptable
e 1 2016 muestran un monto de 24.816
millones de colones, mientras gue para
diciembre de 2017 se cierra con 26.602
millones de colones; para un crecimiento
de 7,2%. Los datos se encuentran de
acuerdo con los estades financieros
auditados.

# Indicador | I

5.2

INFO

ONi

== Et Plan de Educacién financiera alcanza un
- cumplimiento de 96% de las actividades
programadas para el afio 2017,

interés descritos en el Plan
de Educacion Financiera

Solo una actividad relacionada a
presupuesto no fue posible finalizarla,
pero la misma tiene dependencia a la
construccion clara de la estrategia 2018 a
ejecutar para asignar responsables vy
recursos.

a informacidn contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona

o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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4.1 EVALUACION DE LOS PLANES DE ACCION 2017 DEL BANCO POPULAR Y DE
DESARROLLO COMUNAL

Se presenta un resumen del resultado de la evaluacién llevada a cabo en cada uno de los Planes de Accidn
2017 que tiene bajo su responsabilidad cada una de las dependencias definidas:

* Plan de Accién Negocios

s Plan de Accién Soporte al Negocio

¢ Plan de Accidn Investigacion y Desarrollo de Mercados
+ Plan de Accidn Capital Humano

¢ Plan de Accidn Gestién

¢ Plan de Accién Tecnologia de tnformacion

Las notas obtenidas se muestran en la siguiente Tabla:

Banco Popular y de Desarrolio Comunal
Ejercicio de Evaluacion de los Planes de Accién 2017

Al 31 de diciembre de 2017

a informacién contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica,
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A continuacion, se presenta el detalle del Jlogro para cada uno de los Planes de Accién al 31 de diciembre
de 2017.

PLAN DE ACCION NEGOCIOS 2017

El Plan de Accion de Negacios 2017 esta conformado por seis objetivos con sus respectivas acciones que
contribuyen al logro de los elementos que conforman la estrategia definida en el PECFBPBC 2017-2020.

La calificacion obtenida es de 99.01% para el afio 2017, la cual se calcula al asignar el porcentaje de logro
en funcién del pesc porcentual relativo asignado a cada accion, el resultado se muestra en la siguiente

tabla:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Ejercicio de Evaluacién del Plan de Accion de Negocios 2017

Al 31 de diciembre de 2017

idencia ¥ s6lo ue ser utilizada porla persoa
o la organizacion a la cual esta dirigida ¢ autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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No Aplica, dado que el desarrollo de los componentes
comerciales a desarrollar, dependen de los entregables
del Modelo de Gestion que esta desarrollande el asesor
externo en planificacién de la junta Directiva Nacional. Se -
generaron insumos para dicho asesor como andlisis de
oferta de valor, que incluye caracterizacion de los grupos
de interés, caracterizacién de los canales seglin mercado,
-asi como oferta de valor y benchmark por banca segin
segmento. ' o : ' '

o
productos y el crecimiento en el nimero de beneficiarios
de las poblaciones vulnerables. e

Se ha impactado a 1.290 pérsona's con soluciones de
vivienda financiadas con recursos del FAVI. e

Se ha Iogr-a.do proteger o generar 1.793 empleos mediante
las operaciones de avales, créditos y transferencias de
FODEMIPYME y 28.695 por parte de Ja Banca Empresarial.

Se firman los . Convenios -marco con: Conaprosal,
Coopeagri, Coopeande, Crecex, Cdmara de Comercio y
Cadexco. R o o

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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El crecimiento real a diciembre 2017 de la cartera con
planes de inversidn amblental es de 2 542 mlllones de
colones.

Se cumplié con las actividades del cierre de brechas en
materia de sostenibilidad, a . saber: 1. Registro de.
consumos de agua y electricidad (mismo tema incluido en
el Plan de Gestidn Ambiental). 2. Capacitacion en temas.
sociales/ambientales sobre nuevos productos y servicios.
3. Integracién de elementos de sostenibilidad en la cadena
de valor (modificacién de procedimiento}. P

Se destaca la presentacion del estudio técnico del Modelo
Diferenciado de Banca de Desarrolio a la Direccidn de
Gestién y CPPyJCL, mediante los of;cms SGN 1443 2017 y
_SGN 1485 2017 respecttvamente o

la cantidad dé personas y .emprt:e.Sas impact.ada_s'_.c:c_m
soluciones otorgadas con recursos del FOFIDE a nivel
nacional, totaliza 1.014, para un crecimiento de 197 en el
2017. R o

‘Sobre Ias acciones de ‘este ObjEtIVO se tlene que el
crecimiento real de la cartera de c.redtto_de desarrollo a
diciembre es de 44.275 millones de colones, la cual se
-encuentra por debajo de la meta de 45.000 millones de
‘colones. Por su parte el crecimiento real de la cartera de
crédito corporativo e institucional fue de 54.196 miliones
de colones, superando la meta de 40.000 millones de
colones a diciembre. La cartera de crédito financiera logra
un crecimiento real 67.579 millones de colones, por
debajo de la meta de 85,000 millones de colones definida
'para el afio. La cartera de crédito de vivienda contaba con
una meta a diciembre de 50,000 millones de colones y

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por fa persona
o {a organizacidn a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspandiente del Conglomerado Bance Popular,
Teléfono: 2104-7868, San José, Costa Rica.
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alcanza. un creumlento real de 100 893 mlllones de
co!ones

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas, el BP ha
‘mantenido durante los Ultimos 12 meses, la posicién
nimero 3 en Banca Empresarial, por detras del Banco
Nacional y Banco de Costa Rica; y numero len Banca de
Consumo. '

El crecimiento del saldo del ahorro contaba con una meta
a diciembre 2017 un crecimiento 177,425 millones de
colones, se logra un crecimiento real a diciembre de
266.686 millones de colones. Se logra 164.021 nuevas
cuentas de ahorro, cantidad que se encuentra por encima
dela meta defmlda para el ano o

La participacién delos productos. Ahorro’ a la Vista y
Cuenta Corriente en la estructura de fina nczamlento crece
‘en 0.29 pp por debajo dela meta de O 50 pp

La meta de ingresos por servicios a diciembre es de 26,700
millones y se obtuvo un resultado de 26.602 millones de
colones

.Se ha logrado Cobertura geograﬁca de servicios bancanos
en 73 cantones, a través de oficmas cajeros automaticos
y corresponsales no bancarios (Fischel y Gessa). Asimismo,
se ha logrado un crecnm:ento de 59 45% en Jos usuarios de
canales wrtuales :

Se incluyd los servicios de Pago de préstamos, Pago de
tarjeta, Pago de servicios, Transferencias entre cuentas del
BP y Geolocalizacién en banca moval Se. smplemento el
servicio de asesor wrtual

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es cenfidencial y sélo puede ser utitizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popudar.
Tetéfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Se aprueba la Il Parte del Caso de Negocio y se autoriza
iniciar la implementacion del proyecto Sistema integral de
Notificaciones segdn acuerdo No.30-Art7.Acd.8-CET] 2017
del 7 de diciembre de 2017. o

Mediante el acuerdo del CETI No.19.art.4-CETI-2017 con el
que se aprueba la il parte del Caso de Negocio para la
mejora del canal CNB. :

S

¢ Se resalta la implementacién de los Gerentes de !
Experiencia al Cliente en los BP Totales, asimismo, se
elabararon los informes sobre las oportunidades de?
- mejora en el servicio al cliente y se desarrolld la
@”’“é’:é metodologia para verificar el cumplimiento  de !osé
estandares de calidad de los senderos estratégicos en las |
oficinas comerciales. ~ ~ EERRERI S S

PLAN DE ACCION SOPORTE AL NEGOCIO 2017

El Plan de Accién de Soporte a Negocios 2017 esta conformado por cinco objetivos con sus respectivas
acciones que contribuyen al logro de los elementos que conforman la estrategia definida en el PECFBPDC
2017-2020.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este docurnento es confidencial y sélo puee ser ufilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autosizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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La calificacion obtenida es de 99.90% para el afio 2017, la cual se calcula al asignar el porcentaje de logro
en funcién del peso porcentual relativo asignado a cada accion, el resultado se muestra en la siguiente
tabla:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Ejercicio de Evaluacion del Plan de Accidn de Soporte a Negocios 2017

Al 31 de diciembre de 2017

Sabanilla en el primer trimestre del 2017 y la obtencién del
permiso de construccién de la Agencia Mercado Borbén
en el mes de diciembre del 2017. £n el primer trimestre se
realiza el traslado de la Agencia de San Antonio de
Desamparados al Centro Comercial Expresso, en 'San§
Rafael Arriba de Desamparados. Se realizaron .las
remodelaciones a las agencias San Pedro Pods, Santa Ana,
Guécimo, Cariari, Aserriy Plaza Viquez. ' :

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo uede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Se cumple con los convenios ‘de servicios :para ‘la
instalacién de Cajero de Asada de San Gabrie! de Aserri,
Cajero de La Suiza de Turrlalba ¥ Cajero de Ia Direccidn
General de Transito.

Se concluyeron las 13 fachadas previstas y iaé restantes 7
cuentan con los disefios aprobados y se tramité la
contratacidn para la sustitucién de la fachada en el 2018.
Fachadas concluidas; Agencia . Atenas, Agencia Plaza’
Viguez, Agencia Sarapiqui; ‘Agencia Gudcimo, Agencia
Cariari, Agencia Santa Ana, Agencia Aserri, ‘Agencia
Paquera, Agencia El Coco, Agencia Carit, Agencia Nosara,
BP Total Cartago y BP Total Puntarenas. Fachadas con
disefios Aprobados y Contratacion Realizada: -‘Agencia
.Escazu, Agencia La Fortuna, BP Total Santa Cruz, 8P Total .
Paseo Coldn, BP Total Alajuela Agencua I\Earanjo Agenua
Perez Zetedon

Se realiza la entrega oficial de los planos correspondientes
a la remodelacion del BP Total de Liberia y se adjudica la
Licitacion Publica No.2017LN-000012-DCADM “Servicios
de consultoria en ingenieria y arqmtectura para disefio
final del Centro de Negocios en Heredia", a la empresa
CONSORCIO LBP CONSULTECNICA-ZUECHER. EREE

Durante el afio se cumplié enun 98,5%, con la atencion de
los reportes de mantenlmlento fisico, por lo que la. meta
ha sido cumpllda.._

Ademas de atender con el 100% de Ias actnvndades del Plan
de Gestion Ambiental.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y s6lo puede ser utilizada por la persona
o [a organizacidn a la cual esta dirigida o auforizada por ¢l &rea adminisirativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Los convenlos de servicio suscrutos por las dependencnas
adscritas a la SGO obtienen un promedio de 98,73% para
el 2017, de acuerdo con el siguiente. detalle: DIRSA:
99 93%, DIRSN 95%, DGAC: 100% y DIRFC 100%.

Se cumple con la meta de evaluacién de riesgo operativo
y control interno del 100% de las oficinas; no se aplicd a la
Agencia Santa Ana, por cuanto se encontraba en'prc_)c'eso
de remodelacion del edificio {ver oficios ACSSR-2731- |
2017, DIRSN-0527-2017 vy UCI-1033-2017) por lo cual se |
consignd la misma calificacion del | Semestre 2017.
Asimismo, se dio seguimiento al 100% de los de planes de
‘accion establecidos, aunque a la fecha de corte aln habia
planes pendientes de cumplir por parte de las oficinas
comerciales, lo cual genera un cump]smlento del 98 72%
de la meta estab]ec&da '

Se formaliza el contrato de Servicios de Transferencias
Electrdnicas {(Wire Services Agreement), y la apertura de la
cuenta de corresponsalia internacional con CBW Bank.

Cartera “total obtiene un resultado del 303%, lo cual
incumple con respecto al proyectado de 3,01%. El
indicador Cartera con morosidad mayor.a 90 dias / Cartera
directa es de 2,08% el cual cumple con respecto a Ia
proyeccmn de 2,25%.

La estructura de financiamiento consolidada con corte al
31 de diciembre muestra ¢537.368,90 millones, suma que
supera la meta PAO de ¢510.098,00 millones. :

Se actualizan las proyecciones financieras 2017 segin lo
establecido, mismas que se entregan a JDN con oficio

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este decumento es cenfidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o |la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerade Bance Pepular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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DIRFC-370-2017, aprobado medlante acuerdo de JDN—-
5506 ACD- 760~2017-ART— '

. El valor econémico retenido a diciembre 2017 fue de.
¢36.128 millones y ia meta PAO indicaba ¢35,080
millones, obteniendo un porcentaje de cumpllmxento del
102 99%.. '

La Cartera Administrada de Bienes Adjudicados estuvo
= disponible para la venta durante el IV Trimestre en mas del
97%, superandose la meta establecida del 80%. De la
misma manera, de conformidad con el convenio de
servicio con Subgerencia General de Negocios, la meta
6,000 millones de colones también se cumplen, al tener un
monto- disponible para la venta de - 8597 millones de -
‘colones.

e,f adjudlca la Solucion Informatlca ala empresa Enfomacros

Se resalta _eI cumphmlento del cronograma para la
olucidn Integral de Back, lo cual se ‘sustenta mediante
‘acuerdos del CETI No. 22-art.4.Acd.4-CETI-2017 y 22-
art.5.Acd.5-CETI-2017 de la sesion celebrada el 4-de
setiembre del 2017 se cumpEe con Ia ‘meta establec:da_
para este md:cador. ' '

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacitn contenida en este documento es confidencial y s6lo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por e area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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De acuerdo con la meta definida por la Unidad de
Responsabilidad Social Corporativa, se modificé el
instructivo denominado “Implementar 'y Monitorear
practicas de ventas”. Esta meta tiene responsabilidad
conjunta con fa SGN, su cumplimiento se sustenta con el |
oficio No. SGN-1441-2017, mediante el cual se remite |

PLAN DE ACCION INVESTIGACION Y DESARROLLO DE MERCADOS 2017

El Plan de Accién de Investigacidn y Desarrollo de Mercados 2017 estd conformade per once chjetivos con
sus respectivas acciones que contribuyen al fogro de los elementos que conforman la estrategia definida

en el PECFBPDC 2017-2020.

La calificacidn obtenida es de 100% para el afio 2017, la cual se calcula al asignar el porcentaje de logro en
funcion del peso porcentual relativo asignado a cada accion, el resultado se muestra en la siguiente tabla:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Ejercicio de Evaluacion del Plan de Accidn Investigacion y Desarrollo de Mercados 2017

Al 31 de diciembre de 2017

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este dcuento s confidencial y s o p e seutl |za por la ersona
0 |la organizacién a la cual esta dirigida o auterizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este docurmenta es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Pag. 64




CBP-A3

M@%w COMNESTRE 'ii’\/’(ﬁ)‘

g stimr Q{@n ;(a. Wopesar  \Fopzedse T
agclone sestii “PENSIONES ™ FOMDOS DE INVERSION =
A EEE S

A

Se resalta el desarrollo de las campafias de negomos para
los productos para la poblacién trabajadora, empresas de
la Economia Social Solidaria, sectores productivos,
mujeres, jévenes y personas con discapacidad. .

. Logros

Entrega de la estrategia de comunicacién y mercadeo en
la gestion social y ambiental a la Gerencia. Asimismo, se
atendieron 264 patrocinios que cumplen con los criterios
de triple linea base definidas en el proceso de evaluacidn. :

. Objetivo ¢ Logros
Cumplimiento  al disefio de la estrategia .: de
-acompafamiento no fmancaero misma que fue entregada
a Ia GerenCta

- Objetivo Logfoé "

| Desarrollo de las acciones se hace referencia a 13 estudios |
| entregados a saber: (1) Estudio Canales Alternativos, (2) :
Estudio de Milenials, (3) Estudio Necesidades poblaciones
vulnerables, (4) Benchmarking de Tarjetas Il 2016, (5)
Estudio . Peritaje y Notariado, (6) Reportes de
benchmarking de productos y tasas de interés, {7) Estudio
de Campafias Crédito e Imagen, {8} Estudio de Satisfaccién
comparado con competidores, (9) - Benchmarking ‘de
tarjetas | y. 1l 2017, {10) Estudio .de Campafias de
publicidad, segunda cola 2017, {11) Estudio de mercado
para corresponsales no bancarios (12) Estudio de brechas
en canales productos y servicios, (13} Estudio de Servicio

al Cliente por oficinas. -Se estima un 100% de |
cumplimiento. Ademas, el Estudio sobre la percepcion del
nivel de Satisfaccién del. BPDC comparado con los
principales competidores, elaborado por la empresa API.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
© la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa cormespondiente del Conglomerado Banco Popufar.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica,
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Desarrollo 'de las - acciones planteadas  incluye - la
adjudicacion de los estudios de sattsfaccu)n a Ia Empresa
Informacidn Total S. A '

Entrega del Informe Bancarizacion y penetracién .de
mercados del Banco Popular al 2017. Ademés de la
realizacion de las campafias de la pagina Web y de Banca
Movil; asi’ como la entrega del Estudlo de cobertura
geograﬁca de servicios bancarlos

Atencion de 37 requerimientos con plazo promedioc de
entrega de 2.9 dias, asi mismo se recibieron 102 reportes
programados d}rlgldOS a areas adscntas de DIRBP y 75 a
DIRBEC

Se entregaron 234 reportes de metas y posicion del Banco
en Banca Empresarsal segun cronogramas del Plan de
Negoc;os

Se genero una serie de mejoras que incluye el desarrollo
del Médulo de Calidad de Datos, que permite disponer
estadisticas y reportes sobre ‘la incidencia de ]
inconsistencias en datos de clientes, como parte de la
gestion de la Ley 8204; se Emp!ementé la operacién de un
CUBO relacional en SQL con el detalle de transacciones por
producto, canal y cliente, que permite el analisis y

INFORMACION CONFIDENGHAL La infermacidn contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual estd dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglemerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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seguimiento del volumen y valor transaccional por cliente;
por otra parte, con base en el mismo se -elabord la
propuesta de incremento de ‘ingresos por . tarjetas
sustentado en una gestion personalizada de cada cliente
segun su volumen de use, la cual obtuvo un crecnm|ento
de ingresos superlor al observado en 2016

Se ejecutd el 100% de las campafias solic:itadas para
Credito Personal, Ahorros, CES y Plgnoramon

Con respecto a las campafias de productos con inversién
ambiental, se ejecutd la Campafia Banca Mdvil, Campana
masiva de Ambiente, Continuacion de la Campafia de CES,
pauta digital y regional para promocionar el eco crédito y
gestion ambiental {productos verdes) y pauta en Canal 7
en capsulas ambientales, se par_ticipé_e'n el Evento: Feria
Ambiental Naranjo 2017 con la instalacion de.un stand
para pmmouonar los productos con pianes de lnversmn
ambiental. ' Y

Se logrd conclunr y presentar los Casos de Negocios de
-ambas iniciativas, los cuales fueron conocidos por el CETI
'y aprobados para ser elevados a estatus de proyectos, de
conformidad con el acuerdo No. 31-art.5 Acd.6-CETI-2017,
con lo cual se iniciaria una nueva fase de ejecucmn de Ios
mismos..

1”5‘" =

Entrega de la Estrategia del CFBPDC en gi uso de Ias
tecnologlas comao medlo de servicio. - ' '

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San Jos€, Costa Rica.
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No Aplica, dado que su cumpﬁ'miento se encuentra
condicionado a_ los entregables del Modelo de Gestidn
Integral a cargo de Eldon Caldwell segun oflcm DPE 429-
2017.

PLAN DE ACCION CAPITAL HUMANO 2017

El Plan de Accién de Capital Humano 2017 esta conformado por nueve objetivos con sus respectivas
acciones que contribuyen al logro de los elementos que conforman la estrategia definida en el PECFBPDC

2017-2020.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area admrinisirativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica,
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La calificacion obtenida es de 100% para el afio 2017, la cual se calcula al asignar el porcentaje de logro en
funcidn del peso porcentual relative asignade a cada accidn, el resultade se muestra en la siguiente tabla:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Ejercicio de Evaluacién del Plan de Capital Humano 2017

Al 31 de diciembre de 2027

INRACION CNFIDENCEAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o fa organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Cumplimiento ~ del diagndstico ‘de competencias -al
personal de las Sociedades Andnimas. Asimismo, para el
personal del Banco, se concluyé -ias capautac:ones
presenciales de las competencias cardinales y se puso a
disposicién del personal el material de forma virtual. Se
doté del 100% del personal requerido bajo los criterios de
las competencias necesarias para el puesto, Se atendid las
capacitaciohes definidas en el ‘DNC, mediante Ila
realizacién de 667 actividades presenciales y 25 virtuales;
con una participacion de 12290 hombres y 12781 mujeres.
Se ejecutd el 100/u de las actl\ndades de Ia Escuela
Comermal e :

- Objetivo Logros

' Realizacién de la devolucién de los resultados de ambiente
laboral del afio 2016 a todo el Conglomerado Einanciero
(524 dependencias), se apllco 1a encuesta de amblente
correspond;ente al afio 2017 .

Logros

Acompafiamiento a las dependencias para la ejecucion de
las labores relacionadas con los procesos del sistema de
-evaluac;on deI desempeno :

Logros

Finalizacion del Programa de insercion inclusiva, donde se
realizo el proceso de capacitacion y sensibilizacién con la
“participacién de 260 jefaturas en 16 talleres. Cada jefatura

se |llevo material para repl:car Ia reumon entre sus equspos
de trabajo '

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documento es confidencial y séle puede ser utilizada por la persena
o la organizacidn a la cual esté dirigida o auterizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Se cumple con fa evaluacién de cultura organizacional y de
cultura basada en senderos estratégicos. Por otra parte,
en la impl'ementacic"m_ del Modelo de Gestién de
Experiencia al Cliente, concluyd las capacitaciones de las
agencias y se procedio a reasignar 66 Asesores de Servicios
Financieros a Gestores Operativos para las agencias, asi
como el consolidado de los nombramientos para el puesto
de Gestor Operativo para las 75 Agencias, a excepcion de
aquellas que presentaron apelaciones.: ' :

Ejecucion de las accicnes del cier
sostenibilidad, donde se concluyd con la capacitacion de |
Derechos Humanos con una participacién de 360 |
- jefaturas. Se brindo el taller de competencia justa a 167
‘personas. Asimismo, la evaluacion de percepcion estd
incluido en el estudio de cultura organizacional. : "

Dotacion de personal ca
de negocio. . R o

e

Cumgplimiente de los convenios realizados con la SGN,
DIRG y SAFI se atendieron por parte de la Divisidon Cultura
y Desarrollo 29 solicitudes entre las cuales podemos
encontrar: Encuestas de ambiente laboral, Modificaciones
o Resignaciones de puestos, programa de capacitacion de
la DNC, Plan de Actividades ambiente laboral, entre otros.
Asi mismo la Unidad de Bienestar del Personal atendi6
requerimientos relacionados con Actualizacién Estudio |
Fisico Ambientales y plan “de "emergencias 'y ‘
requerimientos refacionados con la intranet.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documente es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
¢ la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Papular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Pag. 71



CBP-A3

e slenr Woymnwsr  (Fopder  NPoootse ) Pt o S d
[Ear o VALORES “PENSIONES FONDOS DE INVERSION o Lo el

BETEGe

En la Division Gestion de Talento, Concursos publicados.

En el rea de negocios se publicaron 14 concursos, de los |
cuales 01 se atendid en el tiempo establecido (50 dias
hébiles y 13 se encuentran en las etapas procesales
respectivas (apelaciones, andlisis, aplicacién de pruebas
de conocimiento). En el drea de Soporte se publicaron 08
concursos, de los cuales los cuales se encuentran en las
etapas procesales respectivas (apelaciones, analisis,
aplicacién de pruebas de conocimiento). Suplencias: Se
realizé el ingreso de 07 suplencias para atencién de
incapacidades. - e -

Convenios Sociedades. De los convenios con sociedades
andnimas se atendié un procesos de aplicacién de pruebas
psicométricas para las Sociedades Anénimas.

_ - -
Mediante acuerdo CPPyJCL-50-ACD-376-2017-Art-3 la |
“Comisién de Pautas informa a la JDN sobre la recepcién de
la Propuesta del Modelo de Gestion de Talento, fa cual :
estara siendo objeto de analisis y ajustes para su posterior
aprobacion. - -

PLAN DE ACCION GESTION 2017

El Plan de Accién de Gestién 2017 estd conformado por seis objetivos con sus respectivas acciones que
contribuyen al logro de los elementos que canforman la estrategia definida en el PECFBPDC 2017-2020.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada per la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por €l drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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La calificacion obtenida es de 100% para el afio 2017, la cual se calcula al asignar el porcentaje de logro en
funcién del peso porcentual relativo asignado a cada accidn, el resultade se muestra en la siguiente tabla;

Banco Popular y de Desarrolio Comunal
Ejercicio de Evaluacién del Plan de Accidn de Gestion 2017

Al 31 de diciembre de 2017

INFORMACION COIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la perscna
o la organizacidn a la cual esta dirigida o autorizada por ef area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popuiar.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Se destaca la formulacién de la estrategia integral de
innovacion, las éampaﬁas de innovaCic’_m 2017, generg 5
ideas clasificadas como finalistas que fueron presentadas
ante el Foro de Innovacién, mismas que se remitieron a la
Subgerencia de Negocios para su implementacién. Por
otra parte, se cumplié con el Diagndstico Nivel de Madurez
de Arquitectura Empresarial para el :Ban'co y tres
sociedades andnimas: Popular SAFI, Popular Seguros y
Popular Pensiones; se atendid los Estudios de Factibilidad
de ~Arquitectura Empresarial. para ‘las iniciativas vy
proyectos sujetos a analisis, asi como el Inventario de
Marcos de Referencia y Estidndares que se utilizan a nivel
del Banco y el modelo de abordaje correspondiente. -

Se logra mediante la publicacién de la Memoria de
Sostenibilidad GRI-G4 2016 en sitio. Web del Global
Reporting Iniciative, se  brindé . seguimiento para
implementar el modelo MAPAM en todos los BP Totales,
asimismo se brindé el seguimiento - trimestral
correspondiente para el cierre de brechas de los procesas
de consulta de -Grupos de Interés (necesidades
expectativas) y las 7 materias de responsabilidad social,
para identificacién de materialidad e impacto de la gestién
empresarial del Conglomerado y- se atendieron las
acciones correspondientes al Plan de Educacion
Financiera. '

' Se atiende todos los estudios solicitados. segun las
- prioridades definidas por la Gerencia, €l proceso de
actualizacion de la normativa, asimismo, se ha atendido
' los requerimientos del Modelo de transformacién de la
gestion de la experiencia del cliente en materia de calidad.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacian contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacidn a la cual esté dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Bance Popular.
Teléfone: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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con el programa de seguridad de la informacion a nivel de
Conglomerado. ' I :

Se logra mediante el cumplimiento de los acuerdos de
servicios formalizados con las  dependencias, se ha
atendido las acciones de monitoreo del cumplimiento de
los beneficios y objetivos de los servicios tercerizados
correspondientes al Sistema de Gestidn de Tercerizacion
de Servicios de! BPDC (SIGETS). - - o :

La calificacion de los acuerdos de servicio 2017, obtiene
los siguientes resultados:

DIRG: 100%
AAEL 100%

Atencidn de las actividades del Plan dewirrab_ajo
17 asignadas al grupo de trabajo para la implementacién

deCobitS. . o . : -

b

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o ta organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el &rea administrativa correspondiente de! Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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PLAN DE ACCION TECNOLOGIA DE INFORMACION 2017

El Plan de Accidn de Tecnologia de Informacién 2017 estd conformade por cinco cbjetivos con sus
respectivas acciones que contribuyen al logro de los elementos que conforman la estrategia definida en el
PECFBPDC 2017-2020.

La calificacidn obtenida es de 99% para el afio 2017, la cual se calcula al asignar el porcentaje de logro en
funcion del peso porcentual relativo asignado a cada accidn, el resultado se muestra en la siguiente tabla:

Banco Popular y de Desarrolio Comunal
Ejercicic de Evaluacion del Plan de Accidn de Tecnologia de Informacion 2017

Al 31 de diciembre de 2017

. Se resalta el andlisis de historicos de oferta y demanda de
- los servicios de T| {HOD) para un.periodo de cuatro afios,
lo cual permitié la propuesta del plan de mejora;
asimismo, se formalizaron 6 SLA con las dependencias de
- negacio del Banco y 5 SLA con las sociedades anonimas.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en esie documento es cenfidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida ¢ autorizada por el area administrativa correspondiente dei Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Se atendid la 1 totalidad de mlgramon de servscuos al Data .
Center de acuerdo a lo planificado, se establecié como
sitio principal y los servicios criticos se encuentran
replicados en CODISA. El caso de negocio para la
adquisicion de la herramienta de monitoreo se encuentra
aprobado por el CETI. Por su parte, el cumplimiento de los
SLA muestran obtienen un 95.95%, por encima de la meta
de 90% establecido como meta. '

Log ros .

Se atendid la totalidad de los requerimientos de los |
siguientes proyectos e iniciativas: INI 01 Controlar el
acceso a la red, ACT-18-S Asegurar la calidad de Software,
diagndstico de Arquitectura Actual de T24, propuesta de |
alcance del proceso actualizacion de versionamiento R9a
R16, contratacién del servicio de infraestructura para la
actualizacidn de la plataforma 390; las actividades para la
implementacién . del - 'setvicio : -contratado .. de
Infraestructura, presentan una brecha de 2% con respecto
a lo planificado. -

Logros

Se da atencién a los requerimientos de negocio, de :
acuerdo con lo siguiente: se atendio el traslado de oficinas
comerciales; los proyectos switch transaccional, microchip -
y Conciliacion y liquidacion de contra cargos presentan
-una brecha de 2% de acuerdo con el plan de trabajo; se
atendié la totalidad de los requerimientos del Plan Integral -
de Transformacion de Servicio al Cliente y del Plan Integra!
de Transformacién de Canales.

Se atendié la totalidad de las actividades de
implementacion de la solucién Riesgo crediticio (SAS), de
acuerdo al Plan de trabajo. No hubo requerimientos para -
solucién denominada Sistema integrado de crédito, |
adquisicién de una solucién denominada Sistema Bl y

CRM, adquisicion del médulo de FATCA/GATCA.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es cenfidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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4.2 EVALUACION DEL BSC INSTITUCIONAL 2017

Como parte de las actividades de evaluacidn de ios instrumentos de planificacidn, se presenta en la
siguiente tabla, los resultados obtenidos en los indicadores BSC Institucional 2017 correspondiente a los
definidos como “llaves de pago”.

BSC Institucional 2017 - Llaves de Pago

Al 31 de diciembre de 2017

e Utilidad antes de impuestos y .
> 0,
participaciones {2) ® > £39.659 millones 39.659 39637 100,70%

e [ficiencia operativa: Gastos
administrativos / Utilidad
Operacional Bruta {2)

¢ < al indicador promedio

o, 0, 0,
de la Banca Estatal 68.35% | 62,59% | 100%

® Generacion de empleo 1.100 empleos

® Crecimiento porcentual
de los henefictarios para
® Inclusion financiera cada una de las;100% |100% |100%
poblaciones vulnerables
y vulnerabilizadas.

Diagnostico, capacitacion
y sensibilizacion para la

Galarddn Bandera Azul Ecoldgica ] implementacidn del NA. NA. NA.
(1) Programa Bandera Azul

Ecolégica para cada

edificio.

BSC Institucional Calificacién = 90% 90,00% | 95,21%

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utillzada por fa persona
o fa organizacion a la cual esta dirigida ¢ autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Bance Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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(1) Actualizado segidn ajuste a la Matriz de Instrumentalizacidn del PECFBPDC 2017-2020 aprobade mediante el acuerdo JDN-
5840-Acd-498-2017-Art-11 del 21 de julio 2017, actualizado mediante los acuerdos JON-5840-Acd-498-2017-Art-11 del 21 de julio
de 2017 y IDN-5506-Acd-760-2017-Art-8 del 31 de octubre de 2017,

(2) Las proyecciones financleras se actuafizaron segiin acuerdo JDN-5498-Acd-666-2017-Art-8 del 28 de setiembre
de 2017, actualizado mediante los acuerdos 1ON-5840-Acd-498-2017-Art-11 del 21 de julio de 2017 y JDN-5506-
Acd-760-2017-Art-8 del 31 de octubre de 2017,

43 EVALUACION PARA CADA UNA DE LAS MATRICES DE
INSTRUMENTALIZACION DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS DEL
CONGLOMERADOQ:

4.3.1 POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS

La Matriz de Instrumentalizacion de Popular Sociedad Agencia de Seguros, estd conformada por cinco
objetivos generales, de los cuales se desprenden los diferentes indicadores y metas gue daran
cumplimiento al mismo.

SFHOUVIIONT 3d AVAILNYO

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este dosumento es confidencial y séla puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente def Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Conforme a la evaluacién llevada a cabo con corte al 31 de diciembre de 2017, el cumplimiento al Plan de
Popular Seguros obtiene una nota de 99.39%. El detalle de la calificacién obtenida se muestra en la

siguiente tabla:

4.3.2 POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGURQOS S.A.

Ejercicio de Evaluacion del PECFBPDC 2017-2020

Al 31 de Diciembre de 2017

INFORMACION CONFIDE a informacidn contenida en esie documento es confidencial y sélo p e ser utilizada por fa prsona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspendiente del Conglomerado Bancoe Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Asimismo, en el siguiente grafico, se muestra de forma comparativa el puntaje obtenido por cada objetivo

en funcion del puntaje asignado al 31 de diciembre de 2017:
Evaluacién PECFBPDC 2017-2020

Popular Seguros

Diciembre-2017

28,05
25,488
26,0%
16,0%
12,0%
8,0%
40%
0,0% -

L Puntaje Oltenide

Wiy 14,6% 5,0% 29,9% 9,0% &
{4 Peso Medib! ' o R
[ Paso Medible g 5,0% 30,0% 90% |

W Trim-17

Esta nota se determina segln el siguiente resumen de} estado de los indicaderes que componen cada
objetivo:
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INFORMACION CONFIDENCIAL La infarmacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la pergana
o fa organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Pag. 81



CBP-A3

CONSTRUROS
BIENESTAR

et stee W%JJ(EE?P Q{?‘%jﬁmx&&?f‘ (e s AT
e VALORES PENSIONES FOMDOS DE IIVERSION mﬂmfﬁﬁ

DE

Es importante anotar que, para cada uno de los indicadores de resultados asociados a los objetivos
estratégicos, se han definido niveles de tolerancia especificos; de los cuales se derivan el estado asignado
en los ejercicios de monitoreo y seguimiento.

4.3.3 POPULAR FONDOS DE INVERSION

La Matriz de Instrumentalizacién de Popular Sociedad de Fondos de Inversidn, esta conformada por seis
objetivos generales, de los cuales se desprenden los diferentes indicadores y metas gque darédn
cumplimiento al mismo:
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INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea adminisirativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Conforme a la evaluacion llevada a cabo con corte al 31 de diciembre de 2017, el cumplimiento al Plan de
Popular Fondos de Inversién, obtiene una nota de 93,15%. El detalle de la calificacién obtenida se muestra
en la siguiente tabla:

Popular SAFI S.A.
Ejercicio de Evaluacion del PECFBPDC 2017-2020
Al 31 de Diciembre de 2017

" INFORMACION CONFIDE p
o la organizacién a la cual estd dirigida o autorizada por el drea administrativa correspendiente del Canglomerado Bance Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Asimismo, en el siguiente grafico, se muestra de forma comparativa el puntaje obtenido por cada objetivo
en funcién del puntaje asignado para el 2017;

Evaluacién PECEBPDC 2017-2020
Popular SAF
Dictembre-2017
20,0%
16,0%
12,0%
&0%
2.0%
0.0%
2 ] s
{w Puntaje Oblenidol | ,
Wy 0% 108 : 12,6% : 13,65
{4 Pesa Medible o D rom L
§ e Trig17 70 15,0% 13,0% ; 11,0

Esta nota se determina segtin el siguiente resumen del estado de los indicadores que componen cada
objetivo:

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o |a organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Es importante anotar que, para cada uno de los indicadores de resultados asociados a los objetivos
estratégicos, se han definido niveles de tolerancia especificos; de los cuales se derivan el estado asignadoe
en los ejercicios de monitoreo y seguimiento.

4.3.4 POPULAR PENSIONES

La Matriz de Instrumentalizacién de Popular Pensiones, esta conformada por siete objetivos generales, de
los cuales se desprenden los diferentes indicadores y metas que daran cumplimiento al mismo:

STHOTVYIIANI 30 AVOILLNYD

Conforme al seguimiento llevado a cabo con corte 31 de diciembre de 2017, et cumplimiento al Plan de
Poputar Pensiones, obtiene una nota de 98.87%. El detalle de la calificacién obtenida se muestra en la
siguiente tabla:

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y séla puede ser utilizada por la persona
o la organizacidn a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Popular Pensiones S.A.
Ejercicio de Evaluacion del PECFBPDC 2017-2020
Al 31 de Diciembre de 2017

p ede ser utilizada por la persona )
o la organizacién a la cual esta dirigida o auforizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Esta nota se determina segln el siguiente resumen del estado de los indicadores que componen cada
objetivo:
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Es importante anotar que, para cada uno de los indicadores de resultados asociados a los objetivos
estratégicos, se han definido niveles de tolerancia especificos; de los cuales se derivan el estado asignado
en los ejercicios de monitorea, seguimiento y evaluacion.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede sar utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Asimismo, en el siguiente gréafico, se muestra de forma comparativa el puntaje obtenido por cada objetivo
en funcién del puntaje asignado para el 2017:

Evaluacién PECFBPDC 2017-2020
Popular Pensiones
Diciembre-2017

6%
50%
45%
3,0%
20%
1.0%%
0%

puataje Ghtonido S Cd i ‘
i Da7n totan oBs%  28% oSO | 19% | 15%

W-Trim-17 : ’ | ;
Paso Medible v vee | omew L D oes
1. Trim. 17 L8 LS L aSE 2% 08 LI% LS

4.3.5 POPULAR VALORES

La Matriz de Instrumentalizacion de Popular Valores, estéd conformada por seis objetivos generales, de los
cuates se desprenden los diferentes indicadores y metas que daran cumplimiento al mismo:

S3IHOAVOITNI 40 dVAILNVD

iINFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este doecumento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspendiente del Congiomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Confarme a la evaluacion llevada a cabo con corte al 31 de diciembre de 2017, el cumplimiento a! Plan de
Popular Valores, obtiene una nota de 97,74%. El detalle de la calificaciéon obtenida se muestra en la
siguiente tahla:

Popular Valores S.A.
Ejercicio de Evaluacién del PECFBPDC 2017-2020
Al 31 de Diciembre de 2017

FOR N CONFIDENCIAL ste documento es confidencial y sole puede ser wtilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por ¢l drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Poputar.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Esta nota se determina segln el siguiente resumen del estade de los indicadores que componen cada
objetivo:

Es importante anotar que, para cada uno de los indicadores de resultades asociados a los objetivos
estratégicos, se han definido niveles de tolerancia especificos; de los cuales se derivan el estado asignado
en los ejercicios de monitoreq, seguimiento y evaluacién.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Asimismo, en el siguiente grafico, se muestra de forma comparativa el puntaje obtenido por cada objetivo
en funcién del puntaje asignado para el 2017:

Evaluacion PECFBPDC 2017-2020
Popular Valores
Diciernbre-2017

i 2 3 4

S -

a F.’u.m.a;f.e Obterido
N-Trime-17
H Peso Medibe
W-Trim-17

10,9% . 140% | 184%  I50%  187%  60%

2O 140%  200% o 150%  190% | 60%

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada por la persena
o fa organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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5. ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES
FINANCIERAS DEL 2013 AL 2017

{31 DE DICIEMBRE 2017)

Adicionalmente y de manera puntual me interesa dejar evidenciado el excelente resultado financiero
obtenido durante el pericdo de mi gestién gerencial a través de un analisis que muestra las principales
variaciones ohtenidas en las variables financieras mas relevantes para cualguier institucién financiera.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL
5.1 ACTIVO

El Banco Popuiar al finalizar el afio 2017 alcanzé un activo por la suma de ¢3.4 billones. Del afio 2013 al
2017 el crecimiento en todos los afios ha sido superior al 10%. En el casoc del afio 2017 el porcentaje de
aumento fue de un 12.5% superando al 7.7% que tuvo como promedio el resto del Sistema Bancario
Nacional (Bancos Estatales y Bancos Privados). Ese resultado del afio 2017 le permitio al Banco aumentar
su participacion en el activo dentro del Sistema Bancario Nacional de un 12.56% en el 2016 a un 13.04%
en el 2017.

Activos {saldo en millones de colones)
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INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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5.2 CARTERA DE CREDITO

El saldo de cartera de crédito del Banco a diciembre del 2017 fue de ¢2.5 billenes. Ef crecimiento del afio
2013 al 2017 ha mantenido un comportamiento irregular con crecimiento superiores al 16% para los afios
2014 v 2016 y superiores al 11% para los afios 2015 y 2017. En el caso del afio 2017 el porcentaje fue de
11.8% superando at 5.90% del resto del Sistema Bancario Nacionat, En lo referente al cumplimiento del
saldo de cartera de crédito esperade para diciembre 2017 el porcentaje afcanzado fue de 99.94%.

Carers de crédito

(Salde en millones deaalonzs)

11.3% 95,84%
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5.3 PARTICIPACION EN CARTERA DE CREDITO

Dado ese mayor aumento en el saldo de la cartera de crédito del Banco Popular en el afio 2017 en
relacién con el resto del Sistema Bancario Nacional, logrd aumentar la participacién de mercado
crediticio de un 14.10% en el afio 2016 a un 14.77% en el afio 2017. La Banca Estatal y por una
incidencia de la situacién vivida con el Banco Crédito y el tema de su intervencién por parte de la
SUGEF provoco que el sector de la Banca Estatal disminuyera su participacion en crédito de un 45.30%
enelafio 2016 a un 43.77% en el afic 2017. Producto de esa afectacion de la Banca Estatal se da como
resultado un incremento para la Banca Privada de un 40.60% a un 41.46%.

Sistema Bancario Nacional
Partivipacidn en ja Canera de Crédite
Privados

Estatates

Baneo Popular

250% 10.95% 2067 30.66%% 4030 S0,00%

2die-i7

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o auterizada por el area adminisirativa correspondiente del Conglomerada Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica,
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5.4 INDICADOR DE MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS

El Banco Popular muestra un indicador de morosidad mayor a 90 dias decreciente del 2013 al 2017. Es
asi como de un 2.80% en el 2013 pasa a ubicarse en un 2.08% en el afio 2017. No obstante, este
indicador es superior al del resto del Sistema Bancario Nacional donde si se excluye el resultado atipico
del indicador de morosidad mayor a 90 dias del Banco Crédito Agricela de un 28.19% en el afio 2017
da como resultado un promedic para el resto del sistema bancario de un 1.97%. El resultado mayor
del Banco Popular en comparacian con el mercado se justifica en parte por ser un Banco minorista y
asi ha sido valorado en temas de cartera de crédito e indicadores por las calificadoras de riesgo. Es
importante recordar que de acuerdo a la normativa vigente de la SUGEF este indicador se ubica en
riesgo normal cuando su resultado es menor al 3%.

Mora > a 90 dias

(i porcentales)

3.00%  2,80%

2, 47?% 2,4?% 2,30%,

250%

200% - .

1,80%

1.00%

28

5.5 PERDIDA ESPERADA

A excepcion del afio 2015, el indicador del Banco Popular de pérdida esperada ha sido superior al
2.80% y alcanzd en el afio 2017 un 3.03%. Ello estaria explicado por el crecimiento de la cartera de
crédito y por la estrategia de colocacion del Banco Popular, la cual se base en crecimiento sostenido
en créditos personales y tarjetas de crédito. Productos que por sus caracteristicas poseen un mayor
riesgo y a su vez no poseen mitigadores normativos que disminuyan las estimaciones. En este caso
para estar en riesgo normal el indicador debe ser menor al 1.70%, razén por la cual el del Banco
muestra un nivel de irregularidad 1 que va en el rango de 1.70% al 3.70%.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por fa persona
o la organizacion a la cual est4 dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Bance Popular.
Teléfono: 2104-7860, San Jose, Costa Rica.
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5.6 BIENES ADJUDICADOS

En relacidn a la partida del efecto neto en resultados de Bienes Adjudicados en el afio 2017 se establecio
en ¢7.352 millones de colones siendoe inferior en ¢1.207 millones con respecto al del 2013,

Por otra parte, se puede observar que el punto mas alto de los efectos negativos se presentd en 2014,
cuando los gastos fueron mayores en ¢12.655 que los ingresos y la del 2015 es el menor resultado neto
negativo. A partir de 2016, los gastos siguen bajando, pero también los ingresos decrecen y la diferencia
comienza a crecer nuevamente,

Cabe indicar gue en el afio 2017 se determind una metaigual a ¢5.900 millones, por diferencia entre gastos
e ingresos, presentando un resultado real de ¢7.352 millones, lo cual es un 25% mavyor a lo esperado.

Desde el punto de vista financiero, la meta ideal seria al menos que los ingresos sean iguales a los gastos.

Como parte de una mejora para llegar a obtener mejores resultados, la gestién de ventas esta atendida
por 6 ejecutivos los cuales se encuentran apoyados por lideres debidamente establecidos en cada Centro
de Negocios, un grupo de corredores orientada y un “Plan Estratégico para la Venta de Bienes 2018” el
cual se basé en 6 ejes (Mejora de procesos, tecnologia, EESS, subasta del conglomerado, experiencia en
servicio al cliente y campada publicitaria).

Dentro de las acciones a realizar destacan: Mejora pagina WEB, APP para venta de Bienes, Foros con EESS,
Ferias Provinciales Subastas y Cafés con clientes, rally naranja, asesor virtual, atencion de desarrolladoras
y campania publicitaria (canales electrdnicos, redes sociales, activaciones, medios de comunicacidn, expos
y ferias).

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y s6lo puede ser wiilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o auterizada per el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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5.7 PASIVO

El Banco Popular al finalizar el afio 2017 alcanzé un pasivo por la suma de ¢2.8 billones. Del afio 2013 al
2017 el crecimiento en todos los afios ha sido superior al 9%. En el caso del afio 2017 el porcentaje de
aumento fue de un 13.6% superando al 8.0% que tuvo como promedio el resto del Sistema Bancario
Nacional (Bancos Estatales y Bancos Privados).
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" INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es canfidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

Pag. 86



CONSTRUIBOG

- BIENESTAR
S st P rimer  \Fropnser Oopsesden e Y
iar NEEE Cdtmones e ae version g e

5.8 PARTICIPACION EN EL PASIVO

Ese resultado del afio 2017 le permitid al Banco aumentar su participacién en el pasivo dentro del Sistema
Bancario Nacional de un 11.34% en el 2016 a un 11.85% en el 2017. La Banca Estatal y nuevamente influido
por el caso del Banco Crédito Agricola disminuyd su participacién de un 48.86% a un 47.92% del 2016 al
2017 y ia Banca Privada la aumento de un 40.23% a un 39.81%.

Sisterna Bancario Nacional
Participacion en el Pasivo

‘ 0,23%
Privados
B81%

Estotafes

Banco Poputay

0,00% 10,00% 20,00% F0.00% 40,00% 50,807
ndie-17 wdic-16

5.9 CAPTACIONES CON EL PUBLICO Y ENTIDADES

Del 2016 al 2017 se dio un incremento significativo en el saldo de las captaciones con el plblico y entidades
de un 17.3% ligeramente inferior al que se habfa dado del 2013 al 2014 que fue de un 18.7%.

Captaciones con el publico y entidades

{Salde en millones de colones}

17.3%
9,7% M
25000 2% —P 2.350.677
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540 005
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tOaptagiones Plaze. 10786811 1308889 1484 342 1606 3¢ 194 572
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EmCwe 0 s1ess . 8iri EsSR 74644 42038

NI La tnformacion contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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5.10 PARTICIPACION EN CAPTACIONES CON EL PUBLICO Y ENTIDADES

Ese resultado del afio 2017 le permitié al Banco aumentar su participacién en captaciones con el
piiblico y entidades dentro de! Sistema Bancario Nacional de un 11.28% en el 2016 a un 11.82% enel
2017. La Banca Estatal y nuevamente influido por el caso del Banco Crédito Agricola disminuy6 su
participacién de un 51.87% a un 50.30% del 2016 al 2017 y la Banca Privada la aumento de un 36.85%
a un 37.88%.

Sistema Bancario Macional
Fericiparidn en Pas'm
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5.11 PATRIMONIO

Fatrimonio
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El Banco Poputar al finalizar el afio 2017 alcanzé un patrimonio por la suma de ¢649.296 millones. Del afio
2013 al 2016 el crecimiento en todos los afios ha sido superior al 10%. En el caso del afio 2017 el porcentaje
de aumento fue de un 7.8% pero aun asi superé al resto del sistema bancario nacional que tuvo un
aumento del 5.0%.

INFORMACIOGN CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utitizada par l2 persona
o la arganizacién a la cual estd dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Canglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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5.12 PARTICIPACION EN PATRIMONIO

Ese resuitado del afio 2017 le permitié al Banco aumentar su participacion en el patrimonio dentro del
Sistema Bancario Nacional de un 22.28% en el 2016 a un 22.75% en el 2017.

~isiema Bancano Macional

Parficipacion &n el Paldmonia

Privadiog

Ewdalalay

Blangas Pamdar

o005 1% B AR LR CE B0

FRE S S E 3 iU £

5.13 SOCIEDADES ANONIMAS

Spoiedades Andnimas
Utllidad neta

{En millates B2 colARas]
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Meta 16w w0 s w0 4
Complimlento - C102% -0 BF I 13RO 1%

En ef afio 2017 el aporte de utilidades de las sociedades andnimas a la utilidad neta del Banco fue de
14.01% y las utilidades alcanzadas por ¢5.061 millones superaron en 119% a la utilidad neta proyectada
de todas en conjunto que era de ¢4.245 miliones, En forma individual todas cumplieron con la meta

establecida en sus PAO.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por a persona
0 la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea adminisirativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Telefono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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5.14 UTILIDAD NETA DEL BANCO POPULAR

Del 2013 al 2016 el Banco Popular muestra incrementos en su utilidad neta y es en el afio 2017 donde
muestra mas bien un decrecimiento en e! orden del 6.5% con respecto al afio anterior. No obstante, los
¢36.128 millones del afio 2017 superaron en un 103% la meta estimada.

En el caso especifico del Banco Popular, y al igual que en el Sistema Bancario Nacional, se experimentd en
el afio 2017, una disminucién gradual en el margen financiero asociado principalmente al comportamiento
de las tasas de interés pasivas en el mercado de valores, lo cual generé un menor crecimiento en el margen
con respecto al afio 2016.

Este factor se complementd, con un mayor nivel de estimaciones de crédito producto principalmente de
la normativa prudencial y especificamente con el registro de la estimacién genérica la cual se completo al
cierre del afio con la gradualidad que se habia establecido desde el afic 2014 y el requerimiento de las
estimaciones contra ciclicas.
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INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada r la prsona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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5.15 UTILIDAD NETA DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL

£l afio 2017 muestra una disminucién significativa en el nivel de utilidades del sistema bancario nacional
con un 29.26% en el consolidado que pasa a un 17.59% si se excluye el efecto del Banco Crédito Agricola
de Cartago. Consecuentemente la Banca Estatal muestra un decrecimiento del 52.14% vy si excluye del
Crédito Agricola seria de un 26.16%. La Banca privada tuvo un decrecimiento del 12.35% con lo que se
reitera la menor disminucion retativa en el caso del Banco Popular con un 6.54%.
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INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o fa organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente det Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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5.16 SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La suficiencia patrimonial es una de las principales fortalezas de la institucién con resultado mayor al
15.70% en todos los afios del 2013 al 2017. En el afio 2017 el resultado a diciembre fue de un 16.94%
superando la referencia del 12.57% que es el promedio de la Banca Estatal y al 13.69% de la Banca Privada.

Este indicador debe ser superior al 10% para estar en riesgo normal seguin la normativa SUGEF y entre mas
alto sea su resultado mayor es el potencial de crecimiento del activo de un Banco ya por medio de su

cartera de crédito o bien mediante inversiones.

Suficiencia patrimonisl

LER: Gl

F

"

[

Ly

e 7

VR T A
%Et!_l_ e

I
005

Firlg

Liresite: Mooraa «or Bndicador o= 500%.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o la organizacidn a la cual estd dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS AL 30 DE
ABRIL DE 2018

Purante los primeros cuatro meses del afio 2018 se ha presentado un desaceleramiento en el crecimiento
de las principales variables de todo el sistema financiero costarricense, motivado principalmente por la
incertidumbre causada por el proceso electoral que se resolvid hasta el mes de abril y especialmente por
la gran incertidumbre que genera el atto déficit fiscal y las eventuales medidas que tome la nueva
administracion para darle alguna solucién.

Esta situacién no ha sido ajena al Banco Popular el cual ha visto un mener crecimiento relativo en el activo
total pasando de un crecimiento interanual del 12,45% a diciembre del 2017 a un 8,94% de crecimiento
interanual con corte al mes de abril 2018, situacién similar se presenta en el principal active productivo
del Balance como lo es la cartera de crédito la cual pasa de un crecimiento interanual con corte a diciembre
2017 de 11,8% a un 9.60% con corte a abril 2018.

No obstante, este comportamiento es importante resaltar que la calidad de la cartera medida por el
indicador de mora mayor a 80 dias al mes de abril 2018 es de 2,14%, siendo apenas 0,06% mayor al
indicador que se presentaba a diciembre del 2017. Lo cual sin duda alguna evidencia el importante
esfuerzo que se ha venido desarrollando en la gestidn cobrataoria. Esta misma situacién se puede analizar
en el indicador de pérdida esperada el cual sufre un deterioro de Unicamente 0,02% pasando de 3,03% a
3,05% en el primer cuatrimestre del afio 2018.

Consecuente con un menor crecimiento de la cartera de crédito y dado un nivel de inversiones optimizado
el pasivo presenta una desaceleracion en la tasa de crecimiento, pasando de un 13,6% con corte al 31 de
diciembre del 2017 a un 9,31% con corte anualizado al mes de abril 2018.

Desde el punto de vista del patrimonio dada la estabilidad del aporte que recibe la institucidn su nivel de
crecimiento porcentual en los dos Ultimos analisis interanuales se mantiene practicamente estable con
tasas de crecimiento promedio cercanas al 7, 5%.

En cuanto al aporte que efectian las sociedades del conglomerado al consolidado general como
porcentaje de las utilidades el mismo mejora con corte al primer cuatrimestre pasando de un 14,01% de
diciembre 2017 a un 23,15% a abril de 2018,

El estado de resultados a abril 2018 refleja una utilidad neta de 8,719 millones de cclones la cual es un
26,04% menor a las obtenidas con corte al mes de abril 2017, situacion explicada principalmente por un
menor nivel de colocacion de cartera de crédito, asi como a un menor spread financiero asociado a un
incremento en el costo pasivo de los recursos generado principalmente por la presidn que ejerce el
elevado déficit fiscal en el que se encuentra nuestra economia. Ante esta situacidn se ha procedido con
una revisian exhaustiva de los principales componentes del gasto administrative, asf como otros rubros de
forma gue permitan compensar la disminucion de ingresos generados por las situaciones antes descritas.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y séle puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el d4rea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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7. MODELO DE EVALUACION SEGUN LA NORMATIVA SUGEF

(31 de diciembre 2013 al 30 de abril de 2018)

7.1 CALIFICACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

El Banco Popular es supervisado por la Superintendencia General de Entidades Financieras, la cual aplica
una metodologia para medir la situacion financiera de los diferentes intermediarios financieros, en la cual
se determinan los resultades de la Suficiencia Patrimonial y una Calificacién Global compuesta por las
calificaciones Cuantitativa y Cualitativa.

CALIFICACION CUANTITATIVA SUGEF
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La Calificacion Cuantitativa se ha mantenido en riesgo normal de diciembre 2013 al mes de abril 2018,
con un resultado de 1.08. La Calificacion Cualitativa se mantiene en 1.60 con un nivel de riesgo normal.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona

o la organizacién a ta cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspendiente del Conglemerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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La Calificacion Global se mantuvo en nivel de riesgo normal, siendo su resultado 1.19 menor al limite
maximo para mantenerse en dicho nivel que es de 1.75.

Seguidamente se detalla el comportamiento de los principales indicadores financieros del afio 2013 al mes
de abril def 2018.

7.2 SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Se define la Suficiencia Patrimonial de ias entidades supervisadas por la SUGEF, come el nivel de capital
que les permita hacer frente a los riesgos, y a las eventuales pérdidas gue de ellos se deriven, durante el
desarrollo de sus operaciones.

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La Suficiencia Patrimonial®' aumentd 1.47 20,00%
puntos porcentuales al pasar de 15.72% a i:’zg:f
s Iy’ Cl
17.19% con respecto a diciembre 2013, 14.00%
0 G
situacion gue estuvo relacionada 12,00%
principalmente con un aumento 10,00%
proporcionalmente mayor en el capital -:’gg
base con respecto a los activos ponderados 4’-009,
. + e
por riesgo. 2,00%
0,00% - il
Dic. Dic. Dic. Dic. Dic. Ahr.
13 14 15 16 17 18
ui Suficisncia 15,72% 18,50% | 15,95% | 16,68% | 16,94% | 17,19%
& Limite Normal {>=}| 10,002 ; 10,00% | 10,00% | 10,00% ! 10,00% | 10,00%

Es importante indicar que el aumento del saldo de los activos ponderados por riesgo (denominador del
indicador), implica como efecto la disminucién del indicador de Suficiencia Patrimonial.

Este indicador se ha mantenido en nivel normal {este nivel de riesgo equivale a la categoria de riesgo 1),
por encima del limite del 10%.

pesde agosto del 2010, el Capital Secundario mantiene sl mismo valor det Capitat Primario, porque este capital superd el valor del Capital
Primario, lo cual incide que el indicador disminuiria paulafinamente ol no considerar el efecto de las ulilidades que se generen
mensualmente a partir de esa fecha, segun {o estipulade en la normativa vigente.

INFORMACION CONFIDENCIAL La infermacion contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o fa organizacion a la cual esta dirgida o autcrizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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7.3 MORA MAYOR A 90 DIAS

MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS / CARTERA DIRECTA

° Los indicadores de Mora mayor a
3,00% - 80 dias y Pérdida Esperada de la Cartera,
2,50% - forman parte del Elemento Activo.
2,00% - " .
150; El Indicador de Mora mayor a 902 dias
e disminuyé 0.66 puntos porcentuales al
1,00% pasar de 2.80% a 2.14% con respecto a
0.50% -, diciembre del 2013, situacién que estuvo
0,00% Dic. | Dic. Dic. | Dic. | Abr. relacionado  con  un  crecimiento
3 | 14 16 ; 17 | 18 proporcichalmente mayor en el saldo de la
u Limite Normal {<=]  13,00263,0023,0056,3,00% 3,00%:3,00% cartera de crédito con respecto al saldo en
QM”"E;‘T;;‘:"’“! 2,8002,47%2,42%2,30%2,08%2,14% mora mayor a 90 dias.

El resultado del indicador se ha mantenido en nivel de riesgo normal, siendo menor o igual a 3%, limite
establecido en la normativa vigente.

Para complementar el andlisis del indice de mora mayor a 90 dias, se determind el indicador de morosidad
ampliada®, que disminuyé de 5.88% a 5.24% con respecto a diciembre del 2013, resultado que considerd
los aumentos en la morosidad mayor a 90 dias (32.98%), en la cartera de crédito directa (73.75%), en los
bienes adquiridos en recuperaciones de crédite {33.57%) y en los créditos liquidados {127.33%).

7.4 PERDIDA ESPERADA DE CARTERA

El Indicador de Pérdida Esperada® de Cartera aumentdé 0.10 puntos porcentuales al pasar de 2.95% a
3.05% con respecto a diciembre del 2013, comportamiento que estuvo relacionado principalmente con un
crecimiento proporcionalmente mayor en e saldo de las estimaciones con respecto al saldo de la cartera
de crédito.

2 Como referencia ei indicador se ha mantenido en nivel normal desde el 2003 con un resultado menor 3,00%,

2 B indicader de marosidad ampliada incluys el saido de fa cartera de crédito vigente, vencida y en cobro judicial.

4 El indicador de Pérdida Esperada de Cartera, se mantiene en categoria de riesgo 2, considerando que existe el riesgo de ubicarse en la categoria
de riesgo 3 cuando su resuitade sea mayor a 3,70% y menor o igual a 8,60%. Para lograr el nivel de riesgo normal el resultado del indicador deber
ser mencr o igual a 1,70%; historicamente y an términos generales se ha mantenido en nivel de riesgo 1, considerando que en el transcurso del iempe
la normativa ha sido mas esiricta por los cambios emitidos por el Ente Supervisor.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidenciat y so puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea adminisirativa correspondiente de! Conglomerado Banco Popular,
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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PERDIDA ESPERADA / CARTERATOTAL
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
000%

Dic. | Die. | Dk, | Dic. | Die. | Abr,

13 14 15 16 17 i8

@ Pérdida Esperada /
Cart. Total

w Limite Nonmal (<=) 11,70% 1,70% ) 1,70% 1,70% L70% 1,70%

T Nivel 2 (>) 3,70%3,70% 3,700 3,70% 3,70% 3,70%

2,95%:2,55%!2,81%:2,90%3,03%3,05%

El indicador se ha mantenido en categoria de riesgo 2 (nivel 1),

7.5 GASTOS ADMINISTRATIVOS A UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA

El indicador de Gastos Administratives a Utilidad Operacional Bruta, forma parte del Elemento Manejo.

GASTOS DE ADMINISTRACION / UTILIDAD o n .
GPERACIONAL BRUTA El indicador de Gastos Administrativos a

120,00% Utilidad Operacional Bruta disminuyé 7.78
100,00% puntos porcentuales con respecto a diciembre
’ 2013, al pasar de 72.25% a 64.47%, resultado
80,00% . .
que estuvo relacionado con un crecimiento
60,00% proporcionalmente mayor en la utilidad
40,00% operacional bruta con respecte a los gastos
20,00% administrativos. Este indicador se ha
0,00% - mantenido en nivel normal de riesgo, al
Dle. Die. Pie, Die. ic. . . [T
A A B i R ubicarse por debajo del limite®.
2 Limite Normal (<=} 91,58% ] 88,64% [102,06%; 98,12% { 93,98% | 94,38%
# Bastos Adg':‘;:/ e 08| ) 5% | 71,93% | 66,69% | £5,29% | 63,38% | 64,47%

5 Es Impertante que ef indicador sea menor a 3.70%, para evitar que se ubique en categoria de riesgo 3 (nivel 2),
& £l limite aumenta conforme disminuye el IPC, lo cual favorece “la brecha” enire este pardmetro y el resultado del indicador.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacion a la cual esta dirigida ¢ autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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7.6 UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA TRIMESTRAL

El Elemento Evaluacién de Rendimientos (Evaluacion), se compone Unicamente por el indicador de
Utilidad o pérdida acumulada trimestral.

El indicador’ de Utilidad o pérdida acumulada trimestral disminuyd 1.04 puntos porcentuales al pasar de
1.72% a diciembre 2013 a 0.68% en abril 2018, situacion que estuvo relacionada con una disminucidn en
la utilidad acumulada trimestral y un aumento en el patrimonio trimestral promedio. Este indicador se ha
mantenido en nivel de riesgo normal®, porque su resultado fue mayor o igual a cero {limite establecido).

Es importante considerar en la evaluacion financiera el indicador de Rentabilidad sobre el Patrimeonio, el
cual como minimo su resultado debe ser igual al indice de precios al consumidor {IPC).

7.7 RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

La Rentabilidad sobre el Patrimonio disminuyé 2.33 puntos porcentuales al pasar de 7.70% a 5.37% con
respecto a diciembre 2013; comportamiento que

) L UTILIDAD / PATRIMONIO
estuvo relacionado con una disminucién I -

proporcionalmente mayor en la utilidad neta 8.00%
promedic con respecto al patrimonio promedio; Z’gzz
asimismo, este resultado se mantiene por encima 5:00%
del IPC. £00%
3,00%
2,00%
Los indicadores Calce de Plazos a un mes y Calce 1,00%
de Plazos a tres meses pertenecen al Elemento %% b, | ble. | DIc. | Di. | Dic. | Abr.
de Liquidez, los cuales se ubicaron en los niveles (o 3,34 | 15 16 17 ) 18
de normalidad que se observan a continuacién: s=inflacign) | Toore | B 0816 077% | 2,57% | 2,38%
@ Utilidad / Patrimonic 7,70% | 7,33% | 7,12% | 6,91% | 5,91% | 5,37%

7A partit de junio del 2010, ef "Elemento Evaluacion de Rendimientos” que forma parte de Ia Calificacién Cualitativa, sera evaluado por el indicador de
“Utilidad o pérdida acumuiada trimestral”. El término *timestral” se refiere a los dltimos tres meses y no al cierre trimestral tal y como se conoce
comiinmenie (marzo, junio, setiembre y diciembre). Para efectos comparatives, se determind ta serie histérica de este indicador.

8 Con el proposito que el indicador continlie en nivel de riesgo normal, es de suma importancia mantener la sumatoria de las utitidades mensuales de
fos dltimos tres meses con un resultado mayer o igual a cero, lo cual también permitird que se mantenga en nivel de riesgo normal la calificacion dei

INFORMACION CONFIDENCIAL La in oacnon conida en este doumno en i enia y solo puee ser utilizada por ia rsona
o Ia organizacion a la cual esté dirigida o autorizada por el 4rea administrativa correspondiente del Conglomerado Bance Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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CALCE PLAZOS A UN MES M. N. CALCE PLAZOS A TRES MESES M. N.
2,50 1,20
2,00 100
0,80
1,50
0,60
1,00
0,40
0,50 0,20
0,00 0,00 -
Dic. : Dic, | Di. | Dic. | Dic. { Abr. Dic. | Dic. | Die. | Dic. | Dic. | Abr,
13 14 15 16 17 i8 i3 14 15 16 i7 18
C.P.almesM N.| 1,54 : 1,91 | 2,00 1,69} 2,12 : 2,48 EC.P.a3mesesM. N 0,91 | 1,12 | 1,09 | 0,91 | 0,97 | 1,02
B Limite Normal {>=)| 1,00 | 1,00 | 1,00 ; 1,00 ! 1,00 1,00 B Limite Normal {»>=) 0,85 0,85 0,85 ;085 | 0,85 | 0,85

1,60

5,00
4,50 - 1,40
4,00 1,20
300
¢l

2,50 0,80
2,00 0,60
1,50 - 0,40
1,00 0,20
0,50

0.00 0,00

i ~ ~ S Die. | Dic. | Dle. { Dic. | Dic. | Abr.
Dic. | Die. : Dic. | Dic. | Dic. | Abr, 13 14 15 156 17 18

dC. P.a3mesesM.E [ 0,92 | 140 | 1,02 1,17 : 1,46 | 1,18
@Limite Normal {>=) | 0,54 : 0,94 | 0,94 | 0,94 | 0,94 | 0,94

BCP.almesME 2,47 | 358 | 2,56 | 3,05 | 4,58 | 2,88
Bl Limite Nornal [>=) 1,10 | 1,10} £30 | 1,10 | £10 & 1,10

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documenio es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la perena
0 la organizacidn a la cual esta dirigida o autorizada por ef drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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8. EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Otro factor que considero relevante destacar en el transcurso de mi gestion como Gerente General, fue el
generar una cultura de ejecucion de proyectos de mayor compromiso a todo nivel de la organizacion. La
experiencia vivida en la implementacion de la nueva plataforma tecnolégica definitivamente dejo claro
gue el logro y la materializacién de los proyectos estratégicos solamente se consigue con una estructura
adecuada a la madurez de la organizacién, una metodologia correcta y con el involucramiento ejecutivo al
mas alto nivel de la organizacion.

Para finales del primer trimestre del afic 2013, se manejaba una estructura de PMO denominada “PMO
Torre de control” la cual basicamente se encargaba de fungir como un comunicador del estado del
Portafolio de proyectos a la Gerencia General, por lo que la realidad de la gestion para ese entonces era
menas aportuna y no se trabajaha en funcion del cumplimiento del PEC por medio de estos. El siguiente
cuadro muestra la realidad de ese entonces para el portafolio:

8.1 PROYECTOS EN EJECUCION ABRIL 2013

| Data Center

. Proyecto CORE SYSTEM

PI:DVECtO SOIU&B!‘I de plantafisuca -

8.2 LISTA DE CASOS DE NEGOCIO QUE SE GESTIONABAN EN ABRIL 2013

Tubos neumaticos

Servicios Médicos

Switch de cajeros

' Tarjeta con Micro-cthi'p

INFORMACION C DE L La informacion contenida en este documento es confidencia y s6lo uee ser utilizada pr a perna -
o la organizacién a la cuzl esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Gonglomerade Banco Popular.
Teleéfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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8.3 ESTADO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Durante este periodo la Gerencia General Corporativa, asume el liderazgo en el analisis y evaluacidn de
proyectos conformando un grupo ejecutive al maximo nivel y dando seguimiento periddico a los
resultados, asi como coordinando y facilitando los recursos necesarios para la buena ejecucién de los
mismos. Igualmente instruye la creacidén de una E-EMP {Oficina de Proyectos ejecutora) con el fin de ser
mas oportunos en la gestién de proyectos y ademds concentrar los esfuerzos en la creacidn de los casos
de negocios y la ejecucidn de los Proyectos Estratégicos en una sola area. De igual manera busca elevar la
efectividad en la ejecucion de proyectos y aumentar los niveles de madurez que existen en la organizacion;
sin embargo, a pesar del poco tiempo gue se tiene de trabajar en este modelo y estar en periodo de
consolidacion, ya se puede ver un cambio significativo en el portafolio de proyectos al cierre del primer
trimestre del 2018, ya que se logra una cartera mas amplia y sana tal y como se muestra en el siguiente
cuadro:

1 'Proyecto de Alncorporauon denlas Espeuﬁcauones de ENIV/VIS Normal - Fiecucion
(MICROC_H_IP) en las Tarjetas de Débito y Crédito del Banco Popular - L gl jecu
2 | Proyecto Conciliacién, Liguidacidn y contracargos Atrasado Ejecucion
3 | Proyecto Herramienta de Riesgo Crediticio . - | Normal - Ejecucién
4 | Proyecto Actualizacion 724 Norma} Ejecucién
S i S Atraso 'Planificacion-
" Proy FATCA-CR ' i
> roye:cto. ATCA-CRS ‘Moderado .- Contratacion
6 Proyecto Control de Acceso a la red Normal . Planificacién
7 Proyecto Gestlon DlSpOSItiVOS Niowies ' ~Normal - Ejecucion
3 Proyecto Momtoreo de la plataforma de Ti y servicios CrItICOS de : Normal Planificacian
negocio
9 Proyecto Intehgenc;a de Negocaos (BI) En Iniciacion : iniciacion
10 | Proyecto Solucion para la gestiony goblerno de notificaciones {GGN) En Iniciacion | iniciacion
“11 | Proyecto Administracién de fas relaciones con los Clientes (CRM) En Iniciacion | iniciacién
. . . . . Planificacién-
12 : Proyecto SICVECA Atrasado ; .
- Contratacion

Para los proyectas gue se encuentra con atraso, se han tomado acciones correctivas y planes de accidn
para recuperar el tiempo atrasado.

M D

a informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona

@ la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglemerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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8.4 LISTA DE CASOS DE NEGOCIO QUE SE ESTAN GESTIONANDO ACTIVAMENTE EN
LA E-PMO

2 wimrﬁ'ﬁii-émentacic’)n de modelos de ge'stién de servicios y gestidn de la demanda.

4 | Dotacion, soporte, monitoreo y gestion de infraestruétﬂﬁlfé'mt”écnolégica.

5 mGestor Documentat.

6  INIO6 - Gestionar la administracion de identidades y accesos de los usuarios.

7 T INIO8- Respaldos de usuarios finales.

8  INI 10 - Implementar Centro de Operaciones de Seguridad{sOC).

9 . INIO5- Proteger y asegurar la informacién en soluciones en la nube.

10 ' INIO7 - Fortalecer seguridad en compﬁtadoras de usuario final.

11 | IN114 - Proteger los sistemas en linea aﬂl‘r{t‘évgtaques de denegacién de servicio
(DDoS).

12 ' Solucidn alterna de tercerizacién de tarjetas.

13 | Firma Digital.

14 | Herramienta de automatizacién BSC-BDP.

15 | INI 12 - Adquisicién de herramienta para la Gestion de continuidad del Negocio.

16 | INIO3 - Doble factor de autenticacién en plataforma‘s“ Core y VPN,

17 | Solucién integral de cobrar‘{z‘é‘.”ww

18 | Solucion Integral de Crédito.

19 | Solucién Back Office (ERP).

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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8.5 SALUD DE LA CARTERA EN TEMAS DE RIESGO

Se adjunta el resumen del estado de la cartera como se muestra a continuacion:

Actuahzacmn T24 Proyecto |“Ejecucion i 201,39 n0 AL 7 0

Admm:straélon de las relacnones con los ; Proyecto | Iniciacion 1,07 27 2 0
clientes (CRM)

Inteligencra de. Negouos (BI) e Proyecto Aiﬁ"i"ﬂ.iéﬂién SRRTEES i ¥ T B 29 | 5 0

o, ledadin s Contracargos | provects | Gemaan™~ tim 1w a1
(cLC)

SoiuciénEMV-VIS M;crochlp : _: .| Proyecto EJECLICIOﬂW-': 1456 5 3 1

Adqmrenma Bancarlaen Comercuos (PAB) Iniciativa EJECUCIO!’\W 1,73 5 4 2

Solucién Planta Fisica . Proyecto | Ejecucion . 2 o . 7

INI 01 - Control de acceso a la red Proyecto | Iniciacion 1,4 3 2

0
0

(INI 02 - Gestion dispositivos méviles | Proyecto | Ejecucion .~ 115 - 12 2 00
o

INI 11 . Monitoreo de Ia Plataforma deTl Proyectom Iniciacién 1,33 6 3
© y Servicios Criticos del Negocio

Solucnon para la gesteon y gobierno de Proyectb Inictacion 1,17 19 4 | 0.
- notificaciones (GGN}
SICVECA . Proyecto  Planificacion- 1143 5 1 1
sor o T PRI PR AR .'Con:trata(:ién RS RN N o

Qu";kpass micatve TEjecusion 7 3 5 5

Proyecciones Financieras = - - Iniciativa | Ejecucién *~ .02 o010 18 0

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacidn contenida en este documente es confidencial y séle puede ser wilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el 4rea administrativa correspendiente del Conglomerado Bancoe Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Media Alta Alta

Probabilidad
tedia

Apetito

Bajo Medie Hajo Madic fMedic Alto Alte

Impacto

Como resumen, vemos una cartera de proyectos activa, en gestién y desarrollo por parte de un grupo de
personas ahocadas al desarrolic de los proyectos, asegurandose que los proyectos que se gesten estén
realmente alineados al PEC y que ademas los mismos tengan los recursos que requieren para un desarrollo
lo mds natural posible.

R N a informacién contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada por a persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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9. SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION SUGEF 24-00

Estado actual de Planes de Accion

Resultados por niimero de Observacién y Area Responsable

Corte 2l 11 de mayo de 2018

Autoevaluacion 4-10-1 Division Riesgo Operativo | X
2016
1-1-10 Subgerencia General de X
Negocios
1-2-4 Subgerencia General de X
Negocios
2-1-5
Division de Captacidn X
2-4-3 Divisién Riesgo Financiero
X
Unidad Comunicacion
g 2-6-21 .
Autoevaluacion Corporativa ¥
2017
3-5-5 Direccion Capital Humano
X
3.5.8 Divisian Cultura y
Desarrollo X
4-2-15 Unidad de Custodia de X
Valores
4-15-5 Direccién Financiera X

a informacién contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por fa persona
o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Canglemerado Bance Pepular.
Teléfono: 2104-7869, San José, Costa Rica.
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Lo ddimar

5-2-7 Division Gestion
Normativa

5-2-8 Area de Pagos

5-4-5 Division de Tesorerla

3-2-4 Direccion Capital Humano

4-2-12 Division de Fodemipyme

4-15-2 Area de Contabilidad

4-8-32
Area de Contabilidad X

1-4-3 X
Divisién de Tesoreria

5-1-2 X
Division de Tesorerfa

5-1-3 Pivision Gestion X
Normativa

4-1-8 Subgerencia General de X
Negocios

Seglin los resultados, se cumplieron 16 planes de accidn, esto corresponde a un 76% del total y contintian
en proceso lnicamente 5, para un 24%.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documenta es confidencial y sélo puee ser ulilizada porla peo

o la organizacion a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Pepular,

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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10. SEGUIMIENTO AUDITORIA EXTERNA

Estado Actual de las Recomendaciones de Carta de Gerencia
Resultados segin Administracién

Corte al 11 de mayo de 2018

CUMPLIDAS : 38 46%
PRCCESO 38 46%
PENDIENTES 6 7%

11. SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION DE AUDITORIA INTERNA

Cuadro N*1
Datalle de las Recomendaciones con corte al
al 314212017
Actualizado at 31-03-18

Recomendacionss cunmphdas

Recomendaciones por vatidar 102
Recomendaciones vencidas 53
Recornendacion plazo 491
Total de recomendaciones Jo02

De las 53 recomendaciones vencidas al 30 de diciembre del 2017, hay 17 cumplidas, 4 por validad, 7 en
proceso vencidas, 21 en solicitud de prdrrogas, 1 recomendacion desestimada, 1 incumplida justificada y
2 recomendaciones confidenciales.

Por otra parte, 6 recomendaciones son de Riesgo Alto, de las cuales 3 se encuentran cumplidas en un
100%, 1 se encuentra por validar por la Auditoria Interna y 2 se les amplio el plazo.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Cenglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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12. SEGUIMIENTO ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

Al 31 de marzo del 2018, se encuentran en proceso de atencidn los siguientes acuerdos:

12.1 Acuerdo No. 883 JDN Sesion No. 5519, inciso 3-a), Plazo: 06/02/2018

Texto del acuerdo: 3. Solicitar a la Administracion, que, para la primera sesion de febrero de 2018 de esta
Junta Directiva, presente un Informe sobre la implementacion de las recomendaciones incluidas en el
Informe mensual integral de riesgo, correspondiente a octubre de 2017”,

Atencion: Es importante indicar que la Subgerencia General de Negocios elabord el oficio SGN-0715-2018,
el cual se encuentra en analisis por parte de la Gerencia General Corporativa. (50% en proceso en el
Sistema CAR 51).

12.2 Acuerdo No. 38 IDN Sesién No. 5527, inciso 3-a), Plazo: 09/03/2018

Texto del acuerdo: 3. Solicitar a la Administracién que presente, en la primera semana de marzo de 2018,
un plan de trabajo para el aprovechamiento de la apertura de la corresponsalia con CBW Bank.

En este plan se deben contemplar lus observaciones efectuadas por la Junta Directiva en esta sesion”.

Atencién: Sobre el particular, se remiti6 el oficio $G0-247-2018 de 1a Subgerencia General de Operaciones,
en el cual adjunta el cronograma de actividades para habilitar el Mddulo Internacional en 724, con el
proposito de utilizar inicialmente los servicios de transferencia con el CBW Bank.

Producto de lo anterior, la Gerencia General Corporativa devolvid el oficio a la Subgerencia General de
Operaciones solicitando ampliar el criterio al respecto, en la actualidad se encuentra pendiente el tema.
{50% en proceso en el Sistema CAR Sl).

12.3 Acuerdo No. 410 JDN Sesién No. 5471, inciso 2-a), Plazo: 31/03/2018

Texto del acuerdo: “2. Soficitar a la Administracion que, el 31 de marzo de 2018, presente un nuevo andlisis
orientado especificamente hacia la posibilidad de participar en la conformacion de una empresa remesera
con capital mixto u otra alternativa similar, donde el Banco Popular pueda formar parte de dicho servicio”.

Atencion: Es importante indicar que se recibid el oficio SGO-103-2018 de la Subgerencia General de
Operaciones, mediante el cual se remite el criterio juridico emitido por la Direccidn Juridica en el oficio
DIRJ-0194-2018. Asimisma, por parte de la Subgerencia General de Operaciones indica que se ha venido
analizando otras alternativas de eficiencia del servicio y menos dependiente de terceros, como, por
ejemplo; la propuesta de comprar vehiculos blindados para el transporte de valores; misma que fuera
presentada en la Junta Directiva Nacional No. 5525 del 18 de enero del afio en curso, para esto la Gerencia
General Corporativa se encuentra elaborando los ajustes para dar por atendido el acuerdo supra citado.
{75% en proceso en el Sistema CAR Sl).

'INFORMACION CONEIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada la person
o la organizacidn a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.

P&g. 118




Py ot e st Fomrdmr \FPioprcidee )
Qé?%%)ﬁcﬁf (\;\f’ i (‘\-‘pEﬁi;GNES giéﬁoos DE INVERSION e, b epe Al
v

[Eg=Is

13.

e s

ACTA DE ASIGNACION FORMAL DE ACTIVOS

Gerencia General Corporativa

Uficio N* GGC-0931-2017 Fecha: 11/09/28047

Ef dia de hay, Hactor Monga Leén en calidad ds Presidente de la Jusla Directive Nacionat, procedi & asignat
formalrients los actvos a Garro Mora Giovann), Gerente Genarst Corporativo, partador de Ja cédula nomero
107380650,

Lo anterior a fin de cumgli con 1a sigidente nommative:

* “Normaes de Control Intémo para ¢ Sector Piblice™ {N2-3008.C0-DFOEY aublicadas por |3
Coniratorla General de la Replbtion ¢ dia & de febrero del 2009, 5 fin de alendst Ia Homa 432
Custodia de Activos la.cual indica ks siguisnte: @ & custrtin de log gctivos qun cada kencionaio o
funcionana whiliée Aormaimente en of desamallo de sus latiofes, debe asignarsele formalments. En
el caso de activos éspecialmentc sensibles v de squailos que deban ser ulilizados par miitiplag
furcionarios o funcionarias, fa responsalifidad por su custodia y administracién tambien debe
encomendarse especificaments, de modo que haya un funcionaio o funcinana responsabis de
ronticlar su aocaso y use’,

¢ Ley General de Control Interno 8282: Deberes dol jerarca y fos Blulares subordinados
Artieuto 12.- Dabaras del jararca y de los Hiulares suborfinados en ol sistema de conlrol intema. Bn
matedia de control interme, al jerarca v os Hulares subordinados fes comesponderd eumplit, enbe
olros, ios siguiantes deberas, inciso e);

&) Presentar un informe de fin de gestion y resfizar la enlrega formal del ente o el Grganc a su
Sucesor, de acuendo con las direchrices emitidas por ia Conbraloria General da la Repdblica y porog
enites y s1ganos compelentes de la sdmintsiracion sciiva,

Segln lo anterar, sa indican jos activos que liene asignadas fomalmente y sobre los que es responsable
por gl busw wio y cusiodi

- Pinturg
07637 | Musbie
31243 " Pintga
3104 Pl
3 £6-181 Vehlculo Estllo Ruiaf § Prierdas
76636 Televisor A Color 42 Pulgadas
i &ila De Espera. )
78287 | Sofé e Una Plaza,

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area adminisirativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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(R BATETS

Sllion Ejervtvg Con Descansa Branos

| Bilin Ejecufivo Con Descansa Brazos
Silléwi Ejecutivo Con Descanss Prezos

i Gl Ejecutive Do Descansa Brazos

SElon Ejecutivo Con Descanss Rrvos.

| Siflén Eieeutive Con Descensa Brazos

Siltdn Ejcufivo Con Doscansa Brazos

Sillan Ejec;;ﬂm Con Descanss Brazos

|mpresora Inyeccion De Tinta,

Aire Acondicionadn 1 Tonelada

Eatsitodiy Ejmuﬁm

Shion Eecutive

Hitdioteca

Hihiinleca

Bibdinteon

Mega Bespes

Silla Para Mesa Sesiongs

Silla Para Mesa Seshnes

Sy Pora Maga Sesiones

Gifla besa Sesiongs

Bibligtesn

Silior Una Plaza

Sillon Una Pieza

Compaitadors Postat]

i Chmars Farm f:mmmx;g‘mﬁﬁ Unificadas.

105908 .. Microrpmpuladusa Personal Portat De 4.1 Pulgadas.

Doy fe, de que he sido infemade sohre 1a asignacion de los aclives antes indicados: por b cusl me
comprofeto at buen uso y cusiodia de los mismos; asi como respetar las disposiciones, acciones
diseiplinarias ¥ otras, que sobre Ja maleria de solivas se emifan a nivel del Banco Pomitar, segin lodo Io
anteror firme confarme ba asignaclon format de fos activos; ' '

// i
R ;
T

snie L Garro Mora Glovanal "+ &
idenls Junta Dingc'?g Nacional Gerentla General Corporativa ™
Quisn Asign Funciorario gue Recibe

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacién contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona
o la organizacién a la cual esta dirigida o autorizada por el area administrativa correspondiente det Conglomerade Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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14. OPORTUNIDADES POR DESARROLLAR

¢ Mantener un proceso de transformacion y actualizacién constante en la plataforma tecnoldgica,
la infraestructura fisica y en los procesos operativos, solamente asi se conseguird mantener en
posicion competitiva y lograr los fines para los cuales fue creada la institucidn.

e Mantener una cultura de logro de resultados financieros equilibrada con un enfoque de riesgos y
desarrollar eficientemente un procesc de culturalizacion de todos los funcionarios en la naturaleza
y razan de ser de la institucién.

* Fortalecer el proceso de corporativizacion que permita desarrollar efectivamente las sinergias de
negocios y operaciones entre las diferentes Unidades Estratégicas de Negocios. Para esto es
necesario replantear la estructura organizativa del Conglomerado, dando un empoderamiento
diferente al Gerente General Corporativo quien deberd ser el superior jerdrquico de cada uno de
los Gerentes de las Sociedades.

s Fortalecer la estructura gerencial del Banco promoviendo la creacién de una o dos nuevas
Sugerencias Generales, de forma que el Gerente General Corporativo pueda ocupar una funcion
mas cercana a un Director Ejecutivo del Conglomerado y se vuelva una figura mas estratégica y de
obligada linea de comunicacion, coordinacidn y ejecucidn entre este y las juntas directivas de cada
Unidad Estratégica de Negocio.

e Promover a nivel politico un cambio en el periodo de nombramiento de los Directores, de forma
tal gue se puedan elegir por periodos de cuatro afios, pero intercalados, de forma que al vencer
un periode no tengan que retirarse los siete Directores y que deban ingresar siete totalmente
nuevos. Esto entorpece el desarrolio de proyectos y la continuidad en la ejecucidn de los planes
estratégicos y tacticos que atentan confra la competitividad y consecuentemente la sostenibilidad
de la institucion. Me parece razonable utilizar el mismo esquema que ya tienen los Bancos
Estatales.

INFORMACION CONFIDENCIAL La informacion contenida en este documento es confi eni!ysé opde ser utilizada or fa persona
o la organizacion a {a cual esta dirigida ¢ autorizada por el area administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular.
Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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Finalizo en primera instancia dandole gracias a Dios por haberme dado el privilegio de haber sido Gerente
de esta noble institucion, a todos mis superiores, compafieros y compafieras con las que comparti este
camino llenc de retos, con algunas angustias, pero con muchas satisfacciones, a mi familia por haberme
dado el espacio y el apoyo para cumplir can mis responsabilidades.

Atentamente,

MAE. Geovanni Garro Mora, Gerente

Gerencia General Corporativa

INFORMACION CONFIDENCIAL La |nf0fmac10 contenida en este documento es confidencial y sélo puede ser utilizada por |a persona
0 la organizacién a la cual estd dirigida o autorizada por et drea administrativa correspondiente del Conglomerade Banco Popular.

Teléfono: 2104-7860, San José, Costa Rica.
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