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Giovanni Mendez Carmona ! RECIBIDO:
Direccién General Corporativa '

Estimado sefior:

A partir de la solicitud de tramite SNG-1033-2015 mediante el cual la Gerencia General
Corporativa, nombra al suscrito a partir del dia 14 de setiembre en el puesto de Jefe de
la Division de Canales Electronicos y en cumplimiento de la Directriz de la Contraloria
General de la Republica niumero D-1-2005-CO-DFOE, denominada “Directrices que
deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion,
segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Intermo”,
a continuacion me permito adjuntarle el informe de fin de gestion de la Oficina
Corporativa de Administracion de Proyectos, la cual estuvo a mi cargo durante el
periodo del 01 de octubre del 2009 al 14 de setiembre del 2015.

Atentamente;

L)

Gui &m gag -Acosta, Jefe

Copia: Direccion Capital Humano

INFORMACION CONFIDENCIAL
La informacién contenida en este documento es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona o la arganizacion a la cual
estd dirigida o autorizada por el drea administrativa correspondiente del Conglomerado Banco Popular,

Teléfono: 2211-7827, San José, Costa Rica
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La informacion contenida en este documento es de Uso Piblico y puede para darse a conocer

Nombre: Guillermo José Vargas Acosta
Unidad Oficina Corporativa de Administracion de

Dependenacia

Proyectos
Perindo de Gestion: 25 de setiembre del 2009 al 14 de setiembre 2015
Fecha 25/08/2015

al publice’ an general a tfravés de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

El presente informe resume las principales actividades y resultados de la gestion desplegada
por la Unidad Oficina Corporativa de Administracién de Proyectos durante el lapso de 6 afios en
que la misma estuvo dirigida por el suscrito, Guillermo José Vargas Acosta, el cual tuvo la
oportunidad de conformar dicha area desde su concepcion hasta el area que existe en la
actualidad.

El presente informe buscara de manera condensada y ejecutiva dar cuentas de los resultados y
lo pendiente, puesto que es un lapso de reporte muy extenso; enfatizando en los principales
logros alcanzados, las limitaciones y condicionalidades gue se enfrentaron y ante todo, dejar
una clara perspectiva de los principales retos de gestion que se enfrentan y los proyectos e
iniciativas que estan en curso y que deberan ser impulsados por el nuevo titular gue sea
nombrado.

Resultados de la gestion

A partir del 01 de octubre del 2009, el suscrito fue nombrado como Jefe de la Oficina
Corporativa de Administracién de Proyectos, en aquel momento se me instruyd para que
conformara un area que contribuyera con el desarrollo de mejores proyectos en el Banco y que
se cumpliese con la normativa vigente.

Durante e periodo que va de octubre 2009 a junio 2010, se procedié a conformar el alcance y
estructura de la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos, el documento incluia el
proceso de madurez que deberia seguir el Banco en los proximos afios, mismo que fue
desarrollado a cabalidad en estos 6 afios.

El 12 de julio 2010, en la sesidn ordinaria No. 4772, la Junta Directiva Nacional toma los
acuerdos 1y 2 para crear la Direccion de Gestion Corporativa, en el documento aprobado se
incluye la creacion oficial de la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos y su
estructura, conformada por una jefatura, dos administradores de proyectos y un técnico experto
en MS Project Server.

A partir de su inicio, la Oficina Corporativa de Administracién de Proyectos empezd a
desarrollarse en varios ambitos de accidon segun lo descrito en la siguiente lista:

¢ Estudio de la cartera de proyectos y su conversion a un portafolio de proyecios
institucionales.

s Revision de las metodologias de administracion de proyectos de la Direccion de
Tecnologia de Informacion y su transformacién en metodologias aplicables a cualquier
proyecto en el Banco.

s Procesc de madurez en la administraciéon de proyectos.
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e Cumpiimiento de la normativa Sugef 14-09.

Finalmente, a partir del afio 2013 la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos inicia
un proceso de mejora continua que todavia prevalece.

Resumen del origen y desarrolio de la Oficina

¢ |.a Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos fue instaurada el 1 de octubre del
2008 por la Gerencia General Corporativa y notificada a las diferentes dependencias del
Banco por medio de la circular GGC-1982-2009.La Oficina se crea inicialmente para
cumplir con las recomendaciones 2, 3 y 5 del informe de Auditoria Interna AIRI-24-2009
“Evaluacion del proceso de administracion de las inversiones” (oficio AG-153-2009) y
para iniciar el proceso de implementacion de la normativa SUGEF 14-09,
especificamente el PO10 administracién de proyectos.

¢ Inicialmente la Oficina fue adscrita al Proceso Gerencial Administracién de Riesgo.

e En junio del 2010 la Junta Directiva Nacional aprueba el documento “Propuesta para la
creacion de ia Direccidn de Gestidn Corporativa” (JDN-4772-Acd-740-Art-6), como parte
de este documento se incluye la definicion de la Oficina Corporativa de Administracion
de Proyecios y su estructura.

e En el aiio 2012, se determind que la Oficina dependeria de la Direcciéon de Gestion.

s En el afio 2013, la Oficina finalmente queda adscrita a ia Direccion General Corporativa,
situacion que se mantiene hasta la fecha.

Fundamento metodologico

Los principios de ta Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos para la gestion de
proyectos se basa en diferentes metodologias y estandares internacionales, tales como PMI®
(Proyect Managemet Instifute), APM® (Association for Project Management) y Prince2®
(Projects In Controfled Environments) los cuales impulsan a las organizaciones a estandarizar
sus procesos, todo alienado al marco de frabajo COBIT 4.1 — segin acuerdo Sugef 14-09.

El desarrollo de la madurez de la Oficina Corporativa de Administracién de Proyectos se baso
en dos modelos, el modelo de Casey & Peck y el modelo de Arvin Rathore, los mismos se
presentan a continuacion para orientar al lector de este informe en los apartados subsiguientes:
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Fundamento legal o normativo

La creacion y permanencia de la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos tiene su
fundamento legal o normativo en:

¢ Dar cumplimiento a las Normas de control interno para el Sector Plblico (N-2-2009-CO-
DFOE) Norma 4.5.2 Gestion de proyectos (Contraloria General de la Republica).

e Dar cumplimiento a las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias
de Informacién, Norma 1.5 Gestion de Proyectos (N-2-2007-CO-DFOE) (Contraloria
General de la Republica).

e Dar cumplimiento al Reglamento Sobre la Gestion de la Tecnologia de Informacion -
Acuerdo Sugef 14-09 Cobit PO-10 administracion de proyectos {Superintendencia de
Entidades Financieras).

e Dar cumplimiento al Informe de Auditoria Interna AlRI-24-2009 “Evaluacion del proceso
de administracion de las inversiones” (oficio AG-153-2009).

Labor Sustantiva Institucional
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Todo o desarroliado en el area ha estado en apego a fos objetivos generales y especificos

definidos para la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos que se exponen a
continuacion:

Objetivo General de la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos:

Coordinar con todas las dependencias de la Corporacion todo lo referente a la cultura y
desarrolio de los proyectos insiitucionales, controlando y colaborando con el desarrolio
de los proyectos y el cumplimiento de la Metodologia de Administracion de Proyectos.

Objetivos especificos de la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos:

e Evaluar, controlar y dar seguimiento a la ejecucién de los proyectos institucionates y
corporativos por medio de la administracion del portafolio de proyectos, velando por
su alineamiento estratégico y poniendo a disposicidn de la organizacion las
metodologias y mejores practicas para la formulacion y control de los mismos.

» Asesorar y acompafiar a los directores de proyecto en la ejecucion de los mismos
basado en las metodologias y mejores practicas establecidas.

e Asesorar y acompanar al Grupo Ejecutivo de Apoyo y Seguimiento a los Proyectos
institucionales en su funcion de patrocinadores de todos los proyectos del portafolio.

 Disefar e implementar un plan de capacitacion con el fin de mejorar la cultura en
administracion de proyectos a nivel corporativo.

Cambios en el entorno

La Oficina Corporativa de Administracién de Proyectos es una unidad dentro de la organizacion
gue se ocupa de centralizar y coordinar 1a direccion de los proyectos. Su objetivo fundamental
es generar valor al Banco a fravés de la ejecucion exitosa y eficiente de sus proyectos, sin
perder nunca de vista los objetivos estratégicos, todo dentro de un marco metodoitgico que
soporte las exigencias de las areas contraloras y supervisoras de la funcién del Banco.

Es imporiante sefalar que el enforno de la administracién de proyectos esta constantemente en
evolucién, tres autores reconocidos han indicado que una oficina de administracion de
proyectos debe ayudar a la organizacion a alinear la estrategia y la ejecucién, con un norte
definido en el logro de los beneficios. A continuacion se presenta un extracto de lo expresado
por estos {res autores:

“En un momento de creciente expansion en el namero de proyectos en las empresas, las
empresas estan viendo gue es esencial contar con una estructura formal que oficie de
PMO y que colabore en asegurar que 108 proyectos y programas estén alineados con las
estrategias de negocio que apoyan la vision y mision de la organizacion. La PMO esta
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siendo vista como el agente de cambio y la fuerza unificadora dentro de la empresa,
debido a su capacidad de influir en jos resultados, debe ayudar a los responsables de
los proyectos a liderarlos, estos proyectos pueden estar en toda la empresa, y fomentar
e impulsar la cooperacion de colaboracion entre fas distintas unidades de negocio.”
Dennis L. Bolles, PMP (es presidente de la consultora DLB Associates. Es PMP y
fundador del Capitulo PM! Western Michigan en 1993, con méas de 40 afios en direccion
de proyectos).

"Entidad de una organizacion establecida para ayudar a los administradores de
proyectos en toda la organizacion en la implementacion de los principios de gestion de
proyectos, mefodologias, hetramientas y técnicas. En la mayoria de las
implementaciones, la oficina de administracion de proyectos es una funcion de apoyo y
1o es responsable de la gjecucion de los proyectos. Su objetivo principal es implementar
practicas efectivas de gestion de proyectos en toda la organizacién.”

LeRoy Ward, PMP, (es presidente de Ward Associates, con mas de 38 afios en la
direccion de proyectos).

“‘Cuando se finaliza un proyecto de Ti, el trahajo no termina alli, porque se deben medir
fos resultados de fodo el tiempo y esfuerzo invertido. No sélo consiste en determinar si
se logro alcanzar la meta de tiempo y presupuesto. Ef éxito en los proyectos a menudo
no puede ser evaluado hasta mucho tiempo después de su implementacion.
Adicionalmente, la evaluacion requiere de una serie de pasos especificos, tales como
cual es su uso actual, como y dénde fue eficiente, y como el proyecto impulsé el
conocimiento del usuario y colocé a la empresa en una posicion mefor para los futuros
desafios.”

Ryan Nelson, R. Applied insight - Tracks in the Snow. Ci{O. 20086.

En los estudios realizados por el PMI y presentados en los simposios de las oficinas de
administracién de proyectos de los Gltimos afios (2012, 2013 y 2014), se ha convergido en que
la PMO debe tener un rol estratégico, asociado a la rendicion de cuentas a alto nivel. La
ejecucion propia de los proyectos debe ser responsabilidad de las areas ejecutoras, es por eilo
que se pueden crear una o mas oficinas de desarrollo de proyectos temporales o permanentes.

El nuevo titular de 1a Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos debe entender
que el éxito en ta administracion de proyectos en el Banco no es estrictamente tener proyectos
en tiempo, costo y calidad, sino que tiene mas peso que estén alineados a la estrategia y con
un fuerte sentido en el logro de los beneficios.

Estado de la autoevaluacién y Riesgo Operativo

A continuacién se presentan los dos registros disponibles en la Unidad Técnica de Evaluacion
de la Gestion de las calificaciones obtenidas en la autoevaluacion del sistema de control interno

y riesgo operativo, se debe indicar que al ser un drea nueva la evaluacion se empez6 a aplicar
a partir del 2013:
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_Periodo | Calificacion | - Nivel -
2013 5% xcelente
2014 0% Excelente
2015 pendiente

Acciones sobre el Control Interno

Tal y como se puede apreciar en el punto anterior, la calificacion de control interno obtenida, se
encuentra en el mas alto nivel de la escala, por lo que es claro que los esfuerzos desplegados
rindieron los frutos esperados; ademas la Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos
ha sido evaluada por parte de la Auditoria Interna y ta Contraloria General de la Republica,

concluyéndose resultados muy satisfactorios en cuanto a la fortaleza de las estructuras de
controt y metodologias dispuestas.

Evaluaciones SUGEF 14-09

La Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos es la responsable ante el Banco y la
Sugef por el cumplimento del acuerdo de Sugef 14-09 reglamento sobre la gestién de la
tecnologia de informacion, en su apartado PO10 -~ Administrar Proyectos (proceso de
cumplimiento obligatorio - nivel de madurez requerido igual a 3). Las calificaciones obtenidas
los Gltimos 3 afios son las siguientes:

‘Periodo - | Calificacion | ‘Nivel madurez | '  Evaluador:
2013 96% 3 Autoevaluacion
2014 98% 3 Auditoria Interna

Auditoria Externa —
0
2015 99% 3 Empresa Deloitte

Acciones sobre la evaluacion Sugef 14-09

En el afio 2015 |la empresa Deloiile hace la evaluacion del proceso PO10 — administrar
proyectos y el resultado es de un 99%, con un nivel de madurez 3. El Gnico punto pendiente se
refiere al manejo de la cartera de proyectos desde la planificacion estratégica, este aspecto ya
fue revisado con el sefor Manuel Rivera Garita, iefe de ia Division de Planificacion de la
Gestidn y sera solventado en el proceso de elaboracion del nuevo plan estratégico.

El nuevo titular de la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos debe entender
que esta evaluacion es critica y piedra angular dentro de la evaluaciéon de esta normativa para
la Direccidn de Techologia de Informacion. Se debe cumplir anualmente con la evaluacién y con
tos indicadores de gestion identificados.
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Evaluacion del Plan Anual Operativo

La Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos ha obtenido las siguientes calificaciones

en el cumplimiento del Plan Anual Operativo.

- Periodo | Calificacion
2013 100%
2014 91.75%
2015 Periodo 100%, anual 45%

En el afio 2014 se obtiene un 91.75%, justificado mediante los oficios UOCAP-094-2014 y
UOCAP-0112-2014 donde se expone los inconvenientes presentados para la instalacion de la
herramienta MS Project Server, al no contar fa Direccion Tecnologia de Informacion con las

licencias necesarias y requeridas como minimo para la instalacion.

L.as metas del PAQ 2015

Las metas del Plan Anual Operativo 2015 son las siguientes, con su respectivo avance:

o ek Actividades _ ~Fecha | lLogro-
Realizar la adqguisicion de las licencias de MS SharePaoint 30-06-2015 100%
Instalacion y configuracion de servidores con MS Project Server 30-08-2015 100%
Planificar, elaborar e impartir la capacitacion de 1a herramienta a En

. - 31-10-2015 procceso
los directores y administradores de proyectos.
(50%)
Creacion de los sitios de cada uno de los proyectos activos 31-10-2015 100%
incorporacion de la documentacién y cronogramas de los X En
- . 30-11-2015
proyectos por parte de los Administradores y Directores proceso

Acciones sobre el PAO 2015

El nuevo titular de la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos debe realizar
las capacitaciones en el MS Project Server tal y como estaban planteadas y posteriormente
solicitar a los administradores de proyecto que incorporen los cronogramas y documentacion en
el sitio oficial.

e R e T R N R e e
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Propuesta PAO 2016

La propuesta para el PAO 2016 es la siguiente:

Revisar todas las iniciativas de proyectos presentadas a la Unidad Oficina Corporativa
de Administracion de Proyectos

Evaluar todos los proyectos e inversiones que pertenecen al Portafolio de Proyectos del
Banco y sus Sociedades

Realizar las actividades comprendidas en el cronograma para el 2016 de la
implementacion de las herramientas del Project Server

Planificar, elaborar e impartir la capacitaciéon en Administracién de Proyectos - enfocado
en ia Metodologia actual para el Banco y sus Sociedades.

Evaluacion del Balance Score Card y MCI's

- Periodo - | Calificacion.
2013 100%
2014 100%
2015 pendiente

El nuevo titular de la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos debe revisar el
alcance definido para este afio y tomar las medidas pertinentes, considerando ademas el BDP
de los funcionarios que estaran a su cargo.

Seguimiento a los planes de mitigacién - Riesgo Operativo

Existen 3 planes de mitigacion de riesgo operativo, a estos planes se les debe dar seguimiento
segun lo estipula la Direccion de Riesgo Corporativo vy deben estar concluidos el 31 de
diciembre del 2015. Los planes pendientes son:

-}

Seguimiento de Plan Mitigacion 210 - Incorporar y formalizar en el “Grupo de apoyo y
seguimiento a los proyectos” {conformado por SGN, SGO y DIRGC), actividades de
discusion de temas referentes a recursos

Seguimiento de Plan Mitigacion 215 - Eiaboracidbn y ejecucion de un plan de
capacitacion de la Metodologia de Administracion de Proyectos dirigida a las areas
responsables de iniciativas o mejoras

Seguimiento de Pian Mitigacion 209 - Implementar y capacitar en el uso de la
herramienta de Project Server Center para uso en la planificacion y seguimiento en los
proyectos, mejoras y desarrollos

Los tres planes estan en desarrolio y avanzados, para ef punio 2 y 3 se requiere presupuesto
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para las capacitaciones. Ef nuevo titular de la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de
Proyectos debe darle seguimiento a los planes y asegurarse de su implementacion.

Estado actual de la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos

La Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos esta bajo un modelo mixto entre Torre
de Control (Control Tower - Modelo De William Casey y Wendy Peck) y Estratégica (EPMO —
Enterprice Project Management Office - Modelo De Morgan Franklin) es una Oficina que ejerce
control sobre los proyectos, apoyando en las diferentes etapas del ciclo de vida de éstos,
incluso estandariza politicas y procedimientos para gobernar la planificacion, ejecucidon y
administracion de proyectos, también fomenta una mejora en la cultura de la administracion de
proyectos por medio de los cursos, charlas y la asesoria {mentoring).

Desde el punto de vista del Modelo de madurez de Gerard Hill, ia Oficina esta ubicada en un
nivel 4 (Nivel avanzado) y estaria cumpliendo con varios aspectos del nivel 5 (Centro de
Excelencia). Segun el modelo COBIT se encuentra en el nivel de madurez 3 (requerido por
SUGEF) y en la tltima evaluacién se obtuvo una nota de 99.

El Banco cuenta con las metodologias, guias y herramientas para la administracion de
proyectos, programas y portafolio de proyectos a nivel corporativo, estos instrumentos pueden
ser aplicados para todo tipo de proyecto dentro del Conglomerado Financiero Banco Popular.
Se ha realizado un esfuerzo importante de capacitacion, divulgacion y sensibilizacion respecto a
la metodologia para administracion de proyectos, este esfuerzo ha abarcado toda la poblacién
laboral que tiene bajo su responsabilidad este tipo de funciones y competencias.

La Oficina Corporativa de Administracién de Proyectos no ha recibido de alguno de los
siguientes interesados o entidades: director de proyectos, jefes de divisiones, directores,
Direccién General Corporativa, Subgerencia de Negocios, Subgerencia de Operaciones,
Gerencia General Corporativa, Superintendencia General de Entidades Financieras o
Contraloria General de la Reptiblica; observaciones, quejas, recomendaciones o solicitudes de
mejora sobre el proceder o funcionamiento de la Oficina.

El plan de madurez de la Oficina se ha implementado por 5 afios y ha llevado a esta Oficina
desde su creacion hasta la definicion de una E-PMOQ (Enterprise Project Management Office)
Gitimo escaldn en la definicidon estructuras de PMOs (Project Management Office) en el mundo.

La dltima version del plan de madurez de la Oficina fue aprobado en la sesion del Comité
Ejecutivo Gerencial del 26 marzo 2014, “Acuerdo #3: Aprobar la Propuesta de Nuevo Modelo
para la mejora en la Administracion de Proyectos presentada por {a Direccidn General y la
Oficina de Administracién de Proyectos”.

Principales logros y tareas 2009
| (octubre  diciembre 2009) - Creacion e la Oficina o
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lLogros

Se aprueba la definicion de la Oficina Corporativa de
Administracion de Proyectos

Tareas realizadas

Se asume la jefatura de la Oficina Corporativa de Administracion
de Proyectos

Se hace un analisis de la cartera de proyectos del Banco

Se redacta el documento con fa definicion formal del alcance de
la oficina y Ia estrategia para su implementacion

Tareas administrativas

Proyectos a los que se
le da seguimiento

Se da seguimiento al Proyecto CORE y al Proyecto Cajeros
Automaticos, el seguimiento no es formal por la ausencia de una
metodologia

Proceso de madurez
de la Oficina

Inicialmente se define la Oficina del tipo “Torre de Control”

Recursos

Se cuenta con solamente un recurso (jefatura)

Prmapales logros y tareas 2010

“{enero = dlclembre 2010)

Implementaclon de Ia Oﬁcma

Logros

L]

Se aprueba formalmente de la Oficina Corporatrva de
Administracion de Proyectos

Se crea por primera vez en el Banco un procedimiento para la
formulacion de iniciativas — caso de negocio

Se implementa {a normativa para la definicion de un proyecto
(separacion enire inversiones y proyectos)

Tareas realizadas

Proceso para oficializar el area dentro de la estructura del Banco
Andlisis del inventario de proyectos ¢ inversiones del Banco
Revision de la normativa de proyectos en el Banco y a nivel
internacionat

Se redacta el primer borrador de las metodologias proyectos —
programas — portafolio

Tareas adminisirativas

Proyectos a ios que se
le da seguimiento

Se da seguimiento al Proyecto CORE y al Proyecto Cajeros
Automaticos, el seguimiento no es formal por la ausencia de una
metodologia

Se da seguimiento a 5 iniclativas nuevas

Proceso de madurez
de 1a Oficina

La Oficina se mantiene bajo el tipo “Torre de Control”

Recursos

Se cuenta con solamente un recurso (jefatura)

Pnncnpales logms y tareas 2011

(enero dlciembre 2011) publ:cacnon de Ia metodologla

Logros

Se crean por primera vez a nive! del Banco las Metodologla de
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Administracion de Proyectos, Administracion de Programas y
Administracion del Portafolio

Se define la normativa de valoracion de riesgos para la
administracion de proyectos

Se confeccionan por primera vez informes del Portafolio de
Proyectos, incluyendo indicadores de avance, costo y de riesgo
Se imparten los primeros cursos de capacitacion a 100
funcionarios del Banco relacionados con los proyectos

Tareas realizadas

Confeccion de las metodologias riesgos, proyectos, programas y
portafolio

Se define un plan de capacitacion en administracion de
proyectos a nivel del Banco

Se disefian 4 de cursos en administracion de proyectos virtuales
v 1 presencial

Se imparten los primeros cursos de capacitacion a 100
funcionarios del Banco relacionados con los proyectos

Se da asesoria y acompafiamiento a todos los directores y
administradores del Banco

Tareas administrativas

Proyectos a los que se
le da seguimiento

Se da seguimiento al Proyecto CORE y al Proyecto Cajeros
Automaticos bajo el formato de la nueva metodoiogia de
administracion de proyectos

Se da seguimiento a 4 iniciativas nuevas

Proceso de madurez
de la Oficina

La Oficina se mantiene bajo el tipo “Torre de Control”

Recursos

Se cuenta con solamente un recurso durante los primeros 6
meses del afio, luego ingresa un nuevo recurso (jefatura y un
administrador de proyectos)

Principales logros y tareas 2012

. (enero - diciembre 2012) - alineacion con Sugef 14-09

Logros

Se publica la segunda versién a nivel del Banco las Metodologia
de Administracion de Proyectos, Adminisiracion de Programas y
Administracion del Portafolio con una mejora importante en la
parte de riesgos y costos; la nueva version esta alineada al
acuerdo Sugef 14-09

Se define el modelo de evaluacion de proyectos y portafolio

Se confeccionan los informes del Portafolio de Proyectos
incluyendo la curva de avance

Se imparten cursos de capacitacion a 100 funcionarios del
Banco relacionados con los proyectos

Tareas realizadas

Confeccion de las metodologias riesgos, proyectos, programas y
portafolio alineadas al acuerdo Sugef 14-09
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Se renueva el plan de capacitacion en administracién de
proyectos a nivel del Banco

Se disefian 2 de cursos en administracion de proyectos virtuates
y 2 presenciales

Se imparten los primeros cursos de capacitacion a 100
funcionarios del Banco relacionados con los proyectos

Se da asesoria y acompafiamiento a todos los directores y
administradores del Banco

Se determina un modelo para el seguimiento de inversiones
Tareas administrativas

Proyectos a los gue se
le da seguimiento

Se da seguimiento al Proyecto CORE, Data Center y Solucion
Planta Fisica bajo el formato de ia metodologia de
administracion de proyectos

El proyecto de Cajeros Automaticos finaliza y se elimina del
poriafolio

Se da seguimiento a 14 iniciativas nuevas

Proceso de madurez
de la Oficina

L.a Oficina se mantiene bajo el tipo “Torre de Conirol”

Recursos

Se cuenta con dos recursos (jefatura y un administrador de
proyectos)

Prmapales logros y tareas 2013

- {enero — dlmembre 2013) ~ Corporat:wzaclon

Logros

Se publica la tercera versién a nivel del Corporativo las
Metodologia de Administracion de Proyectos, Administracion de
Programas y Administracion del Portafolio

Se obtiene una nota de 96% en la evaluacion de la SUGEF 14~
09

La Contraloria General! de la Republica define al Banco como la
mejor instifucién en la gestion de proyectos (DEFOE-ST-AHP-
01-2013).

Se imparten cursos de capacitacion a 200 funcionarios de la
Corporacién relacionados con los proyectos

Tareas realizadas

Confeccidn de las metodologias riesgos, proyectos, programas y
portafolio con énfasis corporativo

Se redisefian 2 de cursos en administracion de proyectos
virtuales y 1 presencial

Se da asesoria y acompafamiento a todos ios directores y
administradores del Banco

Inicio del proceso de implementacion del MS Project Server
Tareas administrativas

Proyectos a los que se
le da seguimiento

Se da seguimiento al Proyecto CORE, Data Center y Solucidn
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Planta Fisica bajo el formato de la metodologia de
administracion de proyectos
Se da seguimiento a 14 iniciativas nuevas

Proceso de madurez
de la Oficina

La Oficina se mantiene bajo el tipo “Torre de Control” y se hace
una nueva propuesta para mejorar o aumentar la madurez en
adminisiracion de proyectos

Recursos

Se cuenta con dos recursos hasta el mes setiembre, luego de
eso la Oficina vuelve a tener un solo recurso (jefatura)

Principales logros y tareas 2014

" (enero - diciembre 2014) - Alineamiento estratégico

Logros

Se publica la cuarta version a nivel del Corporativo las
Metodologia de Administracion de Proyectos, Administracion de
Programas y Administracién del Portafolio

Se obtiene una nota de 98% en la evaluacion de la SUGEF 14-
08

La definicion de la Oficina varia de una vision de control a una
integracion con la estrategia y planificacion de {a Corporacion, la
Oficina se convierte en una E-PMO, una oficina de
administracion de proyectos del mas alto nivel y que busca el
alineamiento estratégico

Se imparten cursos de capacitacion a 200 funcionarios de ia
Corporacion relacionados con los proyectos

Tareas realizadas

Mejora de las metodologias proyectos — programas — portafolio
para la funcion estratégica

Se presenta un plan de mejora en la administracion de proyectos
Se da asesoria y acompariamiento a los directores y
administradores del Banco.

Inicio del proceso de implementacion del MS Project Server
Tareas administrativas

Proyectos a los que se
le da seguimiento

Se da seguimiento al Proyecto CORE, Proyecto Data Center,
Programa Solucion Planta Fisica, Programa Switch de Cajeros,
Proyecto Seguridad de la Informacion, y Proyecto de Inteligencia
de negocios bajo el formato de la metodologia de administracion
de proyectos

Se da seguimiento a 8 iniciativas

Proceso de madurez

La Oficina se convierte y se trabaja bajo el modelo "EPMO”

de ta Oficina (PMO estratégica)
s Se cuenta solamente un recurso y en junio se logra aumentar a
Recursos dos recursos, posteriormente se logra el tercer recurso (jefatura,

administrador de proyectos y técnico en Project Server)
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Prmcnpales logros y tareas 2015

(enero set:embre 2015) - lmp!ementaclon del Pro;ect Server

e Se obtiene una nota de 99% en la evaluacion de la SUGEF ‘I4—
08, la evaluacion la realiza la empresa Delgitfe

e Se logra armonizar la gestién de la administracion de proyectos
y la gestion de la planificacién, se dan guias para mejorar la

Logros planificacion estratégica

« Se imparten cursos de capacitacion a 50 funcionarios de la
Corporacion relacionados con los proyectos

e Finalizan los proyectos del Data Center y CORE, queda
pendiente la formalizacion del cierre.
Se presenta un plan de mejora en la administracion de proyectos

¢ Se da asesoria y acompafiamiento a los directores y
administradores def Banco.

* Se contintia con el proceso de implementacion del MS Project
Server

e Tareas administrativas

e Se da seguimiento al Proyecto CORE, Proyecto Data Center,
Programa Solucion Planta Fisica, Programa Switch de Cajeros,

Proyectos a los que se Proyecto Seguridad de la Informacion, y Proyecto de inteligencia

le da seguimiento de negocios bajo el formato de la metodologia de administracion
de proyectos

s Se da seguimiento a 8 iniciativas

Proceso de madurez ¢ La Oficina se convierte y se trabaja bajo el modelo "EPMO”

de la Oficina (PMO estratégica)

s Se cuenta con tres recursos {jefatura, administrador de
proyectos y técnico en Project Server)

Tareas realizadas

Recursos

Otros logros y reconocimientos

La Unidad Oficina Corporativa de Adminisiracion de Proyectos ha obtenido otros logros y
reconocimientos:

e La Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos es parte del Grupo de
PMO’s de Costa Rica (Miembro fundador), este es un grupo de jefes de oficinas de
administracion de proyectos del sector piblico y privado que se unieron para compartir
experiencias, el grupo esta conformado por instituciones como: Banco Nacional, Banco
de Costa Rica, RACSA, ICE, Coopeande, Coopecaja, Dos Pinos, Grupo La Nacion,
Registro Nacional, Instituto Tecnologico de Costa Rica, PMI Chapter Costa Rica,
Ministerio de Planificacion, entre otros.




La Unidad Oficina Corporativa de Administracién de Proyectos ha sido participante en el
simposio de oficinas de administracién de proyectos organizado por el PMI en Estados
Unidos desde el aflo 2012, a este evento por Costa Rica solamente han asistido
funcionarios del Banco y del BAC-Credomatic.

Por sus buenos resultados, varias empresas privadas e instituciones ptiblicas han
solicitado charlas (sobre la metodologia y la estructura) a la Unidad Oficina Corporativa
de Administracion de Proyectos, entre estas instituciones estan: Caja Costarricense de
Seguro Social, Radiografica Costarricense, Registro Nacional, Coopeande, instituto
Tecnologico de Costa Rica, entre otras.

La jefatura de la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos fue invitada
a sesiones informativas con el Viceministro de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica - Luis Fallas Calderén en el tema de administracion de proyectos.

Gracias al buen nombre que tiene el Banco en materia de la PMOs a nivel nacional, el
PMI Chapter Costa Rica invitdé a la Gerencia General del Banco al Congreso
Centroamericano y del Caribe de Administracion de Proyectos (2015) a ser parte de los
principales oradores.

Beneficios alcanzados

Los beneficios mas importantes que ha proporcionado Ja Oficina Corporativa de proyectos son:

L]

Contar con un area especializada en la administracion de proyectos que guie a la
Corporacion en esta materia.

Tener una vision corporativa de la administracion de proyectos gue facilite el desarrolio y
control de los proyectos.

Construir el portafolio de proyectos (inversiones) desde la planificacion estratégica,
creando el portafolio en corjunto con fa formulacién del Plan Estratégico Corporativo e
identificando de forma temprana el alcance de cada iniciativa,

Contar con proyectos totaimente alineados al Plan Estratégico Corporativo que permitan
el seguimiento de los mismos y, se pueda definir y controlar su aporte al Plan.
Establecer formalmente dentro de la organizacién el rol de directores de proyectos,
especializar su funcion e instaurar una relacion matricial entre los proyectos y las areas
patrocinadoras.

Mantener un plan de capacitacion en la administracién de proyectos que en un plazo de
5 afios ha capacitado a mas de 500 funcionarios y funcionarias de la institucién.

Mejorar el apoyo que ya brinda el Grupe Ejecutivo de Apoyo vy Seguimiento a los
Proyectos Institucionales.

Contar con un informe trimestral del portafolio de proyectos con indicadores de avance,
costo y riesgo.
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¢ Mantener el cumplimiento de todas las normas nacionales respecto a la Administracion

de Proyectos, asi como mantener un esquema alineado a las mejores practicas
internacionales.

Resumen del portafolio de proyectos

Segin el informe del portafolio de proyectos con cierre a junio 2015, el portafolio de proyectos
esta conformado por 11 proyectos aprobados, de los cuales 1 proyectos estd en fase de
planificacion, 2 proyectos estan en fase de contratacion, 7 proyectos estan en fase de ejecucion
y 1 proyecto esta en proceso de cierre.

artafolio de proyectos - (AbFil - Junio 2015}

Total proyectos
Planificacion
Contratacién
Ejecucion
Cieme
Suspeadidos

=20 LA

Portafolio de proyectos

Sin embargo, a la fecha ya se cuenta con tres proyectos en proceso de cierre, tal y como se
documenta posteriormente en este apartado.

E! estado de ios proyectos con cierre a junio 2015 es el siguiente:
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~-Portafolio de Proyectos ( Abril - junio 2015)
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Resumen del estado de los proyectos

~ Proyecto . Estado . . “Descripeion.
El proyecto estd en su fase de cierre, queda pendiente una nota
de entendimiento entre las partes para dar por cerradas las
tareas, la documentacion del cierre esta avanzada y se esperaria
Proyecto CORE System que el proyecto quede cerrado en octubre 2015.
¢ Director del proyecto: Manuel Ramirez
e Administradores. Glen Acosta, Bianchi Camacho, Karoline
Goémez
El proyecto estd a la espera de reiniciar luego del
Prfg:;’:gnhﬂoadrzl?ade Por replanteamiento solicitado por la Junta Directiva Nacional, se
Competitivi ds?d Bancaria reiniciar | espera dar inicio a la ejecuciGn en pocas semanas.
» Directora del proyecto: Selenia Barrios
El proyecto esta en el proceso de contratacion de la empresa
que desarrollara la fase | (estudios, disefios y borrador del cartel
Programa Solucién de contrataci()_n de la construccién y remc_nd_e!aci(’)n),_ se espera
Planta Fisica gue en los primeros meses del 2016 de inicio la ejecucion de
este proyecio.
» Directora del proyecto. Anabelle Mayorga
o Administradora de proyectos: Rebeca Chavarria
Proyecta Centro de El proyecto esta cerrado, se esta a la espera de la entrega del
Procesamiento de Finalizado | acta de cierre, no hay tareas pendientes.

Datos

Proyecto Equipamiento
del Centro de
Procesamiento de
Datos

Proyecto de
incorporacion de las
especificaciones EMV
{CHIP)

Proyecto de
Congiliacion,
liquidacién, y contra
cargos

Proyecto Cajeros
Automaticos

Proyecto Inteligencia de
Negocios

o Director del proyecto: Carlos Valverde

El proyecto esta en la etapa de configuracion de los equipos del
Data Center y el proceso de virtualizacion de servidores.

« Director del proyecto: Jorge Mayorga

«  Administrador del proyecto: Gustave Cascante

-1 El proyecto estaba por dar inicio en agosto, pero por la salida a

produccion del Proyecto CORE, dara inicio hasta noviembre

| 2015.

e Director del proyecto: Alonso Fallas

e Administradora del Proyecto: Lilliam Abarca

Cerradeo

El proyecto esta planificado para gue inicie a mediados del 2016,
» Director del proyecto: Alonso Fallas
s  Administradora del Proyecto: Lilliam Abarca

El proyecto dio inicio el 16 de setiembre del 2015, esta en la fase
de arrangue de las actividades.

e Directora det proyecto: Eunice Martinez

¢ Administradora del Proyecto: Lilliam Abarca

El proyecto cerrd la primera fase en diciembre del 2014 y ha
estado en el proceso de definicion de la estrategia a seguir; en
setiembre 2015 la Direccidén de Tecnologia de Informacién, ia
Direccién de Investigaciéon y Desarrofto de Mercados, y la
Division de Inteligencia de Mercados emitieron los siguientes
oficios: DIRTI-0578-2015 y el DIRIM-104-2015, dichos oficios
establecen que la estrategia inmediata a seguir sera por medio




de desarrolios internos y que luego se evaluara la conveniencia
de comprar alguna herramienta, el oficio DIRIM-104-2015 el
director del proyecto solicita su cierre.

¢ Director del proyecto: Javier Infante

e Administradora del Proyecto: Lilliam Abarca

El proyecto dio este afio inicio a las iniciativas contempladas para
Programa de Seguridad el afio 1, las mismas tienen cronograma y estan en desarrollo.
de la Informacian » Director del proyecto: Rodrigo Sanchez

e Administrador del Proyecto: Edgar Zuiiga

El proyecto estad en la fase de confratacién de la solucién, se
recibié solo una oferta y se estd haciendo ta valoracion técnica.

e Director del proyecto: Alex Otoya

»___ Administradora de! Proyecto. Nelly Acufia

Proyecto Sistema
Integral para la Gestion
de Riesgo de Crédito

El nuevo titular de la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos debe reunirse
con cada uno de los directores de los proyectos para actualizar el estado v las necesidades
proximas, es importante indicar que hay cuatro proyectos por dar inicio entre el fin de este afio ¥
el inicio del proximo.

A la fecha de confeccién de este informe, el portafolio de proyectos del Banco presenta una
situacion normal y no se pronostican situaciones importantes que impacten el desarrolio normat
de los proyectos; la evaluacion de riesgos y costos es normai.

Administracion de los recursos humanos

La Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos cuenta actualmente con una
jefatura que ostenta el suscrito hasta el dia 14 de setiembre del 2014 y dos funcionarios, un
funcionario (Martin Diaz) encargado de la fiscalizacién de los proyectos y ademas tareas
administrativas y de apoyo a los proyectos, el otro funcionario (Juan Castellén) tiene a su cargo
todo lo referente al MS Project Server, otras tareas administrativas y de apoyo a los proyectos.

La Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos a cargo del suscrito ha procedido

a ejecutar el plan de capacitacidn, mismo que es revisado todos los afios y remitido al Centro
de Aprendizaje y Crecimiento.

Ei plan de capacitacion divide a la poblacién del Conglomerado en cuatro grupos o segmentos:

e El primer segmento se refiere a los expertos en el desarrollo de proyectos y cartera de
proyecios

e [l segundo segmento se refiere a los participantes directos en la gerencia de los
proyectos
e El tercer segmento se refiere a los participantes directos en el desarrollo de proyectos

« El cuarto segmento se refiere al personal del Conglomerado que esta interesado en la
administracion de proyectos pero no participa en ellos.
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En cuanto al plan de capacitacion se afirma que se ha cumplido segin lo planificado para cada
periodo. Se ha capacitado en los niveles segundo, tercero y cuario a mas de 500 funcionarios y
funcionarias de! Conglomerado.

Para el primer nivel se informa que los funcionarios Martin Diaz y Juan Castellon han recibido
capacitacion y ostentan certificaciones del PMI (durante el afio 2014 y el 2015 el Banco coniraté
los cursos de preparaciéon y certificacion para los dos funcionarios). En este momento los
funcionarios de la Oficina tienen tas siguientes certificaciones:

e Martin Diaz — PMP
¢ Juan Castelion - CAPM

Administraciéon de activos fijos

Inicialmente la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos no contaba con
activos, en el transcurso de los afios se adquirié la siguiente lista, se incluye en ella el traslado
de algunos activos:

Activos de la Unidad Oficina Corporativa de Administracion de Proyectos

102075 Video Beam

90433 Sifla ergonémica especial
99889 Sillén ejecutivo

99893 Sillon ejecutivo

09089 archivador 3 gavetas
09147 archivador 3 gavetas
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04217 Teléfono cableado

04514 Teléfono cableado

94620 Impresora de inyeccion de tinta
104324 Microcomputadora portatil
85934 Microcomputadora personal
Disco Duro portatil de 2 TB - sin placa

Activos a ser trasladados a la Direccién General Corporativa (estos activos deben ser
trasladados debido a que son parte mobiliario de fa Direccién General Corporativa)

74649 Aire acondicionado de la oficina ubicada en la Direccion General Corporativa
90487 Silla de espera tipo trineo con brazos
90497 Silla de espera tipo trineo con brazos

Activos a ser trasladados a la Divisiéon de Canales Electronicos (estos activos deben ser
trasladados porque son de uso personal)

92747 Silla ergondmica especial
104178 Computadora personal
16578 Archivador 3 gavetas
13602 Biblioteca

Administracion de recursos financieros

Los recursos para la ejecucion del contrato 058-2014 ~ MS Project Server son solicitados y
administrados por la Direccién de Tecnologfa de Informacién, no aplican otros recursos o
prestupuestos individuales.

En cuanto al presupuesto 2015 se reportan Unicamente ¢7,00 en la partida presupuestaria
01.99.99 Otros servicios no especificados, los cuales fueron solicitados durante el proceso de
formulacién PAO-Presupuesto 2015, con el objetivo tnico de registrar los objetivos, estrategias
y metas en el sistema SIPRE.

Contratos en marcha

La jefatura de la Oficina Corporativa de Administracién de Proyectos es la fiscalizadora dei
contrato 058-2014 — MS Project Server con la empresa Babel.

Toda la informacién correspondiente a este contrato se encuentra archivada en el expediente
que custodia y administra la Oficina, se ha cumplido con todo lo solicitado y normado para este
tipo de contrataciones, asi como la emisién de todos los informes semestrales requeridos. El
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expediente permanece en el archivo de la Oficina y sera entregado al nuevo titular.

Los oficios UOCAP-082-2014, UOCAP-048-2014, UOCAP-044-2014, UOCAP-044-2015,
UOCAP-047-2015, UOCAP-049-2015 y UOCAP-121-2015 remiten a la Unidad de Contratos del
Banco toda la informacién de lo actuado hasta el momento con respecto a este contrato. Se
incluyen 3 tablas resumen, las cuales son parte de la informacién remitida en los tres informes
semestrales que se han realizado hasta la fecha:
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Sugerencias

Es importante recalcar que el Banco no es una institucién que se pueda convertir en un modelo
de trabajo por proyectos, ya que sus funciones son mayormente operativas. Por lo anterior, es
importante tener una oficina de proyectos pequefia pero con gran apoyo de la Junta Directiva
Nacional, ia Gerencia General Corporativa y las Subgerencias Generales.

Observaciones

Tal y como fuera comentado anteriormente referente a los antecedentes de la creacién de Ia
Oficina de Administracidn de Proyecto, indico lo siguiente:

e EI 01 de octubre del 2009 fui hombrado como Jefe de ta Oficina de Administracion de
Proyectos,

® El 12 de julio 2010, en la sesién ordinaria No. 4772, la Junta Directiva Nacional toma
los acuerdos 1y 2 para crear la Direccion de Gestion Corporativa, en el documento que
fundamenta la creacion de esta Direccion, se incluye la creacion de la Oficina de
Administracién de Proyectos, dicho documento contenia un apartado sobre los
requerimientos de personal y piazas, para lo cual uno de los puntos establece gue se
deberia hacer un estudio salarial de la plaza de Ia Jefatura de esta oficina (ver pagina 27,
punto 9.1.4 requerimientos ya justes de planilla, parrafo nimero 6, "Determinar la
categoria de coordinacion a asignar a la Oficina de Administracién de Proyectos
(PMO)Y").

» A pesar de muchas solicitudes, es hasta junio del 2012 gue se remite a la Gerencia
General la primera version del estudio de ia plaza.
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No obstante o anterior, informo que al cierre de mis funciones en esta area, todavia no se me
han reconocido las diferencias salariales indicadas en los oficios DDHO-245-2012, DIRCH-351-
2013, DIRCH-675-2013 y DCD-008-2014.

Sobre el oficio GGC-557-2015:

Con respecto al oficio GGC-5657-2015 de la Gerencia General Corporativa, es importante
indicar que iuego de que el suscrito revisara la propuesta, he encontrado problemas de
redaccion, conceptualizacién, afirmaciones erréneas, conceptos en materia de
administracidon de proyectos superados hace bastantes afios, serias deficiencias
metodologicas vy riesgos asociados. Ademas, practicamente todas las funciones
expuestas en este documento ya son realizadas por la presente Oficina, las cuales estan
implementadas segun las buenas practicas y en apego a la normativa vigente en el
pais. La ultima mejora realizada al alcance de la Oficina Corporativa de Administracién
de Proyectos fue aprobada en el 2014 por el Comité Ejecutivo Gerencial.

La propuesta en estudio podria poner en peligro lo ya logrado por iz institucion en temas
como: Sugef 14-09 (PO10, en la dltima evaluacion se obtuvo una nota del 99% vy el nivel
3 requerido por ia SUGEF), Gobierno Corporativo y Control Interno

Cabe mencionar gue la Oficina ha recibido reconocimientos a nivel nacional de la
Contraioria General de la Replblica DEFOE-ST-AHP-01-2013, del Ministerio de
Planificacion (el Vice-Ministro de Planificacion nos solicité una reunion para hablarles
sobre la conformacion de nuestra oficina -~ ofras instifuciones nos han solicitado
reuniones similares: CCSS, Registro Nacional, Racsa-ICE, Coopeande, Banco Nacional,
Tecnologico de Cartago), ser miembros fundadores del Grupo PMOs de Costa Rica
(conformado por mas de 15 empresas publicas y privadas) y el reconocimiento del PMI
Costa Rica (que este afio nos invité a ser parte del Congreso Internacional del PMI a
realizarse en Costa Rica).

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Repablica

En este momento no exisien disposiciones pendientes giradas por la Contraloria General de |a
Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

, En este momento no existen disposiciones pendientes giradas por un oérganc de control
externo.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

El siguiente listado contiene las disposiciones o recomendaciones pendientes giradas por la
Auditoria Interna:
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Texlo de la recamesdacidn:

Se recordendn awdilicar & incluir en la Mekodologia para la Administracién de Proyectes an su apartmlos 7,
Aderinistracion del Costa, los responsables de incarporar en Yos infarmes pesiddices de proyectos, os costos
asociados af misma,

Medizute el oGcto WOCAP-0380-2015 del 10 de junio 1= wolictd candie de Gekaal 311232015

- seinitia con laplatificacida de los carhios a)a metodologia

13331

Texto de Ja recomendacisn:

Se recomienda rovisar y modificar les instrupmntos de Infoime de avapce del proyecko v.2,1 2013 y e
inferer del pockafolio de proyectos, en ¢l apartade “Costos” de ambos informmzs, pam que exista

congruencia en los téeminos utilizados. Adends, definic Ias opciones para incluir los costas financieros,
operatives y otros refacienados,

G i de !a Umdad

AMediante el oficio GOCAP-0080-2015 del 10 3¢ putiio sc solicird cambio de fchaal 34062016

- seiniciz con laplanificacisn de los cambios alamglodolagia

13332

Texin dela I’ECDmENjBﬂOII

Se recapienda en coordinacion con et Area Andlisis v Administracion de Costos, definir on croncgrama de

actividades pasa desarrdlar y apiebar, vos propuesta para ef contral del flnjo de caja en ténnigos de
herasfhosidse del recurso permatiente y temporal asiguado a un proyecto.
i

de fa Unidad Resy

Acdiante ol oficio UOCAD-0080.2015 del 10 du junis se zoliclld canbio de Bolial 20052016

- seinicia con taglanificacidn de los cambiios o §2 metodalagia
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Texto de fa recomendaci

!

Q Se tecortienda incuir en la melodalegia del portafolio de proyectos, un apartado soliee el seguiniento y

{ andlisis de los proyectos que tienen algin grada de interdependencia y analizar silos proyectos det CORE,
Modele de Competitividad y Arquitectura Empresarial se beben de gestionar como un pragrama y ne coma
prayectos individuales.

Mediante clofcio UOCAFS880-2065 del 10 de junio 1g solicitd cainbio de fecha ol 31-12-2815

- seinicia con laplanificaciin dc fon candios alaserodologia

13350

Texle de fa recamendatitn:

Se recormienda modificar & incluir an la Matedologia pare la Adminiskracidn da Proyectos an su ™
apirtado 4.1 Desermuollo da |a Inklstive ¢ Caso de Negocio, el proceso qua reafizan los
Iteresados al presentar iniciativas de proyectoes, cansiderando al menos:

Definir sT previo a la ramisin para solicitar Ia valoracldn y sutarz acian de una solicitud de
inkiativa, se daba verificar que se ha completade todo le sojckado en las apartados,

incorporando el responzable v lag acclones a seguir en caso da una exclusién de un s
rbmteaned o BaCinie ko

TP I S HY T My - el o i,

VCr;i‘lflcn!aﬁn do ia Unidag lies;.)or!sab.c_.

AMediante dofitio UOCA P-0080-2015 del 18 de jundo ce soliciid cansbio d= fecha ol 3112-2005

~ yeinicia con laplanificacitn de los carbios ala metedologia

13351

Texto de fa scemendacién:

Se recomienda estandarizar las metodologlas da Oficina de Administracion de Proyectos
Corporativa v.3.¢ 2013 y de Administraciin de portafolios da proyectos v.2.G 2013 de forma
qua raflejen canslstencia en la dafinicién utlizada para describir el tipo de estructuia del modelo
| de trabajo de la Ofichha y revisar qus otros aspectos matodoligicos no se centrapongan.

Metiantte o nficio UOCAD-0080-2015 del 10 de junis se solicits cambio de fechaal 31:12.2015

- neinicia can Japlaificacisn de los cambios ala erodologie
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Se recorvienda que una vez definidz ka propuesta pars et control de Hujo de caje en téminos de
horasfhonbre, se modilique & incluya ra & instruments “Carva de contro) de invessién®, #1 finjo de caja en
términos de fiorasfhombre pam e control de fos costos det recurso pernvnante v temporml en ui proyecto,

3 'a't':'d‘l:i'érn,d_n'.ia'nn'éu}pn'hd-a:'iﬁﬁ" o
Lo io da fa Unidad Resp bta:

Mediznte o) olicio UOCAP 60R6-2015 et 10 do junio se solicilé cambio de fecha 2 30062016

-~sainicia con 1a planificacian 4 las camhios alamatedaotogla

13343

Texlo de {2 recomendacion

E Sa recomienda valorar la fnclusion en la Matedologla para fa Adminktrackin de Proyectos en su

| apartado 4.1.2 Acta de Constitucién del Proyecto para que contenga al menos, las acclones que

| se deben realizar, en los casos en ks que el acta constitutiva se apruebs, sin qus se hayan
definido los responsables de asumir os vales de Adminlstrador, el Lider Téchico y Lider Euncional.

Eebinion ds I Resor
G

i d: 1a Uridad R

Mediante el oficio HOCAP-0050-2015 del 10 de junie se saficits cambio de fecliaal 31122015

- seinicia cou laglasifeacion d¢ los camhios ala melodotogia

13344

Texla e 12 recomendacion:

Se recomiznda elaborer & implementar bos procadimientes igados a la metodologla de
adminlstracién de proyactos, donde se establezcea al menos los rasponsables, las actividades,

los cantroles ralacionados y una adecunda segregacion de funclones, en busca de fortalacer al
control inteme y minimizar un posioke resgo oparativo.

o o

ntario de 1A Hnisiad Respenatic:

Mediuate €l o ido GOCAT-G0E8-2015 del 10 de junio sc selicita cawbia de Rubaal 31-12-2015

- seinicia con laplagificacidn de ot cankios zlamersdolopia

13349
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Texto de la recomendacién:

Se recomiznda definir en el instramento Minuta de reunién v.1.1 2013 la opcign para especticar
stel tipo de reunidn gue se realiza as de forma virtuat y 2 ls vez, incluir en la Matodologia de
Administracién de Proyectas en su spartado 4.4.3 la forma en la que se documentardn este tiso
da reunjones.

SEJBEutlS da a o
G i6 8 Unld

1 Semsdifics el calo y se publics en 1 t 3er ulilizado purlos proyccios ausyos,

Ditos do 12 Regam endabian:

Mo. Recomendatiin: Fecha de Asigracidn:

Nombre del Hallazgo: Fecha Imile para olijetar:

Unidad Responsabile: Fecha: i
Clasificadiin ¢o Recomendaciin, Estade de Iz Reconendacin:  Pendienin: Wi
Nivel de Riesgo; Condiciin: ' .

Objecian: Py il
diemiors e 1a ccsanpeanleiin

Fexto de la recomendatibn:

Asegurarse nue los proyectos y pregramas institucionafes cuentan con ¢riterios de calidad para su
aeeptacior firal, que sean oportunos v estdn consensnados entre los interesados relevantes.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Junta Directiva Nacional o

alguno de sus comités

El siguiente listado contiene las disposiciones o acuerdos pendientes girados por la Junta

Directiva Nacional o alguno de sus comités:
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