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INFORME FINAL DE GESTION COORDINADOR DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PERIODO DE GESTION: Del 15 de enero 2001 al 26 de agosto del 2010

A. PRESENTACION

Se remite el presente Informe final de gestién, correspondiente al cargo de Coordinador de Proceso de
Administracion del Riesgo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (en adelante denominado PAR), el
cual ocupé entre el periodo comprendido del 15 de enero 2001 al 26 de agosto del 2010. Lo anterior en
cumplimiento del articulo 12 inciso e) de la Ley General de Control Interno, asi como en atencion a lo
indicado por la Contraloria General de la Republica en la Directriz No. D-1-2005-CO-DFOE, del 24 de
junio de 2005, publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005.

B. RESULTADOS DE LA GESTION

1. Sobre la labor sustantiva institucional del Proceso Gerencial de Administraciéon de
Riesgo

Las actividades funcionales asignadas hasta la fecha al PAR, tienen como propésito fortalecer el sistema
institucional para la identificacién, mediciébn y administracion de los riesgos a que esta expuesto el
Conglomerado Financiero Banco Popular (CFBP) de forma que se puedan establecer politicas y limites
para gestionar adecuadamente los riesgos; en el cumplimiento de la politica No 15 y objetivo 2 del actual
Plan Estratégico Corporativo.

La Administracion del riesgo en las entidades financieras tiene su origen internacional en los acuerdos del
Comité de Basilea, donde se alinea la regulacién de los requerimientos de capital con los riesgos
fundamentales del negocio y provee a bancos y supervisores con diversas opciones para la evaluacion
de la adecuacion (suficiencia) del capital.

Bajo el esquema anterior el Banco Central de Costa Rica dicté un reglamento que le permitiera a la
Superintendencia General de Entidades Financieras juzgar la situacion econémica y financiera de las
entidades fiscalizadas, entre ellas el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. De ahi a necesidad de
crear un proceso que velara por la apropiada gestion de riesgos en la Entidad.

Posteriormente, la Contraloria General de la Republica establece las Directrices Generales para el
Establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI),
donde dicho SEVRI es el conjunto organizado de elementos que interaccionan para la identificacion,
analisis, evaluacion, administracion, revisiéon, documentacion y comunicacion de los riesgos
institucionales.

Por su parte el Consejo Nacional de Supervisiéon del sistema Financiero (CONASSIF) aprobé un
reglamento sobre la administracién de riesgos, donde de cada entidad supervisada debe contar con un
proceso formal, integral y continuo de administracion de riesgos, el cual debe ser congruente con la
naturaleza, la complejidad y el volumen de sus operaciones, asi como con su perfil de riesgo.

También el CONASSIF un reglamento sobre gobierno corporativo, donde cada entidad debia establecer
un conjunto de politicas, normas y érganos internos mediante los cuales se dirige y controla la gestién de
una entidad. Comprende las relaciones entre los accionistas o asociados, la Junta Directiva u 6rgano
equivalente, ejecutivos, sus comités de apoyo, las unidades de control, la gerencia y las auditorias interna
y externa.

Lo citado permitio al Proceso de Administracion del Riesgo definir las siguientes funciones:
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a)

Identificar, evaluar y controlar que la administracion integral de riesgos considere todos los
riesgos que son relevantes para la entidad, para lo cual debera:

Vi.

Contar con modelos y sistemas de medicidon de riesgos congruentes con el grado de
complejidad y volumen de sus operaciones, que reflejen en forma precisa el valor de las
posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporando informacion
proveniente de fuentes confiables.

Llevar a cabo valoraciones de la exposicién por tipo de riesgo.

Asegurar que las areas responsables generen la informacién sobre las posiciones de la
entidad utilizada en los modelos y sistemas de medicion de riesgos y que se encuentre
disponible de manera oportuna.

Evaluar permanentemente los modelos y sistemas referidos en los puntos i e ii anteriores,
cuyos resultados deberan presentarse al Comité de Riesgos.

Ejecutar un programa periédico de pruebas retrospectivas (back testing) cuando menos
una vez al afio, en el cual se comparen las estimaciones de la exposicidn por tipo de riesgo
de los modelos internos contra los resultados efectivamente observados para el mismo
periodo de medicién y llevar a cabo las correcciones necesarias, modificando el modelo
cuando se presenten desviaciones significativas.

Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de
la informacion empleada por la unidad sea reportada a las areas responsables de su
elaboracién y control.

b) Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los niveles de tolerancia
aceptables por tipo de riesgo.

c)

d)

Presentar al Comité de Riesgos para su consideracion las herramientas y técnicas para identificar
y analizar riesgos y las metodologias, modelos y pardmetros para medir y controlar los distintos
tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la entidad.

Proporcionar al Comité de Riesgos la informacion relativa a:

La exposicion a los diferentes riesgos que son relevantes para la entidad, con la
periodicidad que defina el mismo Comité de Riesgos.

El impacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos por la entidad,
considerando los analisis de sensibilidad bajo diferentes escenarios (stress testing).

Las desviaciones estadisticamente significativas que se presenten con respecto a los
limites de exposicién y a los niveles de tolerancia al riesgo establecidos. Esta informacion
deberdq entregarse en forma inmediata a la Gerencia General Corporativa y a los
responsables de las areas de negocio involucradas, asi como al Comité de Riesgo.

Formular sugerencias respecto a acciones correctivas que pueden implementarse como
resultado de una desviacién respecto a los limites de exposicion y niveles de tolerancia al
riesgo autorizados.

La evolucién historica de los riesgos asumidos por la entidad.
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e) Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites establecidos de
exposicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informar
de manera oportuna sus resultados al Comité de Riesgos, al Gerente General Corporativo y al
responsable de las funciones de auditoria interna de la entidad.

f) Recomendar al Gerente General Corporativo y al Comité de Riesgos, practicas de gestién sobre
las exposiciones observadas y modificaciones a los limites globales y especificos de exposicién
al riesgo y niveles de tolerancia al riesgo segln sea el caso.

g) Contrastar los requerimientos de capital por riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo
operacional determinados por las areas de negocio, con el objeto de verificar que la entidad se
ajuste a las disposiciones aplicables y a sus propias metas de asignacion de capital en funcion de
los riesgos.

h) Elaborar y presentar al Comité de Riesgo las metodologias para la valuacién, medicién y control
de los riesgos de nuevas operaciones, productos y servicios, mercados o canales de venta, asi
como la identificacion de los riesgos implicitos que presentan, cuando estos sean relevantes para
la entidad.

i) Analizar y evaluar permanentemente los supuestos y parametros utilizados en los analisis
requeridos.

i) Definir las fuentes de informacion independientes a utilizar para analizar las variables de mercado
(precios, tipos de interés, tasas de cambio, volatilidades, etc.), necesarias para valorar y medir
riesgos.

k) Analizar las solicitudes de excesos de limites y realizar propuestas al Comité de Riesgos para
gue sean conocidos y elevados a la Junta Directiva Nacional para su correspondiente
aprobacion.

I) Preparar informacion sobre la gestién de riesgos en la entidad destinada a agentes externos (por
ejemplo: reguladores, inversionistas, etc.)

m) Asesorar en materia de gestion de riesgo a las areas estratégicas, es especial las relacionadas
con el cumplimiento normativo, riesgo legal, riesgo de imagen y riesgo tecnolégico.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de mi gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional.

a) Manual General de Normas de Control Interno (M-1-2002-CO-DDI) Publicado en La
Gaceta N° 107 del 5 de junio, 2002. Posteriormente en el 2009 se modificé el manual
anterior para incluir la parte de administracion de activos y cédigo de ética.

Esta norma es congruente con el articulo 10 de la Ley General de Control Interno, con el
articulo 18 de la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Pudblicos y con otra normativa aplicable, se relaciona estrechamente con la obligacion que
tienen los administradores de los recursos publicos, de rendir cuentas a la colectividad
acerca del modo como han usado tales recursos en la gestion organizacional, ya que el
control es el instrumento basico de que disponen para asegurarse de que, en el desempefio
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diario, se actie de conformidad con valores y con disposiciones legales, técnicas y
administrativas previamente establecidos para promover el cumplimiento de la mision vy el
logro de los objetivos trazados para la institucion.

b) Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica publicadas en la Gaceta No 134 del 12 de julio del 2005.

En estas directrices el jerarca y los respectivos titulares subordinados del Banco son los
responsables del establecimiento y funcionamiento del SEVRI. Para lo anterior deberan:
e Establecer y disponer los componentes del Sistema

e Definir y ejecutar las actividades del Sistema.

e Evaluar y dar seguimiento al Sistema para verificar su eficacia y eficiencia en
relacién con el objetivo indicado en la directriz

e Verificar el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en relacion con el
Sistema.

e Tomar las medidas necesarias tendientes a fortalecer y perfeccionar el Sistema y al
cumplimiento de la presente normativa.

e Comunicar a los sujetos interesados el estado del SEVRI y de las medidas que ha
tomado para su fortalecimiento

c) Acuerdo SUGEF 2-10 referente al Reglamento sobre Administracion Integral de
Riesgos, aprobado por el CONASSIF mediante el articulo 9 del acta de la sesion 862-
2010 celebrada el 25/6/2010

Es responsabilidad de cada entidad supervisada contar con un proceso formal, integral y
continuo de administracion de riesgos, el cual debe ser congruente con la naturaleza, la
complejidad y el volumen de sus operaciones, asi como con su perfil de riesgo. El proceso
es formal cuando cuenta con la aprobacion y el respaldo de la Junta Directiva, o autoridad
equivalente en sus funciones, y de la Administracion Superior de la entidad, lo cual se hace
evidente, entre otros aspectos pero no limitados a estos, mediante la definicién clara de un
conjunto de objetivos, politicas y procedimientos de administracion de riesgos, la
documentacion apropiada de las politicas, procedimientos y registros generados en el
proceso, la dotacién de personal con la competencia y experiencia necesarias para cumplir
con los roles de responsabilidad, y la existencia de una infraestructura necesaria para la
ejecucion apropiada del proceso, particularmente en lo referente a sistemas de informacion
y bases de datos que permitan generar la informacién para la toma de decisiones.

El proceso es integral cuando considera la totalidad de los riesgos relevantes a los que esta
expuesta la entidad, asi como las interrelaciones entre estos. Asimismo, se requiere de una
clara definicion e identificacion de los actores y roles de responsabilidad que intervienen en
el proceso.

La integralidad del proceso exige que riesgos de similar naturaleza sean administrados de
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forma similar, tanto hacia lo interno de la entidad financiera, como desde la perspectiva
consolidada del conglomerado o grupo financiero al que pertenece, por lo que resulta
conveniente que las disposiciones establecidas en este Reglamento también sean
consideradas en los procesos de administracion de riesgos de las diferentes empresas
integrantes de conglomerados y grupos financieros supervisados por la SUGEF.

Sin perjuicio de esta integralidad, las entidades supervisadas por la Superintendencia
General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de
Seguros y que a la vez forman parte de conglomerados y grupos financieros supervisados
por la SUGEF, deberan acatar las disposiciones que en materia de administracion de
riesgos hayan dictado sus respectivos organismos de supervision.

Finalmente, el proceso es continuo en tanto forma parte de la estrategia institucional de la
entidad al estar plenamente incorporado en sus procesos de decision. La continuidad del
proceso exige que este se mantenga permanentemente actualizado, en respuesta a los
cambios en el entorno y el perfil de riesgo de la entidad. Asimismo, los alcances y
resultados del proceso deben ser adecuadamente comunicados y revelados y debe
promoverse un proceso critico de auto-diagnostico sobre la efectividad del mismo proceso.

d) Acuerdo SUGEF 14-09 referente al Reglamento sobre la Gestion de la Tecnologia de
Informacion, aprobado por el CONASSIF mediante el articulo 6 del acta e la sesién 773-
2009 celebrada el 20/2/2009 y publicado en el diario “La Gaceta” del 12/3/2009

Este reglamento tiene por objeto la definicion de los criterios y metodologia para la
evaluacion y calificacion de la gestion de la tecnologia de informacion (TI).

El Banco debe disefiar, implementar y mantener un marco para la gestion de la tecnologia
de informacién. El marco para la gestion de Tl debe ser congruente con el perfil tecnolégico
de la entidad, la naturaleza y la complejidad de sus operaciones.

Sin detrimento de lo anterior, el marco para la gestion de Tl debe incluir al menos los
procesos identificados como obligatorios en el anexo 1 del reglamento.

e) Acuerdo SUGEF12-10, Normativa para el cumplimiento de la ley 8204, aprobado por el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, mediante el articulo 12 del
acta de la sesion 893-2010, celebrada el 3 de diciembre del 2010. Publicada en el diario
oficial “La Gaceta” N° 248, del 22 de diciembre del 2010

Es importante destacar el articulo 4, sobre la Categorizacion y perfil de riesgo de clientes,
donde el Banco debe asignar una categoria de riesgo a cada cliente. Esta debe estar
fundamentada en la descripcion de un perfil de riesgo individual, para lo cual el Banco debe
disefiar e implementar una metodologia de clasificaciéon de riesgo de los clientes. El Banco
debe tomar en cuenta esta clasificacion para establecer los programas de monitoreo. Para el
establecimiento de la categorizacion y perfil del riesgo de los clientes se deben considerar los
siguientes aspectos: a) Diferenciacion de las relaciones con los clientes por categorias de
riesgo, al menos deben utilizarse tres categorias: alto, moderado, bajo. b) Los criterios para
establecer las categorias de riesgo segun lo establecido en el articulo 6 de esta normativa. c)
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Los requisitos documentales adicionales a los establecidos en los articulos en esta Normativa,
para cumplir con la Politica Conozca a su Cliente para cada categoria de riesgo establecida por
el Banco.

A su vez, el articulo 5 sobre la Metodologia para la clasificacion de riesgo de los clientes, en
cuanto al disefio de la metodologia para la clasificaciébn de riesgo de los clientes deben
considerarse los siguientes elementos: a) Conceptos y marco tedrico. b) Criterios o variables
minimas para el analisis del perfil de riesgo del cliente. ¢) Descripcion de la clasificacion y
categorizacion de riesgo de los clientes. d) Definicion de modelos para el establecimiento del
perfil de riesgo de clientes. e) Descripcién y disefio para la automatizacion del modelo o
modelos seleccionados. f) Disefio y descripcion de matrices de riesgo. g) Apéndices, anexos.
Esta metodologia de clasificacion y sus modificaciones deben ser conocidas y aprobadas por la
Junta Directiva.

Por su parte el articulo 6, sobre los Criterios o variables para el andlisis y descripcion del perfil
de riesgo del cliente, se establece que para el analisis y descripcion del perfil de riesgo de cada
cliente, los sujetos fiscalizados seleccionaran entre los siguientes criterios o variables, sin estar
limitados a estos: a) Nacionalidad. b) Pais de origen (pais de nacimiento o pais de constitucion)
c) Pais de domicilio. d) Profesién u oficio. e) Zona geogréfica de las actividades de negocios del
cliente incluyendo la localizacién de las contrapartes con las cuales realiza transacciones y
hace negocios, si estd vinculado con paises considerados como de alto riesgo, segun lo
recomendado por el Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC), Fondo Monetario
Internacional, Banco Mundial, Grupo de Accién Financiera (GAFI) entre otros. f) Actividad
econémica del cliente. g) Estructura de la propiedad. h) Tipo de activos propios de la actividad
del cliente (fuera y dentro del pais). i) Tipo, monto y frecuencia de las transacciones (fuera y
dentro del pais). j) Utilizacion de efectivo (fuera y dentro del pais). k) Origen de los recursos
(fuera y dentro del pais). I) Temporalidad de la actividad que genera los recursos, Si
corresponde (por ejemplo: en actividades como la recoleccién de café, corta de cafa, entre
otros). m) Personas expuestas politicamente. n) Productos y servicios que utiliza el cliente. 0)
Comportamiento atipico de los movimientos de la cuenta, dada la informacién que posee el
sujeto fiscalizado sobre el cliente. p) Si una cuenta o relacién de negocios estuviera inactiva. q)
Clientes con importantes patrimonios a los que se les asigha un ejecutivo de cuenta para actuar
como nexo entre éste y la institucion, para facilitar el uso de una amplia gama de servicios
financieros, conocidos en el &mbito internacional como banca privada o banca preferencial. La
seleccion de criterios debe ser justificada tanto para su inclusion, como para su exclusion y
debe constar en los acuerdos aprobados por el Comité de Cumplimiento y en la metodologia
para la clasificacion de riesgo de los clientes.

Finalmente el Transitorio Il concede un plazo de seis meses posteriores a la entrada en
vigencia de esta normativa, done el Banco debe: a) Concluir el desarrollo de la metodologia
para la clasificacion del riesgo de los clientes establecido en el articulo 5. b) Presentar a la
Superintendencia respectiva el plan de automatizacién de la metodologia para la clasificacion
del riesgo de los clientes, como parte de los programas informéticos del Banco. ¢) Presentar
para conocimiento de la SUGEF, el plan que ejecutara el Banco para la implementacién de la
metodologia de clasificacion del riesgo para los clientes. Este plan debe contener las
actividades a desarrollar, los responsables y las fechas estimadas de conclusion, asi como la
indicacion de la cantidad de clientes a los que se les aplicara el plan. La SUGEF podra objetar
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el plan presentado y en caso de considerarse inadecuado o insuficiente, prevendra al sujeto
fiscalizado para la correccion, la aclaracién o su sustitucion. d) ldentificar especificamente las
cuentas de las personas expuestas politicamente y evaluar el grado de riesgo involucrado con
el fin de adoptar medidas apropiadas. El Banco debe, de manera bimensual, remitir a la
Superintendencia correspondiente, un informe de avance de los puntos b y d anteriores.

f) Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado por el CONASSIF en las sesiones 787 y
788 del 2009 y publicado en la Gaceta 129 del 6/7/2009

El Banco debe elaborar un documento denominado Codigo de Gobierno Corporativo que
contenga la estructura de gobierno que ha establecido para la gestién del negocio, las politicas,
el perfil de los directores asi como los mecanismos y medios de control para acreditar su
cumplimiento que ha dispuesto la entidad segun lo sefialado en este Reglamento. Este codigo y
sus actualizaciones deben ser aprobados por la Junta Directiva y debe estar disponible en el
sitio Web oficial. La Junta Directiva debe mantener actualizado el Cddigo y por lo menos una
vez al afio, revisarlo.

La Junta Directiva debe aprobar, remitir y publicar, por los medios que disponga la SUGEF el
informe anual de gobierno corporativo con corte al 31 de diciembre. Dicho informe es de
caracter publico y debera enviarse como maximo el ultimo dia habil de marzo de cada afio. El
contenido minimo del informe se establece en el Anexo 1 del Reglamento.

g) Disposiciones de caracter prudencial en materia de administracion integral de riesgos
aplicables a las instituciones bancarias emitidas por SUGEF: acuerdo 24-00, acuerdo
14-09, acuerdo 3-06

h) Disposiciones de caracter prudencial en materia de crédito aplicables a las instituciones
de crédito, emitidas por SUGEF: acuerdo 1-05, acuerdo 4-04 y acuerdo 5-04

i) Anexo del acuerdo SUGEF 24-00, referente la implementacion de estandares de buenas
practicas de gestion para cada uno de los diferentes riesgos

i) Disposiciones de caracter prudencial emitidas por SUPEN, SUGEVAL y/o SUGESE que
afecten al Banco Popular en su caracter de duefio de las empresas supervisadas, como
emisor o contraparte en algunos de productos

k) Resoluciones de caracter general en materia de administracion de riesgos, emitidas por
SUGEF, CONASSIF y el Banco Central de Costa Rica
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3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno al inicio y al final de mi
gestion

La Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion (UTEG) es la encargada de coordinar las
autoevaluaciones de control interno, de manera que las diferentes calificaciones se presentan
en la tabla siguiente:

AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO (LEY 8292)
ANO OFICIO CALIFICACION
2009 UTEG-245-2009 Excelente
2008 UTEG-390-2008 Excelente
2007 UTEG-246-2007 Satisfactorio
2006 PAR-622-2006 Satisfactorio
2005 PAR-469-2005 Muy satisfactorio

Cabe destacar que la primera calificacion obtenida por el Proceso de Administracién del Riesgo
(PAR) se fue a de “muy satisfactorio” y la ultima fue de “excelente”.

Producto de que en el afio 2010 se conformé la Direccion de Gestion Corporativa y la jefatura
debia de atender la direccién y el Proceso de Administracion del Riesgo hasta que se lograra
separar apropiadamente las funciones, la calificacién del PAR se integr6 a la gestién de la
Direccion de Gestion Corporativa, pero se es importante es importe citar que el siguiente plan

de accién se mantiene en proceso y por ello se requiere se su seguimiento:

Cbédigo | Componente Medida Plan de Accidn Fecha final
55-3-2-0 | Valoracion del | ¢Cuenta el Proceso de | Actualizar el mapa | 30/4/2011
riesgo Administracion del Riesgo | de riesgos

con un mapa de riesgos | institucional

institucional?
CI-3-2-0- | Valoracion del | ¢Se cuenta con mapas de | Desarrollar un plan | 30/6/2011
6-PAR riesgo riesgo actualizados para | de trabajo para el

las areas o0 procesos | tratamiento de riesgo

sensibles a la | operativo a nivel de

materializaciébn de riesgos | toda la Institucién

del Banco?
Cl-3-2- Valoracién del | ¢Se realizan actividades a | Revisiéon de la | 30/6/2011
D-7-PAR | riesgo nivel Institucional con el fin | politica de la

de divulgar las politicas | informacién y

para clasificar la | divulgacién

informacion?

Relacionado con lo anterior, la Auditoria realizaba evaluaciones de riesgo
continuacién se presenta las notas obtenidas:

operativo y a
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EVALUACIONES DE RIESGO OPERATIVO (AUDITORiA INTERNA)
ANO OFICIO CALIFICACION
2008 ANS-664-08 Excelente
2007 ANS-475-07 Satisfactorio
2005 AFA-374-05 Satisfactorio
2005 AG-124-05 Inaceptable

Se debe destacar que la primera nota obtenida fue “inaceptable”, pero la ultima fue de
“excelente”

4.

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno institucional durante el altimo afio

Entre las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno, se pueden mencionar las siguientes:

Contribucién al ambiente de control institucional, fomentando una cultura de control, a través
de los diferentes procesos de autoevaluacion coordinados por la UTEG (Control Interno,
SUGEF 24-00, Riesgo Operativo).

Cumplimiento con los planes de accién propuestos en las autoevaluaciones del punto
anterior.

Establecimiento de medidas de control interno mediante el PAR618-2009

Implementacién de un control electrénico de oficios recibidos, remitidos, asignados y
atendidos.

Presentacion de informes relevantes sobre los resultados de las autoevaluaciones y del
seguimiento brindado por la UTEG a los temas asignados a la Junta Directiva y Comités
Institucionales.

Principales logros alcanzados durante mi gestion de conformidad con la planificacion
institucional

Entre los principales logros alcanzados se encuentran los siguientes:

a) Mejora en la calificacion cualitativa otorgada por la SUGEF segun el Acuerdo 24-00,
pasando de nivel 1 de riesgo, a nivel normal. Dicho nivel se ha mantenido hasta la fecha.
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b)
c)

d)

9)

h)

)

k)

Disefio e implementacion del sitio en la Web de control interno del PAR.

Elaboracion y aprobacion por parte de la Junta Directiva Nacional (JDN) de manuales de
riesgo, el ultimo fue aprobado en la sesion de JDN No 4854 a fin de cumplir con la
normativa SUGEF 2-10

Elaboraciéon y aprobacién por parte de la Junta Directiva Nacional (JDN) del reglamento
del Comité de Riesgo de JDN, el dltimo fue publicado en la Gaceta 61 del 28/3/2011 a
fin de cumplir con la normativa SUGEF 2-10

Elaboracion y aprobacion por parte de la Junta Directiva Nacional (JDN) del Cédigo de
Gobierno Corporativo e Informes de Gobierno Corporativo del 2009 — 2010 como lo
establece la normativa de CONASSIF

Conformacion e implementacion del Comité corporativo de Riesgo, integrado por los
gestores de riesgo de las sociedades del Conglomerado Financiero del Banco Popular y
coordinado por el Proceso de Administracion del Riesgo

Establecimiento de los procedimientos para la gestion de riesgo, acorde al formato
institucional que administra la Direccién de Desarrollo Humano

Integracion de diez funcionarios al Proceso de Administracion del Riesgo

Capacitacion a los funcionarios del Proceso de Administracién del Riesgo en el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, INCAE, Euromoney Training, ASM
Risk Consultors, Deloite, PriceWaterHouseCoopers, Instituto Latinoamericano en
Riesgos, Academia de Centroamérica, Financial Risk Advisor Co, RFI Consultores
Econdmicos, Velchaz Investments Inc, Perspectiva Internacional, ASORIESGOS y UNA

Participacién de los funcionarios del PAR en Congresos Latinoamericano y del Caribe
sobre Riesgo y seminarios en el exterior organizados por ALIDE y Conferencias
Latinoamericanas de Auditoria, Control y Seguridad.

Informes periddicos a la Gerencia General Corporativa y Comités de Apoyo de la Junta
Directiva. Boletines de Entorno para todo el personal y Estudios de Entorno para el Pan
Estratégico, Estudios de casos.

Cursos de riesgo a diferentes areas del Banco y charlas a clientes y funcionarios del
Conglomerado.

m) Establecimiento y aprobacién de metodologias y limites de riesgo

n)

0)

Compra de software para las labores del Proceso a saber: @Risk, Crystal Ball, SPSS.

Pasantias de los funcionarios en entidades bancarias en Ecuador, Chile, Canada, USA.
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P)

Q)

Consultorias para identificar las brechas del PAR respecto a las mejores practicas
internacionales en riesgos financieros y tecnoldgicos, para el desarrollo de scoring de
crédito

Participacién en comités de riesgo y de inversiones de las sociedades andénimas del
Conglomerado Financiero del Banco Popular

Asesorias en riesgos a nivel corporativo, producto de la firma de contrato de servicios
con Popular Pensiones y Popular SAFI

Mayor espacio fisico para el PAR

Establecimiento y aprobacién del presupuesto, balanced scorecard y balance de
desarrollo personal.

Se implement6 una metodologia de riesgo para el proyecto Core System y ademas se
cre6 un area de asearia en la gestion de riesgos del proyecto Core y para la
administracién de proyectos (PMO) de la Entidad, adscrita al Proceso de Administraciéon
del Riesgo.

Se fortalecid la estructura organizativa para mejorar la gestion de riesgo mediante la
creacion de varios Comités que ayudan en el sano desempefio de la toma de
decisiones. Entre ellos podemos citar: el Comité Corporativo de Riesgo, Comision de
Riesgo de la Junta Directiva Nacional, comités de riesgo de las sociedades, Comision de
Tecnologia, entre otros, todos ellos definidos a nivel de juntas directivas.

En términos técnicos es importante indicar que:

En materia de riesgo de crédito, se desarroll6 un modelo interno asociado a las
probabilidades de impago (IRB), mediante el uso de la metodologia VaR (Valor en
Riesgo) y la simulacion de Montecarlo, con un nivel de confianza del 95%.

Con relacién al riesgo de mercado, especificamente en el tema de riesgo de inversiones,
también se elaboré un método interno (IRB), mediante el uso de la metodologia VaR con
un nivel de confianza del 99%.

Asimismo, en cuanto a riesgo de tasa de interés, se implementé también un modelo
interno para medir la sensibilidad del valor econémico de la entidad con base al GAP de
repreciacién/vencimiento del Balance.

v' Referente a riesgo operativo, se Implementé una metodologia para construir
Mapas de Riesgo Operativo por areas del Banco, la cual ayuda al fomento de
una cultura orientada hacia la sana gestion de riesgos a lo largo de todo el
Conglomerado. Ahora se replanted el modelo por procesos.
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v' Implementacién de una metodologia de medicion de riesgo de reputacion
v' Desarrollo de una metodologia de riego legal

v' Integracion de las auto evaluaciones relacionadas con riesgo operativo (Riesgo
Operativo y Ley General de Control Interno), a efecto de obtener una mayor
comprension y compromiso por parte de las areas evaluadas.

v' Sensibilizacion al personal y jefaturas de la entidad, por medio de actividades
presenciales, boletines electronicos y el proyecto de un curso interactivo de
gestion de riesgos.

Establecimiento de la metodologia RAROC (Rendimiento ajustado al Riesgo), donde se
incorporan los requerimientos de riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo de
precios.

Considerando la necesidad de instaurar un nivel de apetito al riesgo a nivel
conglomerado, se aprobd la metodologia que calcula el indice General de Riesgo por
parte la Junta Directiva Nacional, de forma que este permita mediante un solo namero
(Filosofia que motivé el nacimiento del VaR) establecer el nivel de exposicion general de
riesgo en relacion con la cantidad de patrimonio que se requiere como cobertura. Por
otra parte, este indicador permiti6 desarrollar la metodologia SHARPE- DU PONT,
mediante la cual permite ubicar una posicién de ranking a nivel bancario utilizando la
dualidad riesgo — rendimiento.

Otro aspecto importante dentro del ambito del Basilea Il es la formacion de bases de
datos y su manejo. Es este sentido, se han logrado formar una serie de bases de datos
con informacién histérica que permiten el desarrollo de modelos cuantitativos de riesgo,
sobre todo en el tema de riesgo de crédito y de mercado. Por su parte el Banco Popular
firm6 un contrato con la empresa “Temenos”, para el desarrollo de un Core System
acorde a las entidades bancarias de primer orden mundial, que permitira entre otras
cosas un manejo mas integrado de las diferentes bases de datos y con ello facilitara la
implementacién de modelos de riesgo.

6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional existentes al inicio
de la gestion, asi como de los pendientes de concluir.

a) Mediante el PAR-072-2010 se plantea una serie de ajustes en el funcionamiento del

Comité Gerencial del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional SEVRI,
en el cumplimiento del articulo 18 de la Ley General de Control Interno y de las
directrices generales del SEVRI (RCO-64-2005).

b) Mediante el PAR-565-2010 se plantea un cronograma de actividades para el

cumplimiento del acuerdo SUGEF 2-10
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d)

e)

f)

a)

Implementacion del acuerdo SUGEF 14-09 referente al Reglamento sobre la Gestion de
la Tecnologia de Informacion

Mediante el PAR-098-2011 se revisa el cronograma de trabajo para cumplir con el
acuerdo SUGEF12-10, Normativa para el cumplimiento de la ley 8204.

Mediante oficio DGC-146-2010 se comunica un Plan de Trabajo para implementar la
Administracion del Riesgo Operativo en el Conglomerado Financiero Banco Popular,
guedando pendiente su implementacion.

Mediante el PAR068-2011 se replantea una serie de actividades como parte de la
asesoria que en materia de valoracion de riesgo realiza esta area a Popular Sociedad
Agencia de Seguros.

Replanteamiento de un modelo de indicadores de riesgo que permita valorar el buen
manejo de la cesantia de las personas trabajadoras del Conglomerado por parte de las
Asociaciones Solidaritas y Coopebanpo

7. Administracion de los recursos financieros asignados durante mi gestion

El Proceso Administracién del Riesgo administra presupuesto propio mediante el centro de
costos 432000, se elabora a mitad de afio un Plan Anual Operativo, donde se definen los
objetivos, estrategias y metas individuales.

8. Sugerencias parala buena marcha de la institucién o de la unidad

Al término de mi gestion como Coordinador se tenia un proyecto de estructuracion del
Proceso, que incluia el establecimiento de una nueva organizacion del personal,
reforzamiento de los perfiles de los puestos, desarrollo de los manuales de procedimientos,
nuevas metodologias y redisefio de procesos de trabajo todo basado en la nueva normativa
SUGEF2-10 sobre la gestion integral de riesgos.

9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que segln mi criterio enfrenta o
deberia aprovechar el Proceso de Administracion de Riesgo.

El Proceso debe mantenerse vigilante de los cambios normativos que se estan impulsando a
nivel de CONASSIF, SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y la CGR; pues ello implica ho solamente una
actitud proactiva para mantener vigente y actualizada su gestion, sino ser también medio para
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que el Conglomerado se prepare apropiadamente. Por otra parte, es necesario iniciar el
proceso de automatizacién de las metodologias de riesgo.

10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la CGR.

A la fecha de finalizacion de mi gestion, el Proceso no tenia asignadas directamente
disposiciones de la CGR.

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o0 recomendaciones que durante
mi gestién hubiera girado algin otro érgano de control externo

Se encuentra pendiente las siguientes recomendaciones, producto de la autoevaluacion
SUGEF24-00

a) Cumplimiento de la normativa SUGEF 2-10
b) Evaluacion del riesgo operativo a nivel institucional, considerando la metodologia de mapas
de riesgo

12. Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones que durante mi gestion
hubiera formulado la Auditoria Interna.

Se presenta a continuacion el estado actual de las recomendaciones de la Auditoria pendientes
de resolver:
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Oficio

Fecha Cump

Riesgo

Estado

%

Detalle de la recomendacion

B/
AG-0069-2011

30/09/2011

Medio

Pendiente

0%

Falta de una visiéon de riesgo en el
proceso de planificacion

AG-0069-2011

31/05/2011

Medio

Pendiente

0%

Debilidades en el control de los

proyectos institucionales

ATI-0005-2011

30/06/2011

Alto

Pendiente

0%

El Banco no ha finalizado el Modelo de
Arquitectura de Informaciéon

AG-0153-2009

26/09/2011

Alto

Pendiente

0%

Los factores de riesgo para el logro del
valor no son mitigados

AG-0209-2010

30/09/2011

Medio

Pendiente

0%

Asesorar a las areas de negocio y las
tecnologicas, en un proceso de
indentificacion de los escenarios de
riesgo tecnolégico mas relevantes
dentro del contexto interno y externo
del Banco

AG-0209-2010

31/01/2012

Medio

Pendiente

0%

Para cada uno de los escenario de
riesgo tecnoldgico considerados mas
relevantes para el Banco, definir un
modelo de recoleccién de datos que
permita a las areas del Banco registrar,
en forma estandarizada Y
comprobable. El impacto para el
negocio, la frecuencia del evento, la
periodicidad con que el perfil sera
actualizado

AG-0209-2010

30/06/2012

Medio

Pendiente

0%

Los indicadores y limites del riesgo
tecnoldgico estan débilmente
definidos
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Oficio

Fecha Cump

Riesgo

Estado

Detalle de la recomendaciéon

AG-0209-2010

30/09/2011

Medio

Pendiente

0%

El proceso de culturizacién en riesgo
tecnoldgico es deficiente

AG-0209-2010

30/09/2011

Medio

Pendiente

0%

Las respuestas al riesgo carecen de
definiciones precisas y un monitoreo

continuo

AG-0209-2010

31/01/2012

Medio

Pendiente

0%

Realizar las acciones necesarias para
que, los informes presentados por el
Proceso de Admin. Riesgo a Ila
Comisién de Tl incluyan uan valoracién
de los escenarios de riesgo Tl mas
relevantes

AG-0209-2010

31/01/2012

Medio

Pendiente

0%

Asesorar a las dreas del Banco en la
definicion y aplicacién de una
estrategia de monitoreo y reporte de
incidentes en riesgos tecnoldgicos

ANS-0557-
2010

30/06/2011

Alto

Pendiente

0%

Valorar formalmente en coordinacién
con la Direcciéon de Soporte Financiero,
la posibilidad de establecer "topes de
cartera" asi como limites maximos de
estimacioén para la diferentes lineas de
crédito donde previamente se analicen
los riesgos que posee cada una de ella
y la rentabilidad neta que aportan al
Banco

SUBA-0304-
2010

30/06/2011

Alto

Pendiente

0%

Resultado de la administracién de la
cartera de inversiones a julio del 2010

AG-0069-2011

30/09/2011

Medio

Pendiente

0%

la participacién
variables

Desmejoramiento de
de mercado de algunas
financieras

AG-0069-2011

30/09/2011

Medio

Pendiente

0%

Debilidades en la elaboracién de

distintos planes tacticos

AG-0069-2011

31/05/2011

Medio

Pendiente

0%

Debilidades en la elaboracién de

distintos planes tacticos

AG-0069-2011

30/09/2011

Medio

Pendiente

0%

Debilidades el control de los

proyectos institucionales

en

CYA-0143-
2010

20/01/2011

Bajo

Proceso

50%

Debilidades los

actuales

en procedimientos




