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PRESENTACION

El articulo once de la Constitucion Politica establece que los funcionarios
publicos estan sometidos a un procedimiento de evaluacion de resultados y
rendicién de cuentas en el cumplimiento de sus deberes, con responsabilidad
personal por ello.

Asimismo, segun lo establece la Ley General de Control Interno, Ley 8292, en
su capitulo 1ll, La Administracién Activa 1. SECCION |, 1. Deberes del
jerarca y los titulares subordinados, Articulo 12. —Deberes del jerarca y de
los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia de
control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a)

(..)

e) Presentar un informe de fin de gestidon y realizar la entrega formal
del ente o el érgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica y por los entes y 6rganos competentes de
la administracién activa.

En concordancia con esas obligaciones, la Contraloria General de la Republica
emitié las directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar
el informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12
de la ley general de control interno, las cuales se publicaron en la gaceta no.
131 del 7-07-2005.

Al respecto, se pretenden vincular las principales acciones realizadas con los
elementos sefalados en las directrices de la Contraloria General de la
Republica, relacionados directamente con las obligaciones que le son
conferidas a la Junta Directiva Nacional, a través de la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y su Reglamento, en el cumplimiento de las
pautas y orientaciones de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

La presentacion del informe de gestién y el sometimiento a procesos de
rendicién de cuentas es un compromiso moral que todo servidor publico tiene
para con sus representados en aras de una cultura de transparencia y un
compromiso con la democracia, con base en que el ejercicio de la funcién
publica debe enmarcarse en esquemas de evaluacion de gestion y de controles
gue promuevan la consecucion de los objetivos y metas institucionales.

La naturaleza juridica de las obligaciones de la Junta Directiva Nacional del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, se derivan de su Ley Organica, en el
capitulo tercero, denominese “ De la Direccién y Administraciéon” , se establece
en su articulo numero catorce:

“La orientacion de la politica general del Banco correspondera a la
Asamblea de los Trabajadores, su definicién a la Junta Directiva Nacional
y la Administracion a la Gerencia General”. Claramente se sefala, que la
competencia y/o obligaciones de caracter general se encuentran referidas, en
esencia a la definicidon de la politica general de la Institucion
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I ANALISIS DEL ENTORNO EN EL PERIODO 2002 - 2006

Con el propdsito de enmarcar el trabajo de la Junta Directiva durante el periodo
2002-2006, seguidamente se exponen los principales elementos que
caracterizaron la evolucion de la economia internacional y nacional durante ese
periodo.

Economia mundial en crecimiento

En el ambito internacional, durante el periodo 2002 — 2006, la economia
mundial mostré un importante dinamismo, que tiende a moderarse a partir del
2005, como resultado del incremento de las tasas de interés de corto plazo.
Aqui es importante resaltar el desarrollo alcanzado por algunos paises
emergentes, como China y la India, tanto por el tamafo de sus economias como
por el dinamismo que han mostrado en los ultimos afos, lo que se pone en
evidencia con el crecimiento de un 9.9% de China en el 2005, con lo cual se
convirtié en la cuarta economia mas grande del mundo.

Comportamiento oscilante de las tasas de interés internacionales de corto
plazo

La evolucion de las tasas de interés ha afectado en mayor medida a Estados
Unidos, pues las de corto plazo descendieron drasticamente hasta el 2003,
hasta llegar a niveles del 1.0%, pero luego registraron un fuerte ascenso hasta
niveles cercanos al 5.0%, sin que hayan alcanzado aun los niveles histéricos.
Esto se confirma con los diecisiete incrementos consecutivos de un cuarto de
punto porcentual que ha tenido la tasa de referencia de la Reserva Federal, que
se ubica actualmente en un 5.25%, sin que se descarten incrementos
adicionales con el propdsito de hacer frente al aumento de la inflacion y al
debilitamiento del dolar. Por su parte, las tasas de interés de largo plazo
muestran una ligera tendencia decreciente durante el periodo en estudio, que
empieza a revertirse a partir del 2005.

Incremento de los déficit gemelos de Estados Unidos

Otro elemento de importancia en el ambito internacional, esta relacionado con
los déficit gemelos -del sector fiscal y de cuenta corriente (de la balanza de
pagos)- debido al efecto que estan generado sobre las tasas de interés
internacionales y sobre el valor del délar. Durante el periodo en cuestion, ambos
sectores han evidenciado un fuerte incremento de sus déficit, que coincide en
buena medida con la fase expansiva de la economia, que en el caso del sector
fiscal de Estados Unidos llegé a un 5.0% en el 2004, mientras que el déficit de
cuenta corriente supero el 6.0% en el 2005, con una proyeccion de 6.5% para el
2006.

Fortalecimiento del euro

En relacién con el comportamiento del ddélar, es necesario destacar la
inestabilidad mostrada por esta moneda durante los ultimos afios,
fundamentalmente como resultado de los persistentes problemas fiscales y
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financieros (de la balanza de pagos) mencionados anteriormente, lo cual ha
llevado al fortalecimiento de otras monedas del planeta, como el euro y el yen.
En el caso especifico del euro, entre el primero de marzo del 2002 y el 31 de
diciembre del 2004, cuando se registré su maximo historico, al cotizarse en US
$1.36 por unidad, tuvo una apreciacién de 56.71%. Posteriormente, durante el
2005 mostré una depreciacion de un 12.6%, para volver a recuperarse en el
2006, pues hasta junio de ese afno acumulaba una apreciacion de 9.10%.

Economia internacional con brotes de inflacion

En referencia a los precios internos, es necesario recordar que las economias
desarrolladas se caracterizan por bajos niveles de inflacion; sin embargo, es de
sefalar que posterior a la recesién que se produjo durante los primeros afios de
esta década (2001 y 2002), y en forma simultanea con la fase de expansiéon de
la economia mundial, se han presentado algunos brotes inflacionarios,
principalmente en Estados Unidos, cuando el IPC se incrementé de un 1.7%
gue registroé en el 2002, a un 2.8% en el 2005, y para el 2006 se prevé un nivel
superior. Durante los primeros meses del 2006, la inflacion de este pais se ha
ubicado en niveles superiores a los esperados, pues solamente en el mes de
mayo los precios aumentaron un 0.4%, lo que implico que la inflacion
anualizada a ese mismo mes se ubicara en un 4.2%, contra un 3.5% de abril.

Incremento sostenido de los precios internacionales del petréleo

Finalmente, otro factor internacional que merece atencién es el relacionado con
el comportamiento creciente de los precios del petréleo entre el 2002 y 2006,
desde niveles cercanos a los US $25.0 por barril hasta alcanzar precios
superiores a los US $75.0, como ha ocurrido en los meses de abril y julio del
2006, cuando se alcanzaron los maximos historicos en los 22 afios que tienen
estos contratos de negociarse en la Bolsa de Nueva York. Esto inyecta un
elemento de gran inestabilidad a la economia internacional, especialmente por
los efectos sobre los precios domeésticos de los paises en desarrollo, como
Costa Rica, que son importadores netos de derivados del petréleo, y que se
expresa en la reduccion de los términos de intercambio, generando un aumento
del desbalance comercial que se traduce en un ascenso de la inflacion.

Costa Rica no encuentra la senda del crecimiento sostenido

En el ambito nacional, durante el periodo 2002-2005, el pais mostré una leve
aceleracion de la actividad econdmica, pues las tasas de crecimiento oscilaron
entre un 2.9% en el 2002 y 4.1% en el 2005, aunque se proyecta un 5.4% para
el 2006. En este periodo sobresale el crecimiento del 2003, que lleg6 a un 6.4%.
Durante esos anos, los sectores mas dinamicos fueron en orden de importancia:
transporte, almacenamiento y comunicaciones, con una tasa de crecimiento
promedio en términos reales superior al 11.0%, y una participacién en el PIB
cercana al 14.0%; servicios financieros y de seguros, con una tasa promedio de
crecimiento cercana al 9.0% y una participacion en el PIB de casi un 5.0%; el
sector industrial con una tasa de crecimiento promedio de 5.6% entre el 2002 y
2005 y una participacién en el PIB cercana al 23.0%*"; y electricidad y agua con

! Durante los dltimos afios, el motor de dinamismo del sector industrial ha sido principalmente la
produccién de componentes para computadoras personales, que realiza Intel.
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una tasa promedio de crecimiento del 5.0% y una participacion de 3.0% en el
PIB. En el caso del sector agropecuario, que muestra una tendencia decreciente
de su participacién en el PIB, hasta un 9.6% en el 2005, registra una tasa de
crecimiento promedio de 1.8%, lo que pone en evidencia la crisis que ha vivido
este sector durante los ultimos afios.

El sector fiscal mejora, pero sigue constituyendo el principal riesgo a nivel
nacional

En cuanto al sector fiscal, durante el periodo en cuestion se observa una clara
reduccion del déficit fiscal en el pais, pues el déficit consolidado del sector
publico paso6 de un 5.1% en el 2002 a un 1.5% en el 2005, como resultado de
una recaudacion mas eficiente de los ingresos, pero principalmente, de una
fuerte disciplina en el control de los gastos, especialmente del rubro
denominado “Otros Gastos”, donde se incluyen los recursos para inversion
publica y programas sociales, que en el afio 2005 crecio solamente un 1.6%, lo
cual se hace evidente al observar el estado de la infraestructura publica y el
deterioro de los principales indicadores socioecondémicos del pais.

Sin embargo, es insostenible mantener dicha disciplina en los gastos dado el
actual deterioro del pais y los compromisos asumidos por el nuevo gobierno, por
lo que se pronostica para el 2006, un incremento del déficit consolidado del
sector publico a un 3.2%, como proporcion del PIB, lo que seria reflejo en buena
medida del aumento en los gastos del rubro denominado “Otros Gastos”, que
podria crecer alrededor de un 35.0%, y de la reduccion del superavit del resto
del SPNF desde un 1.5%, que registro en el 2005, a un nivel cercano al 0.8% en
el 2006.

Ante la carencia de recursos para hacer frente a las necesidades del pais, el
Gobierno del Dr. Abel Pacheco propuso una reforma tributaria, conocida como
Plan Fiscal, que no tuvo éxito debido a que posterior a su aprobacioén en primer
debate, la Sala Constitucional declar6 nulo el procedimiento para su
aprobacion®. Ante ello, el gobierno actual ha definido una nueva estrategia con
el propdsito de incrementar la carga tributaria en un 4.0%, que contempla la
separaciéon de la reforma fiscal en tres proyectos distintos; el primero,
relacionado con la creacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA); el segundo,
es una reforma al impuesto sobre la renta, que sustituye el proyecto que esta en
tramite legislativo; mientras que el tercero, se refiere a una serie de impuestos
menores.

El desbalance comercial continia en ascenso

En relacion con el sector externo de la economia costarricense, durante el
periodo en cuestion el déficit de la balanza comercial presenta una tendencia
creciente, a pesar del aumento sostenido de las exportaciones, pasando de
9.9% en el 2002 a un 13.8% en el 2005, como proporcion del PIB, resultado

% Entre otros aspectos, dicho plan fiscal contemplaba que el Banco Popular pagara la misma tasa de
impuesto de la renta de las demas personas juridicas, la eliminacion de la exoneracion del impuesto
sobre los intereses de los certificados a plazo del Banco Popular, la eliminacion de la exoneracion de la
retencidon del impuesto sobre las inversiones en valores emitidos por el Ministerio de Hacienda que
realizara el Banco Popular, asi como el establecimiento como crédito fiscal de los aportes que realizara el
Banco Popular al Fodemipyme.



principalmente del incremento de los precios internacionales del petréleo. Por
esa misma razon, para el 2006 se proyecta un déficit de 14.8% en dicha
balanza comercial. Por su parte, el déficit de cuenta corriente se ha ubicado
entre un 4.0 y 5.0% durante el periodo en referencia, debido al dinamismo que
han mostrado los servicios, especialmente el turismo y las transferencias
privadas. Ese déficit en cuenta corriente ha sido financiado mediante el flujo de
recursos aportados por el incremento de la inversién extranjera directa y otras
inversiones de caracter oficial, bancario y de empresas publicas, lo cual ha
conllevado a un crecimiento sostenido de las reservas monetarias
internacionales en los ultimos anos.

El tratado de libre comercio con Estados Unidos resume la politica
comercial del pais

En el ambito de la politica comercial, durante el periodo en cuestién los
esfuerzos del pais se han concentrado en la negociacién de tratados de libre
comercio (TLC), donde sobresale el TLC negociado con Estados Unidos, en
conjunto con los demas paises centroamericanos y Republica Dominicana. Este
tratado fue firmado a principios del 2004 y ha sido ratificado por todos los demas
paises suscriptores, a excepcion de Costa Rica, e incluso ya fue puesto en
vigencia por El Salvador, Nicaragua y Honduras.

En el caso de Costa Rica, desde el inicio de las negociaciones, se han
presentado opiniones divergentes sobre la conveniencia del mismo. En el
momento actual, dichas convicciones se expresan en la Comision de Asuntos
Internacionales de la Asamblea Legislativa, 6rgano que con las audiencias
referidas en dicha Comisién, ha iniciado la discusion que determinara su
ratificacion o el rechazo de la misma.

Comportamiento diferenciado de las tasas de interés nacionales

En relacion con las tasas de intereses nacionales, se deben sefialar dos
periodos distintos durante los ultimos anos. Hasta finales del 2004, tanto las
tasas en dolares como en colones mostraron una tendencia decreciente. Sin
embargo, a partir del 2005 la situacion cambia en forma importante, donde se
evidencia un comportamiento diferenciado entre las tasas en délares y las de
colones, como resultado de las politicas monetarias aplicadas por el Banco
Central para reducir el exceso de liquidez y controlar la inflacion. Por un lado,
las tasas en dodlares muestran una tendencia ascendente, que coincide con la
evolucion de las tasas internacionales, mientras que las tasas en colones
evidencian una tendencia negativa, que se ha profundizado en los meses de
mayo Yy junio del 2006, con la reduccién de la tasa basica pasiva de 15.25% a
13.50% realizada en mayo.

Inflacidn nacional contintia fuera de control

Por su parte, en cuanto a los precios internos y a diferencia de los paises
desarrollados, en Costa Rica la inflacion se ubica en niveles muy elevados,
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siendo una de las mas altas de América Latina. En este sentido, durante el
periodo en estudio se ha ubicado en niveles superiores a 9.7%, que se registrd
en el 32002, con una tendencia creciente hasta el 2005, cuando alcanzé un
14.1%".

Politica cambiaria sin variaciones

En cuanto a la politica cambiaria, durante estos afios se ha mantenido el
sistema de minidevaluaciones, aunque la autoridad monetaria ha venido
reduciendo la pauta de devaluacién, pasando de un 10.9% en el 2002 a un 8.3
en el 2005 (10.5% en 2003 y 9.7% en 2004), e incluso para el 2006 se propuso
una devaluacion de 6.6%, con el propdsito de lograr una mayor consistencia
entre la politica cambiaria y la meta de inflacion. Adicionalmente, y con el
objetivo de controlar con mayor efectividad el incremento de los precios
internos, el Banco Central ha propuesto sustituir el sistema cambiario de
minidevaluaciones por uno mas flexible, que posiblemente esté caracterizado
por un mecanismo de bandas cambiarias.*

Deterioro de la situacion socioeconémica del pais

Como resultado del incremento sostenido de los precios, los trabajadores han
enfrentado una reduccién sostenida de los salarios en términos reales, pues los
ajustes recibidos semestralmente no compensan el incremento de la inflacion.
En este sentido, en el caso del salario minimo, entre el 2002 y 2005, se tuvo
una reduccion en términos reales cercana al 2.0%. Lo anterior es mas evidente
en los salarios promedios del pais, pues segun datos de la C.C.S.S. solamente
en los dos ultimos afnos el salario real promedio baj6é un 4.8%.

Lo anterior coincidido también con un ligero incremento del desempleo abierto,
que paso de un 6.4% en el 2002 a un 6.6% en el 2005. Ambos factores,
reduccion del salario real e incremento del desempleo, junto con otros que se
enfrentan diariamente en el pais, han incidido directamente en el deterioro de la
situacion socioecondémica en los ultimos afios. En ese sentido, existe un
incremento de las personas pobres entre el 2003 y 2005, de un 21.35% a un
23.81%, que también se refleja en un aumento de los hogares en condicion de
pobreza de un 18.54% en el 2003 a un 21.22% en el 2005. Adicionalmente, esto
se evidencia en la proporcidn de hogares pobres con jefatura femenina, que se
incrementd de un 32.5% en el 2003 a un 33.5% en el 2005.

Reestructuracion del sistema financiero nacional

En cuanto al sistema financiero, es necesario sefalar la alta concentracion del
crédito en consumo y vivienda, que se ha acrecentado en los ultimos afios, pues
en el 2002 representaba el 54.7% del total, mientras que a finales del 2005
alcanzé el 58.0%, lo cual obedece principalmente al incremento de los
préstamos en vivienda, que pasé de 25.2% en el 2002 a un 28.6% en el 2005, e

S Para el 2006, el Banco Central establecié una meta de inflacion del 11.0%.

* El actual sistema cambiario, de minidevaluaciones, también ha favorecido la dolarizacion del sistema
financiero, que se pone en evidencia en el hecho de que un 50% de los activos y pasivos totales del
sistema se encuentren en moneda extranjera.



incluso en el 2004 llegé a representar un 29.4% del crédito total.> Asimismo, lo
anterior ha significado la pérdida de participacién de otros sectores, entre los
gue sobresalen el agropecuario que se redujo de 5.7% en el 2002 a 4.7% en el
2005 y el industrial de 9.1% a 6.7%, en el mismo periodo. En términos de la
participacion de las entidades financieras a nivel sectorial, también se observa
un cambio en la composicién, donde sobresale el caso de las cooperativas que
solamente en el ultimo afo duplicaron la participacién en el ambito del crédito
personal.

En el area de crédito para el desarrollo y como parte de la estrategia para
incrementar la cartera en un mercado cada vez mas competitivo y de elevada
liquidez, durante el periodo en cuestion la mayoria de las entidades financieras
del pais han tratado de incursionar por primera vez en aquellos segmentos de la
poblacién de mas bajos ingresos, donde estaban instalados otros competidores
no bancarios. En este caso, el rasgo mas sobresaliente durante los ultimos afios
se relaciona con el boom del financiamiento al sector de las PYMES. En ese
mismo sentido, actualmente se discuten en la Asamblea Legislativa varios
proyectos de ley relacionados con la creacién de una banca de desarrollo, que
tiene como propdsito el fomento de actividades productivas especificas,
incluyendo la posibilidad de ofrecer recursos subsidiados a proyectos que no
tengan rentabilidad.

En ese ambito de las reformas financieras, durante el periodo legislativo 2002—
2006, también se impulsaron otros proyectos de ley que finalmente no fueron
aprobados. Entre los principales aspectos que planteaban dichos proyectos
estaba la busqueda de una mayor autonomia politica y econémica del Banco
Central, la creacion de un fondo de garantia para los ahorrantes, el acceso de
los intermediarios financieros privados al redescuento y a los créditos de
emergencia del Banco Central, y la reforma del encaje minimo legal, para que el
Banco Popular tuviera las mismas condiciones de las demas entidades
financieras.

Aqui, también es necesario hacer referencia a los ajustes que se han realizado
a la normativa de supervision financiera del pais, acorde con los nuevos
principios que propone el Segundo Acuerdo de Basilea. En este caso sobresale
el nuevo sistema de calificaciéon de deudores (SUGEF 01-2005) y de estimacion
de la suficiencia patrimonial (SUGEF 03-2006).

Otros aspectos que caracterizaron el sistema financiero durante los ultimos
anos estan relacionados con la crisis de los fondos de inversion y con las
alianzas, fusiones o desaparicion de entidades bancarias. En el caso de los
fondos de inversion, cuya crisis ocurrid a principios del 2004, ello significd una
corrida de los recursos hacia cuentas de ahorro de corto plazo de las entidades
financieras, con el consecuente incremento de las obligaciones con el publico y
por ende de su liquidez, que las ha llevado a la busqueda de alternativas para
colocar esos fondos, sea mediante nuevos productos de crédito o de inversion.

En cuanto a las fusiones o alianzas, la mayoria se enmarcan en el proceso de
reestructuracion que esta viviendo el mercado financiero centroamericano, con

® Se refiere a los saldos de doce meses a diciembre de cada afio.



el propdsito de estar mejor preparados frente a la competencia internacional. En
el ambito nacional se debe sefalar el caso de la compra que realizé6 Banco
Scotiabank, de origen canadiense, de la Corporacion Interfin, que tenia 24 afios
de presencia en el pais, con lo cual Scotiabank ampliaria su participacion en el
mercado crediticio a un 13%. Asimismo, durante los ultimos afos
desaparecieron el Banco Elca, intervenido en junio del 2004, y BICSA, el unico

banco del area con licencia para operar en Estados Unidos, que fue absorbido
por el Banco Nacional. ©

® A nivel centroamericano también se han realizado importantes alianzas, como es el caso de la venta del
49.99% de las acciones del BAC Internacional Bank a GE Consumer Finance y el traspaso del 19.99% de
las acciones de la Corporacion Unién de Bancos Cuscatlan Internacional (UBCI) al Banco Popular de
Puerto Rico. También existe interés de otras entidades financieras internacionales en instalarse en la

subregion, como es el caso de Citigroup y el HSBC Group (The Hong Kong and Shanghai Banking
Corporation).
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Banco
!El Popular

y de Desarrollo Comunal

Mision:

Brindar servicios financieros accesibles, asequibles y de
calidad, para que los trabajadores, las empresas y las
organizaciones sociales satisfagan sus necesidades
sociales y economicas.

Vision:

Fortalecer el desarrollo econdémico y social de los
trabajadores, sus empresas y organizaciones sociales, para
lo cual el Banco debe ser lider en la prestacion de servicios
financieros, en Banca de Personas, Banca de Desarrollo y
Banca Corporativa, basado en su solidez, rentabilidad,
eficiencia y eficacia.
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Il PRINCIPALES CAMBIOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

Se presenta el informe de la normativa emitida a nivel externo por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia de
Valores, Superintendencia de Pensiones, asi como los proyectos de ley en
estudio y las leyes aprobadas por el Poder Legislativo de la Republica durante el
periodo comprendido entre los afios 2002 a 2006, los cuales afectaron con su
regulacion la gestion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

1. NORMATIVA SUPERINTENDENCIA GENERAL ENTIDADES FINANCIERAS

La Superintendencia General de la Republica durante este periodo 2002-2006,
generd una serie de normativa prudencial y Circulares Externas que tuvieron
incidencia en la operatividad financiera de la Institucion, entre las que citamos las
siguientes:

1.1 Normativa Prudencial, emitida en el periodo 2002 - 2006

Normas Generales para la clasificacion y calificacion de los deudores de la cartera

1-95 de créditos segun el riesgo y para la constitucién de las estimaciones 01/04/2001
correspondientes
Plazo para vender los bienes y valores recibidos en pago de obligaciones a favor de

7-96 ) - . 25/04/1996
las entidades o que les fueren adjudicados en remates judiciales

12-96 Directrices que regiran las labores de las auditoria internas en los entes fiscalizados ~ 12/02/1996

17.97 Documentacién e informacién minima que las entidades fiscalizadas deben 20/10/1997

mantener en las carpetas de crédito de sus deudores

Sesion 88-98, Art.  Partidas patrimoniales para el calculo del limite de crédito del articulo 135 de la Ley 04/06/1998
10 del 03/03/98 7558.

Normas Generales para definir y calcular el patrimonio de las entidades fiscalizadas 01/09/2001

22:00 por la Superintendencia General de Entidades Financieras

2300 Normgs para es.tablecer la suf|0|en0|a patr]monlgl de las entidades fiscalizadas por la 01/09/2001
Superintendencia General de Entidades Financieras

2400 Reglamento para juzgar la situacién econémica-financiera de las entidades 01/09/2001

fiscalizadas Disposiciones Generales

Sesion 201-2001,  Normas Generales para las comisiones de confianza individuales de administracién 02/02/2001
Art. 8 del 15/01/01  de valores

Sesion 4931-97, Art. Reglamento para la constitucion, el traspaso, el registro y el funcionamiento de los
Lo 22/11/2004
4 del 24-10-97 Grupos Financieros

SGV-A-66 Instructivo para registrar el efecto de la valoracion a precios de mercado 06/08/2002

Sesién 320-2002,  Normas para determinar la suficiencia patrimonial de los grupos financieros y otros 03/03/2003
Art. 6 del 20/08/2002 conglomerados

Normas para regular la publicidad de los servicios financieros que ofrecen las

28-02 entidades y grupos financieros supervisados por la Superintendencia General de 01/10/2002
Entidades Financieras

Instructivo Instructivo para el calculo del capital base y la suficiencia patrimonial 07/01/2004

Sesion 338-2002, .

Art. 9. del 04/11/02 Reglamento sobre Oferta Publica de Valores 12/11/2002

Sesiones 424-2004 , . . ,

y 425-2004, Art. 10y Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF, 03/12/2004

5 SUGEVAL y la SUPEN y a los emisores no financieros
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Sesion 347-2002,  Normativa de Tecnologia de Informacion para las entidades fiscalizadas por la
Art. 10 del 19/12/02 Superintendencia General de Entidades Financieras

REGLAMENTO RELATIVO A LA INFORMACION FINANCIERA DE ENTIDADES,
GRUPOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS

Sesiones 446/447-  Normativa para el cumplimiento de la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
2004 Art. 8/6 Oficio  Psicotrépicas, Drogas de uso no Autorizado, Legimitacion de Capitales y Activiades ~ 07/08/2004

01/10/2003

SUGEF 31-04 13/01/2004

CNS 480 Conexas, Ley No 8204. Rige a partir del 8 de octubre del 2004.
SUGEF 4-04 Reglamento sobre el grupo vinculado a la entidad 22/11/2004
SUGEF 5-04 Reglamento sobre grupos de interés econdémico 22/11/2004

Reglamento de Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo Aplicable a

é\gg‘lstores Externos los Sujetos Fiscalizados por Sugef, Sugeval y Supen 0211072005
. Normativa para la inscripcion ante la SUGEF de personas fisicas o juridicas que

Normativa para la . o . .

o realizan algunas de las actividades descritas en el Articulo 15 de la Ley sobre

inscripcion ante la 28/04/2005

estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion
de capitales y actividades conexas, Ley N° 8204

SUGEF 1-05 Reglamento para la Calificacion de Deudores 21/12/2005
"Reglamento sobre la Distribucion de Utilidades por la venta de Bienes Adjudicados

SUGEF- Art.

SUGEF 6-05 (Articulo 1 de la Ley 4631)" 05/01/2006
SUGEF 3-06 Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras 01/11/2006
SUGEF 7-06 Reglamento del Centro de Informacién Crediticia 19/06/2006

1.2 Circulares Externas

Periodo: 2002

Sugef 01-2002  Envio de informacién crediticia 09/01/2002

Se pone en conocimiento de las entidades supervisadas la resolucion No. 01360-2001
de la Direccion Nacional de Notariado

Solicitar a las entidades financieras que indiquen de manera expresa en los contratos de
crédito con sus clientes, asi como en sus reglamentos de crédito, o politicas y
procedimientos de crédito debidamente aprobados por su Junta Directiva u 6rgano
directivo equivalente, el detalle de las férmulas utilizadas para el calculo los intereses,
especificando claramente la forma cémo se determinaran los elementos del factor de
tiempo

Sugef 12-2002  Diagndstico de los servicios de Internet de las entidades supervisadas 17/06/2002

Implementacion a partir del mes de agosto préximo (con datos de julio), de un sistema
para que se reporte mensualmente la informacion contable y datos generales de la
entidad, en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de la fecha del ultimo dia de
cada mes.

Entrada en vigencia del sistema para Reporte de la Informacion Contable y de Registro
y Control para las Casas de Cambio

Reiterar a las Sociedades Controladoras de los Grupos Financieros autorizados que la
informacion adicional referida a los Indicadores de Riesgo, contenida en el numeral 11
de la Seccién V “Politicas Contables y notas explicativas a los Estados Financieros
Sugef 15-2002  Consolidados e Individuales”, de las "Normas para la Presentacion, Remision y 11/06/2002
Publicacion de los Estados Financieros Consolidados e Individuales de los Grupos
Financieros", debe ser remitida a esta Superintendencia, tanto en los estados
financieros trimestrales como en los auditados anuales

Requisitos de titulos valores establecidos en el Reglamento del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda sobre Garantias de los Titulos Valores, Cuentas de Ahorro y

Sugef 06-2002 08/03/2002

Sugef 11-2002 30/04/2002

Sugef 13-2002 17/06/2002

Sugef 14-2002 28/06/2002

Sugef 16-2002 15/06/2002
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Sugef 17-2002

Sugef 18-2002

Sugef 19-2002

Sugef 20-2002

Sugef 22-2002

Sugef-23-2002

Sugef 26-2002

Sugef 28-2002

Fondos de Garantias y de Estabilizacion y la Ley del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda

Establecer en ¢14.7 millones el pardmetro a utilizar en la clasificacion de los deudores
en los criterios 1y 2, referidos en el Capitulo I, numeral 1, acapites 1.3y 1.4, y en el
Capitulo Il, numeral 1, acapites 1.1y 1.2. del Acuerdo SUGEF 1-95

Aprobacién de la entrada en vigencia de la Valoracion a Precios de Mercado de carteras

06/08/2002

mancomunadas, a partir del 7 de agosto del 2002 07/08/2002
Requerimiento de un domicilio en la ciudad de San José, ubicado dentro del perimetro
de un kilémetro alrededor de las oficinas de la Superintendencia, o un nimero de fax ~ 19/08/2002
para atender notificaciones.
Solicitud de remision de fotocopia de cada uno de los contratos de corresponsalia que

. o o . 23/08/2002
sus representados mantienen con instituciones financieras del exterior.
Estudio referente a la exposicion al riesgo cambiario de la cartera de crédito de las 02/09/2002

entidades supervisadas.

Remision de los siguientes documentos: Plan de Cuentas para Entidades Financieras
propuesto, Matriz con las principales relaciones contables entre el Plan de Cuentas para
Entidades Financieras vigente y propuesto y Documento que presenta los principales
cambios de la normativa sometida a modificacion

Entrada en vigencia de las modificaciones a los Acuerdos SUGEF 22-00 “Normas
generales para definir y calcular el patrimonio de las entidades fiscalizadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras” y SUGEF 25-00 “Normas
generales para definir y calcular el patrimonio de las asociaciones mutualistas de ahorro
y crédito”

Aplicacion a la gradualidad aprobada mediante Articulo 4, del Acta de Sesion 334-2002. 16/12/2002

08/11/2002

11/12/2002

Periodo: 2003

SUGEF-005-03

SUGEF-010-03

SUGEF-011-03

SUGEF-012-03

SUGEF-014-03

SUGEF-015-03

SUGEF-017-03

SUGEF-018-03
SUGEF-020-03

SUGEF-021-03

Instructivo para el célculo del capital base y la suficiencia patrimonial 27/01/2003
Recuerda a los supervisados tomar en consideracién en sus politicas,
procedimientos y practicas crediticias, el impedimento a que estan afectos los 27/02/2003

érganos y entes administradores o custodios de los fondos publicos para servir de
garantes en favor de personas fisicas o juridicas privadas

Aclaracion incisos g) del Acuerdo SUGEF 23-00 “Normas para establecer la
suficiencia patrimonial de las entidades fiscalizadas por la SUGEF” y h) del Acuerdo
SUGEF 26-00 “Normas para establecer la suficiencia patrimonial de las
asociaciones mutualistas de ahorro y préstamo para la vivienda”

Establecer en ¢15.7 millones el pardmetro a utilizar en la clasificacion de los

03/10/2003

deudores en los criterios 1y 2, referidos en el Capitulo |, numeral 1, acapites 1.3y  03/12/2003
1.4,y en el Capitulo Il, numeral 1, acapites 1.1y 1.2. del Acuerdo SUGEF 1-95

Recordatorio sobre el Plan de Cuentas para Entidades Financieras establece que

las estimaciones por deterioro e incobrabilidad para la cartera de créditos u otros 20/03/2003

activos financieros deben contabilizarse en la misma moneda en que fueron
pactados los correspondientes créditos o activos financieros

Mensaje a las sociedades controladoras de los grupos y conglomerados financieros
supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras sobre lo

dispuesto en el inciso d) del Articulo 34 “Reglamento para la constitucién, el 21/03/2003
traspaso, el registro y el funcionamiento de los grupos financieros”
Estudio para conocer detalles relacionados con las operaciones de los bancos

. . . Y . 24/03/2003
nacionales en moneda extranjera con entidades financieras del exterior
Modificar la disposicion 3 de la Circular Externa 011-2002 del 30 de abril del 2002  27/03/2003
Modificar el “Instructivo para el calculo del capital base y la suficiencia patrimonial”  15/05/2003
Informacion correspondiente a la Hoja de Trabajo de Consolidacion, asi como la 22/05/2003

informacién complementaria adicional requerida en los Anexos N° 1y N° 2 de la
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SUGEF-022-03

SUGEF-024-03

SUGEF-039-03

presente Circular Externa, utilizando para tal efecto el archivo denominado “Hoja
Consolidacién NICs.xIs”

Informar a las entidades fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras que, de conformidad con lo expuesto, el Acapite 2.3 del ACUERDO
SUGEF 12-96, publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 231, del 2 de
diciembre de 1996, mantiene su plena vigencia.

Solicitudes de empréstitos en el interior del pais que realicen el Gobierno de la
Republica y las instituciones del sector publico, deberan contar con el dictamen
previo del Banco Central de Costa Rica a que se refiere el articulo 106 de su Ley
Organica

Toda entidad que remita bajo los términos establecidos en la Circular Externa
SUGEF 15-2001 un Reporte de Actividad Sospechosa (RAS), debe venir
acompafado de un estudio

Periodo: 2004

26/05/2003

26/06/2003

08/12/2003

SUGEF-001-04

SUGEF-004-04
SUGEF-005-04

SUGEF 009-04

SUGEF 010-04

SUGEF 011-04
SUGEF 023-04
SUGEF 024-04

La entidad auditada deberéa requerir y hacer llegar a la SUGEF, a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, una declaracion jurada del profesional o firma de Contadores
Publicos

Cambio de parametro para clasificacién de la cartera de crédito Acuerdo SUGEF 1-95
Entrega de la Version 7.3 del Sistema Ingresador de Datos para la Clasificacion de la
Cartera de Crédito.

Todas las entidades supervisadas deben remitir durante los cinco dias posteriores al
cierre de cada mes, informacion referida a los saldos de créditos o lineas de créditos.

Para el caso de lineas de crédito, dichas solicitudes incluyan, ademas de los datos
requeridos mediante Circular Externa SUGEF 26-2001, informacién sobre si, de
conformidad con los términos del contrato de formalizacion.

Remision de informacion relacionada con los débitos y créditos registrados en la cuenta
815.01 “Créditos Castigados”

Sobre operaciones realizadas con cheques o titulos al portador

Capacitacion entidades supervisadas: Sistema de Captura, Verificacion y Carga
(SICVECA)

Periodo: 2005

08/01/2004

27/01/2004
20/02/2004

05/12/2004

05/12/2004

13/05/2004
10/09/2004
23/09/2004

[

SUGEF 012-05

SUGEF 015-05

SUGEF 020-05

SUGEF 024-05

SUGEF 025-05

SUGEF 027-05

Solicitar a las entidades fiscalizadas la presentacion de un informe preparado por los
auditores externos y utilizando la informacién financiera anual auditada, donde se
presente el monto de los ingresos brutos anuales de la entidad.

instar a las entidades para que supriman la practica de utilizar la expresion “y/o” en la
emision de titulos

Aclaracion sobre el alcance del inciso b) del Articulo 7 del Reglamento sobre Grupos de
Interés Econémico SUGEF 5-04

Requisitos para la inscripcion de profesionales o firmas auditoras en el Registro Nacional
de Valores e Intermediarios

Reportar mediante el sistema “Ingresador de Encaje Legal”, inicamente aquellas
pactadas en moneda nacional y moneda extranjera, excepto Euros.

Medidas para depurar los Padrones de Personas fisicas y juridicas, nacionales y
extranjeras, de la SUGEF.

12/04/2005

27/04/2005

13/05/2005

07/06/2005

21/06/2005

22/07/2005
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SUGEF 037-05

SUGEF 038-05

SUGEF 039-05

SUGEF 4029-
2005_RESOLU
CION

SUGEF 042-05

SOBRE LA LEY 8204, LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS

PSICOTROPICAS, DROGAS DE USO NO AUTORIZADO, LEGITIMACION DE 01/11/2005
CAPITALES Y ACTIVIDADES CONEXAS
Sobre la “Encuesta Coordinada de Inversién de Cartera (ECIC)”, ejecutada por el Banco
. 07/11/2005

Central de Costa Rica
Los Comités de Auditoria de las entidades supervisadas por la Superintendencia General
de Entidades Financieras que decidan llevar sus Libros de Actas en forma convencional ~ 10/11/2005
(papel)
Actualizar el monto de las multas establecidas en el articulo 7 de la Ley Organica del

. . . 06/10/2005
Sistema Bancario Nacional.
Sobre el particular, esta Superintendencia ha adaptado los xmls de las clases de datos de
Personas, Garantias y Operaciones Crediticias e Inversiones de acuerdo con el Acuerdo  09/12/2005

SUGEF-1-05.

Periodo: 2006

SUGEF 001-06

SUGEF 002-06

SUGEF 003-06

SUGEF 004-06

SUGEF 005-06
SUGEF 008-06
SUGEF 007-06

SUGEF 010-06

SUGEF 013-06
SUGEF 014-06

SUGEF 015-06
SUGEF 016-06

2-

En relacion con las clases de datos de “Personas”, “Garantias” y “Operaciones Crediticias
e Inversiones” del Proyecto para la implementacion del Sistema para la Captura,
Verificacion y Carga de Datos (SICVECA)

Recordatorio de lo dispuesto en la Circular Externa SUGEF 022-2005, sobre envio en
paralelo de informacién, SICVECA

cumplir con los requerimientos establecidos en el Acuerdo SUGEF 31-04 “Reglamento
relativo a la informacion financiera de entidades, grupos y conglomerados financieros”, en
el “Reglamento para la constitucion, el traspaso, el registro y el funcionamiento de los
grupos financieros” y en el “Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno
Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL y SUPEN".
Procedimiento para la solicitud de inclusion de titulos valores en los padrones de
Emisores, Emisiones e Instrumentos de la SUGEF.

CONVOCATORIA A LA CAPACITACION SOBRE EL SIGER Y EL SICVECA CREDITICIO 16/02/2006
Entrega de la version 7.3 del Sistema Ingresador Financiero Contable. 28/04/2006
Actualizacién Informacién SINPE 10/04/2006

Actualizacion de la Circular Externa 27-2005 del 22 de julio del 2005 sobre las medidas
para depurar los Padrones de Personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras, de la  15/05/2006
SUGEF.

CRONOGRAMA PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO SICVECA 09/06/2006

Formatos para presentar la solicitud de autorizacién establecida en el articulo 10 de la Ley 14/06/2006
Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 1644

Nuevas medidas mientras no se hayan habilitado los sistemas ingresadores por medio de 22/06/2006

01/03/2006

09/01/2006

26/01/2006

09/02/2006

SICVECA
Entrara en funcionamiento el Centro de Informacion Crediticia (CIC) de la SUGEF. 30/06/2006
NORMATIVA SUPERINTENDENCIA GENERAL VALORES Y LA

SUPERINTENDENCIA DE OPERADORAS DE PLANES DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS.

La Superintendencia General de las Operadoras de Pensiones Complementarias
y la Superintendencia General de Valores emitieron la siguiente normativa que
regula la gestion financiera del Conglomerado de la Institucion.
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2.1 Disposiciones requlatorias SUGEVAL, emitidas en el periodo 2004 - 2005

SGV-A-90 Instrucciones relativas al cumplimiento del limite de posiciones de compra a plazo
abiertas por los puestos de bolsa, ref. 2505 del 07/06/04

SGV-A-91. Reforma al acuerdo SGV-A-19 instrucciones para el cumplimiento de la obligacién
de comunicacion a que se refiere el articulo 34 de LEY NO. 7732 del 13/07/04

SGV-A-92. Reforma al acuerdo SGV-A-20 instrucciones para el cumplimiento de la obligacién
de comunicacion a que se refiere el articulo 35 de ley no. 7732, ref. 3080 del 13/07/04
SGV-A-94. Reforma al acuerdo SGV-A-53 instrucciones para la determinacion del coeficiente
de liquidez que deben mantener los fondos de inversion, ref. 3746 del 23/08/04

SGV-A-95 Instrucciones para las entidades que presten los servicios de anotacién en cuenta,
ref. 3772 del 25/08/04.

SGV-A-96. Modificacion al SGV-A-75 acuerdo sobre el suministro de informacidn periddica, ref.
4313 del 27/09/04.

SGV-A-97. Estado de cuenta e informe trimestral de fondos de inversion, ref. 4309 del 27/09/04
SGV-A-98. Reforma al Acuerdo SGV-A-61 sobre Hechos Relevantes, ref. 5316 del 24/11/04
SGV-A-99 MODIFICACIONAL ACUERDO SGV-A-97 Estado de cuenta e informe trimestral de
fondos de inversion, ref. 5695 del 16/04/04

SGV-A-100. Modificacién al acuerdo SGV-A-75 suministro de informacion publica periddica,
ref. 4313 del 27/09/04.

SGV-A-101. Modificacion al SGV-A-75 Acuerdo sobre el suministro de informacion periodica,
ref. 1040 del 08/03/05

SGV-A-102. Modificacion al SGV-A-82 Instrucciones para la remision de los rendimientos de
los fondos de inversion.

Ref. 1235 del 22/03/05

SGV-A-110 Modificacion a los acuerdos SGV-A-75 y SGV-A-97 informe trimestral de fondos de
inversion, ref. 2979 del 05/07/05

SGV-A-111 Normas para la comunicacion y publicidad de las operaciones internacionales y las
efectuadas fuera de los mecanismos normales de negociacion, ref. 3015 del 08/07/05
SGV-A-112 delegacion de competencias, ref. 4561, del 21/10/05

SGV-A-113 registro de titulos valores emitidos al portador, ref. 4768, del 04/11/05

SGV-A-XX Modificacién al SGV-a-82 instrucciones para la remision de los rendimientos de los
fondos de inversidn, ref. 4690 del 20 de octubre del 2004

SGV-A-XXX. Instrucciones para el manejo de las cuentas corrientes y de la custodia de los
titulos valores en los fondos de inversion, ref. 4820 del 26 de octubre del 2004

SGV-A-XXX. Modificacién al SGV-A-75 Acuerdo sobre el suministro de informacién periodica,
ref. 57 del 4 de enero del 2005

SGV-A-XXX registro para los programas de recompra de acciones comunes de emisores, ref.
4248, del 29/09/05

SGV-A-XXX Modificacion SGV-A-75, acuerdo sobre el suministro de informacién periodica, ref.
4902, del 14/11/05

SGV-A-XXX Informacién sobre custodia en el exterior, ref. 5190, del 06/12/05

Circular SGV-C-10 reforma a la circular SGV-C-9 respecto al tratamiento que se le dara a los
informes que brinden los departamentos de la SUGEVAL sobre el posible quebranto a la
normativa del mercado de valores, ref. 3276, del 22/07/2005
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Remision de las carteras propias de las SAFI a través del sistema ingresador de informacion
financiera. ref.: 4175, 24/09/04

Solicitud de medidas que se hubiesen tomado a raiz de lo ocurrido en los fondos de inversién
en el segundo trimestre de este afio. Ref. 5192, 16/11/04

Obligatoriedad del envio de los catalogos RI_FONDOS-INDICADORES DE RIESGO y la
seccion sectorizacion del RC_FONDOS-REPORTE MENSUAL DE CARTERAS FONDOS. Ref.
5841, 23/12/04

Solicitud del monto que mantienen las entidades publicas en cada uno de los diversos fondos
de inversion a raiz del decreto ejecutivo No. 31708-H. Ref. 206, 14/01/2005

Solicitud a los puestos de bolsa para que informen a sus clientes sobre las operaciones de
Corporacion Fischel. ref. 2589, 10/06/04

Cambios en la recepcidn de la informacién de carteras propias. ref. 2637, 16/06/04

Circular a los puestos de bolsa sobre la utilizacion de los nuevos modelos contables vigentes
desde marzo. ref. 3299, 21/07/04

Circular aclarando a los puestos de bolsa cuales inversiones transitorias pueden tener en la
cartera propia, segun lo que se establece en el inciso b) del Articulo 56 de la LRMV y Articulo
54 del Reglamento sobre Oferta Publica de valores. ref. 3298, 29/07/04

Exclusion de las obligaciones establecidas en la ley 8204 y reglamentaciones a los emisores
que colocan la totalidad de las emisiones por medio de bolsa. ref. 3770, 07/10/04

Circular SGV-C-9 respecto al tratamiento que se le dara a los informes que brinden los
departamentos de la Sugeval sobre el posible quebranto a la normativa del mercado de valores.
Ref. 4308 28/09/04

2.1 Disposiciones requlatorias SUPEN, emitidas en el periodo 2004 - 2005

SP-A-049 Disposiciones aplicables a las entidades autorizadas sobre excesos o faltantes de
inversion en los fondos administrados y pérdida de requisitos de los valores adquiridos.
11/06/04

SP-A-050 Formalidades de comunicacidn de responsables, recursos asignados, informes,
metodologias de seguimiento y vigilancia de cumplimiento normativo de las entidades
reguladas. 11/06/04

SP-A-051 Vigencia del transitorio VII del Reglamento de Inversiones de las Entidades
Autorizadas. 30/06/04

SP-A-53 Disposiciones sobre los informes de las auditorias internas de las Operadoras de
pensiones.08/07/04

SP-A-054 Incrementar el requerimiento de capital social minimo de las Operadoras de
pensiones. 18/08/04

SP-A-055 Disposiciones respecto de la presentacion de consultas ante la SUPEN por parte de
los entes supervisados. 24/08/04

SP-A-067 Disposiciones sobre el uso de contrasefias para el uso del sistema para
transferencia, carga y validacion remota de archivo consulta. 12/09/05

SP-A-068 Capital minimo exigido a las operadoras de pensiones, a partir del 31 de octubre de
2005.

SP-A-069 Registro de aportes al Régimen voluntario de pensiones realizadas por medio de
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titulos valores al portador del 21/10/05
SP-A-070 Disposiciones para la entrega a los afiliados de los recursos acumulados en las
cuentas del Fondo de Capitalizacion Laboral, del 28/11/05

SP-A-052 Modificacion de las disposiciones acerca de la comunicacion de los perfiles de
requisitos y beneficios de los Regimenes de Pensiones creados por leyes especiales y
regimenes sustitutos al régimen de Invalidez, vejez y muerte, comunicados mediante SP-A-048.
07/07/04

SP-A-057 Disposiciones para la utilizacién del libro de actas electronico del 6rgano de direccidn
de los regimenes basicos y fondos de pensiones complementarios creados por ley especial.
26/11/04

SP-A-058 Disposiciones para la confeccion, remision y publicacion de la informacién requerida
a los regimenes basicos y fondos de pension complementarios creados por ley especial
supervisados por la SUPEN. 15/12/04

En el entorno del Poder Legislativo de la Republica de Costa Rica, se
mencionan los proyectos de ley en estudio, dicho informe fue elaborado en el
mes de junio del 2006.

3. PROYECTOS DE LEY

3.1. Proyecto reforma a los articulos 304, 602 y 607 e inclusion del articulo 604 a
la Ley No. 2 de 27 de agosto de 1943, Cédigo de Trabajo.

Este proyecto se voté en segundo debate por el Plenario Legislativo el dia 01 de
junio del 2006, y se elevd al Poder Ejecutivo para lo que correspondiera. Con
dicha reforma se amplié de dos a tres afos el plazo que tienen los trabajadores o
sus causahabientes para reclamar sus derechos y acciones en caso de riesgo de
trabajo (art. 304), se amplia de seis meses a un afo la prescripcion de los
derechos y acciones provenientes de los contratos de trabajo (art. 602), se amplia
de tres meses a un ano la prescripcion de los derechos y acciones definidas por
el Cddigo de Trabajo que no se originen en contratos de trabajo (art. 607), y se
incluye el articulo 604, el cual define las causales de interrupcidon de las acciones
y derechos laborales, entre las que se definen la negativa del patrono a entregar
la carta de cesacion del contrato de trabajo, la solicitud de conciliacion laboral,
notificacion al trabajador del agotamiento de la via administrativa, la interposiciéon
del reclamo por riesgo laboral ante el I.N.S. y la continuidad laboral bajo el mismo
patrono.

Con las reformas planteadas, las cuales se considera seran ratificadas por el
Poder Ejecutivo sin mayor tramite, y una vez que se defina la entrada en vigencia
de dicha normativa, nuestra institucion debera mantenerse alerta en situaciones
como las descritas por la normativa aprobada, ya que se amplian los plazos por
los que los funcionarios pueden reclamar sus derechos e interponer las acciones
gue correspondan, por lo que podra existir un plazo mayor de que se dé un
proceso administrativo o judicial, con el correspondiente riesgo legal que implica
para el Banco Popular todo tipo de procesos.-
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3.2. Iniciativas: Ley para hacer efectiva la funcién del desarrollo de la banca-
15.699, creacion del sistema de banca de desarrollo agropecuaria-15.795, Ley
de régimen juridico del Banco Nacional de Desarrollo-16.054.-

Para analizar estas tres iniciativas la COMISION PERMANENTE DE ASUNTOS
ECONOMICOS ha convocado a los sefiores Gerentes de algunos Bancos y de
algunas otras instituciones para escuchar sus opiniones sobre estos importantes
proyectos. En primera instancia comparecié el Gerente General del Banco
Nacional de Costa Rica, Sr. William Hayden el cual expuso los esfuerzos que
hace la entidad bancaria para promover la banca de desarrollo, afirmando que el
pais no necesita crear un ente que se dedique exclusivamente a prestar este
servicio, pues se puede desarrollar un sistema de atencion. “Decir que hay que
crear un nuevo banco o una entidad no nos parece. Seria desperdiciar el dinero
en edificios y nueva burocracia. El esfuerzo se puede hacer uniendo los
programas existentes.” Agregd que la asistencia se debe dar a todos los sectores
productivos; que se debe promover la insercion de las empresas a la tecnologia y
el desarrollo de una red de instituciones mediante encadenamiento o
asociatividad; efectuar una valoracion exhaustiva de los planes de las empresas
y Sus proyectos para apoyar el éxito, las que en realidad tengan una oportunidad
de surgir. Insistié en que la Banca de Desarrollo no se dedique a brindar auxilio a
la gente “pobre”, “para ese cometido tenemos otras instituciones y programas
como Asignaciones Familiares, el INVU. Un banco de este tipo debe financiar
proyectos que sean realizables y que tengan la posibilidad de ser exitosos.
Ademas quiero decirles que para bajar las tasas de interés y los margenes de
intermediacion primero se de debe exigir al Banco Central que se bajen las tasas
de inflacion, sino el esfuerzo resultara imposible”.

Esta misma Comision recibié al Ministro de la Produccion, Alfredo Volio, quien
sostuvo que el Banco Nacional planea la creacién de un mega fideicomiso
administrado por esta entidad y que impacte todo el sector productivo nacional,
pero con lineamientos demarcados por el Ministerio de la Produccién, con la
asistencia técnica de los bancos. “Asi como los bancos no estan disefiados para
dar asistencia técnica a los sectores, tampoco ningun ministerio de este pais esta
disefado para combatir la pobreza. Lo que debemos permitir es la creacién de
este sistema, pero con el auxilio del ministerio en la implementacion de
lineamientos.

Posteriormente asistio a la Comision el Gerente General Corporativo del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, Lic. Gerardo Porras Sanabria el cual sefiald
gue en el pais no se requiere la creacion de una nueva institucion para impulsar
la banca de desarrollo, sino que lo que se hace necesario es una politica de
desarrollo. Refiriéendose a la Creacién del Sistema de Banca de Desarrollo
sefalé que la iniciativa tiene el problema de que atiende a soélo un sector de la
produccion y no integra el valor agregado de la produccién industrial. Se habla de
gue esos fideicomisos van a ser consolidados en un banco del Estado. “Nuestra
duda es porque necesariamente un banco del Estado, si esa es la intencién
deberia sacarse a licitacion, para ver cual es el banco mas eficiente manejando
fideicomisos, de manera que garanticemos que por lo menos la intermediacién va
a ser mucho mas eficiente”. Agrego que pesar de que la banca esta buscando la
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forma de eliminar las distorsiones que encarecen su produccién bancaria, segun
el proyecto se les recortaran un 5 % de sus utilidades, lo que repercute
sustancialmente en este objetivo. Continué manifestando que la creacion de una
nueva entidad bancaria dentro del sistema, que seria la rectora, significa que
tendria que aprobar los préstamos que se pretende asignar en este campo, lo
gue haria mas lento los tramites para dicho fin y con ello se crearia una
superestructura paralela. Cuestioné también que habria mucha concentracion de
poder en una sola institucion, ademas de que al depositar todos los recursos en
una sola dependencia bancaria la haria sumamente grande y riesgosa.

En cuanto al proyecto de Banca Nacional de Desarrollo, el Lic. Porras cuestion6
el fondeo por su debilidad, indicando que las necesidades en banca de desarrollo
de este pais son mucho mas altas que eso, ya existen experiencias en América
Latina donde los bancos de desarrollo lo que hacen es crear la estructura de
consultores y se gasta el 50 % o 60 % del fondeo en gastos administrativos,
afirmé que la competencia es la mejor forma de hacer desarrollo en el sentido de
gue si se concentra todo en un solo banco, solo se vamos a tener opcion a una
estructura de costos.

Expres6 que lo que debe hacerse es un plan nacional de desarrollo, que el
gobierno dicte las politicas de desarrollo a través de las instituciones creadas:
Ministerio de Planificacion, Consejo Asesor de PYMES, entre otras, y cada
banco, que esta en la obligacion, no solo por negocio, de entrarle a la banca de
desarrollo, trate de manera eficiente y en un ambiente competitivo, de hacer esa
banca de desarrollo, asi se va a tratar de cubrir la mayor cantidad de mercado
posible. Continué expresando el Lic. Porras: “Mas que crear instituciones, mas
gue crear un banco nuevo, mas que fortalecer un departamento de un banco,
creemos que es un tema de politica. Creemos que el Gobierno tiene suficiente
control en los bancos publicos como para darle los lineamientos de hacia donde
quieren el financiamiento”.

En fecha posterior se recibio al Director Ejecutivo del Instituto de Fomento
Cooperativo, INFOCOOP, Sefior Victor Hugo Morales, quien manifesté que la
institucion es ya una institucién de fomento, pues desde la base de su fundacién
asi se indica. Esta dependencia ha sido mencionada en audiencias anteriores,
sobre todo por representantes del Sistema Financiero Nacional, quienes se
manifestaron inconformes con la obligacion que tienen de pasar a las
cooperativas el 10 % de sus utilidades, lo que consideran como una carga. El
sefior Morales detalld que el INFOCOOP es una entidad distinta a las
comerciales, pues su objetivo es dar respuesta a quienes no pueden recurrir a la
banca comercial.

Con el fin de que se refiriera a las tres iniciativas en discusion, comparecié el
sefior Mario Saldivar Rivera, Gerente General de la Comisién de Prestamos para
la Educacion, CONAPE, asegurando que no era cierto lo aseguraban los
directores de los bancarios, de que si las instituciones que representan dejaran de
girar los dineros que corresponden a CONAPE e INFOCOOP, ellos podrian
reducir las tasas de interés de sus préstamos, afirmando que los dineros que
giran son deducibles de impuestos sobre la renta lo que significa que, al fin de
cuentas, siempre es el Estado el que lo da. Sefialo que CONAPE es una
institucion creada con el objetivo de financiar los estudios superiores de
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estudiantes de escasos recursos, a los que les van desembolsando el préstamo,
cada 4 6 6 meses, dependiendo de la forma de tramitar que tiene la universidad y
del reporte de avance en sus estudios que presente cada uno de los
beneficiados.

Estos proyectos estan siendo discutidos en la Comision con sumo interés,
aungue hasta ahora no existe criterio de mayoria para emitir criterio afirmativo
sobre ninguno, a pesar de ser un tema que para esta Comision es fundamental
elevar a Plenario, no existe criterio sobre el formato que se pretende dar a la
banca de desarrollo, maxime que el criterio tendra que ser acorde con los planes
de gobierno, ya que este gobierno esta apostando a la banca de desarrollo como
uno de los pilares del desarrollo econémico y social del pais.

3.3. Proyecto reforma del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda No. 7052 vy sus reformas- 15.977

Este proyecto se voté por el Plenario Legislativo en primer debate el dia 20 de
junio del 2006 y en segundo debate el 22 de junio del 2006, el mismo reforma el
articulo 59 de la Ley del BANHVI, con el fin de que este ente pueda destinar ya
no el 20 % sino el 40% de sus ingresos anuales al Fondo de Subsidios para la
Vivienda al combate de los tugurios, ademas la reforma permite introducir una
serie de cambios a la iniciativa con el objetivo de permitir una mejor fiscalizacion y
controles de la obras que se construiran. Se introducen cambios para lograr una
mejor seleccion de los beneficiarios y se imponen limites al costo administrativo
del manejo de los proyectos de vivienda.

Con esta iniciativa, se pretende que el BANHVI pueda tener un mayor impacto en
la erradicacion de los tugurios, labor que por el riesgo social que significa, debia
ser una labor de todos los entes que estamos en el mercado, y el Banco Popular
con su politica de responsabilidad social deberia considerar una participacion
activa en dicho campo, con el cual no solo se brinda techo digno a las personas,
sino el acceso a la educacién, a mejores ambientes para los nifios, a areas de
recreo, entre otros.-

3.4. Proyecto reforma parcial a la Ley No.7762- Ley General de concesion de
obras publicas con servicios publicos- 15922

Este proyecto estaba en estudio en la Comision de Asuntos Hacendarios, y paso
a conocimiento del Plenario Legislativo en la agenda semanal del 26 al 30 de
junio. Previo a entrar en la agenda del Plenario Legislativo, se conocio y discutio
la mocion propuesta por el Partido Accién Ciudadana que indicaba “Los
bancos estatales estaran_inhibidos para otorgar total o parcialmente
cualquier tipo de financiamiento en los términos de esta ley’. Mocion que
fue rechazada por la Comisién de Asuntos Hacendarios. En vista de esta
mocion los sefiores Gerentes de los Bancos Estatales solicitaron mediante carta
al Plenario de la Asamblea Legislativa que no se aceptara dicha mocion (La
Nacién 30 de junio, Pag. 6A). El proyecto de reforma no fue aprobado por el
Plenario de la Asamblea Legislativa en la semana que concluyé el 30 de junio del
2006, y sera en las sesiones del mes de julio que se mantenga su discusion y
posterior aprobacion.
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En cuanto a este proyecto, si bien se espera que existan algunas mociones que
discutir, existe consenso de que se votara en primer debate en las préximas
semanas, y en cuanto a la prohibicién para que los bancos estatales puedan
financiar la misma no tiene ambiente, asi que si el PAC la presenta nuevamente,
esta seria desechada, si bien el tema no nos atafie, debemos estar atentos, ya
gue en el proyecto si se define bancos estatales, pero en la discusion de la
Comision se hablé indistintamente de bancos estatales y bancos publicos, y en el
segundo término estaria incluido el Banco Popular.-

3.5. Otros Proyectos de interés en el Plenario Legislativo

e

16-164 PROYECTO DE LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
PROYECTO DE LEY ADICION DE UN INCISO J) AL ARTICULO 2 DE LA LEY N.

16110 7092 DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

16.109 PROYECTO DE LEY ADICION DE UN INCISO i) AL ARTICULO 2 DE LALEY N.°
7092, DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

16.111 PROYECTO DE LEY REFORMA DEL ARTICULO 10 DE LA LEY N. ° 6826, DEL
IMPUESTO GENERAL SOBRE LAS VENTAS

16.131 EE)(,)AYECTO LEY DE CAPITALIZACION DEL BANCO CENTRAL DE COSTA

15658 REFORMA DEL ARTICULO 183 DE LA LEY REGULADORA DEL MERCADO DE
VALORES N° 7732

14.899 REFORMA AL ARTICULO 59 DE LA LEY DEL SISTEMA BANCARIO

NACIONAL, LEY N° 1644 DE 27 DE SETIEMBRE DE 1953 Y SUS REFORMAS

Estos proyectos estan entre la enorme lista de proyectos a discutirse en el
Plenario Legislativo, aun ninguno de ellos se encuentra en agenda legislativa,
de manera tal que son proyectos que no se puede definir cuando entraran en
discusion, pero en todos los casos son de interés para la Instituciéon, por lo que
se mantendran monitoreados para conocer las posiciones de las diferentes
bancadas en relacion con estos temas.

4. LEYES APROBADAS O MODIFICADAS

Dentro de las leyes aprobadas por el Poder Legislativo, cuya trascendencia,
orientaciéon y/o naturaleza afectan el entorno financiero de la institucién,
encontramos para el periodo 2002-2006 las siguientes:

8022 Modificacion del inciso a) del articulo 100 de la Ley de Contratacion Administrativa, No.
7494 del 2/5/1995

8034 Autorizacion a las instituciones descentralizadas y empresas publicas del estado para
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8017
8108
8114
8131

8147

8160

8167
8187

8204

8229

8236
8235

8241
8262
8279
8283
8292
8291
8296
8310

8332

8343

8351

8350

8388
8413

donar mobiliario, equipo de oficina y de computo a favor del Ministerio de Educacion
Publica o juntas de educacion

Incorporacion de un Nuevo Titulo undécimo al Cédigo de Trabajo

Reforma del Ultimo Parrafo del Articulo 49 de la Ley de Proteccién al Trabajador, N° 7983
Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributarias

Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos

Creacién Fideicomiso para la Proteccion y el Fomento Agropecuarios para Pequefios y
Medianos Productores

Modificacién de las siguientes leyes: Codigo Notarial, Ley No. 7764; Ley de Creacién del
Registro Nacional, No. 5695; Ley de Catastro Nacional, No. 6545; Cédigo de Comercio,
Ley No. 3284: Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres, No. 7331; Codigo Civil, Ley
No. 30; Ley de Aranceles del Registro Publico, No. 4564 e Inscripcion de Documentos en
el Reqistro Publico, Ley No. 3883

Reforma de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres, N° 7331

Reforma del Articulo 117 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, N° 1644, y
sus Reformas

Reforma Integral de la Ley Sobre Estupefacientes, sustancias Psicotrdpicas, Drogas de
Uso No Autorizado y Actividades Conexas

Reforma del Primer Parrafo del Inciso 27) del Articulo 273 del Codigo Fiscal, Ley N° 8, de
31 de Octubre de 1885, y sus Reformas

Ley de Impuestos Municipales del Canton Central de Alajuela
Ley de Patentes del Canton de Liberia

Tarifa de Impuestos de Patentes de Actividades lucrativas de la Municipalidad de
Palmares

Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas
Sistema Nacional para la Calidad

Ley para el Financiamiento y Desarrollo de equipos de Apoyo para la Formacion de
Estudiantes con Discapacidad Matriculados en Il y IV Ciclos de la Educacion Reqular y de
los Servicios de lll y IV Ciclos de Educaciéon Especial

Ley General de Control Interno
Adicion del Inciso G) al Articulo 100 de la Ley No. 7494, Contratacion Administrativa

REFORMA DEL TRANSITORIO XIll DE LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, No. 8262, DE 2 DE MAYO DE 2002

Adicion Del Articulo 1 Bis A La Ley De Simplificacion Y Eficiencia Tributarias, No. 8114

Reformas De Los Articulos 1, 5, 6, 8 Y 10, Y Adicion Del Inciso L) Al Articulo 10, Del
Articulo 10 Bis Y Del Ultimo Parrafo Al Articulo 15, Todos De La Ley No. 8147, De 24 De
Octubre De 2001, Y Reforma De Los Articulos 3 Y 7, Y Adicion Del Articulo 3 Bis, Todos
De La Ley No. 8208, De 3 De Enero De 2002

Ley De Contingencia Fiscal

Reforma Del Art. 49 De La Ley Del Sistema Financiero Nacional Para La Vivienda, No.
7052 'Y Sus Reformas

Reforma Del Articulo 169 De La Ley Del Sistema Financiero Nacional Para La Vivienda,
No. 7052, Y Sus Reformas. (Expediente 13489)

Reforma De Los Articulos 16, 24 Y 67 De La Ley Del Sistema Financiero Nacional Para
La Vivienda, No. 7052 y sus Reformas

Modificacion De La Ley De Transito Por Vias Publicas Terrestres, No. 7331. Expediente
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15510
8422 Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcidn Publica

Modificacion de los Articulos 1,4, 5, 9, y 10 de la Ley N.° 8147, Creacion del Fideicomiso
8427 para la Proteccion y el Fomento Agropecuarios para Pequefios y Medianos Productores, y
sus Reformas

8431 Reforma de Varios Articulos de la Ley de Transito Por Vias Publicas Terrestres, N.° 7331,
—— del 13/04/1993

8430 Reforma del Articulo 36 de la Ley de Transito Por Vias Publicas Terrestres, N.° 7331
8439 Reforma del Articulo 100 de la Ley N.° 7494, Contratacion Administrativa, y sus Reformas

8445 Modificacion del Articulo 17 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en
la Funcion Publica, N.° 8422

Modificacion Ley Reguladora de Todas las Exoneraciones Vigentes, su Derogatoria y
Excepciones, N.° 7293

8454 Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos

8444

8491 Ley de Iniciativa Popular
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lIl. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS CON
EL SECTOR COOPERATIVO

- INTRODUCCION:

Al asumir el compromiso de representar al sector con mayor cantidad de
afiliados en su seno y consciente de la responsabilidad que esto conlleva, no
puede obviarse que una buena labor no depende solo del trabajo cotidiano,
sino de un apego al Todopoderoso y del apoyo del Movimiento.

Esta funcion solo puede desarrollarse procurando un acercamiento con el
sector, y buscando que la representacion constituya un valor agregado para el
Banco Popular. Por esta via, no puede dejarse de lado que una buena relacion
con la administracion superior del Banco, sus funcionarios y los servidores
inmediatos en la Junta Directiva facilitara la gestiéon que se nos encomendo.

Al cumplirse 4 afios de este proceso, es menester hacer un recuento del
resultado que a nuestro criterio se ha conseguido, enumerando aquellos
aspectos que tienen relacion con nuestro movimiento cooperativo, con pleno
conocimiento de que lo recorrido es una pequefa parte de lo que consideramos
se debe hacer.

Como un agradecimiento por la confianza depositada en este servidor, me
permito sefalar algunos aspectos que, como parte de mi funcion, se deben
compartir.

HACIA UNA ALIANZA PERMANENTE ENTRE EL BANCO POPULAR Y
LAS COOPERATIVAS.

Al nacer el Banco Popular como alternativa financiera para los trabajadores y
trabajadoras, debe tener como estrategia, como lo establecen las pautas de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, estrategia ser la Banca de las
organizaciones en que ellos y ellas se integran.

Como proposito primario de nuestro trabajo en la representacion del
movimiento cooperativo en la Junta Directiva Nacional de esta institucién, se ha
enfocado la labor para que el Banco se diferencie del resto de los actores
financieros que conforman la competencia y procuran introducirse en nuestro
sector. La finalidad no se circunscribe solo al sector de ahorro y crédito, y
nuestro esfuerzo va mas alla, incluyendo a sectores no atendidos como
autogestion, principalmente en micro y pequefia empresa, transporte en la
modalidad de taxis, agricola con sector café y el sector eléctrico.
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PAUTAS Y ORIENTACIONES GENERALES

Aprobadas en XXXVIII Sesién Plenaria Extraordinaria de la Asamblea de
Trabajadores del 15 de diciembre del 2001

~ PAUTAI

lll.2.b- La relaciéon del Banco Popular y sus subsidiarias con las
organizaciones sociales

“El Banco debe buscar mecanismos creativos para aprovechar las
ventajas de las organizaciones sociales a fin de fortalecer su posicién en
el mercado y atender satisfactoriamente las demandas y aspiraciones en
las diferentes areas productivas del pais. Debe existir una reciproca
relacién de negocios, colaboracion y de apropiacion entre el Banco y las
organizaciones sociales”.

No es secreto que el sector de mayor volumen de negocios con la institucion
bancaria es el de ahorro y crédito. Como parte de un acercamiento que sirva
como alianza permanente se ha desarrollado una serie de actividades, con
consultas a aquellas personas idoneas en este sentido, para que nuestras
ponencias tengan fundamentos que nos respalden, iniciando con sesiones de
trabajo con el recurso técnico del Banco y las Gerencias de las Cooperativas
para conocer la percepciéon que tienen del rol del Banco Popular y sus
subsidiarias, y determinar los modelos que permitan esa alianza y que viabilice
Su puesta en practica.

REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DEL SECTOR
COOPERATIVO 2002-2003

Estos eventos se realizaron en coordinacion y con el apoyo de los
representantes del Sector Cooperativo en la Asamblea General de trabajadores
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y trabajadoras, el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores, las
Sociedades Andénimas, Junta Directiva Nacional y el personal de la Asamblea,
la Junta Directiva Nacional, las Sociedades Andénimas del Banco y de la
Gerencia General Corporativa

RESUMEN DE LAS PROPUESTAS REALIZADAS POR LAS
COOPERATIVAS

ﬂ Hacer un diagnéstico de la necesidad de una relacién reciproca de
negocios, colaboracion y de apropiacion entre el Banco y el sector.

Establecer una politica general para delimitar el marco general para
que sea viable la alianza.

Rescatar el sentido de pertenencia de las cooperativas (trabajar con
un grupo modelo). Plasmar logros en el corto plazo que le den
confianza al sector.

Fortalecer las relaciones que ya existen entre el sector cooperativo y
el banco (fondeo, cajeros, tarjetas, manejo liquidez, etc.). “Ganar-
Ganar”.

|EI Replantear los requisitos para otorgar los créditos

Financiar créditos a las cooperativas con tasas favorables inferiores
a las que ofrece el Banco en ventanilla.

En la discusion del esquema de banca de desarrollo que se viene
ﬂ manejando, contemplar la opcidon de que el Banco sea un banco de
sequndo piso para las cooperativas.

Fortalecer la estrategia para incrementar el negocio de las tarjetas de
crédito, débito (marca compartida) y otros negocios como los
seguros.

Maximizar el uso de los cajeros de las Cooperativas y del Banco
_ Popular.

|m| Manejo conjunto de remesas para bajar los costos.
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|m| Formular un fideicomiso de liquidez y manejo de garantias.

Fomentar los servicios de las sociedades anénimas del Banco por
medio del sector.

No crear oficinas del Banco donde existan Cooperativas o
Sucursales de las mismas, sino fortalecer el desarrollo y crecimiento
| geografico del Banco Popular mediante convenio de ventanillas.

Que el Banco, por medio de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, sea el canalizador de luchas en politica coyuntural o
| proyectos que cualquiera de las dos organizaciones presenten.

Fortalecer a las entidades de la economia solidaria y al Banco
Popular en materia de defensa conjunta.

Este aporte tan valioso permitid que nuestro planteamiento calara en la
administracion de nivel medio alto y a nivel gerencial, labor que se amplid
hacia el seno de la Junta Directiva, contando con apoyo unanime de este
organo, para abandonar posiciones que en el pasado no permitieron que un
sector con mayor afinidad al Banco pudiera realizar las alianzas que todos
compartimos que benefician a unos y otros.

Lo anterior permiti6 que la reglamentacion existente en el Banco Popular
sufriera modificaciones y la vision de los funcionarios del Banco, hacia nuestro
sector es diferente, a partir del encuentro con representantes de las
cooperativas.

ACCIONES TOMADAS PARA MEJORAR EL
SERVICIO HACIA EL SECTOR COOPERATIVO

e Asignacion de ejecutivos de cuenta, 4 fijos y 3 ocasionales.

¢ Modificacion de politicas de tasas de interés referenciadas a Tasa
Basica Pasiva.

e Aumento del porcentaje de responsabilidad de los pagarés
recibidos en garantia.

e Utilizacion del contrato de mandato para la administracion de
garantias.

e Utilizacién de fondos BCIE.
e Mejora en los procesos de formalizacion.

Al autorizar la Junta Directiva Nacional las modificaciones al Reglamento de
Crédito se ha logrado avanzar en la manera de hacer negocios entre el Banco
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Popular y las Cooperativas, incluyendo en este concepto el cambio radical en
el tratamiento que se brinda y el logro de metas que el Banco ha logrado
obtener gracias a este nuevo concepto que se ha desarrollado.

SERVICIOS FINANCIEROS CORPORATIVOS

Programa de atencion al Sector Cooperativo

Resultados al 31 diciembre 2004

p)
banco popular & popular ) Popular
popular “ vaiores fondos de Pensiones

y de desarrollo comunal S vveritore e

ACTIVIDADES EJECUTADAS
PERIODO 2003

e | Congreso de Cooperativas del Caribe, URCA.

e |l Congreso de Mujeres Cooperativistas.

e Seminario de discusion del TLC realizado por el Colegio
Prof. Ciencias Econémicas con las cooperativas.

e Encuentro cooperativo 2003 de FEDEAC en el Hotel
Radisson.

NEGOCIOS REALIZADOS
PERIODO 2003

e Cooperativas contactadas: 83

e Créditos aprobados: ¢11.969

» Monto destinado a cancelar pasivos de otros ¢4.450
bancos:

e Ctas corrientes aperturadas: 3

e Inversiones CDP: ¢840

Montos en millones de colones

ACTIVIDADES EJECUTADAS 29
PERIODO 2004



* | Taller organizado por FEDEAC.

e Asamblea de FEDEAC.

e |l Taller organizado por FEDEAC.

e COOCID en Grecia

e URCOZON y Junta Crédito San Carlos.

e Encuentro Cooperativo 2004 de FECOOPSE.

e Encuentro Cooperativo de la Region Occidente, Coocid.

e Taller Regional de Cooperativas de Autogestion.

o Encuentro de Mujeres Cooperativistas.

NEGOCIOS REALIZADOS
PERIODO 2004

e Cooperativas contactadas: 50
e Créditos aprobados: ¢22.587
* Monto destinado a cancelar pasivos en otros ¢5.272
bancos:
e Ctas corrientes aperturadas: 20
e Inversiones CDP : ¢957
e Fondos de Inversion: ¢81
e Pensiones Voluntarias: 50 pens. ¢5.50

Montos en millones de colones

CARTERA TOTAL COLOCADA EN

EL SECTOR COOPERATIVO
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FECHA PRINCIPAL

Cartera al 31-12-03 ¢12.332

Cartera al 31-12-04 ¢28.032

Cartera al 31-12-05 ¢33.832

Cartera al 31-06-06 ¢42.725

Montos en millones de colones

CAPTACION A PLAZO FIJO Y CUENTAS CORRIENTES DEL SECTOR
COOPERATIVO PERIODOS DIC-2004 Y DIC-2005

‘ Detalle “ Periéodo 2004 “ Periodo 2005 ‘

‘Cuentas Corrientes “ ¢886 ¢1.472 (1 ‘

|Ahorro a Plazo || ¢5.672 (1) ¢7.102 (1) |

(1) Datos en millones de colones

Numero Cooperatlvas

INVERSIONES DEL SECTOR 31
EN LA SAFI (AL 31-12-04)



Detalle “ Periédo 2004 “ \
Fondos ¢ Coop ¢1.903.702.170.9 || 6. 81%

[Total Fondos $ | $24.849.943.4 || 100%

INVERSIONES DEL SECTOR
EN LA SAFI (AL 31-12-05)

Detalle “ Periédo 2005 “ % ‘
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NEGOCIOS DE LAS COOPERATIVAS
CON POPULAR VALORES

ANO 2002

Moneda Operaciones Bursatiles | Recompras

Colones ¢17.919.575.189.22|  ¢9.044.980.552.89
Délares $10.834.941.30 $7.214.211.14

ANO 2003

Colones ¢17.641.855.849.12| ¢4.434.870.877.45
Délares $2.131.109.72 $1.313.091.81

ANO 2004

Colones ¢17.328.208.422.19  ¢1.887.594.819.91

Dolares $8.331.391.55 $3.805.311.16

INVERSIONES DEL SECTOR
EN POPULAR VALORES (AL 31-12-05)

DICIEMBRE 2005
¢94.765.780.514.6 ‘

TOTAL DE INVERSIONES

La funcion que se desarrolla con la representacion del sector en la Junta
Directiva del Banco Popular, no se encasilla solo a las actividades que se
relacionan con el movimiento cooperativo. En este sentido se realizaron
reuniones con la Asociacion Solidarista de la C. C. S. S., acercamiento para
solventar la problematica que se presenté entre el Bancoyla C. C. S. S. por el
tema de fideicomiso, ademas de la coordinacion con la Municipalidad de Santa
Cruz para el traslado de las oficinas del Banco a instalaciones que reunan las
condiciones necesarias para brindar un servicio acorde con las necesidades de
esa comunidad y los usuarios en general.

Ademas se ha gestionado ayuda para el financiamiento de actividades como el
centenario de los cantones de Turrialba y Jiménez (Juan Vinas), y las
actividades del 25 de julio en la ciudad de Nicoya.

Con el afan de fortalecer y consolidar los logros de anos anteriores se
inicia en el 2005 un acercamiento con las Federaciones de Cooperativas

33



de Ahorro y Crédito, FEDEAC R. L, FECOOPSE y la Unién de
Cooperativas de Occidente COCID y el mes de agosto se coordina una
sesion de Trabajo conjunta con el fin de explorar las oportunidades de
negocios que se presentan; a la vez atender otros aspectos de relevancia
para las cooperativas del sector. En dicha sesién se realizé una
presentacion por parte del Banco, cuyo propédsito fue dar a conocer los
Objetivos Estratégicos y el Plan de Negocios del Banco Popular y sus
Sociedades Anénimas.

REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DEL SECTOR
COOPERATIVO 2005

“’PRESENTACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y EL PLAN DE
NEGOCIOS DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL Y SUS
SOCIEDADES ANONIMAS A LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO”.

Simultaneamente se recibié por parte de los Organismos de Integracion una
propuesta de fortalecimiento para el Banco Popular y Desarrollo Comunal y las
cooperativas de ahorro y crédito que incluye la formacion de una comision que
estaria integrada inicialmente por representantes de:

D

FECOOPSE R.L  omciomis e 1o

~1yBanco
!3 Popular

y de Desarrollo Comunal

Como parte del segquimiento de dicha propuesta se han realizado
sesiones de trabajo conjuntamente con los Gerentes de las Federaciones
y La Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito, el personal del Banco y
esta Presidencia de la Junta Directiva Nacional, con el propdsito de
priorizar las acciones que realizaremos en este ano.

En estas sesiones se identificaron y agruparon los siguientes temas:

POLITICOS:



- Legislativo (Proyectos actuales y futuras propuestas que afecten al Banco
Popular, Los Sectores Sociales y a los trabajadores y trabajadoras)

NEGOCIOS:

- Marca compartida

- Banca Corporativa

- Expansidon mediante convenios

- Infraestructura

- Caja Central. (Manejo liquidez)

- Tesoreria (Remesas)

- Fideicomisos

- Negocios con la Operadora, SAFI y Puesto de Bolsa del B. P. D. C.

- Mejoramiento del volumen de operaciones con Banca de segundo piso

- Banca de Desarrollo utilizando la capacidad instalada de las cooperativas
para que sean las promotoras y ejecutoras

- Crédito sindicado para desarrollo

- Vivienda, salud, educacién y cultura

- Gestiones operativas pendientes

CAPACITACION:

- Titularizacion

- Riesgo

- Creacién de un Instituto de Capacitaciéon especializado para el sector de
la Economia Social y el Banco Popular

ESTRATEGICOS:

- Seguridad Bancaria

- Disefio estructura de comunicacién formal

- Frente comun ante competencia y practicas ilegales

- Implementar una estrategia de defensa para el sector de la economia
social

- Creacidn de la Asociacion Financiera de Entidades de la Economia Social

- Tecnologia (Compartir redes)

- Supervisiéon (BASILEA II)

- Protectora de Crédito

ACTIVIDADES EJECUTADAS
PERIODO 2005

o Asamblea Cooperativa 2005 de FEDEACR. L.

e Asamblea Cooperativa 2005 de FEDEAC. Encuentro con
Gerentes y Presidentes Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Club Unién.
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e Asamblea Cooperativa 2005 de FECOOPSE. Capacitacion
sobre el tema “Titularizacién” coordinado con FECOOPSE R.
L. Sala de reuniones Gerencia B.P.D.C.

e Presentacion de Objetivos estratégicos y el Plan de Negocios
del Banco Popular y sus Sociedades Andénimas al Sector
Cooperativo. Hotel Villas Tournén.

e Encuentro con delegados (as), propietarios y suplentes de la
Asamblea Nacional de Trabajadores en Coopesain R. L.

e Celebracion del dia Internacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, coordinado con FEDEAC, FECOOPSE Y COCID.

e Presentacion de avance de la Comision, al Consejo de
Administracion de FEDEAC.

e Propuesta de negocios de Popular Valores a representantes
de Cooperativas afiliadas a FECOOPSE.

e Visitaa COCID R. L., propuesta de manejo de liquidez de parte
de Popular Valores.

e Sesiéon de trabajo del Directorio del Conacoop y los
representantes del Sector Cooperativo nombrados en las
diferentes instancias del Banco Popular

e Relacion con Ila Federacion Nacional de Cooperativas
Escolares y Estudiantiles.

e Visita y encuentro de las Federaciones y Union de
Cooperativas de Ahorro y Crédito con la Operadora de
Pensiones, propuesta de negocios.

e Presentacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan de
Negocios del Banco Popular a representantes de la Economia
Social de Pérez Zeledon y Buenos Aires.

e Contacto con representantes, URCOOGUA y URCOZONR. L

e Atencidon personalizada de gestiones realizadas por
Coopelecheros R. L. y Coopelibertad

e Programa modular Bursatil para 70 representantes de
Cooperativas afiliadas a Cocid, Fedeac y Fecoopse

Temario:

-Perspectivas Econémicas
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-Titularizacion

-Operaciones Bursatiles Internacionales
-Técnicas para lograr buenas inversiones
-Apalancamiento y Recompras

-Taller Operaciones Bursatiles 1

-Talles Operaciones Bursitiles 2
-Proyecto Final

e Capacitacion en administracion de riesqgqo a 60 dirigentes y
funcionarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
federadas y no federadas.

e Atencidén de representantes de Coocique R. L. propuesta de
negocios.

NEGOCIOS REALIZADOS
PERIODO 2005

e Cooperativas contactadas: 70
e Créditos aprobados: ¢6.826
e Créditos girados ¢5.428

DIRECCION BANCA CORPORATIVA NUEVAS CONDICIONES DE CREDITO
PARA CAPITAL DE TRABAJO A PARTIR DEL 2005 PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

|‘ Situaciéon Anterior “ Situacién Actual |
. 1 - /]

Tasa TBP+ 3 PP ‘TBP+ 2 PP

'Plazo Hasta 60 meses “Hasta 96 meses
[Garantia Pagarés de asociados'Pagarés de asociados
100% sin fiador tomados al
50% del saldo 30% sin fiador

Pagarés de asociados
100% con fiador tomados|70% con fiador
al 80% del saldo

Monto “¢500 millones 6 mas “$250 mil & mas
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Pensiones

2 Siempre confiables "<

OPERADORA DE PENSIONES

Se analizara opciones de trabajo conjunto referentes a la Devolucién del Fondo
de Capitalizacidon Laboral, en aspectos relacionados con:

Evaluar posibilidad de pago a través de Cooperativas.

Campana conjunta de divulgacion e informacién, que podra incluir brochures,
publicaciones en revistas del sector, manual del procedimiento de retiro.

ACTIVIDADES EJECUTADAS
PERIODO 2006

Capacitacion en la Normativa SUGEF 1-05, FECOOPSE-
COOPEANDE No07, Aguas Zarcas, San Carlos.

Capacitacion de prevenciéon y control de legitimacion de
capitales para directores y funcionarios de Fedeac R. L. y
FECOOPSER. L.

Capacitacion de prevencion y control de legitimacion de
capitales para directores y funcionarios de COCIDR. L.

Sesion de trabajo Oficiales de Cumplimiento del B.P.D.C. y
sus Sociedades Anénimas y la Comision de Seguridad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Acompanamiento de FEDEJOVEN en proyecto para Jovenes
Emprendedores, en tramite para su ejecucion. (1)

Presentacion de logros y Plan de Negociso del B.P.D.C. a los
sectores sociales de la Zona Norte.

Presentacion de logros y Plan de Negocios del B.P.D.C. a los
Sectores Sociales de la Zona Atlantica.

Presentacion de logros y Plan de Negocios del B.P.D.C. a los
Sectores Sociales de la Sur.

Directores de FEDEAC! FECOOPSE y COCID en Palmares.

Capacitacion en la Normativa SUGEF 1-05, funcionarios y
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e Capacitacion Gobierno Corporativo “Comité de Auditoria”

e Alcances normativa SUGEF 01-05 y 3-06

(1) Eje de Inclusion: Proyecto Fedejoven esta definido para generar
oportunidades a jovenes emprendedores. En el mercado la oportunidad para
crédito que permita contar con un capital inicial para formar una empresa es
limitada para los jovenes que terminan la Universidad y los adultos mayores
gue concluyen su ciclo de vida laboral. EI Banco Popular en conjunto con la
Universidad de Costa Rica y la Federacion de Cooperativas Juveniles han
desarrollado un Programa que permita en jovenes empresariales desarrollar
competencias para el emprendimiento y consecucion de proyectos productivos.

El programa pretende desarrollar mediante etapas como el diagndstico, la
capacitacion y la asesoria técnica de 10 proyectos de emprendimiento con
jovenes cooperativistas. Con este programa piloto de un afio de duracion se
beneficiara a 30 jévenes emprendedores escogidos por Fedejoven que al final
del programa se contara con 10 planes de negocio y se implementaran los
proyectos a partir de la adquisicidon de conocimientos y de la asesoria en la
implementacion y desarrollo de las primeras etapas del mismo.

NEGOCIOS REALIZADOS
PERIODO 2006

Se ha tenido un mayor acercamiento con el sector cooperativo, no solo en
negocios sino también en apoyo en otras areas complementarias como lo son
la capacitaciéon y el adiestramiento en temas como es la normativa de SUGEF
1-05, Riesgo Crediticio, Extranjeria, Gestion de Tesoreria y Fideicomiso.

RESULTADOS FINANCIEROS AL 30 DE JUNIO DEL 2006

Aspectos relevantes del activo

Activo Total $1.419 millones de ddlares

En términos absolutos, la cartera de crédito directa neta, sigue siendo el rubro
de mas importancia ¢386.436 millones y representa un 53.18% del activo total,
seguido por el saldo de las inversiones ¢255.224 millones.

La meta establecida para el saldo de las inversiones segun el PAO al mes de
junio, fue alcanzado en un 108.09%
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Periodos Variaciones

Detalle
junio-05 junio-06 Absoluta relativa
Activo Total | ¢618.116| ¢726.635| ¢108.519 17.56%
Otros activos ¢64.866 ¢84.975 ¢20.109 31.00%
Inversiones | ¢238.333| ¢255.224 ¢16.891 7.09%
C"(":rrf;"tge ¢314.917| ¢386.436 ¢71.518 22.71%

(En millones de colones)

A junio 2006, el saldo de la cartera de crédito directa neta, fue de ¢386.436
millones, cifra superior en ¢71.518 millones a la de junio 2005, producto
principal de las colocaciones realizadas en las lineas de vivienda, Cartera
Financiera, y la Cartera Social. EI grado de cumplimiento de la Cartera de
Desarrollo, se ha visto influenciado, por la colocacion de crédito que se ha
realizado a las Organizaciones Sociales (Cooperativas, Asociaciones vy
Fundaciones).

Detalle de las Colocaciones de Crédito por Cartera
Real con el PAO 2006

Cartera Colocado a junio Colocado Meta Grado de
del 2006 PAO Cumplimiento
Social ¢26.750 ¢20.474 130.65%
Desarrollo ¢22.438 ¢20.412 109.92%
Financiera ¢62.942 ¢59.535 105.72%
Colocacion
acumulada de ¢112.130 ¢100.421 111.66%
crédito

(En millones de colones)

Aspectos relevantes del pasivo

Pasivo total $1.139 millones de dodlares

De junio 2005 a junio 2006, el pasivo total crecié en ¢82.386 millones (16.46%).
El pasivo total a junio del 2006, alcanz6 un grado de cumplimiento del
103.61%, con respecto a la meta establecidas en el PAO 2006, para dicho
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mes. De acuerdo a la estructura del pasivo, el saldo de las captaciones a la
vista y a plazo, son los rubros de mas importancia.

COMPORTAMIENTO DE JUNIO 2006 A JUNIO 2006 DE LAS
PRINCIPALES VARIABLES DEL PASIVO

JUNIO 2006
VARIABLES DATOS REALES
junio-06 junio-05 CREC % MONTO
Saldo captacion total 528.503 436.592 21.05% 91.911
Saldo de Cuentas
Corrientes 30.209 28.350 36.74% 1.829
Saldo capiaciones a la 96.344 75.051 28.37% 21.294
Vista
Saldo captaciones a Plazo 326.968 269.564 21.30% 57.405
Otras Obligaciones Publico 16.236 13.590 19.47% 2.646
Saldo del ah. Obligatorio 1/ 58.746 50.038 17.40% 8.707

1/ Incluye ahorro obligatorio antes y después de la Ley de Proteccidn al trabajador.
(En millones de colones)

Aspectos relevantes del patrimonio

El patrimonio del Banco Popular al 30 de junio del 2006 fue de ¢143.585
millones, el aumento interanual fue de ¢26.133 millones un 22.25%.

ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL PATRIMONIO DEL BANCO POPULAR
junio 2005-junio 2006

- - Variac. Y
Detalle junio-05 junio-06 Absoluta Variacion %
B.P.D.C. ¢117.452 ¢143.585 ¢26.133 22.25%

(en millones de colones)

41




Al 31 de diciembre del 2005, las utilidades acumuladas del periodo alcanzaron
la suma de ¢17.205 millones superando la meta establecida en el PAO 2005 de
¢13.095 millones para el mismo periodo, logrando un cumplimiento del
131.39%.

Para este nuevo periodo las utilidades acumuladas al 30 de junio del 2006
alcanzaron la suma de ¢8.395 millones.

La metodologia para medir la situaciéon financiera de los diferentes
intermediarios financieros, consta de dos parametros de calificacion a saber:

1- La suficiencia Patrimonial
2- Una calificacion Global compuesta por una Calificacién Cuantitativa y por
una Calificacion Cualitativa.

Durante estos cuatro afios la Suficiencia Patrimonial del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal se ha mantenido en riesgo normal, presentando todos los
afios un indicador, muy por encima, del minimo establecido por la SUGEF.
Para junio del 2006, la Suficiencia Patrimonial fue de 21.10%, su riesgo es
normal, ubicandose, por mucho, sobre el minimo exigido por la Entidad
Reguladora, el cual es de un 10%.

Tomando como base los resultados de abril la proyeccion de la Suficiencia
Patrimonial a julio del 2006 sera de 20.27%, manteniendo su riesgo normal,
con un indicador que supera, en mas de un 1000% el minimo establecido.

No obstante lo anterior, es importante tener presente que, dicho indicador,
podria verse afectado por la entrada en vigencia de los acuerdos SUGEF 3-06
‘Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras” y
SUGEF 1-05 “Reglamento para la Calificacion de Deudores” durante el 2006,
asi como por la eventual aprobacion de la propuesta de las reformas fiscales
del pais, en las cuales, en varios momentos distintos, se ha querido incluir al
Banco. Por ello, es de vital importancia el fortalecimiento patrimonial del
Banco.
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SUFICIENCIA PATRIMONIAL

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

_a—
_a—
| e |
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

Ago. 02 Ago. 03 Ago. 04 Ago. 05 Jul. 06
Limite Normal (>=) | 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Suficiencia 17,36% 22,11% 32,45% 24,66% 20,27%

Nota: Proyeccion con datos reales a abril 2006. Se mantiene el limite vigente.

La calificacion cuantitativa al mes de junio del 2006, presenta una calificacion
de 1.17, misma que se esta proyectando para julio 2006, ubicandose de
acuerdo a la normativa prudencial en riesgo normal (de 1.00 a 1.75).

La calificacién cualitativa que emite el Ente Supervisor, se ubica en nivel
normal con un 1.70, segun lo indicado en el oficio SUGEF 280-
2006/200507704. La Calificacion Cualitativa implementada por SUGEF
comprende un exhaustivo analisis y revision de todas las actuaciones vy
decisiones relativas a las siguientes areas: Planificacion, Politicas y
Procedimientos, Administracién de Personal, Sistemas de Control, Sistemas de
Informacién Gerencial y, a futuro, se incorpora el area de Tecnologia de
Informacion.

Es importante resefar que, desde la vigencia de dicha medicion de calidad de
la gestion, no es sino hasta el mes de enero del presente afio en que, por
primera vez, se otorga en dicho indicador, la calificacién de normalidad, como
un reconocimiento a la gestion desarrollada por la Administracion y a las
decisiones oportunamente adoptadas por la Junta Directiva Nacional.

Conviene sefialar aca que, con respecto de la calificacion global, y segun el
desarrollo que han mostrado los diferentes indicadores que la componen, se
puede asegurar que a julio del 2006, la Institucion seguira ubicada en un nivel
normal con un 1.27 de calificacion, donde el limite maximo para permanecer en
el nivel de normalidad lo constituye un 1.75.

Es decir, la Institucion que estara recibiendo la nueva Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y la nueva Junta Directiva Nacional esta, con
seguridad, calificada en riesgo normal, y con una relativa holgura en sus
indicadores.

LA CREACION DE FONDOS ESPECIALES
NUEVOS MECANISMOS (FOCARI, FEVI y FOREDE)
La Junta Directiva Nacional en la sesion No4344 del 20 de octubre del 2005

mediante acuerdo No627 aprueba la constitucion de los siguientes fondos:
Fondo de Capital de Riesgo (FOCARI), Fondo Especial de Vivienda (FEVI) y
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Fondo de Recuperacion de Deudores (FOREDE) de tal forma que permitan la
ejecucion eficaz y eficiente del Programa de Cultura Empresarial y Generacién
de Fuentes de Empleo. La creacion de estos fondos se fundamentan en el
articulo 40 de la Ley Organica del Banco Popular. y de Desarrollo Comunal, el
cual habia sido reformado para esos alcances en la Ley de Fortalecimiento de
la Pequena y Mediana Empresa.

Fondo de Capital de Riesgo (FOCARI)
Objetivo:

Atender el sector informal (emprendedores y microfinanzas), en alianza
estratégica con el sector estatal y privado, mediante un paquete de
instrumentos financieros y no financieros, lo cual permita incrementar las
fuentes de ingresos con mayor impacto, cobertura y profundizacion.

Pilares del FOCARI:

Financiamiento: Destinado a emprendedores (as) con espiritu empresarial, y
con un idea de negocios economicos viable y que producto de la actividad se
propicie la generacion de empleo. En el caso de las microfinanzas es financiar
proyectos de programas que requieran investigacion, subproceso de
innovacion y cambio tecnolégico, capital de trabajo, ampliacién o remodelacion
de infraestructura, descuento de facturas entre otros.

Aval: Se destinaran recursos para conceder avales a las micro y pequefias
empresas, inscritas en el programa en condiciones y proporciones
especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus actividades. Dentro de
este componente se considerara el capital intelectual (la experiencia y el
conocimiento acumulado asi como los valores: la honestidad, compromiso,
responsabilidad, entre otros) como una modalidad de garantia.

IMPACTO SOCIAL DEL FOCARI

Oportunidades para la creacion de empresas por parte de emprendedores.
Generacion de fuentes de ingresos y empleo.

Incorporaciéon de profesionales desempleados en la actividad productiva
nacional.

Refuerza el compromiso del Banco Popular en la atencion del segmento
informal.

Acceso a recursos a los sectores de mayor necesidad de atencion informal por
parte de una institucion.

Acceso a los recursos bajo la perspectiva de género.

Propicia el fomento de la cultura empresarial de ser empleadores y no
empleados.



Desarrollo de un instrumento motor de desarrollo, que integra y canaliza
adecuadamente fondos y fuentes de recursos externos dirigidos al sector
informal.

Esta plataforma permitira que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal pueda
brindar un acompafamiento financiero y no financiero a segmentos de la
poblacion que nunca ha tenido acceso al crédito bancario.

Fondo Especial de Vivienda (FEVI)
Objetivo:

El objetivo fundamental de este fondo es proveer recursos a personas fisicas,
asalariados y de ingresos propios, cuyo ingreso familiar bruto debe ser igual o
menor a $1.000 (mil délares) y con el propdsito de otorgar:

Financiamiento hasta un 20% del crédito de vivienda a personas fisicas que
son sujetos de crédito en el BPDC, siempre y cuando el monto del avaluo del
bien dado en garantia permita una cobertura no menor del 100% de los
creditos.

Financiamiento hasta en un 100% a personas fisicas no sujetos de crédito de
vivienda de conformidad con el Reglamento de Crédito del BPDC y que no han
resuelto su problema de vivienda.

El Banco pretende solventar las necesidades de un gran sector de los
trabajadores y trabajadoras costarricenses asalariados y de ingresos propios
gue buscan una solucion integral a su necesidad de vivienda propia pero
muchas veces, a pesar de disponer de una garantia real y tener capacidad de
pago suficiente, no cuenta con los recursos suficientes para dar la prima o
adelanto de su solucion de vivienda o bien no son considerados sujetos de
crédito en este rubro.

Planes de inversion:

Los recursos crediticios, se podran destinar a los siguientes propdsitos:
Compra de casa

Compra de lote y construccién

Construccién en lote propio

Remodelacién, ampliacién o mejoras

Cancelacion de hipoteca de casa de habitacién

Tasas de interés:

La tasa de interés sera de tasa basica pasiva (TBP) calculada por el Banco
Central de Costa Rica mas dos puntos porcentuales.

Fondo de Recuperaciéon de Deudores (FOREDE)

Mercado Meta:
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Personas fisicas, costarricenses, asalariados y de ingresos propios con historial
crediticio externo nivel 3, siempre y cuando el cliente posea un historial
crediticio nivel 1 6 2 en el BPDC, al menos durante los ultimos 36 meses

Planes de inversion:

Los recursos crediticios, canalizados a los prestatarios, de manera directa por
el FODERE, se podran destinar unicamente a las lineas de crédito personal y
personal social establecidos en el Reglamento General de Crédito del BPDC.

Requisitos especificos:
Para ser un sujeto de crédito de FOREDE, toda persona fisica debe:

Cumplir los requerimientos establecidos por el Reglamento General de Crédito
del BPDC para ser sujeto de crédito a excepcion del historial crediticio

En cuanto al historial crediticio, se puede dar crédito a personas fisicas con
historial crediticio externo nivel 3 (calculado por SUGEF), siempre y
cuando el cliente posea un historial crediticio nivel 1 6 2 en el BPDC.

FODEMIPYME

FODEMIPYME: Es el Fondo especial creado en el Banco Popular y Desarrollo
Comunal para el Desarrollo de las Micros, Pequenas y Medianas Empresas,
mismo que, con la intervencion del Banco se contempld en la Ley de
Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa.

Es iniciativa, naci6 como parte de los acuerdos tomados por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras el 15 de diciembre del 2001.

De esta manera e el objetivo del FODEMIPYME es fomentar y fortalecer el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Su financiamiento se realizé gracias al aporte del Banco Popular, toda vz que,
el fondo para préstamos se nutre con hasta un 5% de las utilidades del Banco
en cada uno de sus ejercicios anuales. Asimismo, el fondo de Garantias y
Avales se conformd con la transferencia del 0.25% del aporte patronal al
banco, hasta alcanzar la suma de 9 000 millones de colones.

Pilares de FODEMIPYME:
Fondo de Avales y Garantias: El tope del aval sera maximo el 50% del monto

del crédito,. Al dia de hoy representa un maximo de 44 millones de colones.
Dicho monto se ajusta anualmente, considerando la inflacion interanual.

Fondo de Crédito del FODEMIPYME: Su objetivo es conceder créditos a las
MIPYMES con el propdsito de financiar proyectos o programas a solicitud de
éstas para:

-Procesos de innovacion y cambio tecnologico

-Desarrollo Tecnolégico

-Capacitacion o Asistencia Técnica
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-Conocimiento, investigacion, desarrollo de potencial humano.
-Formacion técnica profesional

Servicios Desarrollo Empresarial:

Este fondo se destina a acciones de acompafamiento no financiero,
investigacién y promocion de mipymes.

MODIFICACIONES AL FODEMIPYME

Pese a las buenas intenciones con las que el Banco promovio el
FODEMIPYME, al ser este fondo integrante de la Ley de Fortalecimiento de las
Pequenas y Medianas empresas, sus posibilidades quedaron circunscritas al
objetivo y limitaciones que dicha Ley establecio. Entre ellas y, principalmente,
el hecho de que dicha Ley se orienté a empresas formales.

Esa circunstancia, ha limitado en gran medida el accionar del FODEMIPYME o
por lo menos desde lo que en el Banco Popular su Asamblea deseaba.

A efectos de minimizar las limitaciones referidas, el Banco promovidé la
promulgacion de sendos Decretos Ejecutivos, que permitieran flexibilizar el
acceso a dichos fondos de empresas en formacion.

El Decreto Ejecutivo 33.111 es muy importante porque define la permanencia
en el mercado hacia el futuro y con ello se van a poder apoyar empresas que
cumplan al menos una de las siguientes condiciones:

-Seis meses de operacion

-Empresa nueva pero que la persona tenga al menos dos anos de
experiencia en la actividad.

-Empresa nueva que compra una franquicia y el franguiciador tiene un
grado de compromiso para apovar su sostenibilidad.

-Empresa nueva participante de una incubadora de empresas.

-Empresa que nace con contratos en firme.

Adicionalmente el Decreto Ejecutivo 33.112, transforma a FODEMIPYME en
un avalista de mayor liquidez. Simplifica el nivel operativo para los bancos
operadores del fondo, de acuerdo a cambios que los mismos habian solicitado,
entre ellos darle caracter revolutivo al saldo de honramientos.

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

| FODEMIPYME |

FONDO DE AVALES Y GARANTIAS
Acumulado hasta el 30-06-2006

BANCO CANTIDAD COLOCADO AVALADO % AVALADO
BPDC 183 ¢2.236.838.797.00 | ¢873.226.184.00 39.00%
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BCAC 2 ¢60.000.000.00 ¢19.963.247.00 33.20%
TOTAL 185 ¢2.296.838.797.00 | ¢893.189.431.00 38.80%

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

FODEMIPYME |

FONDO DE CREDITO

Acumulado hasta el 30-06-2006

BANCO CANTIDAD COLOCADO AVALADO % AVALADO
BPDC 67 ¢753.968.897.00 ¢169.241.626.00 22.40%
TOTAL 67 ¢753.968.897.00 ¢169.241.626.00 22.40%

A la fecha FODEMIPYME maneja dos fondos de avales adicionales, que
otorgan a las empresas que manejan desechos sélidos y liquidos y a las
mujeres campesinas un 25% de aval adicional.

Es decir hay empresas que pueden contar con un 75% de garantia. Ambos
fondos provienen de la cooperacion internacional.

En el transcurso de los ultimos cuatro afios el Banco Popular ha destinado al
FODEMIPYME la suma de ¢10.626 millones de colones, los cuales, al 31 de
diciembre de 2005 habian generado utilidades, las cuales, acumuladas, junto
con la transferencia suman un total de ¢13.375 millones de colones.

A marzo del 2006, los rendimientos alcanzados son ¢342 millones de colones,
para un gran total de ¢13.717 millones de colones.

A dicha suma, se le debe agregar la transferencia del 5% de las utilidades del
afio 20005, por un monto de ¢948 millones de colones.

_a

ASISTENCIA A SESIONES

Para conocer el funcionamiento del Banco y sus Sociedades, tomar decisiones
oportunas y ejercer la obligacion de representacién, es basico asistir
puntualmente a todas las sesiones que se desarrollan. En el siguiente cuadro
se muestra el nivel de cumplimiento en esta materia, donde del total de
sesiones efectuadas la presencia se puede considerar en un 98%, siendo el
restante de ausencia por participar en otras actividades de representacion y en
menor proporcion por motivos de salud (2 ausencias).

2002
Setiembre 14 4 2
Octubre 17 3 4
Noviembre 15 4 3
Diciembre 17 3 3




TOTAL 63 | 14 12
2003
Enero 14 3 4
Febrero 14 3 3
Marzo 9 4 4
Abril 15 3 4
Mayo 17 3 2
Junio 15 3 4
Julio 15 4 5
Agosto 11 3 5
Setiembre 10 2 3
Octubre 20 2 3
Noviembre 15 3 2
Diciembre 14 3 3
TOTAL 169 36 42
2004
Enero 12 2 3
Febrero 18 3 3
Marzo 16 4 4
Abril 15 3 3
Mayo 17 3 3
Junio 16 3 4
Julio 16 5 4
Agosto 15 3 9
Setiembre 15 7 6
Octubre 15 6 5
Noviembre 14 3 5
Diciembre 15 2 1
TOTAL 184 44 50
2005
Enero 16 2 2
Febrero 17 6 6
Marzo 14 4 7
Abril 15 5 4
Mayo 15 3 4
Junio 16 5 5
Julio 14 5 5
Agosto 20 7 5
Setiembre 18 2 8
Octubre 14 5 4
Noviembre 15 4 6
Diciembre 20 4 7
TOTAL 194 52 63
2006
Enero 21 4 5
Febrero 16 4 8
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Marzo 24 4 6
Abril 15 3 4
Mayo 16 3 6
Junio 12 4 3
TOTAL 104 22 32

¢ Incluye Comisiones

PARTICIPACION EN COMISIONES DE TRABAJO

AUDITORIA

INDICADORES FINANCIEROS Y PRESUPUESTO
EXPANSION

PYMES

PIGNORACION

CORPORATIVA

NOMBRAMIENTO DE JUNTAS DE CREDITO (*)
COMITE DE CUMPLIMIENTO ( **)

NOMBRAMIENTO DE SUBGERENTE (+)
NOMBRAMIENTO DEL SUB-AUDITOR
COMISION DE INTEGRACION ATBP

(*) Parael nombramiento que se efectud en el afio 2002.
( ** ) En el Banco, Operadora de Pensiones y Popular Valores.

(+) Creada para ese efecto en el afio 2002.

IV ACCIONAR DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

Acuerdos generados en la Junta Directiva Nacional en el cuatrienio

En el periodo comprendido entre setiembre del 2002 y julio del 2006 la Junta
Directiva Nacional tom6 2.892 acuerdos como lo muestra el cuadro NoO1, y su
distribucion anual se observa en el grafico NoO1, estos comprenden una
diversidad de temas orientados a facilitar cumplir con el objetivo fundamental
del Banco de dar proteccion economica y bienestar a los trabajadores,
mediante el fomento del ahorro y la satisfaccién de sus necesidades de crédito.
En su accionar se definiran las politicas y directrices concretas que permitan
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implementar las pautas y orientaciones acordadas por la Asamblea Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras.

Cuadro No01

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
TOTAL DE ACUERDOS Y DISTRIBUCION ANUAL PERIODO SET. 2002 — JUL 2006
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL.

2892 151 970 686 716 369

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestién, Julio 2006.

Grafico No01
Acuerdos de la Junta Directiva Nacional periodos Set-2002 a Julio 2006
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Los acuerdos se clasificaron en 21 apartados como lo muestran los cuadros
No02, No03 y No04, donde los de indole informativo son los mas numerosos
con un resultado de 1.301, representando asi un 46% del total, estos son
seguidos por los acuerdos derivados de las informaciones de la actividad
Administrativa que sumaron 498 para un 17.60% (Grafico No02) y en tercer
lugar los acuerdos resolutivos con 206 (Cuadro No03), que representan un
7.28% del total (Grafico No03). Entre el rango de 100 a 200 (Cuadro No2 y
Cuadro No3), acuerdos se encuentran los apartados de “acuerdo entre érganos
colegiados” con 120 y “criterio juridico” con 117, entre el rango de 99 a 50 se
encuentran lo apartados que contemplan los acuerdos relacionados con
“Modificacion y aprobacion de reglamentos” con 78, “Capacitacion del Recurso
Humano” con 77, “Entes Fiscalizadores” con 76, “Informes Financieros” con 69
y “Informe de la Gestion de Auditoria” con 54.

Cuadro No02
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
CLASIFICACION ANUAL DE ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
PERIODO SET. 2002 - JUL.2006

R
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1301 55 494 236 318 198
498 28 119 128 176 47
120 5 11 27 51 26
117 7 38 36 17 19
69 3 3 42 14 7
78 1 14 30 17 16
77 6 16 23 21 11
76 6 15 27 15 13

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006.

Grafico No02
Clasificacion de acuerdos de la Junta Directiva Nacional
Periodo Set-2002 a Julio 2006
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Por ultimo el rango con 49 o menos acuerdos (Cuadro No0O3 y No04), donde se
encuentran los apartados “Contrataciones de bienes y servicios” con 42,
“Capacitacion de Directores” con 41, “Aprobacion de prospectos” con 30,
“Tecnologia de Informacion” con 29, “Aprobacién de Presupuesto” con 27,
“Organos Colegiados” con 33, “Modificaciones internas” con 15, “Organo
Administracion Interno” con 12, “ Modificaciones externas” con 10, “Anulados”
con 4y “Modificacion de prospectos” con 1 (Graficos No03 y Grafico No04)

Cuadro No03
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
DISTRIBUCION ANUAL DE ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
PERIODO SET. 2002 - JUL.2006

o me am mw s e

206 0 147 29 17 13
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54 0 3 28 19
42 9 2 19 9
41 2 9 11 17
29 9 2 14 1
30 7 6 11 6
27 7 3 9 5
22 0 9 5 6

N WO W N wWw b

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestién, Julio 2006.

Grafico No03
Clasificacion de los acuerdos Junta Directiva Nacional
periodo Set-2002 a Julio 2006
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Cuadro No04
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
DISTRIBUCION ANUAL DE ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
PERIODO SET. 2002 - JUL.2006

[\]

15 1 5 5 4
10 1 4 2 3
12 0 7 4 0
4 4 0 0 0
1 0 0 0 0

O Fr O O

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006.
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Grafico No04
Clasificacion de acuerdos Junta Directiva Nacional
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En el afio 2003 se tomaron 907 acuerdos para un promedio mensual de 76
acuerdos mensuales siendo este el mas alto y en los cuatro meses del 2002 se
tomaron 151 acuerdos para un promedio mensual de 38 siendo este el
promedio menor.

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias realizadas por la Junta Directiva
Nacional en el periodo setiembre 2002 a julio 2006

La Junta Directiva Nacional realizé durante el cuatrienio un total de 372
sesiones de la cuales 328 sesiones fueron ordinarias un 88.17% y 44 sesiones
extraordinarias para un 11.83% del total de sesiones, (Cuadro No05). El afio
gue mas sesiones ordinarias y extraordinarias se realizaron fue durante el 2003
un total de 100 para un 26.88% . El aflo con mas sesiones promedio por mes
fue el 2002 con 10.75 y el de menor promedio es el 2006 con 6.71 por mes,
(Gréfico No05)

Cuadro No05
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
COMPARATIVO SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL PERIODO: SETIEMBRE 2002 - JULIO 2006




TOTAL

GRAFICO No05
COMPARATIVO SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL PERIODO SET. 2002 a Julio 2006
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ACCCIONAR DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DEL CONGLOMERADO

El conglomerado del Banco esta compuesto por el Banco Popular, Popular
Valores Puesto de Bolsa S.A., Popular Pensiones y la Sociedad de Fondos de
Inversién, en cada una de estas sociedades se cuenta con una Junta Directiva
donde participan los Directores de la Junta Directiva Nacional nombrados por el
Gobierno y los nombrados por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

En el periodo de setiembre del 2002 a julio del 2006 las Juntas Directivas del
conglomerado tomaron un total de 6.033 acuerdos, (Cuadro No0O1) donde la
Junta Directiva Nacional fue la que mas acuerdos tomo con 2.892, seguida por
la Junta de Popular Valores con 1.222 acuerdos, Sociedad Fondos de Inversion
1.059 acuerdos y Popular Pensiones con 860 acuerdos, (Grafico No01).

Durante el 2003 fue el afio que mas acuerdos se tomaron en el conglomerado
del Banco Popular con 1.713 que representa un 28.39% del total y un promedio
de 143 acuerdos mensuales siendo este el mas alto del periodo y el promedio
mas bajo se registra en el afno 2002 con 112 acuerdos mensuales. Esta
tendencia del 2003 de ser el afio donde se tomaron mayor numero de
acuerdos en el conglomerado es atipica en la Sociedad de Fondos de Inversion
donde el afio que mas acuerdos se tomaron fue en el 2005 con 294, (Gréfico
No02)
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CUADRO N° 01
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
DISTRIBUCION ANUAL DE ACUERDOS EMITIDOS
JUNTAS DIRECTIVAS DEL CONGLOMERADO
PERIODO: SETIEMBRE 2002 - JULIO 2006

7,43%

970 235 285 223 1713 28,39%
686 284 261 206 1437 23,82%
716 294 280 203 1493 24,75%

15,61%
TOTAL

Nota: Mi participacion fue en la Junta Directiva Nacional, Junta Directiva de | Operadora de
Pensiones y en la Junta Directiva de Popular Valores

GRAFICO No01
ACUERDOS TOTALES DEL CONGLOMERADO
PERIODO SETIEMBRE 2002-JULIO 2006
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ACUERDOS
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ACUERDOS RELEVANTES DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS DONDE FUI MIEMBRO

POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA S. A.

PERIODO AGOSTO 2002 A JULIO 2006

AN
0

ACUERDO

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR

VALORES POR LA ADMINISTRACION

2002

En Sesion Ordinaria No. 86 realizada el 22 de octubre del 2002, se toma el acuerdo No.
259 para ratificar la Modificacion Externa No.3-2002 al Presupuesto Ordinario vigente
de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., y se encomienda a la Auditoria Interna de
esta Sociedad Andnima que proceda a aclarar el tipo de categoria de las plazas de
acuerdo con el perfil del puesto, segun solicitud de la Contraloria General de la
Republica en su oficio N0.122823 (FOE-FEC-817) del 9 de octubre del 2002.

2002

En Sesién Extraordinaria No. 85, realizada el 16 de octubre del 2002, se toma el
acuerdo No. 282 para dar por recibido el oficio PB/3043 del 10 de octubre del 2002,
suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, mediante el cual remite el Informe
Financiero correspondiente a setiembre del 2002. La Administracion se compromete a
que, en el Informe Financiero correspondiente al cierre de octubre del 2002, se
presentara un cuadro comparativo de Popular Valores con respecto a los demas
puestos de Bolsa publicos.

2002

En Sesion Extraordinaria No. 85, realizada el 16 de octubre del 2002, se toma el
acuerdo No. 288, para 1. dar por recibido el oficio PB/3020 del 9 de octubre del 2002,
suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, el cual adjunta los Informes
Semanales del Mercado N0.39-2002 y 40-2002, remitidos a la SUGEVAL. 2. Instarala
Gerencia General del Banco Popular para que envie una nota aclaratoria a la
SUGEVAL, en el sentido de que el Banco Popular es una entidad publica, por lo tanto,
debe ser ubicado como tal en los cuadros de informacién que ésta emite.

2002

En Sesion Extraordinaria No. 91, realizada el 29 de noviembre del 2002, se toma el
acuerdo No. 303 para 1. dar por recibido el oficio 14641 (FOE-FEC-970) del 25 de
noviembre del 2002, suscrito por el MBA Luis Fernando Campos Montes, Gerente del
Area de Servicios Financieros, Economia y Comercio de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, referente a la
aprobacion del Presupuesto Ordinario para el 2003 y 2. Autorizar a la Administracion
para que respecto a la improbacion de la partida poliza de fidelidad, brinde a la
Contraloria General de la Republica la justificacion correspondiente.

2003

En Sesién Extraordinaria No. 88, realizada el 5 de noviembre del 2002, se toma el
acuerdo No. 2 que indica en su inciso 2. Instruir a la Administracién para que, el 26 de
noviembre, presente ante esta Junta Directiva el documento de Politicas Generales de
Riesgo del Puesto de Bolsa del Banco Popular, con sus respectivas modificaciones.”

2003

En Sesion Extraordinaria No. 97, realizada el 28 de enero del 2003, se toma el acuerdo
No. 18, que indica en su inciso 1 aprobar la participacion de la Gestora de Riesgo Maria
Fernanda Cubero C. y del Fiscal Lic. Juan Ignacio Quiros, a la 8° Conferencia Anual
Internacional sobre Lavado de Dinero, por celebrarse en Miami Florida del 26 al 28 de
marzo del 2003

2003

En Sesién Ordinaria No. 93, realizada el 10 de diciembre del 2002, se toma el acuerdo
No. 23, que indica en su inciso 2 da por recibido el oficio PB-3314 del 01-11-2002,
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suscrito por el Gerente General, el cual remite Politicas Generales de Riesgo del
Puesto de Bolsa.

2003

En Sesién Ordinaria No. 93, realizada el 10 de diciembre del 2002, se toma el acuerdo
No. 34 que indica en su inciso 1y 2 lo siguiente: 1, Dar por recibido el oficio PB-3754
del 09-12-02 suscrito por el Gerente General, mediante el cual remite e informe de
Oficialia de Cumplimiento del Puesto. 2, Acoger la recomendacion planteada por el
Director, Lic. Max Cérdoba, en el sentido de solicitarle a la Administracién que presente
un Plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento para el préximo afio, que contemple
cual es el trabajo que se debe realizar para mantener el minimo riesgo en esa materia.
Asimismo la recomendacion de la Auditoria Interna, en el sentido de solicitar a la
Oficialia de Cumplimiento un plan de accidn con panorama de expectativas de trabajo
para el 2003.

2003

En Sesién Ordinaria No. 95, realizada el 14 de enero del 2003, se toma el acuerdo No.
39, inciso 2., Solicitar a la Administracion la redaccion del Reglamento del Puesto de
Bolsa para traslado de Fondos de Cesantia.

2003

En Sesién Extraordinaria No. 43, realizada el 25 de febrero del 2003, se toma el
acuerdo No. 43, inciso 1. Solicitar a la junta Directiva Nacional que conozca en el
menor tiempo posible, una propuesta de la Administracién del Banco Popular sobre
como iniciar la instalacion de la Figura de custodia en el Banco Popular.

2003

En Sesion Ordinaria No. 97, realizada el 28 de enero del 2003, se toma el acuerdo 44,
incisos 1y 2: 1, Dar por recibido el oficio PB-3754 del 09-12-02, suscrito por el
Gerente General, mediante el cual remite el informe de la Oficialia de Cumplimiento de
Popular Valores y 2, Acoger la recomendacién planteada por el Director, Lic. Max
Cordoba, en el sentido de solicitar a la administracién que en un plazo de 15 dias
presente un plan de trabajo del Gestor de Riesgo para el 2003, donde se contemple
cual es el trabajo que se debe realizar para mantener el minimo de riesgo en esa
materia, en el sentido de solicitar al Gestor de Riesgo, en un plazo de 15 dias un plan
de accién, donde se presente panorama sobre cuales son las expectativas de trabajo
para el 2003.

2003

En Sesién Ordinaria No. 97, realizada el 28 de enero del 2003, se toma el acuerdo No.
47, inciso 1. Instruir al Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez, para que en coordinacion
con la Gerencia General, la Consultoria Legal, la Auditoria del Banco Popular, la
Auditoria Interna y la Administracion de Popular Valores, proceda a hacer
observaciones y estudio final del memorando POPUPB-11-2002, suscrito por el
consultor juridico Lic. William Chinchilla, sobre propuesta de contrato de custodia para
un servicio especial, adjunta al oficio PB-3419 de la 8-11-02, para ser visto en la
proxima sesion.

2003

En Sesién Extraordinaria No. 102, realizada el 25 de febrero del 2003, se toma el
acuerdo No. 74, incisos 1y 2: 1, Solicitar a la Administracion de Popular Valores que
gestione ante la Gerencia General del Banco Popular, el otorgamiento de la Garantia de
Cumplimiento a favor de la Bolsa Nacional de Valores. 2, Dar por recibido el oficio
PVSA-0124 del 10-01-2003, suscrito por el Gerente General, el cual adjunta el oficio
C.N.S. 1203 del CONASIF, referente al Reglamento sobre la constitucion de garantias
por parte de los Puestos de Bolsa, para el Fondo de Riesgos del Sistema de
Compensacion y Liquidacion.

2003

En Sesion Extraordinaria No. 103, realizada el 4 de marzo del 2003, se toma el acuerdo
No. 75, inciso 1. 1, Tomar nota del oficio PVSA-541 del 28-02-03 suscrito por el Gerente
General, mediante el cual remite los Estados Financieros al 31-12-02 y 2001 con el
informe de los Auditores Externos de la Firma KPMG Peat Marwick

2003

En Sesidn Ordinaria No. 99, realizada el 11 de febrero del 2003, se toma el acuerdo No.
82, inciso 1 Aprobar el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna de Popular Valores,
correspondiente al afio 2003, con las recomendaciones emitidas por la Junta Directiva y

58




la Auditoria Interna del Banco Popular, en lo que se refiere a los informes de
seguimiento dados a los acuerdos de Junta Directiva, se dispone que estos sean
presentados cada dos meses.

2003

En Sesion Extraordinaria No. 106, realizada el 27 de marzo del 2003, se toma el
acuerdo No. 112, inciso 1. Autorizar a la administracion para que proceda con la
contratacion directa de al menos una firma asesora especializada en materia tributaria,
con el fin de determinar su futura posicién ante la Direccion General de Tributacion
Directa sobre la declaracion de impuestos del Puesto de Bolsa para los periodos 2000-
2001.

2003

En Sesion Ordinaria No. 105, realizada el 26 de marzo del 2006, se toma el acuerdo
No. 114, inciso 4- Solicitar a la administracién de Popular Valores que presente, en un
plazo de 3 semanas, un informe relativo a los problemas que se han presentado en el
area de Informatica y la necesidad de contar con los instrumentos necesarios para
atenderlos.

2003

En Sesion Ordinaria No. 105, celebrada el 26 de marzo del 2003, se toma el acuerdo
No 115, incisos 1y 2: 1. Dar por recibido el oficio PVSA-0439 del 07-02-03, suscrito por
el Gerente General, mediante el cual remite el informe de Recompras correspondiente
al mes de enero del 2003. 2. Solicitar a la administracion que presente ante la Junta
Directiva, en un plazo de 3 semanas, una orientacién para una politica de riesgo
respecto al tema de recompras

2003

En Sesion Ordinaria No. 105, celebrada el 26 de marzo del 2003, se toma el acuerdo
No. 117, inciso 1. 1, Solicitar a la Gerencia General de Popular Valores, que presente
en un plazo de 15 dias, un informe escrito sobre el avance de cumplimiento de las
recomendaciones dadas por la Auditoria Externa en la Carta de Gerencia al 31-12-01 y
2002, e indique el cronograma de cumplimiento de los asuntos pendientes.

2003

En Sesion Ordinaria No. 105, celebrada el 26 de marzo del 2003, se toma el acuerdo
No. 121, inciso 1. 1, Solicitar a la Administracion de Popular Valores que se aboque a la
elaboracion de la propuesta de contrato para brindar la administracion de carteras como
un servicio adicional, con el respectivo analisis de sus costos y beneficios, en vista de
que la actividad de custodia mantendra una orientacion distinta con base en el
reglamento que la regula, esta propuesta debera presentarse ante la junta Directiva de
Popular Valores en un plazo de 15 dias

2003

En Sesion Extraordinaria No. 107, celebrada el 1ero de abril del 2003, se toma el
acuerdo No. 122, inciso 1. 1, Instruir a la Administracién para que continte con el
proceso de trabajo en torno al tema de la declaracién de impuestos del Puesto de Bolsa
para los periodos 2000 y 2001y que en la sesion del proximo martes 8 de abril presente
la propuesta final, con el fin de que la Junta Directiva proceda a tomar la decision
respectiva, para ello se autoriza para que prorrogue la contratacion de los asesores en
materia fiscal.

2003

En Sesion Extraordinaria No. 108, celebrada el 8 de abril del 2003, se toma el acuerdo
No. 123, inciso 1. 1, Solicitar a ala Administracién que presente ante la Junta Directiva
los estudios financieros relativos a los escenarios expuestos por la firma Deloitte &
Touche, con el fin de tomar una decision sobre las acciones por seguir ante la
Administracién Tributaria respecto a las declaraciones de impuestos de los periodos
2000 y 2001

2003

En Sesion Extraordinaria No. 109, celebrada el 10 de abril del 2003; se toma el
acuerdo No. 127, inciso 1 Solicitar a la Administracién de Popular Valores que
establezca, operativamente un mecanismo técnico, que permita a futuro dejar claro el
principio contable por aplicar para la elaboracion de las declaraciones de impuestos, el
cual deberd estar apegado a lo que la legislaciéon y la Administracion Tributaria
establezcan en materia de impuestos, dicha gestion debera coordinarse con otras
instancias involucradas como Cambolsa, Sugeval y la Administracion Tributaria
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2003

En Sesion Ordinaria No. 111, celebrada el 13 de mayo del 2003, se toma el acuerdo
No. 129, inciso 1. Solicitar a la Administracién del Puesto de Bolsa que en un plazo de
15 dias presente ante esta Junta Directiva un estudio de Viabilidad del proyecto de
custodia, una propuesta de modificacion presupuestaria para la posible contratacion de
una empresa que se encargue del desarrollo de ese servicio, los términos de referencia
de la contratacién y un cronograma de trabajo para desarrolla el Servicio de Custodia

2003

En Sesién Extraordinaria No. 111, celebrada el 28 de mayo del 2003, se toma el
acuerdo No. 313, inciso 2) 1, Solicitar a la Administracidn que realice y presente ante la
Junta Directiva , un andlisis técnico que considere la situacion salarial que tendria cada
puesto dentro de la escala del Puesto de Bolsa, respecto al enmarcado, haciendo las
homologaciones del caso y la comparacion con puestos homologados en el caso del
Banco Popular, todo dentro del marco legal establecido, asimismo, que presente una
propuesta de un sistema de compensacion e incentivos acorde con criterios técnicos.
En Sesién Extraordinaria No. 113, celebrada el 28 de mayo del 2003, se toma el
acuerdo No. 142, inciso 1. 1, Solicitar a la Auditoria General del Banco Popular, a la
Administracion y a la Auditoria Interna de Popular Valores que en un plazo de 15 dias,
presenten un informe relativo a la situacion presentada a raiz de la llamada compra
(call) de los bonos Braddy Serie AA

2003

En Sesion Extraordinaria No. 110, celebrada el 22 de abril del 2003, se toma el acuerdo
No. 148, inciso 1) Solicitar a la Administracién que continlie con el estudio de las
gestiones y presente una informacion mas completa para tomar una determinacion con
respecto al proyecto del custodio

2003

En Sesion Ordinaria No. 120, celebrada el 8 de julio del 2003, se toma el acuerdo No.
180, inciso 1) Dar por recibido el informe AIPB-009-2003 del 22-04-2003, suscrito por
el Auditor General, mediante el cual remite el informe de labores de la Auditoria Interna,
correspondiente al | Trimestre del afio 2003. 3) Acoger las recomendaciones dirigidas a
la Junta Directiva y en ese sentido, se solicita a la Administracién de Popular Valores,
establecer los plazos correspondientes a la atencién de los requerimientos informaticos,
situacion pendiente de atencion del afio 2002

2003

En Sesién Extraordinaria No. 119, celebrada el 3 de julio del 2003, se toma el acuerdo
No. 188, inciso 1) 1, Autorizar a la Administracién para la implementacion de los
servicios basicos de custodia, segun son definidos en el reglamento que regula la
materia, en el caso de la presentacidn de los servicios complementarios, la
Administracién debera informar a la Junta Directiva sobre el momento en que iniciara la
prestacion y la tarifa por cobrar por ellos. 3) Autorizar a la Administraciéon para que
solicite a la Contraloria General de la Republica la Autorizacidn necesaria.

2003

En Sesion Ordinaria No. 117, celebrada el 24 de junio del 2003, se toma el acuerdo No.
199, inciso 1) 1, Acoger comunicado de acuerdo 4118-Art.-2-acd-JDN, solicitando a la
Gerencia General un plazo de 8 dias presentar informe que contemple una propuesta
de las acciones necesarias para brindar una adecuada atencién a Popular Pensiones,
la cual le permita incrementar la rentabilidad de sus inversiones en dolares, con el
propdsito de otorgarle una mayor competitividad respecto a las demas operadoras de
pensiones, dicho informe debera ser conocido por JOPV y JDN.

2003

En Sesion Extraordinaria No. 123, celebrada el 5 de mayo del 2003, se toma el acuerdo
No. 226, inciso 1), Solicitar a la Junta Directiva Nacional instruir a la Administracién del
Banco Popular para que designe a la contraparte lider del proyecto del custodio
asignado por popular Valores, en lo referente a la coordinacion necesaria en busca de
la implementacion del servicio en el tiempo previsto

2003

En Sesion Ordinaria No. 125, celebrada el 6 de agosto del 2003; se toma el acuerdo
No. 227, incisos 1y 2: 1), Solicitar a la Asesoria Legal que presente una propuesta del
reglamento de capacitacion y reglamento interno en un plazo de 8 dias el cual rige a
partir de la firmeza del acta de esta sesion. 2) Solicitar a la Gerencia General de
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Popular Valores la presentacion del reglamento de Capacitacion en atencion al acto de
la Junta Directiva No. 087. 3) Instruir a la Gerencia de Popular Valores, concluya con el
Reglamento para uso de taxis considerando la normativa emitida por la Contraloria
General de la Republica. 4) Instruir a la Gerencia de Popular Valores para que se
concluyan los procedimientos operativos relacionados con el control en la aplicacion de
las politicas bursatiles, en especial al tema de apalancamientos por parte de terceros en
el cual se indique la politica administrativa para la proporcionalidad que se dara por
agente de bolsa o comisionistas, en el cual se emita pronunciamiento sobre los limites
maximos para cada agente de bolsa.

2003

En Sesion Extraordinaria No. 130, celebrada el 16 de setiembre del 2003, se toma el
acuerdo No. 236, incisos 1y 3): 1) Instruir a la Administracion para que incorpore al
Presupuesto Ordinario 2004 las observaciones realizadas por la Auditoria Interna y los
miembros de la Junta Directiva. 3) Lo relativo a la propuesta de becas queda sujeto a
la presentacion del estudio realizado por la firma Deloitte & Touche sobre el Plan de
Incentivos.

2003

En Sesién Ordinaria No. 128, celebrada el 9 de setiembre del 2003, se toma el acuerdo
No. 234, inciso 4) - Instruir a la Administracién para que, de este Informe, y de los
Informes sucesivos de la Auditoria Interna o Externa, se presente ante esta Junta
Directiva, en un plazo no mayor de 10 dias habiles, la correspondiente respuesta
administrativa, donde se plantee como se cumpliran las recomendaciones que se le
indiquen, con el cronograma respectivo

2003

En Sesion Ordinaria No. 125, celebrada el 12 de agosto del 2003, se toma el acuerdo
No. 246, para “Instruir a la Administracién para que proceda a cobrar los extremos
contractuales que Popular Sociedad de Fondos de Inversion esta obligada a cancelar,
con base en la subcontratacién de servicios que recibe de Popular Valores.

2003

En Sesion Extraordinaria No. 133, celebrada el 13 de enero del 2003, se toma el
acuerdo No. 263, para “Autorizar a la Administracion para que presente una propuesta
de convenio para la alianza estratégica con SERFIN VALORES y un analisis de riesgo
del negocio, los que deberédn ser presentados en un plazo de 8 dias, para su
correspondiente analisis y evaluacion.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 137, realizada el 9 de diciembre del 2004, se toma el acuerdo
No. 33, inciso 2) Solicitar a la Administracion que coordine este con el Archivo Central
del Banco Popular y que se ajuste, con todos los aspectos, al reglamento corporativo en
esta materia. Inciso 3) 3 Solicitar a la Administracion, en el plazo de un mes, informe a
la Junta Directiva sobre como marcha este proyecto

2004

En Sesion Ordinaria No. 145, realizada el 24 de febrero del 2004, se toma el acuerdo
No. 56, inciso b) PVSA/026 del 9 de enero del 2004, suscrito por el Gerente, Lic. Edgar
Gutiérrez Valitutti, mediante el cual adjunta Informe Financiero con corte al 31 de
diciembre del 2003.

2004

En Sesién Extraordinaria No. 62, realizada el 16 de marzo del 2004, se toma el acuerdo
No. 148: “1. Dar por recibido el oficio PVSA/0321 del 12 de marzo del 2004, suscrito por
el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, mediante el cual remite la matriz referente a la
visita realizada por la SUGEVAL del 24 de noviembre al 17 de diciembre del 2003, asi
como las tareas por realizar, los responsables y las fechas de cumplimiento respectivas

2004

En Sesion Extraordinaria No. 146, realizada el 2 de marzo del 2004, se toma el
acuerdo No. 64, inciso 2) Solicitar a la Administracion que se retna con personeros del
Macroproceso de Tecnologia de Informacion y la Auditoria General del Banco Popular,
con el fin de que sea revisado el Plan Estratégico de Tecnologia de Popular Valores,
asi como la unificacion con los requerimientos del Plan Estratégico Informético del
Banco Popular, para que sea presentado con los ajustes necesarios

2004

En Sesion Ordinaria No. 149, realizada el 23 de marzo del 2004, se toma el acuerdo
No. 87, incisos 1) “Dar por recibido y aprobado el Informe de los Estados Financieros
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Auditados con corte al 31 de diciembre del 2003. 2) 2. Solicitar a la Administracion que,
al momento de contar con la Carta de Gerencia, la remita para el conocimiento de la
Junta Directiva, con el fin de realizar el seguimiento correspondiente.”

2004

En Sesién Ordinaria No. 150, realizada el 13 de abril del 2004, se toma el acuerdo No.
98, “Autorizar a la Administracion para que inicie el proceso de contratacion para la
ampliacion del espacio fisico que ocupa Popular Valores Puesto de Bolsa, a efecto de
que, en la proxima sesion, se rinda el informe definitivo, para su aprobacion
correspondiente

2004

En Sesién Extraordinaria No. 153, realizada el 4 de mayo del 2004, se toma el acuerdo
No. 105, inciso 3) Instruir a la Administracion para que elabore una propuesta de
inversion en bonos soberanos diferentes a los de Costa Rica, asi como las estrategias y
los escenarios en cuanto al impacto que el ajuste en los precios soberanos tiene en el
Puesto de Bolsa, y lo presente a la Junta Directiva en un plazo de 15 dias habiles.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 154, realizada el 11 de mayo del 2004, se toma el acuerdo No.
109, inciso 1) Dar por recibido y aprobado el oficio PVSA/386 del 13 de abril del 2004,
suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, mediante el cual remite carta a la
Junta Directiva de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A., al 31 de diciembre del 2003,
suscrita por la empresa KPMG. Inciso 2) 2. Solicitar a la Auditoria Interna que dé
seguimiento al cumplimiento de los requerimientos indicados en la Carta a la Junta
Directiva. Inciso 3) 3. Instruir a la Administracion para que, en agosto del 2004, presente
un informe sobre el avance del cumplimiento del Plan de Tecnologia de Informacion de
Popular Valores.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 154, realizada el 11 de mayo del 2004, se toma el acuerdo
No. 111, inciso 2) Solicitar a la Administracién que, en el préximo Informe Financiero,
se detalle mas el rubro de Gastos. 3) 3. Solicitar a la Administracion que prepare un
informe sobre la situacion del mercado y las perspectivas inmediatas de su
comportamiento, a fin de que esta Junta Directiva le dé seguimiento y, de ser necesario,
tome las medidas correctivas correspondientes.

2004

En Sesién Ordinaria No. 152, realizada el 27 de abril del 2004, se toma el acuerdo No.
114, inciso 2) Instruir a la Administracion para que, en agosto del 2004, presente un
informe sobre el avance del cumplimiento del Plan de Tecnologia de Informacién de
Popular Valores.

2004

En Sesién Ordinaria No. 158, realizada el 8 de junio del 2004; se toma el acuerdo No.
129, Se solicita a la Auditoria Interna incluir en el Plan Estratégico la Misién y Visién de
la Auditoria Interna aprobadas en esta sesion, a saber: Vision: Ser un ente de
fiscalizacion y asesoria permanente que mediante recomendaciones coadyuve al
control oportuno dentro de las normas, politicas y procedimientos aplicables, los cuales
proporcionen un valor agregado a la gestion de la Junta Directiva y a la Administracion
Activa de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. Misién: Evaluar oportunamente las
areas operativas y de negocio, propiciando fortalecer el sistema integral de control, a fin
de velar por el cumplimiento del marco regulatorio, de las politicas y metas de la
Organizacion

2004

En Sesion Extraordinaria No. 160, realizada el 22 de junio del 2004, se toma el acuerdo
No. 133, inciso 1) Incorporar al Comité de Cumplimiento, en representacion de la Junta
Directiva, al Tesorero, Lic. William Villalobos Umafa. 2) Instruir a la Administracién
para que comunique a la SUGEVAL la conformacion del Comité de Cumplimiento.

2004

En Sesién Ordinaria No. 162, realizada el 13 de julio del 2004, se toma el acuerdo No.
162, “Dar por recibido el oficio PVSA/0629 del 8 de julio del 2004, suscrito por el
Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, referente al Plan de Insercién en Centroamérica,
con el cual se remite el informe de los resultados obtenidos en la primera fase.

2004

En Sesién Ordinaria No. 164, realizada el 27 de julio del 2004, se toma el acuerdo No.
178, inciso 1) “1. Dar por recibido el oficio DFOE-159 del 2 de junio del 2004, suscrito
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por el Gerente de la Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica, Lic. Walter Ramirez Ramirez, en relacion con solicitud de
informacion sobre superavit presupuestarios acumulados libre total o ganancias o
excedentes del periodo 2003. 2) Solicitar a la Administracion que, en la primera sesion
ordinaria de agosto, presente un Informe sobre la respuesta que se dio al oficio anterior,
los antecedentes de la materia y las posibles soluciones juridicas para enfrentar la
situacion

2004

En Sesion Ordinaria No. 200, realizada el 24 de agosto del 2004, se toma el acuerdo
No. 200 para “Solicitar a la Administracién que presente un informe comparativo entre el
Presupuesto aprobado por la Junta Directiva y el Presupuesto ejecutado, con los costos
de la implementacion de la estrategia de insercion en Centroamérica, con corte al 31
de julio.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 170, realizada el 14 de setiembre del 2004, se toma el acuerdo
No. 205, inciso 2: 2. Acoger las recomendaciones dirigidas a la Junta Directiva en este
Informe de Labores de la Auditoria Interna, y en este sentido:

Se solicita a la Administracion que presente, en un plazo de 30 dias, una propuesta
para incorporar en las actuales politicas de riesgo la figura ‘Open Repos’, propuesta
que tendra que ser elevada a la Comision de Politicas Corporativas.

1-Se instruye a la Administracién para que proceda con la modificacién de las actuales
politicas de riesgo, en el sentido de sustituir el concepto de ‘Patrimonio’ por el de
‘capital base’, conforme lo establece la Normativa Prudencial de la SUGEVAL. Dicho
cambio deberd ser comunicado al Proceso de Administracion del Riesgo del Banco
Popular.

2-Se insta a la Administracion para que planifique de mejor manera los plazos
requeridos para el cumplimiento oportuno de las recomendaciones emitidas por los
entes fiscalizadores

2004

En Sesién Ordinaria No. 172, celebrada el 28 de setiembre del 2004, se toma el
acuerdo No. 211 “Instruir a la Administracion para que presente a esta Junta Directiva,
en la primera sesion ordinaria de octubre, un informe sobre los diversos escenarios que
se presentan y se presentaran en el entorno econdmico financiero costarricense en los
proéximos meses

2004

En Sesién Ordinaria No. 171, celebrada el 21 de setiembre del 2004, se toma el
acuerdo No. 213, inciso 1) 1. Dar por conocida y aprobada la metodologia utilizada en
la elaboracién del Plan de Capacitacion 2004 para Popular Valores Puesto de Bolsa
S.A.

2004

En Sesion Ordinaria No. 171, celebrada el 21 de setiembre del 2004, se toma el
acuerdo No. 214, 1) Instruir a la Administracion para que presente en un plazo de dos
meses el Plan de Capacitacion 2005, asi como el Reglamento de Capacitacion, a fin de
que sean aprobados en la primera sesion ordinaria de diciembre.

2004

En Sesion Ordinaria No. 172, celebrada el 28 de setiembre del 2004, se toma el
acuerdo No. 218, inciso 1). Dar por recibido el oficio PVSA/0901 del 24 de setiembre del
2004, suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, mediante el cual remite el
Informe de Recompras a agosto del 2004

2004

En Sesion Ordinaria No. 179, celebrada el 23 de noviembre del 2004, se toma el
acuerdo No. 240, inciso 2) Solicitar a la Administraciéon que valore la posibilidad de
tratar de reducir los costos, haciendo una mejor distribucién de los gastos
administrativos en los comisionistas, de manera que, al disminuir los costos, los
corredores actuales se mantuvieran ligados al puesto, y que el punto de equilibrio sea
menor. 3) Solicitar a la Administracidn que esté atenta al tema de los clientes pequefios
ubicados en zonas alejadas del centro de operaciones del Puesto de Bolsa y que

63




analice qué medidas se pueden tomar y, en caso de que los corredores dejen a estos
clientes sin atencion, valore la posibilidad de considerarlos dentro del Proceso de
Regionalizacion o directamente a través del Banco.

2004

En Sesion Ordinaria No. 176, celebrada el 2 de noviembre del 2004, se toma el acuerdo
No. 248, inciso 1) “1. Dar por recibido el Informe de Revisién AIPB-007-2004, del 16 de
julio del 2004, suscrito por el Auditor Interno, Lic. Carlos Humberto Cortés Hernandez,
en relacion con las operaciones de recompra por cuenta de Popular Valores y terceros,
ademas de la evaluacion de los procedimientos existentes en la administracion, la
estructura contable y la normativa emitida por la Superintendencia General de Valores.

2004

En Sesién Ordinaria No. 174, celebrada el 12 de octubre del 2004, se toma el acuerdo
No. 257, inciso 3) 3. Solicitar a la Administracion para que instruya a las areas de
Gestion de Riesgo y Oficialia de Cumplimiento a fin de que elaboren un Plan de Trabajo
para el 2005, el cual debera ser presentado a finales de diciembre del 2004.

Esto con el fin de ser remitido a la mayor brevedad a la Procuraduria General de la
Republica y asi aclarar el tema ante la Contraloria General de la Republica, respetando
la fecha indicada en el punto 4.1.b (31 de enero del 2005). Ademéas el contenido
presupuestario se encuentra en la partida 9-00-00, Recursos sin asignacion
presupuestaria, para, si el criterio es que se debe pagar, hacer la correspondiente
modificacion presupuestaria.

a) Con el fin de brindar las explicaciones sobre el las comisiones de los
‘corredores de piso”, se expondra ante la Junta Directiva, la metodologia por aplicar
tomando en cuenta todos las indicaciones realizadas por la Contraloria General de la
Republica en el punto 2.1.2. de su informe. Por lo pronto este contenido sera
trasladado a la partida 9-00-00, Recursos sin asignacion presupuestaria.

c) En relacién con este punto se debe indicar que actualmente se estan estudiando los
clasificadores de ingresos y egresos establecidos en los decretos numero 31458-h y
31459-h, con el fin de realizar los ajustes correspondientes a los controles
presupuestarios y a las tablas que conforman los controles de la ejecucion
presupuestarias.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 183, celebrada el 8 de febrero del 2005, se toma el acuerdo
No. 28, Inciso 1)  Dar por recibida y aprobada la propuesta presentada por la
Administracién para incrementar ventas en corto como mecanismo de cobertura en
escenarios de tasas de interés al alza, por un monto de hasta $10.000.000,00 y con
recursos propios de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. y en bonos del Tesoro de los
Estados Unidos de América.  Este acuerdo se toma con base en la aprobacion
técnica y las recomendaciones que el Comité de Activos y Pasivos del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal dio a la propuesta. Inciso2) 2. Instruir a la Administracién para
que estas politicas sean agregadas a las politicas bursatiles aprobadas por Junta
Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

2005

En Sesion Ordinaria No. 183, celebrada el 8 de febrero del 2005, se toma el acuerdo
No. 43, inciso 2) 2, Solicitar a la Administracion para que remita respuesta a la
Contraloria General de la Republica, en el sentido que no procede el pago del 3% de
las ganancias segun el pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica

2005

En Sesion Ordinaria No. 183, realizada el dia 8 de febrero del 2005, se toma el
acuerdo No. 46, inciso 2) 2. Solicitar a la Administracién que, para la préxima sesién,
presente los acuerdos 2 y 4 atendidos, a fin de llevar a cumplimiento las
recomendaciones de la Auditoria dirigidas a la Junta Directiva.

2005

En Sesion Ordinaria No. 185, celebrada el 22 de febrero del 2005, se toma el acuerdo
No. 49: “Solicitar a la Administracion que realice ante esta Junta Directiva la
presentacion correspondiente a la ejecucién del Plan Anual Operativo 2004.
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2005

En Sesion Ordinaria No. 185, celebrada el 8 de marzo del 2005, se toma el acuerdo No.
70, “Solicitar a la Administracién que, para la primera sesion ordinaria de abril, presente
una actualizacion de las politicas de riesgo de Popular Valores, incluyendo las ventas y
compras con Bonos del Tesoro de Estados Unidos.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 187, celebrada el 8 de marzo del 2005, se toma el acuerdo No.
52, inciso 2) 2. Acoger la propuesta del Gerente, Lic. Gutiérrez Valitutti, en el sentido de
solicitar a la Gerencia de Ingenieria Bursatil que, para en el plazo de un mes, presente
su criterio acerca de las perspectivas de la economia de Estados Unidos, considerando
aspectos como: crecimiento de la produccion, desempleo, inflacién y la tasa de interés
del Bono del Tesoro a futuro.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 187, celebrada el 8 de marzo del 2005, se toma el acuerdo No.
57, inciso 2) Instruir a la Administracion de Popular Valores para que traslade al Comité
Corporativo la iniciativa del portal en Capitales.com, a fin de que con la mayor brevedad
se invite al resto de los integrantes de la Corporacién Popular a participar en él.

2005

En Sesion Ordinaria No. 188, celebrada el 15 de marzo del 2005, se toma el acuerdo
No. 59, inciso 4) “1. Dar por recibido el oficio PVSA/133 del 18 de febrero del 2005,
suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, referente a las operaciones en
corto realizadas por Popular Valores. Lo anterior, en el entendido de que se mantienen
las politicas de riesgo, de monitoreo y los escenarios correspondientes. 2. Instruir a la
Administracién para que documente este tema y presente el informe correspondiente en
la primera sesion ordinaria de abril del 2005

2005

En Sesion Ordinaria No. 188, celebrada el 15 de marzo del 2005, se toma el acuerdo
No. 72, inciso 2) 2. Instruir a la Administracion para que remita la informacion
correspondiente, pero asimismo indique la facultad que tiene el Puesto de Bolsa para
invertir su capital propio segun lo estipulado en la Ley del Mercado de Valores y siendo
su naturaleza juridica de Popular Valores, segun ha afirmado la Procuraduria General
de la Republica una empresa publica no estatal.”

2005

En Sesién Ordinaria No. 191, celebrada el 12 de abril del 2005, se toma el acuerdo No.
86, inciso 2) Instruir a la Administracion para que remita la informacion
correspondiente, pero asimismo indique la facultad que tiene el Puesto de Bolsa para
invertir su capital propio segun lo estipulado en la Ley del Mercado de Valores y siendo
su naturaleza juridica de Popular Valores, segun ha afirmado la Procuraduria General
de la Republica una empresa publica no estatal.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 191, celebrada el 12 de abril del 2006, se toma el acuerdo No.
87, “Solicitar a la Administracién que para la préxima sesién ordinaria presente una
modificacion a la directriz del pago de comisiones, de conformidad con lo establecido en
el punto V del Contrato de Promocion Conjunta de Servicios y Productos Bursatiles.”

2005

En Sesién Ordinaria No. 191, celebrada el 12 de abril del 2005, se toma el acuerdo No.
88, “Solicitar a la Administracién que presente a esta Junta Directiva, en un plazo de 15
dias, un informe relativo a la inversion del Proyecto de Custodio y del Plan de Insercion
en Centroamérica, donde se indiquen los beneficios obtenidos a la fecha para la
Corporacion y el porcentaje de la inversion propia o corporativa en el desarrollo de los
proyectos.

2005

En Sesion Ordinaria No. 191, celebrada el 12 de abril del 2005, se toma el acuerdo No.
89: Solicitar a la Administracién que para la proxima sesién presente el acuerdo
tomado por el Comité Gerencial Corporativo respecto a este tema y una nueva una
redacciéon del contrato, donde se incorporen las observaciones planteadas en esta
sesion.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 193, celebrada el 26 de abril del 2005, se toma el acuerdo No.
91, inciso 2) 2. Solicitar a la Administracién que incorpore en la proxima presentacion de
Estados Financieros el impacto que se ha dado en éstos al no realizar el pago de
comisiones a los corredores de Bolsa, asi como las observaciones realizadas por la
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Auditoria Interna.

2005

En Sesién Ordinaria No. 193, celebrada el 26 de abril del 2005, se toma el acuerdo No.
114, inciso 2) Solicitar a la Administracién que mensualmente brinde un informe sobre
los avances logrados en el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en la
Carta de Gerencia 2004 presentada por la empresa auditora KPMG.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 195, celebrada el 10 de mayo del 2005, se toma el acuerdo
No. 116, inciso 1) 1. Autorizar a la Administracion a rescindir, cuando corresponda, el
contrato de alquiler del local en el edificio Torre Mercedes Siglo XXI con el sefior Juan
José Wedel Carazo, al amparo del articulo tercero del contrato entre las partes, que fue
refrendado por la Contraloria General de la Republica. 2) Al amparo de la conveniencia
y disposicion del local se autoriza a la Administracién para que proceda a la firma del
contrato de arrendamiento del nuevo local en el octavo piso del edificio Torre Mercedes
Siglo XXI.

2005

En Sesion Ordinaria No. 122, celebrada el 27 de mayo del 2005, se toma el acuerdo
No. 122, inciso 1) Dar por recibido el oficio PVSA/0222 del 17 de marzo del 2005,
suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, mediante el cual remite el
Compendio de Directrices, Reglamentos y Procedimientos de Popular Valores, Politicas
de Riesgo del Puesto de Bolsa del Banco Popular. 2) 2. Solicitar a la Administracion
que dé una revision general a las politicas de riesgo del Puesto de Bolsa, a fin de
incorporar las sugerencias realizadas por la Auditoria Interna.

2005

En Sesidn Extraordinaria No. 200, celebrada el 5 de julio del 2005, se toma el acuerdo
No. 169, inciso 2) 2. Solicitar a la Administracién incluir en la proxima sesion, para
conocimiento de esta Junta Directiva, el Proyecto de Reglamento del Traspaso de la
Cesantia de los Trabajadores del Puesto de Bolsa, pues en él se establecen
procedimientos y responsabilidades para la Auditoria Interna

2005

En Sesion Extraordinaria 0. 200, celebrada el 5 de julio del 2005, se toma el acuerdo
No. 170, inciso 2) Instruir a la Administracion para que, en la segunda sesién
extraordinaria de julio, dé cumplimiento al acuerdo No. 49-2005 -tomado en la sesion
185-, referente a informar sobre el cumplimiento de las metas contempladas en el Plan
Anual Operativo 2004, las cuales se refieren a aspectos normativos establecidos en la
Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y a diversas circulares
presupuestarias, en especial, la No. 8270.”

2005

En Sesién Ordinaria No. 201, celebrada el 12 de julio del 2005, se toma el acuerdo No.
148, “Solicitar a la Administracién presentar ante esta Junta Directiva, en un plazo de 2
meses, un proyecto de Banca de Inversion para que sea conocido posteriormente por
la Comision de Politicas Corporativas de la Junta Directiva Nacional.”

2005

En Sesiéon Extraordinaria No. 202, celebrada el 19 de julio del 2005, se toma el acuerdo
No. 163: “Solicitar a la Administracion que para la sesion del 9 de agosto presente el
informe relativo a la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno que contenga la
matriz completa, con el avance de los planes respectivos.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 204, celebrada el 9 de agosto del 2005, se toma el acuerdo
No. 191: Dar por recibidos los oficios: b) PVSA/600 del 5 de agosto del 2005, suscrito
por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, el cual adjunta la matriz de autoevaluacion
practicada para el primer semestre con el fin de medir el avance en las areas
evaluadas, en respuesta al acuerdo solicitado en la sesion extraordinaria 202 del 19 de
julio del 2005, donde la Junta Directiva solicita a la Administracion que para la sesion de
hoy se presente un informe de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno que
contenga la matriz completa con el avance de los planes respectivos. Instruir a la
Administracion para que remita el documento, en el plazo establecido a la Contraloria
General de la Republica

2005

En Sesion Ordinaria No. 206, celebrada el 23 de agosto del 2006, se toma el acuerdo
No. 203: “Solicitar a la Administracion que, para la primera sesion ordinaria de
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setiembre, presente a esta Junta Directiva un analisis-informe del Decreto que modifica
el “Reglamento de la Reestructuracién de la Deuda Publica”, en cuanto al impacto que
tendria para esta Sociedad y el plan de accion que se seguiria para minimizarlo.

2005

En Sesion Ordinaria No. 206, celebrada el 23 de agosto del 2005, se toma el acuerdo
No. 204, inciso 1) “Trasladar a la Administracion el comunicado de acuerdo No. 145-
Acd-art.7-SFI, tomado en la sesion extraordinaria 145 de Popular Sociedad de Fondos
de Inversion, mediante el cual se solicita a Popular Valores definir cual sera el
estimado de ventas de Fondos de Inversién, dato que utilizara como parametro la
Sociedad de Fondos de Inversion para su gestion del 2006. Inciso 2) 2. Autorizar a la
Jefa de la Secretaria, Sra. Maria Auxiliadora Morales Montero, para que comunique
este acuerdo a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion

2005

En Sesion Extraordinaria No. 207, celebrada el 6 de agosto del 2005, se toma el
acuerdo No. 206, inciso 2) 2. Solicitar a la Administracion que para el préximo martes
13 de setiembre presente la comparacion entre la compra y el alquiler del equipo, con el
detalle de los costos asociados a ambas opciones.

2005

En Sesion Extraordinaria No. 210, celebrada el 19 de setiembre del 2005; se toma el
acuerdo No. 209, inciso 2) “1. Solicitar a la Administracion que incorpore al Presupuesto
2006 las observaciones planteadas por la Junta Directiva y solicitar a la Auditoria
Interna que realice la revision correspondiente antes de remitir el documento del
Presupuesto a la Contraloria General de la Republica.

2005

En Sesion Ordinaria No. 206, celebrada el 23 de agosto del 2005, se toma el acuerdo
No. 215, inciso 1) Autorizar a la Administracion para que amplie de $5 millones a $10
millones la linea de crédito que tiene con el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. 2.
Autorizar a la Administracién para que separe los recursos de la partida de Servicios de
la Deuda, que originalmente estaban destinados a las obligaciones de recompras, a fin
de atender los intereses por la ampliacion de la linea de crédito con el Banco Popular,
hasta por un maximo de $150.000.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 213, celebrada el 18 de octubre del 2005, se toma el acuerdo
No. 235, “Solicitar al Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, realizar una investigacion y
dar un informe a esta Junta Directiva de cuales puestos de Bolsa estan afectados por la
misma problematica que presenta la firma REFCO CAPITAL MARKET.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 217, celebrada el 8 de noviembre del 2005, se toma el acuerdo
No. 252: “Solicitar a la Administracion que remita a la Junta Directiva, en un plazo de 8
dias, un informe sobre cuales recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna, para
su cumplimiento, dependen directamente del Puesto de Bolsa y cuales dependen de la
parte corporativa o de terceros.”

2005

En Sesién Ordinaria No. 217, celebrada el 11 de noviembre del 2005, se toma el
acuerdo No. 253, para: “Solicitar a la Administracién que presente, en un plazo de 15
dias, un cronograma de cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la
Auditoria Interna en su Informe de Revision AIPV-016-2005 del 5 de octubre del 2005,
suscrito por el Auditor, Lic. Carlos Cortés Hernandez.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 222, realizada el 13 de diciembre del 2005, se toma el acuerdo
No. 277, inciso 1) Solicitar a la Administracion que remita, para ser incluido en la
agenda de la proxima sesion, el informe No. 4010 (L10/0/26) del 7 de setiembre del
2005, suscrito por el Superintendente General de Valores, Lic. Danilo Montero
Rodriguez, relativo a la inspeccion realizada por la SUGEVAL, cuyo objetivo era revisar
la informacién financiera de operaciones y de custodia del Puesto de Bolsa con corte al
28 de enero del 2005. Asimismo, debera remitirse el correspondiente informe de
respuesta por parte de la Administracion, a fin de dar seguimiento a este informe y a
asuntos detectados en revisiones anteriores de la SUGEVAL. 2) Solicitar a la
Administracién que remita el nuevo reglamento de los agentes de Bolsa, con el fin de
que la Junta Directiva proceda a realizar el analisis correspondiente.”
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2005

En Sesion Extraordinaria No. 224, realizada el 20 de diciembre del 2005, se toma el
acuerdo No. 280, inciso 2) 2.- Autorizar a la Administracién para que interponga los
recursos que considere necesarios ante las instancias correspondientes, con el fin de
aminorar el impacto en los Estados Financieros de Popular Valores, por una probable
estimacion de las inversiones custodiadas en REFCO

2005

En Sesion Ordinaria No. 181, celebrada el 24 de enero del 2005, se toma el acuerdo
No. 12: “Aprobar la participacion del Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, y del
Vicepresidente, Lic. Oscar Madrigal Jiménez, en reuniones con la Junta Directiva de la
Gremial de Corredores de Bolsa de Guatemala, representantes del Banco del Café y
del Banco G&T Continental por realizarse en Guatemala del 2 al 4 de febrero del 2005.

2005

En Sesion Extraordinaria No. 190, celebrada el 29 de marzo del 2005, se toma el
acuerdo No. 79 para: “Aprobar la participacién del Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez
Valitutti, en calidad de asesor, en el viaje a Panama que realizara el Banco Popular del
6 al 7 de abril del 2005.

2006

En Sesion Ordinaria No. 222, realizada el 13 de diciembre del 2006, se toma el acuerdo
No. 3: Solicitar a la Administracion y a la Oficialia de Cumplimiento que procedan a
brindar un informe con una calendarizacion de las fechas para entrega de los nuevos
informes.

2006

En Sesién Extraordinaria No. 223, realizada el 19 de diciembre del 2006, se toma el
acuerdo No. 6, inciso 1) “Dar por recibida la comunicacién de acuerdo de la sesion
ordinaria 4351, mediante el cual se solicita a la Junta Directiva y a la Gerencia de
Popular Valores, brindar la informacion que requiera tanto la Gerencia General
Corporativa como la Auditoria General Corporativa, relacionada con el tema de las
inversiones en REFCO Capital Markets.”

2006

En Sesién Extraordinaria No. 226, realizada el 17 de enero del 2006, se toma el
acuerdo No. 16, inciso 3) Solicitarle a la Administracion que en la segunda sesion
ordinaria del mes de febrero, se presenten los diferentes escenarios para hacer un
replanteamiento general del Presupuesto 2006 de acuerdo con las nuevas condiciones
que se han presentado respecto al caso REFCO

2006

En Sesién Extraordinaria No. 226, realizada el 17 de enero del 2006, se toma el
acuerdo No. 17, inciso 2) Aprobar las medidas contenidas en este oficio, y solicitar a la
Administracién que incorpore las observaciones referidas por la Auditoria Interna, los
Directores y la Fiscalia.

2006

En Sesién Extraordinaria No. 226, realizada el 17 de enero del 2006, se toma el
acuerdo No. 18: “Dar por recibida la comunicacion de acuerdo No. 4349 de la Sesion
Ordinaria de Junta Directiva Nacional, referente a programar una reunién con los
miembros de la Junta Directiva y Fiscal de Popular Valores, con el fin de analizar el
tema de la estructura corporativa.

2006

En Sesién Extraordinaria No. 226, realizada el 17 de enero del 2006, se toma el
acuerdo No. 20: “Dar por recibida la nota de fecha 21 de diciembre del 2005 suscrita
por la Fiscal, Licda. Silvia Morales Jiménez, mediante la cual solicita copia de los
contratos vigentes a este momento, en su idioma de origen y traducidos al idioma
espanol que tiene el Puesto de Bolsa firmados con casas de Bolsa extranjeras, asi
como un listado de los contratos no vigentes.”

2006

En Sesion Extraordinaria No. 226, realizada el 17 de enero del 2006, se toma el
acuerdo No. 22: “Dar por recibida la nota de fecha 21 de diciembre del 2005 suscrita
por la Fiscal, Licda. Silvia Morales Jiménez, mediante la cual solicita mantenerla
informada de las acciones ejecutadas por la Administracion, con el fin de cumplir con la
resolucion SSGV-RR-1153 emitida por la Superintendencia de Valores.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 226, realizada el 17 de febrero del 2006, se toma el
acuerdo No. 23 “Dar por recibida la comunicacién de acuerdo No. 277 de la Sesion
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Ordinaria No. 222 de Popular Valores Puesto de Bolsa, mediante el cual solicitan a la
Administracién que remita para la proxima sesion el informe No. 4010 (L10/0/26) de la
Superintendencia de Valores, en relacion con la inspeccion realizada por la SUGEVAL,
cuyo obijetivo era revisar la informacion financiera de operaciones y de custodia y que
se remita el nuevo reglamento de los agentes de Bolsa con el fin de que la Junta
Directiva proceda a realizar el analisis correspondiente.”

2006

En Sesién Extraordinaria No. 226, realizada el 17 de enero del 2006, se toma el
acuerdo No. 28, inciso 1) 1.- Solicitar al Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, y al
Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez Zamora, que para la proxima semana, presenten un
panorama realista acerca de como seria el impacto, qué sucederia y cuales serian los
porcentajes que, eventualmente, se podrian negociar y lo que eso podria representar
en relacion con el caso REFCO Capital Markets.

2006

En Sesion Ordinaria No. 227, realizada el 24 de enero del 2006, se toma el acuerdo No.
27, inciso 1) Instruir a la Administracion para que dé respuesta al oficio BNV-
040/07/2006, remitido por el Gerente de la Bolsa Nacional de Valores, Sr. José Rafael
Brenes Vega, mediante el cual remite en consulta la propuesta de reglas de Actuacion y
Conducta. Lo anterior, en el sentido de solicitar a la Bolsa Nacional de Valores una
ampliacion del plazo de 10 dias otorgado para remitir las observaciones y comentarios.
En cuanto a la Reglas de Actuacion y Conducta propiamente, solicitar a la
Administracién que indique, a criterio de esta Sociedad, es necesaria una ampliacion al
articulo 5, en lo referente a lo que se estd requiriendo en relaciéon con la figura de
control.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 228, realizada el 7 de febrero del 2006, se toma el
acuerdo No. 29 para: "Aprobar la Modificacion Presupuestaria Interna 1-2006, segun
el siguiente desglose: a. Tomar recursos de la sub-partida 1-09-01, Impuestos sobre
ingresos y utilidades, que de acuerdo con la aprobacién por parte de la C.G. R., esta
partida tiene un saldo inicial de ¢465,332,02 miles y el monto por tomar seria de ¢75 mil
para reforzar la partida 1.0.4.02, Servicios Juridicos

2006

En Sesién Extraordinaria No. 228, realizada el 7 de febrero del 2006, se toma el
acuerdo No. 32, inciso 1) Dar por recibido el acuerdo NO. 058 de la Sesién Ordinaria
4366 de la Junta Directiva Nacional, del 3 de febrero del 2006, mediante el cual solicita
a la Junta Directiva de Popular Valores, remitir un informe escrito sobre el tema
REFCO, donde se incluya la visita realizada a Nueva York por el Asesor Legal, Lic.
Mario Rodriguez Zamora y el Auditor Interno, Lic. Carlos Cortés Hernandez. 2)  Instruir
a la Administracion para que, en atencion al acuerdo sefialado en el punto anterior,
remita a la Junta Directiva nacional, el oficio PVAL-07-07 (aipv-022-2006) del 7 de
febrero, suscrito por el Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez Zamora y el Auditor Interno,
Lic. Carlos Cortés Hernandez, mediante el cual se refieren a la situacién actual del caso
REFCO y a los resultados de la visita que realizaron a Nueva York. 3) Solicitar a la
Administracién que, para la sesidén del martes 14 de febrero, presente a esta Junta
Directiva todos los escenarios posibles en torno al caso REFCO, acompafiados del
criterio legal correspondiente.

2006

En Sesién Extraordinaria No. 229, realizada el 9 de febrero del 2006, se toma el
acuerdo No. 31 para: Acoger la recomendacion indicada en el citado oficio de la
Auditoria Interna (AIPV-027-2006) y en ese sentido: Se define como fecha de
presentacion por parte de la Administracion de Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A.,
tanto de la ejecucion y liquidacion presupuestaria como del cumplimiento del Plan Anual
Operativo, de las fechas de corte en las que se requiere aprobacion de la Junta
Directiva segun la normativa vigente emitida por la Contraloria General de la Republica
(30 de junio y 31 de diciembre) en la segunda sesion ordinaria del mes de julio (fecha
corte 30 de junio) y segunda sesion ordinaria del mes de enero (fecha de corte 31 de
diciembre).
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2006

En Sesion Ordinaria No. 230, realizada el 14 de febrero del 2006, se toma el acuerdo
No. 38, inciso 3) Dar por recibida la comunicaciéon de acuerdo No.017 de la sesion
ordinaria 4360 del 9 de enero del 2006, en relacion con el Informe de Labores de la
Auditoria Interna del Banco Popular, se traslada a las Juntas Directivas de las
Sociedades Anénimas, a fin de que den seguimiento a las recomendaciones que
especificamente se les indican, el Informe de Labores correspondiente al tercer
trimestre y remitido mediante el oficio AG-538-2005 del 21 de octubre del 2005. Inciso
4) Solicitar a la Administracion que presente un plan de accién respecto a como dara
seguimiento a las recomendaciones planteadas por la Auditoria General Corporativa.

2006

En Sesion Ordinaria No. 230, realizada el 14 de febrero del 2006, se toma el acuerdo
No 61) “Dar por recibida la comunicacion de acuerdo No. 029 de la sesidn ordinaria No.
4363 de Junta Directiva Nacional, mediante el cual se solicita a la Junta Directiva de
Popular Valores que, por medio de su Presidenta, informe a la Junta Directiva en cada
sesidn sobre el seguimiento que se le ha dado al caso REFCO ante la Corte de los
Estados Unidos y las repercusiones que se dan a lo interno del Puesto de Bolsa, de
manera que le sirva a este Organo Colegiado como una forma de informacion
actualizada, toma de previsiones y acciones en torno al Conglomerado

2006

En Sesion Extraordinaria No. 231, realizada el 21 de febrero del 2006, se toma el
acuerdo No. 42, inciso 2) Solicitar a la Administracion que presente nuevamente que
presente nuevamente los escenarios, incluyendo los estados financieros proforma para
determinar la proyeccion financiera y econdémica de Popular Valores, de acuerdo con
los formatos de documentacion que han sido aprobados en el Manual de Normas y
Procedimientos de Estandarizacion de la Produccion Documental, donde se indique,
con referencia claramente definida, de parte de quién surge le documento, las firmas
del personal que lo presenta y las conclusiones correspondientes. Asimismo, debera
incluirse un escenario con una tendencia del 40% o 35%, a fin de que la Junta Directiva
tenga una valoracién en ese sentido, y otro que indique qué pasaria si se vende ya y
como se reflejaria en los Estados Financieros de conformidad con las tasas de interés
que se puedan percibir por el manejo de esos recursos al final del afio. 3) Solicitar al
Lic. Mario Rodriguez Zamora que en su informe legal sobre este tema incluya la
concepcion de Popular Valores como una empresa publica, y por consiguiente, el tema
del manejo de los fondos publicos y las regulaciones existentes desde esa perspectiva.
Asimismo, que se incluya un apartado relativo a las posibles responsabilidades de los
Directores y de la plana gerencial en este sentido.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 232, realizada el 23 de febrero del 2006, se toma el
acuerdo No. 44: “Dar por recibidos y aprobados los Estados Financieros Auditados por
el Despacho Lara Eduarte y la opinion de los auditores externos al 31 de diciembre del
2005, remitidos mediante el oficio PVSA-0177 del 23 de febrero del 2006, suscrito por el
Gerente de Operaciones, Lic. Marvin Sanchez Alvarez. Lo anterior a fin de que la
Administracién los remita a los entes correspondientes

2006

En Sesién Ordinaria No. 233, realizada el 28 de febrero del 2006, se toma el acuerdo
No. 46, inciso 2) Acoger las recomendaciones planteadas a la Junta Directiva, y ese
sentido:

Se instruye a la Administracion para que se valoren las acciones de cara a la
implementacién de la normativa correspondiente al Sistema Especifico de Valoracion
de Riesgo Institucional (SEVRI. b) Se requiere en forma inmediata un anélisis a la
Administracién de Popular Valores respecto de los contratos firmados con casas de
Bolsa a nivel internacional, asi como de sus posibles contratos conexos, en los cuales
se exprese claramente una valoracion de los aspectos legales y de sus riesgos
asociados. Este documento debe contener una matriz comparativa de las diversas
casas de Bolsa con las cuales se haya firmado contratos, en la cual se exprese
claramente los riesgos que sean valorados en dicho analisis, conforme las politicas de
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riesgo que haya implementado la Administracion. c) Se requiere a la Administracion una
valoracion de las posibles implicaciones que se presenten en el cumplimiento de la
Normativa Prudencial, por efectos de las provisiones requeridas en las custodias de la
firma REFCO Capital Markets, asi como del plan de accién a ser presentado a la
SUGEVAL en caso de que se requiera. d) Se solicita a la Administracion un cronograma
en la atencién de los acuerdos de Junta Directiva que se encuentran pendientes de
atencién, en este sentido también recordar a la Gerencia de esta Sociedad, la
necesidad de cumplir con las disposiciones de la Junta Directiva para realizar una
adecuada administracion de las disposiciones del Organo Colegiado.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 235 realizada el 9 de marzo del 2006, se toma el acuerdo
No. 75, inciso 3) 3. Solicitar a la Administracion rescindir el contrato del abogado que
instruiria el Organo Disciplinario, si es que ya habia sido contratado, seglin se indica en
el oficio PVSA/0169 del 21 de febrero del 2006, suscrito por el Gerente, Lic. Edgar
Gutiérrez Valitutti.”

2006

En Sesion Extraordinaria No. 235 realizada el 9 de marzo del 2006, se toma el acuerdo
No. 81 “Solicitar a la Administracién que complemente lo indicado por la Central de
Valores en su oficio GG/012/2006, referente al Contrato de Servicios para Custodia
Internacional de Valores, asi como los documentos conexos que se deben firmar (W-
8BEN. Non-US Certificacion y su respectivo anexo Schedule To Non-US
CERTIFICATION) y se consideren las modificaciones en los procedimientos
operativos requeridos para dar atencion a los aspectos que ahi se modifican, en cuanto
a las reglas del negocio, de forma tal que queden debidamente identificados dentro de
los procedimientos operativos del Puesto de Bolsa.

2006

En Sesién Extraordinaria No. 237, realizada el 23 de marzo del 2006, se toma el
acuerdo No. 86, inciso 2) Solicitar a la Administracion que, el martes 28 de marzo del
2006, realice una presentacion ante esta Junta Directiva, sobre la estructura
organizacional de Popular Valores y su relacién con el negocio. Inciso 3) Solicitar a la
Administracion que presente el martes 28 de marzo del 2006, un analisis del costo fijo
de un corredor de Bolsa y de la contribucién que realiza al negocio. Inciso 4) Solicitar a
la Administracion que presente el martes 28 de marzo del 2006, un cuadro que
contenga el nimero de dias de vacaciones acumulados por funcionario. Asimismo,
incluir la medida por tomar en este sentido para que dichos funcionarios los disfruten lo
antes posible. Lo anterior, con el fin de evitar acumulacién de dias de vacaciones y no
afectar la partida presupuestaria que para los efectos se tiene.”

2006

En Sesion Extraordinaria No. 239, realizada el 30 de marzo del 2006, se toma el
acuerdo No. 108, inciso 2) Solicitar a la Administracion que se abstenga de contratar
edecanes y modelos, hacer compras de licor, realizar fiestas con clientes y empleados,
patrocinar eventos y actividades deportivas, comprar electrodomésticos para oficinas e
instrumentos y accesorios electronicos para uso personal.

2006

En Sesion Ordinaria No. 240, realizada el 4 de abril del 2006, se toma el acuerdo No.
110: “Instruir a la Administracion para que realice la consulta en torno a si es necesario
retener en la fuente el impuesto de renta sobre los honorarios que se estan cancelando
a la firma Baker Mc Kenzie.”

2006

En Sesion Ordinaria No. 240, realizada el 4 de abril del 2006, se toma el acuerdo No
112, inciso 2) Instruir a la Administracién para que todos los informes presentados por
algun ente supervisor o contralor, sean remitidos -con la mayor brevedad- a la Junta
Directiva, junto con la respuesta que la Administracidn dé a dichos informes.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 241, realizada el 18 de abril del 2006, se toma el acuerdo
No. 116, inciso 2) Solicitar a la Administracién que presente a esta Junta Directiva un
cronograma de cumplimiento de las recomendaciones sefialadas en el Informe de
Labores de la Auditoria Interna del Banco Popular —oficio AG-36-2006-.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 242, realizada el 24 de abril del 2006, se toma el acuerdo
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No. 118, inciso 2) Solicitar a la Administracion que, para el primer martes de mayo del
2006, presente un informe de los costos y pérdidas ocasionados a hoy, asi como los
diferentes escenarios a futuro en torno al caso REFCO, desde el punto de vista
financiero.

2006

En Sesién Ordinaria No. 238, realizada el 28 de marzo del 2006, se toma el acuerdo
No. 124: “Tomar nota de la situacion del Informe de la Fiscalia, dada a conocer por la
Fiscal, Licda. Silvia Morales Jiménez, en el entendido de que ésta se compromete a
hacer su entrega formal ante la Asamblea de Accionistas, incorporando las copias de
todos los documentos debidamente ordenados.”

2006

En Sesion Ordinaria No. 243, realizada el 25 de abril del 2006, se toma el acuerdo No.
139, inciso 2) Autorizar a la Administracion para que traslade a la Administracion del
Banco Popular la propuesta de Banca de Inversion, a fin de que se tome en cuenta
como un insumo para ser desarrollado en dicha Institucion. 3) Dado que el Banco
Popular va a desarrollar la Banca de Inversion y se ha solicitado al Puesto de Bolsa el
traslado de este proyecto al Banco, se solicita a la Administracién corregir dicho rubro
en el Plan Anual Operativo.

2006

En Sesion Ordinaria No. 243, realizada el 25 de abril del 2006, se toma el acuerdo No.
141, inciso 1) Dar por recibida y conocida la comunicacién del acuerdo #175 de la
sesion ordinaria 4377, celebrada el 9 de marzo del 2006. mediante el cual se eleva a la
Junta Directiva de Popular Valores acuerdo de la Junta Directiva de la Sociedad de
Fondos de Inversion, relativo al efecto producido en la fuerza de ventas de dicha
Sociedad por una politica adoptada en el nivel gerencial de Popular Valores

2006

En Sesion Extraordinaria No. 252, realizada el 16 de junio del 2006, se toma el acuerdo
No. 195: Dado que la Junta Directiva ha conocido y acogido el Informe del Organo
Director del Procedimiento Administrativo, mediante resolucion de las ocho horas del 13
de junio del 2006, que recomienda el despido sin responsabilidad patronal del Lic.
Edgar Gutiérrez Valitutti, Gerente de Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A., conforme
al articulo 81 inciso L del Codigo de Trabajo, y dada la caracteristica de ejecutorié dad
del acuerdo, corresponde realizar la designacion del Gerente interino, y en razon de la
importancia que esto tiene ante el mercado de valores, SE ACUERDA POR
UNANIMIDAD: Nombrar como Gerente interino de Popular Valores Puesto de Bolsa al
Lic. Marvin Sanchez Alvarez.”

2006

En Sesién Ordinaria No. 251, realizada el 13 de junio del 2006, se toma el acuerdo No.
197: “Analizados los indicadores de rentabilidad y productividad del Puesto de Bolsa,
de conformidad con la actual estructura del gasto, se acuerda establecer una politica de
contencion del gasto de caracter inmediato, para lo cual se acoge la propuesta hecha
por la Gerencia General Corporativa, de manera que se garantice la sostenibilidad y
eficiente operacion del Puesto de Bolsa ante la eventualidad de pérdidas mayores en el
caso REFCO, para lo cual se recomienda a la Administracion utilizar, en todas las areas
que faculte el ordenamiento juridico, la estructura y la logistica del Conglomerado del
Banco Popular.”

2006

En Sesion Extraordinaria No. 253, realizada el 20 de junio del 2006, se toma el acuerdo
No 198: 1. Solicitar a la Administracion que, en un plazo de 3 dias, realice la apertura
de un expediente que contemple 3 fases: las acciones legales realizadas hasta hoy; las
acciones de analisis efectuadas por esta Junta Directiva con diferentes asesorias y las
ofertas presentadas hasta hoy sobre la compra de los derechos litigiosos que le
corresponden a Popular Valores en el proceso de quiebra que se tramita en el Juzgado
de Quiebras de Nueva Cork contra la empresa REFCO Capital Markets.

2006

En Sesién Ordinaria No. 254, realizada el 28 de junio del 2006, se toma el acuerdo No.
200, inciso 2) Aprobar la modificacion presentada por la Auditoria Interna a su Plan de
Trabajo para el 2006) en virtud de que los dias de trabajo se vieron disminuidos por las
vacaciones otorgadas al Auditor mediante acuerdo # 111.2006. 3) Autorizar a la
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Auditoria Interna para que remita a la jefatura del Centro de Relaciones para el
Fortalecimiento del Control y la Fiscalizadora de la Contraloria General de la Republica
las modificaciones realizadas al Plan de Trabajo para el 2006.

2006

En Sesidn Ordinaria No. 256, realizada el 11 de julio del 2006, se toma el acuerdo No.
210, para: 1) Modificar el acuerdo 196 tomado en la Sesion Extraordinaria 252, del 26
de junio del 2006, donde se aprueba el Presupuesto Extraordinario Il por un monto de
¢2,726.443.08, seglin desglose. 2) Aprobar el Plan anual Operativo actualizado al 31
de mayo del 2006, con la modificacion realizada al objetivo 3, a fin de que se lea de la
siguiente manera: Continuar con el Plan de Insercién en Centroamérica y otras
regiones, para consolidar posiciones y maximizar las oportunidades de negocio que
beneficien a la empresa

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR LA

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

2002

En Sesion Ordinaria No. 84, realizada el 2 de octubre del 2002, se toma el acuerdo No.
272 para: 1 Solicitar a la Junta Directiva Nacional que el Proceso de Administracion del
Riesgo elabore un andlisis de riesgo comparativo del Puesto de Bolsa. 2- Solicitar a la
Junta Directiva Nacional que el Proceso de Administracion del Riesgo elabore un
andlisis de riesgo comparativo del Puesto de Bolsa 'y 3.- Solicitar a la Administracion
que presente una propuesta con el fin de que Popular Valores, en un plazo
determinado, posea los indices de rentabilidad y eficiencia de los otros puestos de
bolsa.

2003

En Sesion Extraordinaria No. 102, realizada el 25 de febrero del 2003, se toma el
acuerdo No. 73 incisos 1y 2: 1. Aprobar con las observaciones realizadas las politicas
de riesgo del Puesto de Bolsa, contenidas en el oficio PVSA-0262 del 23-01-03, suscrito
por el Gerente General, el cual remite oficio AR-1103 suscrito por el MBA Maurilio
Aguilar Rojas, coordinador del proceso de Administracion del Riesgo del Banco
Popular, referente a la actualizacion de las observaciones realizadas por los directores
en sesion 88-2002 sobre dichas politicas de riesgo. 2, Solicitarle a la Junta Directiva
Nacional que inste al Comité de Activos y Pasivos del Banco Popular que haga llegar
un comunicado oficial a la Auditoria Interna del Puesto de Bolsa sobre los acuerdos
que tome y sean competencia de éste, para hacer el seguimiento correspondiente al
cumplimiento de las politicas.

2004

En Sesién Ordinaria No. 61, realizada el 9 de marzo del 2004, se toma el acuerdo No.
61, “Solicitar a la Junta Directiva Nacional aprobar el aumento de capital de Popular
Valores Puesto de Bolsa para el desarrollo del Custodio por un monto de ¢750.000.000,
alcanzando asi un capital social total de ¢3.900 millones

2005

En Sesion Ordinaria No. 188, celebrada el 15 de marzo del 2003, se toma el acuerdo
No. 96, inciso 1) “1. Solicitar a la Junta Directiva Nacional, en su calidad de Asamblea
de Accionistas de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., que se amplie la lista de las
personas autorizadas para firmar a nombre de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A.,
considerando al Asistente de Gerencia, Lic. Rodrigo Quesada Vargas, y al Jefe de
Custodias, Sr. Alberto Barrantes Sanchez, en las firmas B y C respectivamente

2006

En Sesién Ordinaria No. 243, realizada el 25 de abril del 2006, se toma el acuerdo No.
142: “Dar por recibido y trasladar a la Junta Directiva Nacional el oficio PVSA-377 del 7
de abril del 2006, suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, en relacién con
el criterio del Despacho Lara Eduarte, sobre si se debe retener en la fuente el impuesto
de la renta, sobre los honorarios que se estan cancelando a la firma Baker Mc Kenzie

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

CONSULTORIA

2003

En Sesién Ordinaria No. 97, realizada el 28 de enero del 2003, se toma el acuerdo No.
47, inciso 1. Instruir al Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez, para que en coordinacion
con la Gerencia General, la Consultoria Legal, la Auditoria del Banco Popular, la
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Auditoria Interna y la Administracion de Popular Valores, proceda a hacer
observaciones y estudio final del memorando POPUPB-11-2002, suscrito por el
consultor juridico Lic. William Chinchilla, sobre propuesta de contrato de custodia para
un servicio especial, adjunta al oficio PB-3419 de la 8-11-02, para ser visto en la
proxima sesion.

2003

En Sesién Extraordinaria No. 112, celebrada el 27 de mayo del 2003, se toma el
acuerdo No. 158, inciso 1) Solicitar al Asesor Legal Lic. Mario Rodriguez, que en un
plazo de 30 dias, presente la propuesta de reglamento interno de trabajo de Popular
Valores.

2003

En Sesion Ordinaria No. 125, celebrada el 6 de agosto del 2003; se toma el acuerdo
No. 227, incisos 1y 2: 1), Solicitar a la Asesoria Legal que presente una propuesta
del reglamento de capacitacion y reglamento interno en un plazo de 8 dias el cual rige a
partir de la firmeza del acta de esta sesién. 2) Solicitar a la Gerencia General de
Popular Valores la presentacion del reglamento de Capacitacién en atencion al acto de
la Junta Directiva No. 087. 3) Instruir a la Gerencia de Popular Valores, concluya con el
Reglamento para uso de taxis considerando la normativa emitida por la Contraloria
General de la Republica. 4) Instruir a la Gerencia de Popular Valores para que se
concluyan los procedimientos operativos relacionados con el control en la aplicacion de
las politicas bursatiles, en especial al tema de apalancamientos por parte de terceros en
el cual se indique la politica administrativa para la proporcionalidad que se dara por
agente de bolsa o comisionistas, en el cual se emita pronunciamiento sobre los limites
maximos para cada agente de bolsa.

2004

En Sesion Extraordinaria No. 173, celebrada el 5 de octubre del 2004, se toma el
acuerdo No. 232, inciso 1) Instruir al Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez Zamora, para
que averigle si el Reglamento Interior de Trabajo de Popular Valores debe remitirse al
Ministerio de Trabajo y ser puesto en consulta de los trabajadores.

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR LA

AUDITORIA DEL BANCO

2003

En Sesién Ordinaria No. 97, realizada el 28 de enero del 2003, se toma el acuerdo No.
47, inciso 1. Instruir al Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez, para que en coordinacion
con la Gerencia General, la Consultoria Legal, la Auditoria del Banco Popular, la
Auditoria Interna y la Administracion de Popular Valores, proceda a hacer
observaciones y estudio final del memorando POPUPB-11-2002, suscrito por el
consultor juridico Lic. William Chinchilla, sobre propuesta de contrato de custodia para
un servicio especial, adjunta al oficio PB-3419 de la 8-11-02, para ser visto en la
proxima sesion.

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

GESTOR DE RIESGO

2003

En Sesion Ordinaria No. 110, celebrada el 22 de abril del 2003, se toma el acuerdo No.
149, inciso 1) Instruir a la Gestora de Riesgo, Licda. Ma. Fernanda Cubero, para que
agregue a los planes de trabajo el detalle de la herramienta de software que se utilizara
para llevar a cabo las funciones que asi lo requieran.

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

JUNTA DIRECTIVA

2003

En Sesion Extraordinaria No. 123, celebrada el 5 de mayo del 2003, se toma el acuerdo
No. 190, inciso 1) Convocar a una sesién Extraordinaria el martes 19-08-03 a las 4:00
pm. En la sala de sesiones de la Junta Directiva Nacional, para recibir capacitacion por
parte de la Contraloria General de la Republica en los aspectos relacionados con la Ley
General de Control Interno y las guias de autoevaluacion.

2003

En Sesion Ordinaria No. 120, celebrada el 8 de julio del 2003, se toma el acuerdo No.
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222, incisos 1y 2: 1), Realizar sesidn extraordinaria de anélisis del Plan Estratégico el
8-08-03 a las 14:00 hrs. y 2) Realizar sesion extraordinaria para analizar la ejecucion
presupuestaria el proximo 29-07-03 a las 16:00 hrs.

2004

En Sesién Ordinaria No. 180, celebrada el 14 de diciembre del 2004, se tome el
acuerdo No. 260, inciso 1?) a) La Junta Directiva de Popular Valores, por medio de la
Asesoria Legal de Popular Valores, hara la Consulta al Ministerio de Planificacion
Nacional o a la Procuraduria General de la Republica, con el fin de que se aclare el
tema, indicandoles también que la fecha limite establecida por parte de la Contraloria
General de la Republica es el mes de febrero de 2005.

2005

En Sesién Ordinaria No. 214, celebrada el 25 de octubre del 2006, se toma el acuerdo
No. 236, “Convocar a sesion extraordinaria para el martes 1° de noviembre del 2005, a
las 5:30 p.m., con la finalidad de conocer la informacion actualizada de REFCO Capital
Market y una vez analizada, proceder a la toma de decisiones al respecto.”

2005

En Sesién Extraordinaria No. 219, celebrada el 6 de diciembre del 2005, se toma el
acuerdo No. 262, inciso 2) 2. Realizar una sesion extraordinaria el jueves 8 de
diciembre, a partir de las 4:00 p.m. en la Sala de Sesiones de la Junta Directiva
Nacional, con el fin de analizar el planteamiento que presenten el Banco Popular y
Popular Valores, para determinar la estrategia por seguir.”

2006

En Sesion Extraordinaria No. 235 | realizada el 9 de marzo del 2006, se toma el
acuerdo No. 70 para: “Realizar una sesion extraordinaria el martes 21 de marzo del
2006, a partir de las 4:00 p.m., a fin de conocer, como primer punto el caso REFCO, asi
como atender la solicitud de la Fiscal, Licda. Silvia Morales Jiménez, en su nota del 13
de marzo del 2006, en relacion con asuntos pendientes de conocer por esta Junta
Directiva y que requieren pronta atencion

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

COMISIONES

2003

En Sesion Ordinaria No. 135, celebrada el 18 de noviembre del 2003, se toma el
acuerdo No. 266 para “Conformar una comision que revise la propuesta de Reglamento
Interno de Trabajo de Popular Valores Puesto de Bolsa, S. A. y presente una nueva
version a esta Junta Directiva.

2004

En Sesion Ordinaria No. 141, realizada el 20 de enero del 2004, se toma el acuerdo No.
39, “Remitir a la Comision de Revision del Reglamento Interno de Trabajo el oficio
PVSA/1403 del 27 de octubre del 2003, suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez
Valitutti, el cual remite el ‘Reglamento para el traspaso de fondos correspondientes a la
cesantia de los trabajadores de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A." Lo anterior a fin
de que se analice y se presente la propuesta definitiva a esta Junta Directiva.

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

AUDITORIA INTERNA

2004 | En Sesion Extraordinaria No. 146, realizada el 2 de marzo del 2004, se toma el acuerdo
No. 65, “Solicitar a la Auditoria Interna que presente su Plan de Trabajo en la préxima
sesion ordinaria.”

2004 | En Sesion Ordinaria No. 154, realizada el 11 de mayo del 2004, se toma el acuerdo No.

109, inciso 1) Dar por recibido y aprobado el oficio PVSA/386 del 13 de abril del 2004,
suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, mediante el cual remite carta a la
Junta Directiva de Popular Valores, Puesto de Bolsa S.A., al 31 de diciembre del 2003,
suscrita por la empresa KPMG. Inciso 2) 2. Solicitar a la Auditoria Interna que dé
seguimiento al cumplimiento de los requerimientos indicados en la Carta a la Junta
Directiva. Inciso 3) 3. Instruir a la Administracion para que, en agosto del 2004, presente
un informe sobre el avance del cumplimiento del Plan de Tecnologia de Informacion de
Popular Valores.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR
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GERENCIA GENERAL CORPORATIVA

2005

En Sesion Ordinaria No. 182, celebrada el 01 de febrero del 2004, se toma el acuerdo
No. 24, inciso 1 Solicitar al Gerente General Corporativo, Lic. Gerardo Porras
Sanabria, que convoque en forma extraordinaria a sesién del Comité Gerencial, a fin de
que se analice, en el transcurso de la semana, la posibilidad de que el portafolio de
inversiones del Puesto de Bolsa pueda utilizarse para mecanismos de ventas en corto,
y se remita a esta Junta Directiva un criterio técnico.

2005

En Sesion Extraordinaria No. 202, celebrada el 19 de julio del 2005, se toma el acuerdo
No. 160: “Solicitar a la Gerencia General Corporativa que realice, en nombre del Banco
Popular y de sus Sociedades Anénimas, la consulta ante la Procuraduria General de la
Republica, a fin de determinar si se esta fuera del alcance de la aplicacion de la Ley
8299 -Ley de Reestructuracion de la Deuda Publica-.

2005

En Sesién Ordinaria No. 212, celebrada el 11 de octubre del 2005, se toma el acuerdo
No. 243, “Solicitar a la Gerencia General Corporativa que informe, en una préxima
sesion, sobre el planteamiento de alquilar espacio donde se ubique Sitio Alterno y se
tenga la contingencia fisica para el Plan de Continuidad del Negocio, presentado en el
oficio PVSA/558 del 20 de julio del 2005, suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez
Valitutti, donde adjunta oficio PVTI-58-2005 de Tecnologia de Informacion de Popular
Valores.

2005

En Sesién Extraordinaria No. 215, realizada el 1 de noviembre del 2005, se toma el
acuerdo No. 244, inciso 1) Solicitar al Gerente General Corporativo, Lic. Gerardo Porras
Sanabria, y al Gerente de Popular Valores, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, presenten a la
Junta Directiva Nacional en la sesién ordinaria del jueves 3 de noviembre el caso de la
problematica que presenta la firma REFCO CAPITAL MARKETS, con una serie de
propuestas y escenarios para enfrentar posibles repercusiones, tanto en el Banco
Popular como en el Puesto de Bolsa. Inciso 2) 2. Realizar una sesion extraordinaria de
Popular Valores el jueves 3 de noviembre a las 4:00 p.m., en la Sala de Sesiones de la
Junta Directiva Nacional, a fin de conocer el tema de la contratacion de la firma de
abogados en Estados Unidos que representara al Puesto de Bolsa en este tema. Se
solicita a la Administracion de Popular Valores que en esa ocasion presente las
propuestas para elegir la firma, asi como las modificaciones presupuestarias que
corresponda.”

2006

En Sesidn ordinaria No. 245, realizada el 9 de mayo del 2006, se toma el acuerdo No.
146, inciso 2) Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, en un plazo de 2
semanas, presente una propuesta de presupuesto en lo relativo a ingresos y egresos
en el Puesto de Bolsa. 3. Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, en un plazo
de 22 de dias, presente la revision de la planificacion estratégica y el PAO, de acuerdo
con el nuevo planteamiento, para sustentar la propuesta presentada.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

COMITE AUDITORIA
2005 | En Sesion Ordinaria No. 198, celebrada el 14 de junio del 2005, se toma el acuerdo No.
137, inciso 2) Solicitar al Comité de Auditoria Corporativo, que una vez que se tenga
reglamentado su funcionamiento, se haga del conocimiento de la Junta Directiva del
Puesto de Bolsa.”
2005 | En Sesion Extraordinaria No. 210, celebrada el 19 de setiembre del 2005; se toma el

acuerdo No. 209, inciso 2) “1. Solicitar a la Administracion que incorpore al Presupuesto
2006 las observaciones planteadas por la Junta Directiva y solicitar a la Auditoria
Interna que realice la revision correspondiente antes de remitir el documento del
Presupuesto a la Contraloria General de la Republica.
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2005

En Sesion Extraordinaria No. 218, celebrada el 29 de noviembre del 2005, se toma el
acuerdo No. 256, para “Solicitar a Auditoria Interna de Popular Valores Puesto de Bolsa
S.A. se aboque a realizar una investigacion exhaustiva y remita un primer informe de
analisis y conclusiones a conocimiento de la Junta Directiva de Popular Valores, Puesto
de Bolsa, sobre los procedimientos y actuaciones realizadas por la Administracion de
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., en un plazo de 15 dias naturales, en relacion,
con la gestién de inversion de recursos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
para la compra de Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de América, parte de los
cuales se encuentran actualmente congelados en la empresa REFCO Capital Markets,
donde se encontraban en custodia por parte de dicha empresa.

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

SECRETARIA GENERAL

2005

En Sesion Ordinaria No. 206, celebrada el 23 de agosto del 2005, se toma el acuerdo
No. 204, inciso 1) “Trasladar a la Administracion el comunicado de acuerdo No. 145-
Acd-art.7-SFI, tomado en la sesion extraordinaria 145 de Popular Sociedad de Fondos
de Inversion, mediante el cual se solicita a Popular Valores definir cual sera el
estimado de ventas de Fondos de Inversion, dato que utilizara como parametro la
Sociedad de Fondos de Inversion para su gestion del 2006. Inciso 2) 2. Autorizar a la
Jefa de la Secretaria, Sra. Maria Auxiliadora Morales Montero, para que comunique
este acuerdo a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

ORGANO

2006

En Sesién Extraordinaria No. 226, realizada el 17 de enero del 2006, se toma el
acuerdo 26, inciso 2) De conformidad con lo planteado en el oficio AIPV-014-2006 del
17 de enero del 2006, y con fundamento en la relacion de hechos provisional,
establecida en el Informe de la Auditoria Interna, contenida en el oficio Al-020-2005 del
16 de diciembre del 2005, PV-020-2005 del 16 de diciembre del 2005, presentado a la
Junta Directiva el 19 de diciembre del 2005, conformar un érgano director del proceso
disciplinario, constituido por el Lic. Minor May Montero, quien se asesorara con las
personas que estime convenientes, a fin de averiguar la verdad real de los hechos
establecidos en el Informe de la Auditoria Interna, contenido en el oficio AIPV-014-2006
del 17 de enero del 2006. La apertura de este organo director esta relacionada
Gnicamente con el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti. 3.- Trasladar a conocimiento
de la Administracién el Informe AIPV-020-2005 de la Auditoria Interna, para que la
Gerencia actle conforme a derecho corresponda, respecto a los funcionarios que
menciona dicho informe.

2006

En Sesion Ordinaria No. 230, realizada el 14 de febrero del 2006, se toma el acuerdo
No. 39 para: Trasladar al Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez Zamora, la nota del 8 de
febrero del 2006, suscrita por el Secretario, Lic. Minor May Montero, mediante la cual
solicita el nombramiento de un director suplente para el 6rgano disciplinario que esta
Junta Directiva ordend realizar al Gerente de Popular Valores Puesto de Bolsa. La
anterior, a fin de que en un plazo de 8 dias brinde su criterio al respecto.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 235, realizada el 9 de marzo del 2006, se toma el
acuerdo No. 67: “En virtud de la renuncia presentada en la sesion extraordinaria No.
234, celebrada el 9 de marzo del 2006, por el Lic. Minor May Montero, como Instructor
del Organo Director del Procedimiento Disciplinario al Gerente de Popular Valores
Puesto de Bolsa S.A., y en razon de que el proceso debe continuar, SE ACUERDA
POR UNANIMIDAD: Designar al Lic. Walter Gémez Quirds, como propietario, y al Lic.
Ismael Carballo Quintana, como suplente, instructores del Organo Director del
Procedimiento Disciplinario instaurado al Gerente de Popular Valores Puesto de Bolsa
S.A., Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti. Para lo anterior, se solicita al Gerente General
Corporativo, Lic. Gerardo Porras Sanabria, brindar el apoyo logistico correspondiente.”
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2006

En Sesion Extraordinaria No. 235, realizada el 9 de marzo del 2006, se toma el
acuerdo No. 68, para: “Trasladar al Organo Director del Procedimiento Disciplinario
instaurado al Gerente de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A., Lic. Edgar Gutiérrez
Valitutti, el documento de fecha 14 de marzo del 2006, suscrito por el Lic. Federico
Torrealba Navas, defensor particular y apoderado especial del Lic. Edgar Gutiérrez
Valitutti, mediante el cual solicita se le confirme expresamente si, como procede en
Derecho, el sefialamiento programado para el 16 de marzo del 2006 ha quedado
postergado.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 235 | realizada el 9 de marzo del 2006, se toma el
acuerdo No. 69: “Trasladar al Organo Director del Procedimiento Disciplinario
instaurado al Gerente de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. la comunicacion de
acuerdo No. 044 de la sesion ordinaria 4365 de la Junta Directiva Nacional, mediante
el cual se remite a la Junta Directiva de Popular Valores el oficio AG-614-2005 del 6 de
diciembre del 2005, relacionado con el caso REFCO para que sea incorporado al
expediente del Organo instaurado por la Junta Directiva de Popular Valores.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES POR

PRESIDENCIA

2006

En Sesion Extraordinaria No. 241, realizada el 18 de abril del 2006, se toma el acuerdo
No. 113, inciso 1) “1. Autorizar a la Presidencia a dar respuesta, con todo el respaldo
técnico necesario, al oficio 1363 (Ref. M01/0) de la Superintendencia General de
Valores, relativo a incumplimientos en la entrega de la informacion periddica por parte
de las entidades reguladas. Inciso 2) 2. Solicitar a la Administracion cumplir fielmente,
en tiempo y forma, con la entrega de los informes solicitados por las entidades
reguladoras.

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR VALORES
POR CONSULTORIA DEL BANCO

2006

En Sesion Ordinaria No. 245, realizada el 9 de mayo del 2006, se toma el acuerdo No. 147: “Remitir a la Consultoria
Juridica del Banco Popular, con el fin de que emita el criterio correspondiente a esta Junta Directiva, el oficio
PVSA/393 del 6 de abril del 2008, suscrito por el Gerente, Lic. Edgar Gutiérrez Valitutti, sobre el analisis realizado en
cuanto al traslado de los titulos de Letras del Tesoro al Banco Popular, con el fin de que el tema sea analizado por la

Junta Directiva de Popular Valores y la Asamblea de Accionistas.

OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS BANCO POPULAR,

S.A.

PERIODO AGOSTO 2002 A JULIO 2006

ANO | ACUERDO

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR

PENSIONES POR LA ADMINISTRACION

2002

Sesion extraordinaria 78 del 27-09-02, acuerdo numero 160. “Se establecen las
siguientes politicas para la ejecucion del Presupuesto.”

‘Las nuevas plazas que se incluyen en el Presupuesto 2003 no seran contratadas
hasta tanto no se presente ante la Junta Directiva un analisis y la definicion de
perfiles de los nuevos funcionarios.”

‘Establecer como parametros de control que para la utilizacion de las partidas de
Servicios Contratados contenidos en el Anexo de Egresos No. 7 del Presupuesto
2003, los recursos del Plan de Contingencia y los del Proyecto de Pagina web, se
requiere que de previo se presente, para conocimiento y aprobacion de la Junta

78




Directiva, un plan detallado del uso de los recursos.”

2002

Sesion extraordinaria 81 del 30-10-02, acuerdo numero 181. “Solicitar  a la
Administracion que elabore y presente las estrategias para alcanzar el punto de
equilibrio lo mas pronto posible, que establezca qué acciones y prioridades se pueden
tener y en funcién de esto qué alternativas pueden darse en relacién con las otras
entidades de la Corporacién, con el fin de consolidar una propuesta méas detallada
para la Junta Directiva.”

2002

Sesion ordinaria 79 del 03-10-02, acuerdo niimero 185. “Tomar nota del
oficio Al-119-2002 del 22 de agosto del 2002, suscrito por el Auditor Interno, Lic.
Arnoldo Paniagua Blanco, en relacion con el detalle que debia ser incluido en los
estados de cuenta de los clientes de Popular Pensiones durante el mes de octubre,
con corte al 30 de setiembre del 2002, por requerimiento de la SUPEN, dado que la
recomendacién contenida en el mismo ya fue atendida por la Administracion y su
cumplimiento, verificado por la Auditoria Interna el martes 1° de octubre del 2002.”

2002

Sesion ordinaria 79 del 03-10-02, acuerdo niimero 187. ‘Autorizar a la
Administracion para que coordine la realizacion de una presentacion de las agencias
de publicidad que brindaran servicios a Popular Pensiones, ante la Junta Directiva
Nacional.

3. Instruir a la Administracion para que, en coordinacion con la Administracion del
Banco Popular, se elabore el plan estratégico que abarcara al Banco con todas sus
instancias, para afrontar el proceso de libre transferencia.”

2002

Sesion ordinaria 79 del 03-10-02, acuerdo niimero 195. “‘Solicitar  a la
Administracién que, de acuerdo con los estudios técnicos respectivos, presente una
propuesta sobre la viabilidad de financiar concesion de obra publica por medio de los
recursos de la Operadora de Pensiones del Banco Popular.”

2002

Sesion extraordinaria 83 del 13-11-03, acuerdo numero 204. “Tomar nota del
oficio FOE-FEC-795 (1190 del 4 de octubre del 2002, suscrito por el MBA Luis
Fernando Campos Montes, Gerente del Area de Servicios Financieros, Economia y
Comercio de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica, mediante el cual se informa de la autorizacion para realizar
el pago del aumento de salarios del segundo semestre del 2002 para los empleados
de Popular Pensiones.”

2002

Sesion ordinaria 87 del 11-12-02, acuerdo niimero 211. “Instruir a la
Administracion para que se incorpore dentro del Plan Anual Operativo los objetivos y
metas que se sefialan en el punto 2.3 del informe DFOE-FEC-27-2002, relacionados
con el articulo 4 de la Ley No. 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para
personas con discapacidad. 2.-
Instruir a la Administracion para que se realicen las gestiones necesarias para incluir
dentro del presupuesto las sumas requeridas para la actualizacion de los salarios.
3.- Solicitar a la Gerencia General y a la Auditoria Interna que informen, en un plazo
de 8 dias, sobre el cumplimiento de las recomendaciones que se les asignen en el
informe DFOE-FEC-2002 del ente contralor.
4. Instruir a la Secretaria General de la Junta Directiva para que comunique este
acuerdo a la Contraloria General de la Republica.”

2002

Sesion ordinaria 88 del 18-12-02, acuerdo nimero 213. ‘Acoger la propuesta
de liquidacién para lo correspondiente al pasivo reflejado en los Estados Financieros
de la Operadora de Pensiones, relativo a la carga de datos SYSDE, de acuerdo con
el oficio PEN-1096-2002.”

‘La aplicacion se realizara el 21 de enero del 2003.”

‘Instruir a la Administracion para que informe a la Superintendencia de Pensiones el
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procedimiento que se utilizara para realizar esta liquidacion, la fecha en que se hara y
lo referente al pasivo que se mantendra durante el 2003 por los rubros que quedan
pendientes.”

2003

Sesion ordinaria 86 del 04-12-02, acuerdo nimero 15. “‘Dar por recibido el
oficio PEN-1133-2002 del 2 de diciembre del 2002, suscrito por el Gerente, MBA
Marvin Rodriguez Calderdn, mediante el cual remite para su anlisis, el documento
borrador denominado ‘Compromiso Etico’, en relacion con el proceso de Libre
Transferencia.

2. Que las observaciones que se consideren pertinentes para este documento por
parte de la Junta Directiva, sean remitidas a la Gerencia de Popular Pensiones, con
el fin de que éstas sean incorporadas para su presentacion en la proxima sesion.”

2003

Sesion ordinaria 87 del 11-12-02, acuerdo niimero 24a. “Instruir a la
Administracién para que inicie de inmediato el proceso de contratacion respectivo en
materia de seguros para Popular Pensiones, para lo cual contara con el soporte
técnico del Proceso de Contratacion Administrativa del Banco Popular.”

2003

Sesion extraordinaria 90 del 22-01-03, acuerdo numero 60. “Dar por recibidos
los siguientes oficios:
b) Oficio SIDN-1075-02 del 20 de diciembre del 2002, suscrito por la Jefa de la
Secretaria General, Sra. Maria Auxiliadora Morales Montero, dirigido al MBA Luis
Fernando Campos Montes de la Contraloria General de la Republica, en relacién con
el estudio del Presupuesto Ordinario para el 2003 de Popular Pensiones, S.A.
c) Oficio 0234 (FOE-FEC-17) del 13 de enero del 2003, suscrito por el MBA Luis
Fernando Campos Montes de la Contraloria General de la Republica, en relacién con
el estudio del Presupuesto Ordinario para el 2003 de Popular Pensiones S.A.”

2003

Sesion extraordinaria 94 del 26-02-03, acuerdo numero 64  “Instruir a la
Administracién de la Operadora de Pensiones para que solicite a la Superintendencia
de Pensiones una prorroga de un mes para dar cumplimiento al punto relativo al
registro auxiliar de la cuenta 122-03 de la Operadora de Pensiones ‘Gastos a raiz de
la promulgacion de la Ley 7983’, contemplado en el Informe de Inspeccion Integral
SP-1740-02.”

2003

Sesion ordinaria 96 del 13-03-03, acuerdo nimero 66. “‘Solicitar  a la
Gerencia de Popular Pensiones que, en coordinacion con el Comité de Inversiones,
establezca un Plan de Accién que permita cumplir con los limites de inversién en los
plazos establecidos en los Transitorios IV y V del Reglamento de Inversiones, se
presente un plan ante la Superintendencia de Pensiones y se informe al respecto a la
Junta Directiva.”

2003

Sesion ordinaria 69 del 05-02-03, acuerdo niimero 69. “‘Solicitar  a la
Administracion de la Operadora de Pensiones que a partir de la entrada en vigencia
de las Normas Internacionales de Contabilidad en el mes de enero del 2003, se
presenten los Estados Financieros con las principales notas sobre el Balance
General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y Cambios en el
Patrimonio.”

“‘Solicitar a la Administracion que los Estados Financieros sean presentados a la
Junta Directiva al mes siguiente del cierre respectivo.”

2003

Sesion ordinaria 97 del 19-03-03, acuerdo niimero 78. “‘Solicitar  a la
Administracion que presente, en la primera sesion por efectuarse en abril del 2003,
un informe actualizado sobre el avance en el cumplimiento de los acuerdos de Junta
Directiva referentes a la informacion suministrada por el SICERE, la implementacién
de las Normas de Control Interno, las estrategias para que Popular Pensiones
alcance su punto de equilibrio y el otorgamiento de poderes para la sustitucion del
Gerente en caso de vacaciones o mision oficial.”

2003

Sesion extraordinaria 100 del 09-04-03, acuerdo niimero 93. * “Solicitar a la

80




Administracién de Popular Pensiones que determine cual podria ser el impacto de la
problematica que presenta el SICERE en cuanto al traslado de los recursos de los
trabajadores a las diferentes operadoras de pensiones, planteada por el Lic. Juan
Edgar Mora Hang, representante de la Asamblea de Trabajadores, en la exposicion
realizada en esta sesion.
2. Que en el corto plazo, la Presidencia y Gerencia de Popular Pensiones busquen la
manera de lograr un acercamiento entre la Junta Directiva de la Caja Costarricense
de Seguro Social, Popular Pensiones, la Superintendencia de Pensiones, el Banco
Popular, la Asamblea de Trabajadores y otras entidades vinculadas, con el fin de
deliberar alrededor de la problematica citada en el punto primero. Una vez analizada
la problematica en forma interna, podra ampliarse las conversaciones a otras
operadoras de pensiones.
3. Instruir a las Gerencias del Banco Popular y de Popular Pensiones, para que
aclaren ante los medios de comunicacion la realidad de las publicaciones que se han
dado alrededor  del problema originado por el SICERE.
4. Acoger la propuesta del Gerente, MBA Marvin Rodriguez Calderén, en cuanto a
que las publicaciones aclaratorias se efectuaran mediante la Asociacion
Costarricense de Operadoras de Pensiones.”

2003

Sesion extraordinaria 107 del 25-06-03, acuerdo niimero 134. ‘Aprobar la
Modificacion Interna No. 1-2003 al Presupuesto de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la cual
cuenta con el visto bueno de la Auditoria Interna, segun oficio Al-099-2003.”

“‘Solicitar a la Auditoria Interna que verifique el cumplimiento de la normativa
aplicable en esta materia.”

“En cuanto a la partida 2-01-00, Consultorias, Honorarios y Servicios Contratados, se
aclara que el alcance de la Consultoria en Seguridad de Informacion debera
coordinarse con la Auditoria Interna de Popular Pensiones y la Auditoria General del
Banco Popular.”

2003

Sesion ordinaria 113 del 20-08-03, acuerdo nimero 160.  “Aprobar la remision
del Presupuesto Extraordinario 3-2003 a la Contraloria General de la Republica, por
el monto que se derive del procesamiento interno, una vez efectuado el calculo de
comisiones, previamente cotejado con el aportado por la SUPEN y con la respectiva
verificacion por parte de la Auditoria Interna de Popular Pensiones.”

“Instruir a la Administracién de Popular Pensiones para que, una vez conocido el
monto final, se informe a la Junta Directiva.”

2003

Sesion ordinaria 117 del 17-09-03, acuerdo nimero 174.  “Solicitar a la Junta
Directiva Nacional que instruya a la Gerencia General del Banco Popular para que
rinda un informe acerca de los motivos que privaron para no considerar, dentro del
esquema corporativo, la elaboracién de los manuales de riesgo.

3. Solicitar a la Administracion de Popular Pensiones que amplie la justificacion de la
solicitud de utilizacion de la partida de Consultorias y Honorarios para la contratacion
de una consultoria para el disefio, desarrollo e implementaciéon de un manual para la
gestion de riesgo en la Operadora de Pensiones.

Lo anterior, con base en los requerimientos especificos de la Superintendencia de
Pensiones e incorporando los elementos que privan en la contratacion de esta
consultoria.

Ademas, debe indicarse cuales son las funciones que le corresponderia realizar a la
persona fisica o juridica que llevaria a cabo el levantamiento de los cuestionarios del
proceso de auto evaluacion, asi como las funciones especificas que debera realizar
el Jefe de Riesgo en la Operadora de Pensiones.
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Ademas, debe adjuntarse el criterio del Proceso de Administracion del Riesgo del
Banco Popular, en relacién con los términos de referencia.”

2003

Sesion ordinaria 120 del 20-10-03, acuerdo nimero 188.  “Autorizar el ajuste
salarial correspondiente a 60 plazas de las denominadas Servicios Especiales, con
los recursos disponibles de la partida de Servicios Especiales del 2003.

Lo anterior, con el fin de cumplir con lo estipulado en el Acta de Inspeccion y
Prevencion del 28 de agosto del 2003, suscrita por el Sr. Ricardo Rodriguez
Cascante, Inspector de la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo, Regidn
Central, Oficina Provincial de Heredia, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

2. Instruir a la Administracion para que realice la comunicacion respectiva a la
Contraloria General de la Republica.”

(Ref.: Oficio PEN-528-2003 del 19 de setiembre del 2003, suscrito por el Gerente,
MBA Marvin Rodriguez Calderén.).”

2003

Sesion ordinaria 122 del 17-09-03, acuerdo numero 210.  “Solicitar  a la
Administracién de la Operadora de Pensiones que presente a esta Junta Directiva un
andlisis comparativo entre Popular Pensiones y las restantes operadoras de
pensiones del mercado, donde se incluya la rentabilidad de sus inversiones y la
situacion financiera.

3. Solicitar a la Administracion de la Operadora de Pensiones que presente a esta
Junta Directiva una proyeccion del alcance del punto de equilibrio de Popular
Pensiones, con las estrategias correspondientes.

4. Solicitar a la Administracion de la Operadora de Pensiones que presente a esta
Junta Directiva un andlisis del impacto financiero de ingresos y gastos de la
Operadora de Pensiones.

5. Solicitar a la Administracion de la Operadora de Pensiones que presente a esta
Junta Directiva el Plan de Negocios de Popular Pensiones.

Los plazos de presentacion de los informes seran establecidos por la Presidencia de
la Junta Directiva y la Administracion.”

2003

Sesion ordinaria 122 del 5-11-03, acuerdo niimero 211. “Instruir a la
Administracion para que presente el reglamento o manual de politicas y
procedimientos que orientara el trabajo de este Comité.”

2003

Sesion ordinaria 127 del 17-12-03, acuerdo numero 220.  “Solicitar  a la
Administracién de Popular Pensiones que implemente las acciones tendientes a
fortalecer el control interno en operacion en los plazos establecidos, dando prioridad
al Departamento de Operaciones, Seccién de Servicio al Cliente y al Departamento
de Recursos Humanos.

3. Solicitar a la Administracién de Popular Pensiones presentar al finalizar el primer
semestre del 2004 con una actualizacion de la Auto evaluacion de Control Interno y
los resultados del seguimiento.”

2004

Sesion ordinaria 128 del 07-01-04, acuerdo numero 1. “Modificar el acuerdo
tomado en la sesion extraordinaria No. 123, celebrada el 12 de noviembre del 2003,
articulo 2, a fin de que se lea de la siguiente manera:

1. Dar por recibido el Informe de Labores de Popular Pensiones, suscrito por el
Auditor Interno, Lic. Arnoldo Paniagua Blanco, correspondiente al tercer trimestre del
2003, contenido en el oficio Al-162-2003 del 15 de octubre del 2003.

2. Acoger las recomendaciones contenidas en dicho oficio, a saber:

a) En funciéon de lo establecido en la Ley General de Control Interno, la
Administracion activa, como responsable de la funcién control y acatamiento de las
sugerencias emitidas por la Auditoria Interna, debe analizar cada una de las
recomendaciones destacadas como de mayor importancia pendientes o en proceso
para establecer los controles requeridos y en procura de que al finalizar el presente
afio hayan sido implementadas las recomendaciones formuladas, lograr fortalecer la
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funcion de control de manera permanente y minimizar el riesgo operativo.

b) Instruir a la Administracién para que establezca un cronograma de actividades
donde se definan responsables y fechas de cumplimiento, el cual sea presentado a
conocimiento de la Junta Directiva, para las directrices que al efecto correspondan
como jerarca de la Entidad.

3. Instruir a la Administracidn para que, en relacion con las UPS, realice las gestiones
pertinentes para lograr el alquiler mediante el procedimiento que se determine con la
colaboracion de la Subgerencia de Operaciones del Banco Popular, a fin de que en
forma provisional, se pueda solventar la problematica presentada.

4. Instruir a la Auditoria Interna de Popular Pensiones para que dé seguimiento y
evalue lo actuado en relacion con el punto 3 anterior e informe a esta Junta Directiva,
sefialando las eventuales responsabilidades por parte de la Administracion.”

2004

Sesion ordinaria 124 del 19-11-03, acuerdo numero 4. “Instruir a la
Administracién para que desarrolle de forma inmediata un plan, con el fin de que en
un plazo maximo de 30 dias se complete los datos requeridos en las boletas de
traslado de afiliados y se transfieran los recursos a Popular Pensiones, dado que se
estd dejando de percibir ingresos por la administracion de los recursos mientras
dichas boletas no son tramitadas.

Dicho plan deberé especificar los responsables de su ejecucién, para que en caso de
que el mismo no sea atendido, se puedan tomar las acciones correctivas necesarias
a causa del incumplimiento de deberes y obligaciones.

3. Solicitar a la Auditoria Interna que realice una evaluacion actualizada de este tema
e informe a esta Junta Directiva sobre los resultados de la misma oportunamente.”

2004

PEN-780-2003 del 4 de diciembre del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Marvin
Rodriguez Calderon, en relacién con licitacion por registro 079-99, “Servicio y
Mantenimiento de Software del Banco Popular para Fondos de Pensiones
Complementarias.

Solicitar a la Gerencia de la Operadora de Pensiones que informe a este Organo
Colegiado sobre lo que se resuelva en torno a este caso.

2004

Sesion ordinaria 129 del 21-01-04, acuerdo numero 28. “‘Solicitar  a la
Administracién que para el proximo informe presente un comparativo de los
rendimientos presentados por las principales operadoras de Pensiones durante el
2003.

2004

Sesion ordinaria 133 del 03-03-04, acuerdo numero 39. “Instruir a la
Gerencia de la Operadora de Pensiones a fin de que los Estados Financieros del mes
inmediato anterior sean presentados a esta Junta Directiva en el transcurso de los 15
dias posteriores al cierre del mes para ser conocidos en la segunda quincena.”

2004

Sesion ordinaria 131 del 18-02-04, acuerdo numero 48. ‘Dejar pendiente la
aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos para una proxima sesion.”

2004

Sesion extraordinaria 134 del 10-03-04, acuerdo numero 50. “Aprobar, con las
modificaciones sefialadas, el documento denominado ‘Politicas y Metodologia para la
Administracion Integral de Riesgos’, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso a) del
articulo 9 del Reglamento de Inversiones de las Entidades Autorizadas, aprobado por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero el 11 de febrero del 2003.
Asimismo, se instruye a la Administracion para que lo incorpore como parte integral
del Manual de Politicas y Procedimientos al que se refiere el articulo 12 del citado
Reglamento.

El texto de las Politicas y Metodologia para la Administracion Integral de Riesgos es
el siguiente (ver acuerdo original) (...)"

“Instruir a la Administracién para que en un plazo de cinco semanas, presente ante la
Junta Directiva los primeros indicadores generados mediante la aplicacion de las
metodologias contenidas en el documento aprobado en esta sesion, con el propdsito
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de conocer los eventuales limites de riesgo que la Junta Directiva aprobaria
posteriormente.”

2004

Sesion extraordinaria 137 del 14-04-04, acuerdo nimero 57. “Instruir a la
Administracion para que, con base en este informe, presente a esta Junta Directiva
una programacion, tipo matricial, que contemple los siguientes aspectos:

a. Recomendacion

b. Accion por tomar por la Administracion

c. Plazo para su cumplimiento

d. Responsable de su ejecucion

3. Solicitar a la Auditoria Interna de Popular Pensiones que dé seguimiento a los
puntos de este Informe que le correspondan.”

2004

Sesion ordinaria 138 del 21-04-04, acuerdo niumero 66. ‘Acoger las
recomendaciones contenidas en el acuerdo de la Comisién de Auditoria No. CA-004-
2004 del 12 de febrero del 2004, y en ese sentido:

a. Se instruye a la Administracion para que analice cada una de la
recomendaciones destacadas como de mayor importancia pendientes 0 en
proceso en el oficio Al-017-2004, para establecer los controles requeridos, en
procura de lograr fortalecer la funcion de control de manera permanente y
minimizar el riesgo operativo.

b. Se instruye a la Administracién para que, para la préxima sesion, presente ante
esta Junta Directiva un cronograma de actividades donde se definan
responsables y fechas de cumplimiento para acatar las recomendaciones
contenidas en los Anexos 1y 2 del Informe de Labores de la Auditoria Interna.

Solicitar a la Administracion que remita a la Comisién de Asuntos Juridicos del Banco

Popular el Reglamento Interior de Trabajo de Popular Pensiones, para su

correspondiente revision y analisis.”

2004

Sesion ordinaria 140 del 05-05-04, acuerdo numero 70. “‘Solicitar  a la
Administracién que, para la sesion ordinaria del miércoles 19 de mayo del 2004
presente una actualizacion del informe de seguimiento comparativo del proceso de
traslado de boletas de pension obligatoria y el plan de accion con las medidas
correctivas que la Administracion estime convenientes.”

2004

Sesion extraordinaria 141 del 12-05-04, acuerdo nimero 82. “Instruir a la
Administracién de Popular Pensiones para que, en coordinacién con Popular Valores,
Popular de Fondos de Inversién y el Banco Popular, realice las acciones
correspondientes a fin de establecer las estrategias que conduzcan a minimizar el
impacto del Vector de Precios sobre los Fondos Voluntarios, en cuanto a salida de
esos retiros, o bien reconvertir los portafolios de inversion, para mantener los niveles
de rentabilidad acordes al mercado.”

2004

Sesion ordinaria 142 del 19-05-04, acuerdo numero 90. “Instruir a la
Administracion de Popular Pensiones para que remita este Reglamento a La Gaceta
para su publicacién. (Reglamento del Comité de Inversiones)”

2004

Sesion ordinaria 142 del 19-05-04, acuerdo numero 91. “Popular Pensiones

caeria en una situacion de incumplimiento de los limites establecidos cuando:

a) Haya adquirido o vendido valores incumpliendo los limites de riesgo vigentes o
los requisitos reglamentarios.

b) Por motivo de variaciones en el precio de los valores u otros eventos del
mercado, se provoque el incumplimiento de los limites establecidos.”

2004

Sesion ordinaria 144 del 16-06-04, acuerdo numero 96. “Instruir a la
Administracién para que, de ser posible, la aprobacion del examen que realiza la
SUPEN sea un requisito para la persona que va a ingresar a la Operadora.”

2004

Sesion ordinaria 146 del 07-07-04, acuerdo numero 110. “Solicitar  a la
Administracion que actualice las fechas del Plan de Contingencia y las haga llegar a
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la Comision de Planeamiento Estratégico Informatico.”

2004

Sesion ordinaria 148 del 21-07-04, acuerdo numero 125.  “Solicitar  a la
Gerencia que, para la préxima sesion, remita a esta Junta Directiva la propuesta de
modificacion al Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas y la posicion
de la Administracién al respecto.”

2004

Sesion ordinaria 148 del 21-07-04, acuerdo numero 126.  “Solicitar  a la
Administracién que presente en la primera quincena de agosto un informe de
proyecciones sobre el crecimiento en los ingresos y la politica de control de gasto
para alcanzar la meta propuesta.”

“Solicitar a la Administracion que presente una exposicion sobre el mecanismo del
apalancamiento.”

2004

Sesion ordinaria 151 del 18-08-04, acuerdo numero 137.  “Solicitar  a la
Gerencia de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias que, en una
proxima sesion, presente una nueva proyeccion con los escenarios solicitados por la
Junta Directiva.”

2004

Sesion extraordinaria 156 del 29-09-04, acuerdo niimero 170. “Instruir a la
Administracion y a la Unidad de Riesgo para que tomen las acciones pertinentes que
conduzcan al manejo de una estrategia de riesgo adecuada a las politicas definidas
en el Reglamento de Riesgo.

3. Instruir a la Administracién para que valore algunos escenarios con base en
bandas de operacion por debajo de los limites aprobados, con el propdsito de que se
establezcan como alertas antes de llegar a los indicadores méximos.”

2004

Sesion ordinaria 157 del 06-10-04, acuerdo numero 182.  “Instruir a la
Administracién para que informe a la Junta Directiva acerca de las acciones por
tomar, una vez que la SUPEN autorice su solicitud de realizar el ajuste por medio de
un matematico, a fin de generar una férmula que determine los valores-cuota
diarios.”

2005

Sesion ordinaria 166 del 12-01-05, acuerdo nimero 1. “Instruir a la
Administracion de Popular Pensiones a fin de que semestralmente, cuando se lleve a
cabo el seguimiento al cumplimiento de las oportunidades de mejora, se presente un
informe a esta Junta Directiva.”

2005

Sesion extraordinaria 170 del 23-02-05, acuerdo nimero 21. “Instruir al Gerente,
MBA Marvin Rodriguez Calderén, para que proceda a realizar la modificacion
presupuestaria necesaria que incluya la plaza para el puesto de Contralor Normativo.”
“Instruir al Gerente, MBA Marvin Rodriguez Calderdn, para que informe a la SUPEN
que se ha relevado del cargo de Contralor Normativo al Auditor Interno y que se va a
realizar el proceso a fin de nombrar al nuevo Contralor Normativo”

2005

Sesion extraordinaria 170 del 23-02-05, acuerdo numero 22. “Instruir al Gerente,
MBA Marvin Rodriguez Calderén para que se reuna con los representantes del
Instituto Nacional de Seguros, a fin de que definan si estarian dispuestos a seguir con
el proceso de fusion aun si no se les autoriza una participacion minoritaria como
SOCi0S.”

2005

Sesion extraordinaria 170 del 23-02-05, acuerdo nimero 30. “Solicitar  a la
Administracion que en la Carta de Gerencia con corte al 31 de diciembre del 2004,
dentro de las observaciones que emita la Administracién, se establezcan las fechas
analizadas y no cumplidas y el motivo del no cumplimiento de las mismas. (Carta de
Gerencia al 30-6-04).”

2005

Sesion ordinaria 173 del 16-03-05, acuerdo nimero 35. “(Modificacién de
acuerdo sobre Libre Transferencia) 2. Solicitar a la Administracion que, a la luz de
las nuevas condiciones y de la modificacion de las comisiones, presente, en el plazo
de un mes, un plan orientado a aumentar la participacion de Popular Pensiones en el
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mercado.”

2005

Sesion extraordinaria 174 del 30-03-05, acuerdo nimero 36. “Instruir a la
Administracion de Popular Pensiones para que presente un informe donde se haga
referencia a las observaciones pendientes y en proceso, asi como al tema de
tecnologia de informacién y se establezcan fechas de cumplimiento y responsables
de ejecucion.

Dicho informe se conocera luego de que la empresa de auditores externos KPMG
realiza la presentacion de los Estados Financieros Auditados ante esta Junta
Directiva.”

2005

Sesion ordinaria 175 del 06-04-05, acuerdo numero 39. ‘Autorizar a la
Gerencia de Popular Pensiones para que invite a la Gerencia General Corporativa a
fin de que, con los asesores que considere conveniente, participe, junto con la
Presidencia de la Junta Directiva Nacional, la Presidencia de este Organo Colegiado
y los Directores que deseen participar, en la reunion que se esta gestionando con los
representantes de INS Pensiones, en relacion con el proceso de compra de la cartera
de INS Pensiones OPC S.A.”

2005

Sesion ordinaria 173 del 16-03-05, acuerdo ntiimero 47. “Instruir a la
Administracién para que, en un plazo de un mes, actualice y presente los oficios
PEN-1186-2004 del 24 de noviembre del 2004, suscrito por el Gerente, MBA Marvin
Rodriguez Calderén y el oficio Al-315-2004 del 29 de diciembre del 2004, suscrito por
el Auditor Interno, Lic. Arnoldo Paniagua Blanco.”

2005

Sesion extraordinaria 177 del 21-04-05, acuerdo numero 57. “(Reglamento de
Inversiones de OPC) 2. Instruir a la Administracién para que proceda a
realizar la publicacion correspondiente.”

2005

Sesion extraordinaria 176 del 11-05-05, acuerdo numero 66. “(Presentacion  de
Estados Financieros Auditados de KPMG) 2. Instruir a la Administracion de
Popular Pensiones para que presente el informe donde se haga referencia a las
observaciones pendientes y en proceso, asi como al tema de tecnologia de
informacidn y se establezcan fechas de cumplimiento y responsables de ejecucion, tal
como fuera acordado en la sesion extraordinaria 174, donde se consigné que dicho
informe se conoceria luego de que la empresa de auditores externos KPMG realizara
la presentacion de los Estados Financieros Auditados ante esta Junta Directiva.”

2005

Sesion ordinaria 178 del 04-05-05, acuerdo numero 69. “Tomar una decisién
en cuanto a la continuidad en la administracion del remanente del Fondo de
Capitalizacion Individual, la revision del limite de riesgo y la integracion de estos
recursos con otros Fondos sujetos a retiros totales o parciales.”

‘Dada la duracién tan reducida de los portafolios administrados por Popular
Pensiones, analizar la posibilidad de emprender estrategias de inversion mas
agresivas y de mayor plazo, con potencial para mejorar la rentabilidad de las carteras
Yy, por ende, su relacion riesgo-rendimiento.”

‘Implementar  prontamente las inversiones en los mercados financieros
internacionales, los cuales ofrecen la oportunidad de mejores condiciones de
seguridad y diversificacion.”

“Solicitar a la Administracion que presente, en un lapso de 15 dias, un Plan de Accién
para disminuir los riesgos, el cual contemple la revision de sus limites.”

‘Instruir a la Administracion para que presente en la proxima sesion de Junta
Directiva, el Manual de Procedimientos para definir los limites de riesgo y tener claro
el panorama respecto al tema en cuestion.”

86




Sesion ordinaria 178 del 04-05-05, acuerdo numero 71. ‘(Reglamento
Complementario de Contratacion Administrativa) 3. Instruir a la
Administracion para que proceda a realizar la publicacion respectiva.”

2005

Sesion ordinaria 185 del 22-06-05, acuerdo numero 93. “‘Solicitar  a la
Administracién que brinde a la Junta Directiva informes bimensuales respecto a este
Plan de Inversion para reforzar el Proceso de Libre Transferencia.”

2005

Sesion extraordinaria 187 del 13-07-05, acuerdo numero 106. “Solicitar a la
Administracién que, en conjunto con la Auditoria Interna y para la préxima sesion,
presente un informe en el que se indique cuales son las limitaciones o aspectos que
el Reglamento para la Regulacién de las Relaciones Corporativas del Banco Popular
y sus Sociedades Andnimas contiene y que afectarian el desarrollo de su negocio.”

2005

Sesion extraordinaria 187 del 13-07-05, acuerdo niimero 107. “En relacion
con los requerimientos de informaciéon sobre el pago de la prohibicion ante la
implementacion de la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica y del Reglamento a esa Ley, solicitados por la Contraloria General
de la Republica mediante oficio No. 07657.”

2005

Sesion ordinaria 186 del 06-07-05, acuerdo niamero 115. “(Informe de Riesgo
a mayo 05) 2. Solicitar a la Administracion presentar a esta Junta Directiva una
propuesta sobre los limites de riesgo que se deben manejar para los dos Fondos que
el Banco Crédito Agricola de Cartago maneja con la Operadora de Pensiones.”

2005

Sesion ordinaria 186 del 06-07-05, acuerdo niumero 123. “Instruir a la
Administracion para que publique estas modificaciones al Reglamento del Comité de
Riesgos y al Reglamento del Comité de Inversiones en La Gaceta.”

2005

Sesion extraordinaria 131 del 10-08-05, acuerdo niimero 131. “Instruir a la
Administracién para que consulte a la Contraloria General de la Republica si es
necesario incluir la informacion relativa a las autoevaluaciones de control interno
efectuadas por la Operadora en el 2003, o solo la del 2004.”

‘Autorizar a la Administracién para que remita a la Contraloria General de la
Republica la informacién relativa a las autoevaluaciones de control interno efectuadas
por la Operadora, asi como la matriz de oportunidades de mejora de dichas
autoevaluaciones, tomando en cuenta las observaciones y modificaciones sefialadas
en esta sesion.”

2005

Sesion ordinaria 191 del 17-08-05, acuerdo numero 133. “‘Solicitar  a la
Administracion que mantenga informada a la Junta Directiva sobre las gestiones que
se estan realizando ante la SUPEN en relacidn con el articulo 27 del Reglamento de
Inversiones de las Entidades Autorizadas.”

2005

Sesion extraordinaria 197 del 21-09-05, acuerdo niimero 141. “Solicitar a la
Administracion que incorpore al Presupuesto, Plan Anual Operativo y Plan Informatico
para el 2006 las observaciones planteadas por la Junta Directiva y solicitar a la
Auditoria Interna que realice la revision correspondiente antes de remitir los
documentos a la Contraloria General de la Republica.”

2005

Sesion extraordinaria 197 del 21-09-05, acuerdo niimero 143. “Solicitar a la
Gerencia General Corporativa que en el estudio de salarios y homologacion
considere el estudio realizado por la firma Deloitte & Touche presentado por Popular
Pensiones, y que se sirva remitirlo a la Junta Directiva Nacional a fin de analizarlo de
la manera mas expedita, con el propésito de que sea conocido, de ser posible, antes
del 30 de setiembre del afio en curso.”

2005

Sesion extraordinaria 199 del 12-10-05, acuerdo numero 157.

‘CONSIDERANDO QUE: a) La administracion del riesgo operativo
constituye uno de los pilares esenciales de la administracion integral de riesgo en las
instituciones financieras y coadyuva al logro de los objetivos estratégicos. B) Se

87




considera primordial que Popular Pensiones OPC defina el concepto de riesgo
operativo aplicable a la Institucion, especifique los objetivos de su gestion y que su
administracion forme parte de su politica integral de administracion de riesgo.”

2005

Sesion extraordinaria 199 del 12-10-05, acuerdo niimero 158. “La
administracion del riesgo operativo constituye uno de los pilares esenciales de la
administracion integral de riesgo en las instituciones financieras y coadyuva al logro
de los objetivos estratégicos.”

‘Es pertinente el desarrollo de metodologias cualitativas como primer paso para la
identificacion y medicién de los riesgos operacionales inherentes a la actividad que
desarrolla la Operadora, procurando establecer, al mismo tiempo, las bases para la
aplicacion de métodos cuantitativos, cuando el desarrollo de tales modelos lo
permita.”

“Se requiere adoptar e implementar una técnica sistematica mediante un conjunto
integrado de procesos y estructura organizacional, para administrar el riesgo
operativo.”

2005

Sesion extraordinaria 201 del 28-10-05, acuerdo niimero 170. “Modificar el
articulo 10, inciso c) del Reglamento del Comité de Inversiones de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
a fin de que se lea de la siguiente manera.”

‘Inversiones En valores emitidos por emisores extranjeros publicos o privados, Toda
inversion en valores emitidos por entidades extranjeras debera cumplir con lo
establecido en la Ley 7983 y el Reglamento de Inversiones, la Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado y actividades
conexas No. 8204. Las inversiones a realizar en el exterior se haran al amparo del
Reglamento de Popular Pensiones para invertir en los Mercados Financieros
Internacionales aprobado por la Junta Directiva de la Operadora.”

2005

Sesion ordinaria 202 del 03-11-05, acuerdo numero 174. “Instruir a la
Administracién para que incorpore en el Plan Estratégico 2005-2008 de Popular
Pensiones S.A., para analizarlo en la préxima sesion, las observaciones planteadas
por los Directores y la Auditoria Interna en ésta, incluyendo lo referente a la mision y
ala vision.”

2005

Sesion ordinaria 200 del 19-10-05, acuerdo numero 180. “‘Dar por recibida la
comunicacion de acuerdo del Comité de Auditoria Corporativo No. 13-2005, mediante
el cual elevan a la Junta Directiva de Popular Pensiones el Informe de Labores de la
Auditoria Interna.

3. Acoger recomendaciones indicadas en el Informe de Labores y avaladas por el
Comité de Auditoria Corporativo, y en ese sentido:

a) Instruir a la Administracion para que analice cada una de las observaciones dadas
por la Auditoria Interna a efecto de que sean implementadas en las nuevas fechas
propuestas en oficio el PEN-789-2005.

b) Instruir a la Administracion para que busque las mejores alternativas para atender
las sugerencias en proceso o pendientes formuladas por la Auditoria Interna. En caso
contrario, se requiere tomar las acciones correctivas que en derecho correspondan
por incumplimiento de deberes y obligaciones.”

2005

Sesion ordinaria 206 del 07-12-05, acuerdo numero 187. “Trasladar a la
Administracion la comunicacién de acuerdo No. 4329 de la Junta Directiva Nacional,
mediante el cual remite a la Junta Directiva de Popular Pensiones la recomendacion
de poner especial atencion a la alta concentracién de recomendaciones de alto riesgo
para las Sociedades Anénimas, las cuales se mantienen en proceso y pendientes,
para que se definan medidas tendientes a completar su cumplimiento.

Lo anterior a fin de que en un plazo de 15 dias informe a esta Junta Directiva como
se dara cumplimiento dichas recomendaciones.”
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2006

Sesion ordinaria 208 del 05-01-06, acuerdo niimero 12. “Establecer  como
plazo para la entrega del Informe de Labores de la Auditoria Interna cada tercera
semana del mes siguiente, una vez finalizado cada trimestre, en cumplimiento de la
Comunicacion de Acuerdo CAC-011-2005 del Comité de Auditoria No. 14-2005.”

2006

Sesion ordinaria 208 del 05-01-06, acuerdo numero 16. “‘Solicitar  a la
administraciéon que para la segunda sesion ordinaria de febrero actualice el oficio
PEN-1307-2005 del 15 de noviembre del 2005, suscrito por el Gerente, MBA. Marvin
Rodriguez Calderdn, mediante el cual remite matriz con las acciones, responsables y
fechas de cumplimiento para las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna
en el oficio Al-PP-230-2005, en cumplimiento del Acuerdo No. 159 tomado en la
Sesion ordinaria No. 200 de esta Junta Directiva, de modo que también se dé
respuesta a las inquietudes manifestadas al respecto en la sesién celebrada hoy.

2006

Sesion extraordinaria 209 del 18-01-06, acuerdo niimero 22. “Modificar el acuerdo
tomado en la sesion ordinaria 207, celebrada el 14 de diciembre del 2006, relativo al
Reglamento del Comité de Inversiones, a fin de que se lea de la siguiente manera:
Madificar los inciso ¢) y d) del articulo 2 del Reglamento del Comité de Inversiones,
de forma tal que se lean de la siguiente manera: Articulo 2 EI Comité estara
integrado por seis miembros, que son: (..) ¢) El Presidente del Comité de
Inversiones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, quien podra ser suplido por
un miembro de dicho Comité, que sera designado por el Presidente. d) El Jefe de
Inversiones de la Operadora.

2006

Sesion extraordinaria 209 del 18-01-06, acuerdo niimero 23. “Instruir a la
Gerencia para que proceda al cumplimiento de las disposiciones a), b), ¢) del punto 4
del Informe de la Contraloria General de la Republica sobre el resultado del estudio
del presupuesto ordinario de la Operadora de Pensiones para el 2006.”

2006

Sesion ordinaria 211 del 01-02-06, acuerdo numero 30. “Instruir a la
Administracion para que coordine que los informes de riesgo se conozcan en la Junta
Directiva de manera oportuna, de modo que haya un calce con los reportes sobre el
tema presentado por la Contralora Normativa y la Unidad de Administracion de
Riesgos, que permita dar seguimiento a las recomendaciones y evitar los desfases
entre los datos que se presentan a este Organo Colegiado.”

2006

Sesion ordinaria 211 del 01-02-06, acuerdo numero 31. “Instruir a la Jefa de
la Secretaria General, Sra. Maria Auxiliadora Morales Montero, para que comunique
a los exdirectores, M.Sc. Floribeth Lopez Ugalde y Sr. Dennis Cabezas Badilla, que
de conformidad con lo establecido en el articulo 12, inciso e) de la Ley De Control
Interno, deben presentar en el plazo de 10 dias habiles siguientes a dejar el cargo
que ocupaban en Popular Pensiones, el informe final de gestidn, segun las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica.”

“‘Se instruye a la Administracion para que dé el soporte requerido a los Sres.
Lépez Ugalde y Cabezas Badilla para la realizacion de este informe.”

“Encomendar a la Gerencia coordinar la elaboracién de un informe macro de
labores donde se recojan los aspectos mas importantes tratados por esta Junta
Directiva durante los afios de su periodo, asi como los temas que queden, de
forma que sirva como base para el informe individual que deben presentar los
Directores una vez que concluya su periodo como miembros de este Organo
Colegiado, segun se establece en el articulo 12, inciso a) de la Ley de Control
Interno.”

2006

Sesion ordinaria 211 del 01-02-06, acuerdo numero 33. “Solicitar  a la
administracion que en un plazo de 15 dias presente un informe a esta Junta Directiva
sobre cuales acuerdos estan cumplidos y, en relacidn con los pendientes, los plazos
responsables establecidos para darles cumplimiento.”
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2006

Sesion ordinaria 211 del 01-02-06, acuerdo numero 35. “Instruir a la
Gerencia de Popular Pensiones, para que, previa aprobacion de la Junta Directiva,
presente a la Asamblea de Accionistas de esta Sociedad, el informe de gestién sobre
los resultados del ejercicio anual recién concluido, junto al informe que para el mismo
fin elaboran el Presidente, Tesorero y Fiscal de este Organo Colegiado. (Ver PEN-
047-2006 del 17/01/2006).”

2006

Sesion ordinaria 211 del 01-02-06, acuerdo niimero 37. “Trasladar a la
Administracién la comunicacion de acuerdo No. 017 de la sesién Ordinaria 4360 del 9
de enero del 2006, en relacion el Informe de Labores de la Auditoria Interna del
Banco Popular, a fin de que dé, en un plazo de 15 dias se indique de qué manera
sera atendida la parte de dicho Informe de Labores que se refiere a esta Sociedad
Andnima.”

2006

Sesion ordinaria 212 del 15-02-06, acuerdo numero 39. “Instruir a la
Administracion para que realice un cronograma en el cual conste como se va a
organizar para la capacitacion e induccion a los trabajadores dentro del plazo que fija
el Reglamento para entrar en vigencia.”

‘Solicitarle a la Junta Directiva Nacional aclaracion del articulo 3 del Reglamento de
Seguridad Informatica del Conglomerado Banco Popular, en ese sentido de
especificar a quién compete la responsabilidad en cuanto a seguridad informatica,
tratdndose del Conglomerado.”

2006

Sesion ordinaria 212 del 15-02-06, acuerdo numero 40. ‘Acoger las
recomendaciones emitidas por el Area de Riesgo y remitirlas a la Administracion para
su incumplimiento.  3.Solicitar un informe -en forma matricial- por parte de la
Administracion y del Comité de Inversiones dé seguimiento a las recomendaciones
contenidas en el Informe de Riesgo, para la segunda sesion del 2006.”

“Solicitar a la Administracion que presente, en un plazo de 15 dias un analisis de
riesgo asociado de conformidad con la conformacion del portafolio de inversiones.”

2006

Sesion ordinaria 214 del 01-03-06, acuerdo numero 42. ‘El' Reglamento de
Acoso y Hostigamiento Sexual rige a partir de su publicacion en La Gaceta.”

2006

Sesion ordinaria 214 del 01-03-06, acuerdo numero 44. “‘Aprobar la
modificacion al Reglamento de Comité de Inversiones de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular que se solicita mediante el oficio
PEN-1463-2005 del 29 de diciembre del 205, suscrito por el Gerente, MBA. Marvin
Rodriguez Calderon. Lo anterior a fin de agregar, al final del articulo 2, lo siguiente:
"El quérum para sesionar quedara conformado por cuatro de los miembros con
derecho a voz y voto, siempre y cuando se cuente al menos con uno de los miembros
indicados en los incisos c), €) o f) anteriores. El representante designado por cada
uno de los fondos especiales, que mediante convenio o relacion contractual sean
administrados por Popular Pensiones, podra participar en las sesiones del Comité de
Inversiones, con voz y voto, Unicamente en aquellos asuntos que tengan relacion
directa con el Fondo que representa, no siendo considerado este miembro para
efectos de la conformacion del quérum.”

2006

Sesion ordinaria 212 del 15-04-06, acuerdo numero 47. “Dar por recibido el
oficio PEN-084-2006 del 1 de febrero del 2006, suscrito por el Gerente, MBA. Marvin
Rodriguez Calderdn, donde remite acta de notificacién AN-024-96 de la Comision
para Promover Competencia, mediante la cual comunican la apertura de un
procedimiento administrativo ordinario contra todas las Operadoras, por la supuesta
violacion al articulo 11 de la Ley No. 7472.”

2006

Sesion ordinaria 215 del 08-03-06, acuerdo numero 50. “Solicitar  a la
Administracién que, para la primera sesion de abril del 2006, presente diversas
proyecciones, asi como la gestion mensual y las medidas que se van a implementar
en torno al proceso de libre transferencia.”
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2006

Sesion ordinaria 216 del 15-03-06, acuerdo numero 51. “En relacion con los
oficios: a) PEN-153-2006 del 23 de febrero del 2006, suscrito por el Gerente, MBA
Marvin Rodriguez Calderén, relativo a la resolucién final del procedimiento de
investigacion administrativa seguido contra Popular Pensiones, en la cual declara a la
Operadora responsable de haber tenido excesos en los limites de inversion y le
impone una sancion pecuniaria de ¢1.963.252.55. b) PEN-218-2006 del 10 de marzo
del 2006, suscrito por el Gerente, MBA. Marvin Rodriguez Calderén, mediante el
remite los antecedentes del Procedimiento Administrativo Ordinario, investigado por
la Superintendencia de Pensiones, como complemento al oficio PEN-153-2006: 1- No
acudir a la via judicial en el caso de la sancion pecuniaria impuesta a la Operadora de
Pensiones por habérsele hallado responsable de haber tendid excesos en los limites
de inversion. 2. Solicitar a la Administracion que tome las medidas que corresponda
a fin de que hechos similares no se repitan. 3. Solicitar a la Gerencia que presente,
en la Ultima sesion de abril, un informe declarativo en el sentido de si ha existido un
posible vicio, asi como las responsabilidades pertinentes, en el procedimiento que se
sigui6 en este caso. 4. Solicitar a la Auditoria Interna que dé seguimiento al tema de
los limites de inversion.”

“‘Solicitar a la Gerencia que presente, en la ultima sesién de abril, un informe
declarativo en el sentido de si ha existido un posible vicio, asi como las
responsabilidades pertinentes, en el procedimiento que se sigui6 en este caso.”

2006

Sesion ordinaria 216 del 15-03-06, acuerdo numero 53. “Instruir a la
administracion para que proceda a realizar la publicacion correspondiente en el Diario
Oficial La Gaceta del Codigo de Etica. 3. Instruir a la Administracion para que ponga
este Cadigo de Etica en conocimiento de los asesores externos y colaboradores de
Popular pensiones y les dé la capacitacion correspondiente.”

2006

Sesion ordinaria 216 del 15-03-06, acuerdo numero 54. “‘Solicitar  a la
Administracion que presente, en un plazo de 15 dias, un proyecto de modificacion y
ajuste salarial, con fundamento en los documentos aprobados, asi como la propuesta
de modificacion presupuestaria que corresponda, para conocer el impacto econdmico
que tendrian estos ajustes para la Operadora de Pensiones y determinar si se
cancelaran en uno o varios tractos.”

2006

Sesion ordinaria 213 del 22-02-06, acuerdo numero 55. “‘Solicitar  a la
Administracion que informe, en la primera sesiéon de abril del 2006, a la Junta
Directiva sobre las acciones destinadas a subsanar el incumplimiento de la normativa
calenda rizada en cuanto a la salvedad detallada por la auditoria externa Lara
Eduarte, en relacion con los limites de inversion en el Fondo de Capitalizacion
Laboral y el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias. Ello, a fin de
obtener un dictamen limpio para la préxima auditoria.”

2006

Sesion ordinaria 218 del 05-04-06, acuerdo numero 70. “Instruir a la
Gerencia de Popular Pensiones para que, en conjunto con la Gerencia General
Corporativa, revise el Plan de Negocios y lo ajusten a las necesidades de ambas
partes en lo referente a los términos corporativos.”

2006

Sesion ordinaria 222 del 17-05-06, acuerdo numero 102. “‘Solicitar  a la
administracion, que separe, en los informes de los Estados Financieros la utilidad de
operacion de la Operadora de Pensiones de los recursos que el Banco Popular
aportd en un inicio, de forma tal que se pueda medir la evolucién de la Operadora
como tal.”

2006

Sesion extraordinaria 223 del 31-05-06, acuerdo niimero 104. “Nombrar en
el cargo de Contralor Normativo al Sr. Benjamin Picado Rodriguez, a partir del 5 de
junio del 2006. 2) Instruir a la Presidencia para que comunique este nombramiento a
la SUPEN.”

2006

Sesion ordinaria 224 del 07-06-06, acuerdo numero 106. ‘Autorizar a la
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Administracién a implementar el estudio de homologaciéon de puestos y salarios
considerando el 100% de las diferencias, sujeto al cumplimiento de requisitos
académicos y experiencia definido en el Manual de Puestos homologado. (Oficio
PEN-0556-2006 del 30 de mayo del 2006).”

2006

Sesion ordinaria 224 del 13-06-06, acuerdo numero 107. “‘Solicitar  a la
Gerencia que haga de conocimiento de los colaboradores de Popular Pensiones el
reconocimiento y estimulo de la Junta Directiva por los niveles de productividad,
entrega, eficacia, rentabilidad y utilidades que viene mostrando Popular Pensiones e
instarlos a continuar dando su mejor esfuerzo.”

2006

Sesion ordinaria 225 del 21-06-06, acuerdo numero 121. “Instruir a la
Administracion para que presente, en la proxima sesion, los diferentes escenarios
por considerar para que Popular Pensiones devuelva los ¢2.000 millones que el
Banco le trasladd como aporte para llegar al punto de equilibrio, y cual seria el efecto
futuro de esa devolucion sobre la misma Operadora.”

2006

Sesion ordinaria 225 del 21-06-06, acuerdo numero 126. “Trasladar a la
Administracién las recomendaciones contenidas en este oficio a fin de que las estudie
y presente lo antes posible un plan de accién para ejecutar, modificar o cumplir las
que considere pertinentes, con los correspondientes plazos. (Oficio pen 594-2006 del
6 de junio del 2006, mediante el cual remite documento denominado "Riesgo
Operacional en la entrega del | Quinquenio del FCL")

Las recomendaciones son las siguientes:

1. Automatizar, en la medida de lo posible, el proceso de captura y
procesamiento de la informacion

2. 2. Efectuar de forma oportuna las previsiones presupuestarias para
enfrentar este tipo de procesos.

3. Documentar los procedimientos que se adoptaron durante el proceso y
que no quedaron escritos en la descripcion presentada originalmente.

4, Que las principales areas involucradas: Operaciones, Comercializacién y
Ventas y Tecnologia de Informacion, inicien de inmediato un proceso de
auto evaluacion para reconocer los riesgos residuales del proceso de pago
del primer quinquenio del FCL, planteen y ejecuten planes de accion
concretos en aras de corregir las deficiencias detectadas.

d. Reestructurar el Area de Operaciones con miras a lograr una organizacion
con mayor grado de respuesta y mejor coordinacién con otros
departamentos, implementando tareas de capacitacion para su personal

6. Estimular una mayor comunicacion y coordinacién entre las Areas de
Operaciones e Informatica.

7. Estudiar opciones para aumentar la capacidad de procesamiento de los
equipos informaticos.

8. Analizar e implementar opciones para modernizar o sustituir el sistema y
adecuarlo a las necesidades actuales y futuras de la Operadora.

9. Efectuar las diligencias necesarias para contar con informacion de fuentes
externas (SICERE) en forma mas oportuna e implantar los validadores
necesarios para rechazar la informaciéon remitida en forma incorrecta o
incompleta

10.  Llevar a cabo, en forma individual o en conjunto con otras operadoras, una
campafa tendiente a mejorar la imagen de las operadoras y resaltar el
espiritu de responsabilidad y servicio de Popular Pensiones frente a sus
afiliados.

11.  Informar a las autoridades supervisoras sobre la responsabilidad
achacable a las operadoras y otras entidades (por ejemplo, SICERE) en
algunas dificultades que se enfrentaron durante el proceso y que
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originaron quejas por parte del publico
12.  Llevar a cabo, en forma individual o en conjunto con otras operadoras, una

campafa tendiente a mejorar la imagen de las operadoras y resaltar el
espiritu de responsabilidad y servicio de Popular Pensiones frente a sus
afiliados.

Informar a las autoridades supervisoras sobre la responsabilidad achacable a las

operadoras y otras entidades (por ejemplo, SICERE) en algunas dificultades que se

enfrentaron durante el proceso y que originaron quejas por parte del publico.”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES A LAS

SOCIEDADES ANONIMAS DEL BANCO

2005

Sesion ordinaria 171 del 02-03-05, acuerdo numero 23. “Someter dicho
Manual -Manual de Cumplimiento para la Prevencién, Deteccion y Control de
Legitimacion de Capitales-, a conocimiento de las Sociedades Andnimas del Banco
para que presenten, en un mes, las observaciones o modificaciones que consideren
pertinentes, de acuerdo con el actuar de cada una. (Manual de Cumplimiento)”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES A

SENORES DIRECTORES

2005

Sesion ordinaria 194 del 07-09-05, acuerdo numero 152. “Solicitar a  los
miembros de la Junta Directiva que deseen hacer sus aportes a dicho Plan (Plan
Estratégico 2005-2008), que los remitan en un plazo maximo de una semana para
incorporar el tema de nuevo en agenda.”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PESNIONES A

ORGANO DIRECTOR

2005

Sesion extraordinaria 172 del 09-03-05, acuerdo nimero 29. “Solicitarle al Organo
Director del Procedimiento Administrativo Popular Pensiones No. 2, que redacte el
informe final, donde se estipulen los hechos probados, los hechos no probados y los
considerandos que logren conformar posibles faltas a disposiciones legales de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias.”

2005

Sesion extraordinaria 192 del 18-08-05, acuerdo niimero 149. “Instruir  al
Organo Director del Procedimiento Administrativo Popular Pensiones No. 2 que
investigue si el objeto de las contrataciones de los sefiores Henry Orias Romero —
entrega de Estados de Cuenta- y Juan Carlos Salas Salas —tramitacion de boletas-
se cumplieron tal y como fueron establecidos.”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES A LA

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

2004

Sesion extraordinaria 136 del 24-03-04, acuerdo nimero 55. “Someter a
consideracion de la Asamblea de Accionistas de Popular Pensiones la propuesta de
que las pérdidas acumuladas al 31 de diciembre del 2003 sean absorbidas por medio
de los aportes para incrementos de capital que estan disponibles en el Patrimonio de
la Operadora, segun los Estados Financieros Auditados con corte a esa misma fecha.
De ser acogida la propuesta, se procederia con los registros contables
correspondientes en los Estados Financieros de esta Sociedad Anonima.”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES A LA

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

2004

Sesion extraordinaria 155 del 23-09-04, acuerdo niimero 144. “Hacer una
instancia a la Junta Directiva Nacional para que el Macroproceso de Tecnologia de
Informacion del Banco Popular realice un estudio técnico sobre la viabilidad de
consolidar ambas plataformas tecnolégicas y en esta misma linea se pronuncie
acerca de las inversiones en tecnologia que se plantean en el Presupuesto del 2005 y
en el Plan Informatico de Popular Pensiones, de preferencia antes de la entrada en
vigencia del Presupuesto del 2005.”
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2006

Sesion ordinaria 206 del 07-12-06, acuerdo numero 6. “Trasladar el oficio
CN-009-2005 del 20 de octubre del 2005, suscrito por la Licda. Fanny Benavides
Alvarado, en funcion de contralor normativo y que remite informe trimestral de las
labores desarrolladas con corte al 30 de setiembre del 2005, para que sea conocido
en la proxima sesion de Junta Directiva.”

2006

Sesion ordinaria 218 del 05-04-06, acuerdo numero 90. “Comunicar a la
Junta Directiva Nacional que la persona nombrada en Popular Pensiones para que
sirva como enlace entre la Sociedad y el Proceso de Informatica es el Oficial de
Seguridad Informatica, Ing. José Miguel Meseguer.”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONEA A

COMISIONES

2004

Sesion ordinaria 125 del 02-02-04, acuerdo numero 17. “Trasladar el
Reglamento para la asignacion, uso y control de equipos de telefonia mévil (celular)
para funcionarios de la Operadora de Pensiones del Banco Popular, a la Comision de
Asuntos Juridicos del Banco Popular, para el respectivo analisis, redaccion e
incorporacion de manera corporativa.”

2004

Sesion ordinaria 162 del 17-11-04, acuerdo niimero 195.  “Conformar una
comision para que elabore y presente a la Junta Directiva la propuesta de
Reglamento Interior de Trabajo.

Los integrantes de esta comision seran:

El Presidente, Lic. William Villalobos Umafia.

El Vocal 1, Lic. Oscar Madrigal Jiménez

El Vocal 3, Sr. Dennis Cabezas Badilla.”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES

2002

Sesion ordinaria 79 del 03-10-02, acuerdo niimero 194. ‘Instar a la Junta
Directiva Nacional para que autorice a la Presidencia de la Junta Directiva de Popular
Pensiones 0 a alguna comision creada para tal efecto, para que lleve a cabo una
reunion con los Presidentes de las Juntas Directivas y los Gerentes de las
Operadoras de Pensiones involucradas en el proceso de libre transferencia, con el fin
de establecer algun consenso entre las mismas respecto al manejo de dicho proceso,
pues ello podria ahorrar recursos a todas estas entidades. Asimismo, debera
realizarse esfuerzos en el sentido de prorrogar la entrada en vigencia del proceso de
libre transferencia, debido a que el Sistema Centralizado de Recaudacion no esta
preparado para efectuarlo.”

2003

Sesion ordinaria 117 del 17-09-03, acuerdo numero 174.  “Solicitar a la Junta
Directiva Nacional que instruya a la Gerencia General del Banco Popular para que
rinda un informe acerca de los motivos que privaron para no considerar, dentro del
esquema corporativo, la elaboracion de los manuales de riesgo.

3. Solicitar a la Administracion de Popular Pensiones que amplie la justificacion de la
solicitud de utilizacién de la partida de Consultorias y Honorarios para la contratacion
de una consultoria para el disefio, desarrollo e implementacion de un manual para la
gestion de riesgo en la Operadora de Pensiones.

Lo anterior, con base en los requerimientos especificos de la Superintendencia de
Pensiones e incorporando los elementos que privan en la contratacion de esta
consultoria.

Ademas, debe indicarse cuales son las funciones que le corresponderia realizar a la
persona fisica o juridica que llevaria a cabo el levantamiento de los cuestionarios del
proceso de auto evaluacion, asi como las funciones especificas que debera realizar
el Jefe de Riesgo en la Operadora de Pensiones.

Ademas, debe adjuntarse el criterio del Proceso de Administracion del Riesgo del
Banco Popular, en relacion con los términos de referencia.”

2003

Sesion ordinaria 127 del 221, acuerdo numero 221. “Remitir a la Junta Directiva
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Nacional el Reglamento sobre Acoso u Hostigamiento Sexual de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
Sociedad Anédnima, con el fin de que sea trasladado a la Comision de Asuntos
Juridicos para su respectiva revision.”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PESNIONES A LA

SECRETARIA

2002

Sesion ordinaria 86 del 04-12-02, acuerdo nimero 208. “Solicitar a la Jefa de
la Secretaria General, Sra. Maria Auxiliadora Morales Montero, que realice todas las
gestiones pertinentes para lograr la firma de las actas por parte de los ex Directores y
ex funcionarios.

De no obtenerse resultados positivos en un plazo de 30 dias, se le instruye para
proceder a incluir en las actas el texto que indique por qué no estan firmadas, segun
el modelo establecido para estos casos.

2. Solicitar al Fiscal, Lic. Carlos Nieto Vargas, que corrobore que el procedimiento se
lleve a cabo de la manera adecuada.”

. Asimismo, debera realizarse esfuerzos en el sentido de prorrogar la entrada en
vigencia del proceso de libre transferencia, debido a que el Sistema Centralizado de
Recaudacion no esta preparado para efectuarlo.”

2005

Sesion extraordinaria 174 del 30-03-05, acuerdo numero 37. “(Informes de
Gestion: Presidencia, Tesoreria y Gerencia) 2. Instruir a la Jefa
de la Secretaria, Sra. Maria Auxiliadora Morales Montero, para que remita dichos
informes a la Junta Directiva Nacional en su calidad de Asamblea de Accionistas de
esta Sociedad Anénima.”

2006

Sesion ordinaria 211 del 01-02-06, acuerdo numero 31. “Instruir a la Jefa de
la Secretaria General, Sra. Maria Auxiliadora Morales Montero, para que comunique
a los exdirectores, M.Sc. Floribeth Lépez Ugalde y Sr. Dennis Cabezas Badilla, que
de conformidad con lo establecido en el articulo 12, inciso €) de la Ley De Control
Interno, deben presentar en el plazo de 10 dias habiles siguientes a dejar el cargo
que ocupaban en Popular Pensiones, el informe final de gestidn, segun las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica.”

“‘Se instruye a la Administracion para que dé el soporte requerido a los Sres. Lopez
Ugalde y Cabezas Badilla para la realizacion de este informe.”

“Encomendar a la Gerencia coordinar la elaboracién de un informe macro de labores
donde se recojan los aspectos méas importantes tratados por esta Junta Directiva
durante los afios de su periodo, asi como los temas que queden, de forma que sirva
como base para el informe individual que deben presentar los Directores una vez que
concluya su periodo como miembros de este Organo Colegiado, segin se establece
en el articulo 12, inciso a) de la Ley de Control Interno.”

2006

Sesion ordinaria 216 del 15-03-06, acuerdo numero 77. “Dar por recibido el
oficio AG-55-2006 del 1ero de febrero del 2006, suscrito por el Auditor General
Corporativo, Lic. Manuel Gonzalez Cabezas, mediante el cual recomiendan al
Proceso de Secretaria de la Junta Directiva Nacional, recoger lo antes posible la firma
del Lic. William Villalobos Umafia, en el acta de la sesion 207.”

ACCION

ES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES A LA

PRESIDENCIA

2006

Sesion ordinaria 213 del 22-02-06, acuerdo numero 56. “Trasladar a la
Presidencia, para que le dé seguimiento, la nota del 22 de febrero del 2006, suscrita
por la Secretaria, M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart, en la cual solicita que se le indique
el detalle de los asuntos de su competencia que siguen pendientes de atender a la
fecha, dado su nombramiento en la Junta Directiva de esta Sociedad.”

2006

Sesion ordinaria 218 del 05-03-06, acuerdo numero 69. “Incorporar
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permanentemente en la agenda de esta Junta Directiva, en forma mensual, luego de
la aprobacion de las actas, un punto de seguimiento de acuerdos pendientes, a fin de
que la Administracion informe cuéles acuerdos tomados por el Organo Colegiado se
encuentran pendientes de cumplimiento y los tramites que se seguirén al respecto.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PESNIONES A LA
AUDITORIA

2003 | Sesion extraordinaria 121 del 22-10-03, acuerdo niimero 200. “Solicitar a la
Auditoria Interna de Popular Pensiones que dé seguimiento al cumplimiento del Plan

de Auto evaluacion que aplicara la Administracion.”

2004 | Sesion extraordinaria 137 del 14-04-04, acuerdo niimero 57. “Instruir a la
Administracion para que, con base en este informe, presente a esta Junta Directiva
una programacion, tipo matricial, que contemple los siguientes aspectos:

a. Recomendacién

b. Accion por tomar por la Administracion

c. Plazo para su cumplimiento

d. Responsable de su ejecucion

3. Solicitar a la Auditoria Interna de Popular Pensiones que dé seguimiento a
los puntos de este Informe que le correspondan.”

2004 | Sesion ordinaria 144 del 16-06-04, acuerdo nimero 100.  “Asignar la funcion

de supervision de cumplimiento normativo, temporalmente, al Auditor Interno, Lic.
Arnoldo Paniagua Blanco.”

2005 | Sesion ordinaria 171 del 02-03-05, acuerdo numero 33. “Instar a la Auditoria
para que incluya dentro del Plan de Trabajo del 2005, evaluar el manejo de los
recursos de cesantia por parte de la Asociaciéon Solidarista de Empleados de la
Operadora de Pensiones.”

2005 | Sesion ordinaria 186 del 06-07-05, acuerdo numero 111. “‘Solicitar  a la
Auditoria Interna que, en su proximo informe, se detalle cuales recomendaciones
estan en proceso y cuales estdn pendientes, asi como que se valoren los plazos
iniciales de cumplimiento a los que se comprometié la Administracion.”

2005 | Sesion ordinaria 189 del 03-08-05, acuerdo numero 135.“Instruir a la Auditoria

Interna para que dé seguimiento a los comentarios externados por la Administracion
en el oficio PEN-507-2005."
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Comisiones Especiales

El articulo 24 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
en el inciso c) le atribuye a la Junta Directiva Nacional integrar las comisiones
especiales de estudio que considere convenientes. Durante el periodo
setiembre 2002 a julio del 2006 se conformaron un total de 30 comisiones
especiales, (Cuadro No06) la cuales realizaron un total de 901 sesiones de
trabajo. En el 2003 se realizaron 300 sesiones en estas comisiones especiales
representando esto un 33.29% del total del cuatrienio, con 25 sesiones
mensuales promedio el mas alto del periodo.

Cuadro No06
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
COMPARATIVO DE SESIONES COMISIONES
PERIODO: SETIEMBRE 2002 - JULIO 2006

A

0 0 1 0 0 1
0 0 2 0 0 2
0 2 0 0 0 2
0 0 3 0 0 3
0 0 4 0 0 4
0 0 0 1 3 4
2 0 0 1 2 5
0 6 0 0 0 6
0 0 2 4 1 7
0 7 0 0 0 7
0 2 4 0 4 10
0 12 0 0 0 12
0 13 0 0 0 13
0 0 1 2 12 15
4 9 3 4 0 20
0 21 0 0 0 21
0 23 0 0 0 23
0 6 3 13 2 24
0 3 15 7 0 25
0 0 0 16 9 25
0 3 10 16 5 34
1 6 23 6 0 36
0 0 0 21 17 38
0 0 0 39 7 46
9 37 0 0 0 46
0 11 0 36 4 51
1 14 19 11 13 58
5 27 28 11 2 73
3 45 46 14 1 109
7 53 45 41 35 181

TOTAL
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Comisiones Organos del Procedimiento

Se conformaron 6 comisiones para atender los Organos del Procedimiento
integradas por los Directores Suplentes las que realizaron 107 sesiones de
trabajo siendo el 2003 donde se realizaron mas sesiones con 96 esto es un
89.71% del total, (Cuadro NoO7). EI Organo del procedimiento que mas
demando sesiones de trabajo fue “Servimas I”, con 46 en todo el periodo, en
los afos 2005 y 2006 no se conformaron estas comisiones.

Cuadro No07
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
COMPARATIVO DE ORGANOS DEL PROCEDIMIENTO
PERIODO: SETIEMBRE 2002 - JULIO 2006

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de
Gestion, Julio 2006.

A continuacion detallo mi participacion en las principales comisiones
especiales como miembro propietario o suplente con las principales
acciones y funciones ejecutadas.

1) Comisiéon de Asuntos Juridicos

Integrantes:

Directores Propietarios: Directores Suplentes:

Licda. Hilda Valverde Avalos, MBA Ana |. Solano Brenes
Licda. Ana Masis Ortiz Lic. William Villalbos Umafna
Lic. Oscar Madrigal Jiménez Lic. Minor May Montero

Las funciones que cumple como comision de trabajo son las siguientes:
1.1 Analizay propone reformas de reglamentos internos.

1.2 Estudia y elabora propuestas sobre proyectos de ley que afectan al
Banco.
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1.3 Brinda apoyo juridico a la Junta Directiva en todos los asuntos que se
someten a su conocimiento.

AREAS INSTRUIDAS | PERIODOS: [ “ TOTALES

VIA ACUERDO:
2002 2003 2004 2005 2006 2002-2006 %

Gerencia. General 7 8 15 10 0 40 36%
Junta Directiva. N. 9 12 10 16 8 55 49%
Secretaria General 1 1 4 4 0 10 9%
Sociedades Anénimas 0 0 1 1%
Asesoria Legal 0 1 1 5 4%
Presidencia J.D.N. 0 1 0 0 1 1%

TOTAL 22 33 31 E 100%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Jta. D. Nac.; Estadistica de
Gestion, Julio 2006.

COMISION ASUNTOS JURIDICOS
AREAS INSTRUIDAS ViA ACUERDO
PERIODO 2002-2006

- 4%

B Gerencia. General
& 36%
B Junta Directiva. N.
@ Secretaria General

B Sociedades Andnimas

W Asesoria Legal
[ Presidencia J.D.N.

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

Durante el periodo setiembre 2002-julio 2006, esta comision de trabajo se
abocd a conocer para su resolucion y recomendacion ante dicho o6rgano
colegiado, los términos de las propuestas de modificacion a los reglamentos
existentes, asi como el andlisis y aprobaciéon de nuevos reglamentos que
permiten mejorar el desempefo de la actividad bancaria de la institucion,
dentro de los cuales se citan:

Reglamento de aplicacion de estimaciones de activos financieros
Reglamento complementario de contratacién administrativa
Reglamento hostigamiento sexual

Reglamento inversiones financieras

Reglamento de juntas de crédito local

Reglamento liquidacion faltantes de caja

Reglamento pago de comisiones por venta de bienes
Reglamento reconocimiento de compensacion economica
Reglamento venta de bienes transferidos o adjudicados
Reglamento integracion de la comisidon de la mujer
Reglamento contraloria de servicios

Reglamento uso de canales electronicos

Reglamento codigo de ética

VVVVVYVVVVVVVY
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Reglamento corporativo para la prevencién, deteccién y control de la
legitimacion de capitales

Reglamento de crédito sobre alhajas del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

Reglamento de venta de bienes o transferidos del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Reglamento operativo del Fodemipyme

Reglamento general de crédito

Reglamento regulacion de las relaciones corporativas

Reglamento para el nombramiento del auditor

Reglamento de seguridad informatica

Reglamento de clasificacion y valoracién de puestos

Reglamento para el traspaso de fondos correspondientes a la cesantia
Reglamento de capacitacion y profesionalizacion

Reglamento corporativo para la asignacion, uso y control de equipos de
telefonia movil

Reglamento del fondo de recuperacion de deudores

Reglamento general para el funcionamiento de fondos especiales
Reglamento del fondo especial de vivienda (FEVI).

Reglamento administracion de vehiculos propiedad del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal

VVVY VVVVVVVVYVY VY Y V

2. Comision y/o Comité de Auditoria

Integrantes:

Directores Propietarios: Directores Suplentes:
Licda. Hilda Valverde Avalos M. Sc. Floribeth Lépez U.
Licda. Ana Masis Ortiz Lic. Oscar Madrigal J.

Lic. William Villalobos Umana, Coordinador  Lic. Minor May Montero

Sus principales funciones como comision de trabajo se destacan:
2.1. Analizar los informes de labores de la Auditoria Interna.
2.2. Analizar los informes de las acciones emprendidas por la
Administracion tendientes a resolver los problemas sefalados por la Auditoria
Interna.
2.3. Conocer los informes emitidos por la Auditoria Externa.
2.4, Atender algun otro asunto importante relativo a las labores de
auditoria o los entes supervisores y fiscalizadores, que afecte tanto a una

Sociedad Andnima especifica como a la Corporacion, de forma tal que busque
la mejor alternativa de solucion.
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AREAS INSTRUIDAS VIA | PERIODOS: TOTALES
ACUERDO:

2002 2003 2002-2006
Junta Directiva. N. 3 13 8 3 3 30 48%
Junta. D. Soc. Anén. 1 2 10 2 7 22 35%
Aud. de Soc. Andn. 2 1 1 0 0 4 6%
Aud. y Adm. del B.P.D.C. 0 1 1 2 3 7 11%

TOTAL 63 100%

COMISION DE AUDITORIA, COMPARATIVO 2002-2006
11%

6%

@ Junta Directiva. N.
48% W Junta. D. Soc. Anén.

M Aud. de Soc. Anén.

W Aud.yAdm. del B.P.D.C.

35%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional
Se destacan las siguientes acciones:

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional acoger las recomendaciones de la
Auditoria Interna de la Institucion, contenidas en sus Informes de Labores
emitidos de manera trimestral correspondientes al periodo comprendido de
setiembre 2002 a julio 2006.

2. Recomendar a la Junta Directiva Nacional hacer una instancia a la Junta
Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. para que le brinde
seguimiento a las recomendaciones propuestas por la Auditoria Interna de la
citada Sociedad Anénima.

3. Recomendar a la Junta Directiva Nacional aprobar la primera y segunda
etapa del plan de capacitacion para los integrantes de las Juntas de Crédito
Local del Banco Popular.

4. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que comunique a las Sociedades
Andnimas del Banco Popular el pronunciamiento de la Procuraduria General de
la Republica respecto al traslado de los recursos de cesantia.

5. Trasladar para su aprobacién a la Junta Directiva Nacional, los planes de
trabajo de la Auditoria Interna para los periodos 2002-2006.
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6 Elevar a la Junta Directiva Nacional, el informe de evaluacion de
“Seguimiento a la Carta a la Junta Directiva Nacional 2004”, con corte al 30 de
agosto del 2005, relacionado con la Auditoria Externa anual efectuada a los
Estados Financieros del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el afio
terminado el 31 de diciembre del 2004.

7. Elevar a Junta Directiva Nacional el plan estratégico y plan de trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2003-2006.

b) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Pensiones
En el ejercicio de sus funciones se destacan las siguientes acciones:

1. Recomendar a dicho 6rgano colegiado como maximo jerarca de dicha
Sociedad y en funcion de lo establecido en la Ley General de Control Interno,
gue solicite a la Administracion activa, como responsable de la funcion, control
e implementacién de las sugerencias emitidas por la Auditoria Interna de
Popular Pensiones en su Informe de Labores, que analice cada uno de los
aspectos indicados en el capitulo de conclusiones y presente ante dicho cuerpo
colegiado un cronograma que permita identificar las acciones que se
desarrollaran y las fechas en que se atendera cada uno de los temas.

c) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Valores

1. Recomendar a la Junta Directiva de Popular Valores, Puesto de Bolsa, que
solicite a la Administracion la atencion inmediata de aquellas recomendaciones
vertidas de los Informes de Labores de la Auditoria Interna de Popular Valores
Puesto de Bolsa, que tienen mas de un afo de haber sido emitidas y que no
corresponden a cambios en los sistemas automatizados; ello en cumplimiento
de la Ley General de Control Interno y de acuerdo con el plazo establecido
para la atencion de las recomendaciones.

d) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Fondos de
Inversién

1. Plantear a la Junta Directiva de la Sociedad de Fondos de Inversion que, en
vista del Presupuesto para el 2005, plantee aquellos escenarios tendientes a
disminuir los riesgos tecnoldgicos.

2. Recomendar a la Junta Directiva de Popular Fondos de Inversién que
conozca el Plan de Trabajo de Popular Fondos de Inversion (para el periodo de
mayo a diciembre del 2004) y le dé su correspondiente aprobacion.

3. Recomendar a la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de
Inversién acoger las recomendaciones contenidas en los informes de labores
trimestrales de la Auditoria Interna de Popular Sociedad de Fondos de
Inversion, S. A.
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e) Acciones generadas ante la Administracién del Banco Popular

1. Instruir a la Administracion para que presente un cronograma en forma
matricial, sobre el cumplimiento de las recomendaciones que se encuentran
pendientes y en proceso, dando especial énfasis a aquéllas de alto riesgo.

2. Instruir a la Administracién para que el acatamiento de las recomendaciones
de la Auditoria Interna sea mas eficaz y oportuno.

4. Instruir a la Gerencia General para que en el Comité Gerencial Informatico
se conozca, con la mayor brevedad, un proyecto integral, con el fin de que el
Banco Popular cuente con una pagina web corporativa, tanto informativa como
transaccional, que nos permita ofrecer servicios competitivos.

5. Reiterar a la Administracion la importancia de su participacion en las
sesiones de la Comision de Auditoria, en virtud de los temas que aqui se
analizan.

6. Solicitar a la Administracion que coordine con los funcionarios de la
Direccion de Tecnologia de Informacion a fin de que se brinde a esta Comision
una exposicion detallada del contenido del oficio DTDI-030-2006 del 31 de
enero del 2006, suscrito por el Director de Tecnologia de Informacion, Lic.
Manuel Ramirez Alfaro, con el cual remite el Informe de sistemas de
Tecnologia de Informaciéon emitido por el Despacho Lara Eduarte.

3) Comité de Cumplimiento

Integrante:

Director Propietario:

Lic. William Villalobos Umana
Antecedente:

En enero del 2002 se aprueba la Ley 8204 sobre “Estupefacientes, Sustancias
Psicotropicas, Drogas de Uso no Autorizado, Legitimacion de Capitales y
Actividades Conexas”, la que en su articulo 2 Definiciones, indica: ....

“Comité de cumplimiento

Organo de apoyo vy vigilancia al Oficial de Cumplimiento, que las entidades
supervisadas deberan nombrar en forma permanente, por acuerdo de la junta
directiva u 6rgano colegiado equivalente”.

En marzo del 2004 el Poder Ejecutivo, mediante Decreto No. 31684, publica el
Reglamento de la Ley 8204 que dentro de su contenido contempla el articulo
38 que reza: “... Comité de Cumplimiento. EI Comité estara integrado por al
menos, un miembro de la Junta Directiva Nacional, el Gerente General, un
funcionario de alto nivel del area operativa y el Oficial de Cumplimiento”.
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El CONASSIF pone en vigencia la normativa para el cumplimiento de la Ley
8204 a partir del mes de octubre del 2004. Los articulos relacionados en esta
normativa con el Comité de cumplimiento son los siguientes:

Articulo 2. Definiciones
Comité de cumplimiento

Organo de apoyo y vigilancia al Oficial de Cumplimiento, que las entidades
supervisadas deberan nombrar en forma permanente, por acuerdo de la junta
directiva u 6rgano colegiado equivalente.

Articulo 13. Del Comité de Cumplimiento

Cada una de las entidades supervisadas por las Superintendencias debera
nombrar un o6rgano de apoyo y vigilancia al Oficial de Cumplimiento,
denominado Comité de Cumplimiento, el cual sera establecido en forma
permanente, por acuerdo de la Junta Directiva Nacional y reportara
directamente a dicho 6rgano colegiado. Podra constituirse un comité al nivel de
grupo o conglomerado financiero para que fiscalice a todas las entidades que
constituyen el grupo.

Articulo 14. Composicién y funcionamiento

El Comité de Cumplimiento estara integrado como minimo por cuatro
miembros: el Gerente General, un miembro de la Junta Directiva, un
funcionario de alto nivel del area operativa de la institucién y el Oficial de
Cumplimiento.

Podran participar en las sesiones del Comité sin derecho a voto, el auditor
interno y los funcionarios que el Comité considere necesarios.

Articulo 15. Funciones

Sin perjuicio de lo establecido en la presente Norma, el Comité de
Cumplimiento apoyara las labores de la Oficialia de Cumplimiento, en aspectos
como los siguientes, aunque no limitados a éstos:

a) Implementacion y revision de los procedimientos, normas y controles
establecidos por la entidad para cumplir con los lineamientos de Ley y la
presente normativa.

b) Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con
el cumplimiento de los procedimientos implementados y tomar medidas y
acciones para corregirlas.

c) Reuvision de los Reportes de Transacciones Sospechosas que hayan sido
remitidos a las Superintendencias por parte del Oficial de Cumplimiento.

Articulo 16. Reuniones del Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento debera reunirse con la periodicidad que establezca
el Manual de Cumplimiento lo cual debera ser, por lo menos una vez cada tres
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meses.

Los acuerdos adoptados en las reuniones deberan constar en un libro de actas,
el cual debera estar debidamente custodiado por la entidad. Este libro debera
estar a disposicion de la Superintendencia correspondiente y las autoridades
judiciales competentes.

Articulo 17. Politicas y procedimientos del Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento elaborara las politicas y procedimientos para el
desarrollo de sus funciones. Las mismas deberan estar contenidas en el
Manual de Cumplimiento y se adecuaran a las disposiciones establecidas en
esta normativa y establecera, entre otros aspectos, la periodicidad de sus
reuniones asi como la informacion que debera ser remitida a la Junta Directiva
Nacional.

La Junta Directiva Nacional en la sesion No. 4252 del 19 de octubre del 2004
mediante acuerdo No. 576 articulo 6 aprueba el Reglamento Corporativo para
la Prevencién Deteccion y Control de la Legitimacion de Capitales, el que
define a partir del articulo 2 las competencias y funciones del Comité de
Cumplimiento.

Articulo 2. ’INTEGRACION’DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO PARA LA
PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DE LEGITIMACION DE
CAPITALES.

Crease el "Comité de cumplimiento para la prevencion, deteccion y control de
la legitimacién de capitales" (el Comité), conformado por un integrante de la
Junta Directiva, quien lo presidira, el Gerente General Corporativo, quien sera
su vicepresidente, el Director del Macroproceso de Negocios, el Coordinador
del Subproceso de Seguridad y el Oficial de Cumplimiento, quien sera su
secretario, Comité al que debera asistir el Jefe de la Consultoria Juridica del
Banco Popular en calidad de asesor, con voz y sin voto.

Para el conocimiento y resolucién de asuntos relacionados con alguna de las
empresas publicas propiedad del Banco, la composicion del Comité se tendra
por adicionada con el o los Gerentes de las empresas interesadas en el asunto,
gquienes para el conocimiento del mismo tendra voz y voto.

Las funciones indicadas en este articulo son indelegables; salvo en el caso del
Gerente Corporativo, quien podra delegarlas en alguno de los Subgerentes del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Articulo 3. SESIONES DEL COMITE

El Comité se reunira ordinariamente el primer dia habil de diciembre, marzo,
junio y septiembre, y extraordinariamente cuando lo convoque su Presidente.

Formaran quérum la mayoria absoluta de los componentes segun el asunto

gue vaya a ser discutido y los acuerdos se tomaran por la mayoria absoluta de
los asistentes con derecho a voto segun el acuerdo por adoptar.
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De las sesiones del Comité se levantara un acta que sera firmada por todos los
presentes, libro de actas que sera custodiado por su Secretario.

Articulo 4. FUNCIONES DEL COMITE
Son funciones del Comité:

a. Revisar los Reportes de Actividades Sospechosas que el Oficial de
Cumplimiento haya remitido a la respectiva Superintendencia.

Cuando la magnitud de los hechos, la jerarquia de los involucrados u otras
circunstancias de similar gravedad lo ameriten, correspondera al Comité remitir
el Reporte de Actividades Sospechosas a la respectiva Superintendencia.

b. Recomendar al érgano competente en el Banco Popular o en la respectiva
empresa publica de su propiedad, el cierre de cuentas u otras relaciones
comerciales, con aquellos clientes que, previa la investigacion respectiva, se
determine que presentan anomalias en sus operaciones que puedan
considerarse como sospechosas.

c. Designar a cualquiera de sus integrantes para que recabe informacion
adicional sobre los asuntos sometidos al conocimiento del Comité.

d. Proponer a la Junta Directiva del Banco Popular la implementacion de las
politicas, procedimientos y controles por establecer en el Banco Popular y sus
empresas publicas para cumplir con lo establecido por la Ley 8204, su
Reglamento, el presente Reglamento y el "Manual para el cumplimiento de la
prevencion, deteccion y control de la legitimacién de capitales" aprobado por la
Junta Directiva del Banco Popular en sesion 4252 celebrada el 19 de octubre y
demas normativa aplicable.

e. Analizar las posibles deficiencias relacionadas con el cumplimiento de los
procedimientos y controles implementados, y tomar las medidas y acciones
necesarias para su correccion.

f. Dentro de los primeros veinte dias habiles de cada afo, presentarle a la
Junta Directiva un informe de las labores desarrolladas durante el ano anterior.

g. Las demas que indique la normativa aplicable.

Dentro de la gestién del Comité de Cumplimiento Institucional, enumeramos
sus principales acciones:

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional
1. Elevar a la Junta Directiva Nacional los informes de labores de los afos

2004, 2005, 2006, para el Grupo Banco Popular, presentado por la Oficialia de
Cumplimiento.
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2. Elevar a la Junta Directiva Nacional, con las observaciones realizadas, el
Plan de Trabajo para el periodo 2006, emitido por Oficialia de Cumplimiento del
Grupo Banco Popular.

3. Dar por recibidas las comunicaciones de Reportes de Actividades
Sospechosas y casos coordinados con el Ministerio Publico.

4. Dar por recibido el informe verbal relacionado con los Reportes de
Actividades Sospechosas y casos coordinados con el Ministerio Publico.

4) Comision de Desarrollo Humano

Integrantes:

Director Propietario: Director Suplente:

Lic. Oscar Madrigal Jiménez Lic. Minor May Montero

MSc. Floribeth Lépez Ugalde. Lic. William Villalobos Umaria
Licda. Ana Masis Ortiz Licda. Hilda Valverde Avalos

Las principales funciones que cumple como comision de trabajo son las
siguientes:

4.1. Define una estrategia corporativa que propicie el desarrollo e
integracion del capital humano de la organizacion, en funcidn de los objetivos
institucionales.

4.2. Propicia el desarrollo y consolidacion de una cultura organizacional
orientada al servicio al cliente, que le permita al Banco ser el lider del Sistema
Bancario Nacional.

4.3. Da seguimiento al Plan de Capacitacion Institucional.

4.4, Valora los resultados obtenidos mediante las herramientas de
desempenio utilizadas en la medicion del personal.

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional celebrar una sesién de trabajo
para dar a conocer la propuesta de disefio de un sistema de evaluacion del
desempefio y compensacion para la clase gerencial.

2. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que, una vez analizada la
propuesta del nuevo sistema de evaluacion del desempefio y compensacion
para la clase gerencial, valore la conveniencia de que sea del conocimiento de
las Juntas Directivas de las Sociedades Andénimas del Banco Popular.

3. Recomendar a la Junta Directiva Nacional incorporar en el plan institucional
de capacitacion, el seminario ejecutivo sobre el funcionamiento y organizacién
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de las Juntas Directivas; para la Junta Directiva Nacional y sus Sociedades
Andnimas.

5) Comisién de Expansidn e Infraestructura.

Integrantes:

Directores Propietarios: Directores Suplentes:
MBA Ana Isabel Solano Brenes Lic. Minor May Monteero
M.Sc. Floribeth Lépez Ugalde. Licda. Hilda Valverde Avalos.
Lic. William Villalbos Umania Lic. Oscar Madrigal Jiménez.
Funciones:

Dentro de las principales funciones de esta comision se encuentran:
5.1. Da seguimiento al Plan de Expansién Institucional.
5.2. Evalua la estrategia de expansion geografica del Banco.

5.3.  Evalua los servicios bancarios vigentes y las propuestas de nuevos
Servicios.

5.4. Atiende los requerimientos y propuestas de las Juntas de Crédito
Local.

5.5. Da seguimiento a los objetivos de expansién contemplados en el
Plan Estratégico

COMISION DE EXPANSION E INFRAESTRUCTURA, COMPARATIVO 2002-2006
3%

@ Gerencia General

B Junta Directiva Nacional
56% @ Convocatoria de Informes
@ Secretaria General J.D.N.

5%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Trasladar a Junta Directiva Nacional, para que autorice a la Presidencia a
establecer los contactos necesarios con los miembros de la Junta de Crédito
Local de San Carlos, los representantes de COOCIQUE y demas funcionarios
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del Banco Popular que tengan algun nivel de resolucién para atender el tema
de la expansion institucional, para que valoren la posibilidad de concretar una
alianza estratégica entre Coocique R.L. y el Banco Popular.

2. Recomendar a la Junta Directiva Nacional declarar de interés institucional la
realizacién de foros sobre temas de interés nacional, los cuales sean objeto de
debate tanto por parte de la Asamblea Legislativa como del Poder Ejecutivo.

3. Recomendar a la Junta Directiva acoger los objetivos y lineamientos
consignados en el Plan de Expansion Institucional, como nuevos lineamientos
para la apertura de Oficinas del Banco Popular. Lo anterior, por encima de lo
acordado anteriormente y que esto sirva como marco de referencia para
cualquier apertura de una Oficina.

b) Acciones generadas ante la Administracion del Banco Popular

1. Solicitar a la Administracion que informe, de manera trimestral, sobre el
avance obtenido en el Plan de Expansion, tomando en cuenta para cada
apertura los nuevos factores contenidos.

2. Solicitar a la Administracion del Banco Popular que instruya a las unidades
respectivas para que realicen un estudio que determine la viabilidad de abrir
una oficina del Banco en el Mercado del Paso de la Vaca.

3. Solicitar a la Consultoria Juridica que proceda a realizar una nueva
redaccion del acuerdo tomado en la Comision de Expansién e Infraestructura
N° 6-2003, en torno a los parametros técnicos institucionales para la correcta
aplicaciéon de la excepcion como oferente unico para la contratacion de locales.

4. Incluir en el Plan de Expansion Institucional una estrategia de gestion
integrada que contemple la relacion con organizaciones sociales, universidades
publicas o estatales.

5. Trasladar a la Administracién, para lo que corresponda, el acuerdo No. 2-256
del Directorio Nacional, relacionado con el convenio entre el Banco Popular y el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través del
Proyecto Estado de la Nacion, 2001-2003.

6. Solicitar a la Administracion que presente un informe ante esta Comision,
acerca de los puntos planteados y particularmente, sobre la apertura de nuevas
oficinas adscritas a la Junta de Crédito del Centro de Servicios Financieros del
Este.

8. Solicitar a la Administracion que informe, acerca del avance de la
reinstalacion de la oficina de Santa Cruz, Guanacaste, en relacién con el
cumplimiento de metas establecidas en el Plan de Expansion.

9. Indicar a la Gerencia General y a la Subgerencia de Negocios la
preocupacion de esta Comision en torno a la puesta en practica del Convenio
con FINCA y a los compromisos del desembolso, lo cual afecta la imagen del
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Banco Popular y las nuevas relaciones con los sectores y con FINCA.
Asimismo, que se le brinde una disculpa a FINCA, por no haberse cumplido lo
prometido y se informe sobre lo acontecido en un plazo de ocho dias.

11. Solicitar a la Administracion, para que incluya en la presentacion relativa al
fortalecimiento de la Banca de Desarrollo a través de la especializacion de
oficinas regionales, un resumen de todos los convenios relacionados con
MIPYMES y lo remita a la Junta Directiva Nacional.

12. Solicitarle a la Administracion que envie a la mayor brevedad el
replanteamiento del Plan de Expansion a la Junta Directiva Nacional.

13. Aprobar las propuestas presentadas por el Subgerente de Negocios, Lic.
Garro Mora, en relacion con la apertura de Oficinas del Banco Popular en los
cantones de Montes de Oca, Zapote, Pérez Zeledén, Atenas, Naranjo, Heredia,
Santo Domingo, Santa Barbara y Talamanca, ésta ultima siempre y cuando se
cumpla con la condicién de una alianza.

14. Aprobar el Plan de Expansion Institucional presentado por la Subgerencia
de Negocios, tomando en cuenta las recomendaciones de Junta Directiva
incluidas en acuerdos anteriores.

15. Dar por recibido el oficio suscrito por el Gerente General Corporativo, Lic.
Gerardo Porras Sanabria, mediante el cual remite copia del oficio SGN-1926-
2005 de la Subgerencia General de Negocios, en relacibn con el
replanteamiento del Plan de Expansién.

c) Acciones generadas ante la Administracion de Popular Fondos de
Inversién

1. Instar a la Administracion de Popular Sociedad de Fondos de Inversién a que
trabaje en el disefio de un esquema financiero para el Fondo Inmobiliario.

d) Acciones generadas ante el Directorio Nacional de la A.T.B.P.
1. Recomendar al Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores para
que difunda el tema del Fondo Inmobiliario e involucre a todos los Sectores
Sociales que la conforman, con el fin de generar una politica orientada a buscar

esquemas en beneficio de la clase trabajadora

6) Comisién de Implementacién Ley Pymes

Integrantes:

Director Propietario: Director Suplente:

MSc. Floribeth Lépez Ugalde Lic. Minor May Montero

MBA. Ana Isabel Solano Brenes Licda. Ana Masis Montero
Lic. Oscar Madrigal Jiménez Lic. William Villalobos Umana
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Funciones:

El accionar de dicha comision de trabajo se fundamenta en las siguientes
funciones:

6.1. Dar seguimiento a la interpretacion e implementacion de la Ley
Pymes.
6.2. Validar la estructura administrativa del Programa Pymes definida por

la Administracion.

6.3. Validar y brindar seguimiento a la estrategia de atencidn propuesta
por la Administracion para el mercado Pymes.

AREAS INSTRUIDAS PERIODOS: TOTALES

Via ACUBRDO: 3 2004 2005 2006 2002-2006 %
Junta Directiva. N. 0 4 2 0 0 6 16%
Gerencia. Gral. 0 9 18 2 0 29 76%
Secretaria Gral. 0 2 8%

1 0 0 3
o0 s L La 0 L s aw

COMISION IMPLEMENTACION LEY PYMES, COMPARATIVO 2002-2006
8%

16%

B Junta Directiva. N.

@ Gerencia. Gral.

@ Secretaria Gral.

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Elevar a la Junta Directiva Nacional, la propuesta de alianza estratégica
entre el Banco Popular y el Instituto de Excelencia Empresarial de la Camara
de Industrias de Costa Rica, para su valoracion.

2. Elevar y recomendar a la Junta Directiva Nacional la aprobacion del
Reglamento operativo para el funcionamiento especial de las micro, pequefnas
y medianas empresas (PYMES) y que designe el Director Ejecutivo de dicho
proyecto, adjuntando este acuerdo al oficio GG-1207-2003.

3. De conformidad con el parrafo segundo del articulo 8 de la Ley del
Fodemipyme y lo establecido en el articulo 40, inciso b) y parrafo final de
nuestra Ley Organica: recomendar a la Junta Directiva Nacional que instruya a
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la Gerencia General para que, en el plazo de 30 dias, presente una propuesta
relacionada con la creacion de un Fondo de Inversion que le permita a la
Institucién cumplir con las finalidades que la Ley Organica y la Ley del
Fodemipyme determinan. Asimismo, que se incluya este proyecto dentro del
Plan de Negocios 2005.

b) Acciones generadas ante la Administracion del Banco

1. Solicitar a la Administracién que presente un informe de analisis comparativo
sobre la participacion de los distintos actores financieros en el mercado de
PYMES o banca de desarrollo, en cuanto a montos de cartera y tasas de
interés.

2. Solicitar a la Subgerencia de Negocios elaborar una propuesta para dar
prioridad al sector social dentro de los planes de negocios, tomando en cuenta
las recomendaciones sefialadas en esta sesion, en el sentido de establecer un
perfil de cliente similar en cuanto a su condicion social y que hubiera tenido
problemas para acceder a servicios financieros y no financieros, asi como
buscar el apoyo, por ejemplo, de los asociados de la cooperativas de
autogestion, los de las asociaciones solidaristas del sector privado fuera del
Area Metropolitana, por ejemplo, la Escuela Juan XXIIl y las asociaciones de
desarrollo que hubieran canalizado las empresas comunales de crédito y otras
empresas no financieras en la zona rural.

3. Avalar la propuesta de modificacion al Reglamento del FODEMIPYME en los
articulos 13, 17 y 37, la cual se presentara ante la Junta Directiva Nacional
para su aprobacion.

7. Comisiéon de Banca de Desarrollo

Integracion:

Directores Propietarios: Directores Suplentes:

Lic. William Villalobos Umana Suplente: Ana Isabel Solano Brenes
Lic. Oscar Madrigal Jiménez Suplente: Licda. Hilda Valverde Avalos
M. Sc. Floribeth Lépez Ugalde Suplente: Ana Isabel Solano Brenes

AREAS INSTRUIDAS PERIODOS: TOTALES

VIA ACUERDO: 2002 2003 2004 2005 2006 2002-2006 %

Gerencia. Gral. 0 0 0 24 0 24 60%

Junta Directiva. N. 0 0 0 9 1 10 25%

Conocimiento de Informes 0 0 0 0 15%
0

| 0 | 0 | 6 6
TOTAL 0 0 39 1 40 100%
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COMISION DE BANCA DE DESARROLLO,

s 15%_. COMPARATIVO 2002-2006

B Gerencia. Gral.

@ Junta Directiva. N.

O Conocimeinto de Informes

24, 60%

10; 25%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Elevar a la Junta Directiva Nacional la propuesta técnica presentada por la
Directora Ejecutiva del FODEMIPYME, MAE Lucy Conejo Vargas, sobre la
utilizaciéon del Fondo de Financiamiento de Transferencias, en el sentido de
dedicar un 80% a los activos productivos y un 20% a las transferencias.

2. Elevar, para su conocimiento y eventual aprobacién, a la Junta Directiva
Nacional la propuesta de modificacion de los Decretos Ejecutivos Nos. 30857
(articulo 3, inciso i) y 31697 (articulo 10), asi como el articulo adicional,
relativos a la creacién del FODEMIPYME.

3. Elevar a la Junta Directiva Nacional, con el aval de esta Comision, la
propuesta de cambios a los decretos ejecutivos que reglamentan el
FODEMIPYME, segun se acordd en la reunion No. 2-2006 de la Red de Apoyo
a la Pyme y tal como se adjunta al oficio UTF-069-2006 del 6 de febrero del
2006, suscrito por la MAE Lucy Conejo Vargas, Directora Ejecutiva del
FODEMIPYME.

b) Acciones generadas ante la Administracion del Banco

1. Solicitar a la Administracion que brinde un informe sobre el Proyecto El
Maderal, en relacion con la peticion realizada por la Secretaria Municipal de
San José.

2. Solicitar a la Administracion que realice una exposiciéon sobre las reformas al
Decreto de Reglamento del Fondo de Avales -No. 31.697-y a la Ley 8262.

3. Solicitar a la Subgerencia de Negocios que se disefie una metodologia
adecuada para dar seguimiento a las oportunidades que brindan los espacios
publicitarios adquiridos en las actividades del sector sindical, de manera que
con posterioridad a ellas se profundicen las relaciones con los afiliados de
estas organizaciones, en temas como el depdsito de salarios, cuentas de
ahorro, vivienda facil, pensiones complementarios voluntarias y obligatorias,
entre otros productos de interés de la clase trabajadora.
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4. Solicitar a la Direccion de Banca de Desarrollo que complemente la
exposicion brindada con los siguientes elementos: a) Un analisis financiero que
incluya escenarios relacionados con los recursos que puedan asignarse al
capital de riesgo, considerando la posibilidad de que el préximo afio no se
destinara el cinco porciento al FODEMIPYME. En este caso, debe valorarse la
posibilidad del “cuasi-capital”’; b) Dar sustento juridico a la posibilidad del no
giro del cinco por ciento al FODEMIPYME; c) Analizar la posibilidad de contar,
junto con el instrumento del aval, el instrumento de crédito; d) Presentar una
propuesta en materia de capacitacion, asistencia técnica e investigacion.

5. Instruir a la Direccion Ejecutiva del FODEMIPYME, para que presente una
propuesta de las reformas al Reglamento Operativo del Fodemipyme
necesarias para agilizar el proceso para operativizar las transferencias de este
Fondo.

6. Aprobar la propuesta financiera y operativa del Fondo de Capital de Riesgo
(FOCARI), a fin de que sea remitida a la Junta Directiva Nacional por parte de
la Administracion.

8. Comisidén de Indicadores Financieros vy Presupuesto

Integracion:

Directores Propietarios Directores Suplentes

Licda. Hilda Valverde Avalos Lic. Minor May Montero
MBA Ana Isabel Solano Brenes M. Sc. Floribeth Lopez

Lic. William Villalobos Umana Lic. Oscar Madrigal Jiménez
Funciones:

Las principales funciones que cumple como comision de trabajo son las que se
indican:

8.1 Evalua la situacion financiera, la aplicacibn de normas y técnicas
modernas de control financiero y auditoria.

8.2 Evalua aplicacién de normativas y lineamientos de SUGEF.

8.3 Evalua situacion del Banco, en relacion con otras entidades financieras.
8.4 Da seguimiento a la ejecucion de los objetivos estratégicos y las metas
contempladas en el Plan Estratégico, relacionado con los aspectos financieros

y de control.

8.5 Realiza informes y propuestas de resolucién y politicas a la Junta Directiva
Nacional.
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AREAS INSTRUIDAS PERIODOS: TOTALES
VIA ACUERDO:
2002 2003 2004 2005 2006 2002-2006 %
2 0 0 2

Gerencia. Gral. 0 0 9%

Junta Directiva. N. 5 0 0 0 0 5 22%

Conocimiento de Informes 13 2 1 0 0 16 69%
TOTAL 2 1 0 0

COMISION DE INDICADORES FINANCIOEROS, COMPARATIVO 2002-2006
0

B Gerencia. Gral.
22%

B Junta Directiva. N.

@ Conocimiento de Informes

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Trasladar a la Junta Directiva Nacional, el informe de resultados financieros
del Banco Popular al primer semestre del 2002, para fines informativos.

2. Trasladar a la Junta Directiva Nacional, el informe sobre colocacién de
crédito correspondiente al mes de julio del 2002.

3. Trasladar a la Junta Directiva Nacional, el informe sobre colocacion de
crédito correspondiente al mes de agosto del 2002.

4. Trasladar a la Junta Directiva Nacional, el oficio SUGEF 2970-2002 05537,
relacionado con el reglamento para juzgar la situacién econémico-financiera de
las entidades financieras, para su respectivo conocimiento y analisis.

9. Comision de Integracion Asamblea de Trabajadores

Integracion:
Directores Propietarios:

Lic. William Vilallobos pmaﬁa
Licda. Hilda Valverde Avalos

Antecedente:

Su competencia como comision de trabajo, se sustenta en lo dispuesto por el
Reglamento para la Integracion de la Asamblea de los Trabajadores #30471-
MP, el Decreto N° 30853-MP del 26 de noviembre del 2002 y la Ley N° 8322 de
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Democratizacion de las Instancias de Decision del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, procede la Comision a realizar la acreditacion de los
siguientes delegados Propietarios (...)

La creacion y funciones de la Comision para la Integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras se fundamenta en el Reglamento para la
Integracion de la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, sobre este tema define:

Este reglamento fue aprobado en Sesion Ordinaria # 4396 celebrada el 29-05-
2006 y publicado en la Gaceta #108 del 06-06-2006.

Articulo 5.- Comision para la integracion de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

La implementacion de estas normas y la determinacién de la conformacion de
la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras seran coordinadas por una
Comision (en adelante la Comisién) designada por la Junta Directiva Nacional,
gue debera ejercer sus funciones con estricto apego a los principios de
imparcialidad, razonabilidad, proporcionalidad y racionalidad. La Comision
estara integrada con dos representantes propietarios y dos suplentes del
Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y dos
representantes propietarios y dos suplentes de la Junta Directiva Nacional,
correspondiendo la presidencia a uno de los representantes de la Junta
Directiva Nacional. Las decisiones de la Comision seran apeladas ante la Junta
Directiva Nacional, todos sus actos deberan ser comunicados a los interesados
cuando corresponda.

De conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la Junta Directiva
Nacional procedera en el primer mes de cada periodo cuatrienal a integrar la
Comision, cuya vigencia sera de cuatro afos.

La Comision sera la encargada de conocer y resolver los casos que se
presenten, relacionados con renuncias de delegados o delegadas, pérdida de
credencial, sustituciones, suplencias, nombramientos de nuevos delegados o
delegadas y toda otra situacién que no siendo competencia reservada en forma
exclusiva al Directorio 0 a la propia Asamblea, resulte necesaria para garantizar
la debida conformacién y funcionamiento de esa instancia, debiendo en todas
las ocasiones respetar los procedimientos establecidos a tales efectos en este
Reglamento y los principios del debido proceso.

Este reglamento fue aprobado en Sesion Ordinaria # 4396 celebrada el 29-05-
2006 y publicado en La Gaceta #108 del 06-06-2006.

_ TOTALES |
2002-2006 %
Gerencia. Gral. 0 0 5 1 15 18%
Junta Directiva. N. 0 0 2 0 5 6%
Secretaria 0 0 23 3 26 30%
Adm. de la ATBP 0 13 0 0 1 14 17%
Conocimiento de Informes 0 8 0 0 24 29%
TOTAL
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COMISION DE INTEGRACION DE LA ASAMBLEA DE TRABAJADORES, COMPARATIVO 2002-
2006

B Gerencia. Gral.

B Junta Directiva. N.
B Secreataria

B Adm. de la ATBP

B Conocimiento de Informes

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. En relacion con el acuerdo No. 425 de la sesion 4320, celebrada el 21 de
julio del 2005, que en su punto tercero dice: Convocar a la Comision para la
Integracion de la Asamblea de Trabajadores, integrada por el Lic. William
Villalobos Umafa, la M.Sc. Floribeth Lopez Ugalde, el Lic. Rolando Barrantes
Munoz y el Lic. Wagner Camacho. La Comision para la Integracién de la
Asamblea de Trabajadores, solicita a la Junta Directiva Nacional que adicione a
este acuerdo la etapa procesal en la que se realiza la conformacién de esta
Comision y sus funciones especificas. Asimismo, que se indique que la
Comision desarrollara sus actuaciones con base en las realizadas por la
Comisién de Censo, como consta en sus actas.

11 Comision de Pignoracién

Integracion:

Directores Propietarios: Directores Suplentes:

Licda. Ana Masis Ortiz Licda. Hilda Valverde Avalos
Lic. Minor May Montero MBA Ana Isabel Solano Brenes
Lic. William Villalobos Lic. Oscar Madrigal Jiménez
Funciones:

Cumple como comision de trabajo son las siguientes funciones:

11.1. Revisa y da seguimiento al plan de relanzamiento del producto
pignoracion.
11.2. Propicia las mejores condiciones de infraestructura y servicio para

este producto.

11.3. Revisa y da seguimiento al plan de regionalizacion para este
producto
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AREAS INSTRUIDAS VIA | PERIODOS: TOTALES \

. PERIODOS: | TOTALES ]
RO o2 03 2o0s | 2005|2006 | oo | % |
0 3 0 12

5 38%
0 1 5 7 22%
Conocimiento de Informes 0 0 1 40%

1 13
TOTAL 0 4 pa 32 100%

Gerencia. Gral.

Junta Directiva. N.

N (O (B
(=R

COMISION DE PIGNORACION, COMPARATIVO 2002-2006
@ Conocimiento de
Informes
40%

m Gerencia. Gral.
38%

B Gerencia. Gral.
B Junta Directiva. N.

B Conocimiento de Informes

unta Directiva. N.
22%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional solicitar a la Gerencia General
que brinde todo el apoyo necesario al Proceso de Pignoracién, con el fin de
pueda ejecutar el nuevo sistema automatizado de remates; realizar campafnas
de publicidad —tanto en el nivel local como en el nacional- al menos 3 veces al
afno; efectuar pasantias a una entidad financiera que preste el servicio de
crédito sobre alhajas; capacitar al menos a un funcionario en un centro
internacional sobre gemologia y llevar a cabo la apertura de al menos 8 nuevas
sucursales, de forma tal que el Proceso de Pignoracion pueda cumplir con las
expectativas establecidas para el 2004.

2. Remitir a la Junta Directiva Nacional el informe de la gestion del Proceso de
Pignoracion, sus planes de trabajo y lo relativo al programa de expansion que
se esta desarrollando, con las observaciones y las modificaciones realizadas, y
solicitarle un espacio para que el Proceso de Pignoracion efectue su
presentacion ante dicho 6rgano colegiado.

b) Acciones generadas ante la Administracion del Banco

1. Instruir a la Administracion para que en la proxima reunion de esta Comision
presente un informe sobre el numero de clientes que tiene Pignoracion.
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2. Instruir a la Administracion para que efectue un replanteamiento del Plan
Estratégico, a fin de estudiar la posibilidad de crear oficinas especializadas en
pignoracion.

3. Instruir a la Administracion para que se aboque a la busqueda de una
pasantia o capacitacion para el estudio sobre el procedimiento de remates y
custodia de alhajas, con miras al plan de descentralizacion.

4. Solicitar a la Administracion que valore la posibilidad de instalar una oficina
de Pignoraciéon en el Mercado Paso de la Vaca, en virtud de que la
Municipalidad de San José va a ceder un espacio en ese lugar.

5. Por haberse aprobado una partida para Pignoracién dentro del Presupuesto
del Banco, proponerle a la Gerencia General Corporativa que realice, en el
menor plazo, una publicidad “agresiva”, en el nivel de noticieros y otros
espacios en la radio, perifoneo y volanteo, de los servicios que ofrece el
Proceso de Pignoracion.

6. Remitir el Reglamento Especial de Pignoracion a la Comisiéon de Asuntos
Juridicos para que, conjuntamente con el Coordinador del Proceso de
Pignoracion y el Asesor Legal, sea estudiado y se le realicen las modificaciones
pertinentes.

12. Comision de Nombramiento Subauditor

Integracion:

Directores Propietarios:
Licda. Hilda Valverde Avalos
Licda. Ana Masis Ortiz

Lic. William Villalobos Umana

Funciones:

Las establecidas mediante la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y su Reglamento, Ley General de Control Interno.

AREAS INSTRUIDAS ‘ PERIODOS: TOTALES \

HEACHRS 2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006 20022006 | % ||
Gerencia. Gral. 0 0 0 1 2 3 14%
Junta Directiva. N. 0 0 0 5 4 9 40%
Secreataria 0 0 0 4 3 7 32%
Asesoria Legal 0 0 0 1 2 3 14%
TOTAL 0 0 0 11 11 22 100%
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COMISION DE NOMBRAMIENTO DEL SUBAUDITOR, COMPARATIVO 2002-2006
14%
14%

B Gerencia. Gral.

B Junta Directiva. N.
B Secreataria

B Asesoria Legal

32% 40%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Trasladar a la Junta Directiva Nacional el oficio AJD-486-05 del 15 de
noviembre del 2005, suscrito por el Asesor Legal, Lic. Humberto Jiménez
Sandoval, mediante el cual remite borrador de la resolucion relacionada con el
Recurso de Revision y Apelacion presentado por el Lic. Manuel Gonzalez
Cabezas, en su calidad de participante en el concurso para el hombramiento
del Subauditor, contra lo dispuesto en la Tabla de Valoracién indicada en el
inciso k) del articulo 2 del Reglamento de concurso publico externo para la
seleccién y nombramiento del Auditor y Subauditor interno del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal y de sus sociedades andénimas, por no ser esta
Comision la competente para conocerlo.

13. Comision de Politicas Corporativas

Integracion:

Directores Propietarios:

M. Sc. Floribeth Lépez Ugalde

Lic. William Vilalobos Umana

Licda. Hilda Valverde Avalos

Funciones:

Accionar acorde a lo establecido en la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y su Reglamento, asi como, el marco juridico establecido

en el Reglamento de las relaciones corporativas del Banco Popular y sus
sociedades.

AREAS INSTRUIDAS ViA || PERIODOS: TOTALES \
ACUERDO: ... |

2002 ‘ 2003 2004 | 2005 \H 2006 | 2002-2006 \‘ % |

Gerencia. Gral. 0 0 17 1 0 18 42%
Junta Directiva. N. 0 0 4 3 0 7 17%
Adm. Soc. Anénimas 0 0 1 2 0 3 7%
Conocimiento de Informes 0 7 0 3 0 10 24%
TOTAL
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COMISION DE POLITICAS CORPORATIVAS, COMPARATIVO 2002-2006
26%

48%

B Gerencia. Gral.

B Junta Directiva. N.

B Adm. Soc. Anénimas

B Conocimiento de Informes

18%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional, dejar sin efecto la contratacion
directa con el CICAP para efectos de la asesoria del planeamiento estratégico
corporativo, de acuerdo con un analisis que se ha realizado en esta Comisién
(N° 4-2004).

2. Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su analisis y aprobacion, la
propuesta de modificacion al Reglamento para la regulacion de las relaciones
corporativas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y sus Sociedades
Andnimas, presentada por la Administracion.

3. Elevar a la Junta Directiva Nacional las observaciones de las Sociedades
Andnimas con respecto al Reglamento para la Regulacién de las Relaciones
Corporativas del Banco Popular y sus Subsidiarias, de modo que dicho érgano
las traslade a la Comision de Asuntos Juridicos y ésta, a su vez, se encargue
de analizar los planteamientos de las Subsidiarias

4. Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su andlisis y aprobacion, el
Reglamento corporativo para la asignacion, uso y control de equipos de
telefonia movil celular a funcionarios y empleados del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y sus Sociedades, que se transcribe a continuacion (...)

5. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que solicite a la Consultoria
Juridica hacer un analisis y revision de las atribuciones que la Ley Organica del
Banco Popular le otorga a éste para crear Fondos Especiales de Inversion con
fines especificos.

b) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Valores

1. Elevar una excitativa a la Junta Directiva de Popular Valores para que
cuando el Cédigo de Etica y el Reglamento Interior de Trabajo sean analizados
y aprobados, se trasladen tanto a la Operadora de Pensiones como a Popular
Fondos de Inversién, con el fin de que sirvan de base para que dichas
Sociedades elaboren los propios.

c) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Pensiones
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1. Elevar una excitativa a las Juntas Directivas de la Sociedad de Fondos de
Inversién y de Popular Pensiones, con el fin de que una vez que Popular
Valores Puesto de Bolsa les haga llegar el Cédigo de Etica y el Reglamento
Interior de Trabajo aprobados, la Administracion modifique lo que se considere
conveniente para adaptarlo a la realidad de cada institucion y presentarlo lo
antes posible a las Juntas Directivas para su aprobacion.

d) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Fondos de Inversion

1. Elevar una excitativa a las Juntas Directivas de la Sociedad de Fondos de
Inversion y de Popular Pensiones, con el fin de que una vez que Popular
Valores Puesto de Bolsa les haga llegar el Cédigo de Etica y el Reglamento
Interior de Trabajo aprobados, la Administracion modifique lo que se considere
conveniente para adaptarlo a la realidad de cada institucion y presentarlo lo
antes posible a las Juntas Directivas para su aprobacion.

e) Acciones generadas ante la Administracion del Banco

1. Conformar una Subcomision Corporativa, presidida por el Gerente General y
conformada, ademas, por los Gerentes de las Sociedades Andnimas del Banco
Popular; el Coordinador del Proceso de Gestién Estratégica, M.Sc. José Paz
Barahona; un funcionario de Analisis Administrativo del Banco y un Asesor
Externo, que se encargara de llevar a cabo el Planeamiento estratégico
corporativo. Establecer un plazo de dos meses para que sean presentados
ante la Comisién de Politicas Corporativas los primeros avances e informes de
esta Comision Corporativa.

2. Instar a la Administracion para que continue con el proceso de contratacion
de una asesoria externa para concretar el Plan Estratégico Corporativo del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y que, posteriormente, presente un
cronograma con las fechas para trabajar el tema.

3. Instruir a la Administracion para que forme un Comité Corporativo de
Tecnologia de Informacion para determinar las necesidades en Tecnologia de
Informacién dentro de la Corporacién Banco Popular, el cual estara integrado
por los encargados de Tecnologia de Informacidn de cada una de las
Sociedades Andénimas y el representante del Macroproceso de Tecnologia de
Informacion del Banco Popular.

4. Solicitar al Comité Gerencial Corporativo que analice la reforma planteada al
Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas, con el fin de que
elabore una respuesta conjunta para la SUPEN en cuanto a su intencién de
reducir los conflictos de interés que puedan suceder entre las operadoras y los
puestos de bolsa del mismo grupo financiero.

14. Comision de Analisis al Reglamento de la Ley Organica

Integracion:

Directores Propietarios:
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M. Sc. Floribeth Lopez Ugalde
Lic. Oscar Madrigal Jiménez
Lic. William Villalobos Umafa
Funcién:

Derivada del articulo veinticinco a la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar la propuesta de Reglamento a la Ley Organica del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

15. Comision de Nombramiento Juntas de Crédito Local

Integracion:
Directores Propietarios:

MSc. Floribeth Lépez Ugalde
Lic. Hilda Valverde Avalos
Lic. William Villalobos Umana

Antecedente y Funcion:

La constituciéon de la comision y sus funciones se define en el reglamento de
las Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
norma que establece:

Articulo 2.- Comisién para la integraciéon de las Juntas de Crédito Local

Crease la Comision para la integracién de las Juntas de Crédito Local,
conformada por tres miembros de la Junta Directiva designados por ésta,
Comision que tendra las siguientes funciones:

a. Confeccionar el aviso indicado en el articulo 5 de este Reglamento y
someterlo a la Junta Directiva para su aprobacion.

b. Confeccionar un modelo de la propuesta que, para la integracién de
las Juntas de Crédito Local, deban remitir las organizaciones indicadas en el
articulo siguiente, asi como de la declaracion jurada sefialada en el articulo 5
de este Reglamento.

c. Coordinar con la Secretaria de Junta Directiva y la Administracion del
Banco, la recepcion de los documentos indicados en el articulo 5 de este
Reglamento, procurando que le sean remitidos a la brevedad.

d. Examinar la documentacion indicada en el inciso anterior,

recomendando a la Junta Directiva el rechazo de propuestas que considere
insubsanables.
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e. Indicarle a la Junta Directiva las anomalias subsanables sehaladas en
el parrafo tercero del articulo siguiente.

f. Recomendar a la Junta Directiva la conformacién de las Juntas de
Crédito Local.

g. Velar porgue los acuerdos y resoluciones que la Junta Directiva dicte
con fundamento en este Reglamento y demas normativa aplicable, sean
comunicados debidamente y a la brevedad.

h. Las demas que indiquen los reglamentos aplicables o la Junta
Directiva.

AREAS INSTRUIDAS ‘ PERIODOS: TOTALES \ ‘
VIA ACUERDO: 2002 2003 2004 2005 2006 2002-2006 %
Secretaria General 0 0 2 2 0 4 15%
Junta Directiva. N. 0 5 2 11 0 18 66%
Asesor Legal 0 0 0 1 0 1 4%
Conocimiento de Informes 0 3 0 1 0 4 15%
TOTAL 1 8 4 15 1 27 100%

COMISION DE NOMBRAMIENTO DE JUNTA DE CREDITO LOCAL,

COMPARATIVO 2002-2006
15¢

15%

B Secretaria General

@ Junta Directiva. N.

B Asesor Legal

B Conocimiento de Informes

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que, en cumplimiento de lo
sefalado en el Reglamento para la Integracion de las Juntas de Crédito
Locales y lo planteado por el Coordinador de la Consultoria Juridica, Lic.
Humberto Jiménez Sandoval, se emplace a las organizaciones del Sector
Comunal de la Region de Pérez Zeleddn, para que en un plazo de 5 dias
habiles, a partir de la comunicacion del acuerdo, presenten ante esta Junta
Directiva la terna o ternas correspondientes para la designacién de un miembro
de su Sector ante la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pérez Zeledon.
Para efectos de notificacion, se tomara en cuenta la direccion que haya
sefalado la Unién de Asociaciones de Desarrollo Comunal en su terna
propuesta ante la Junta Directiva Nacional para tales fines. De no contar con
dicho elemento, la comunicacion sera realizada mediante el Diario Oficial La
Gaceta y un diario de circulacion nacional.
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2. (Dar por recibida la nota de mayo del 2003, recibida el 29 de mayo del 2003,
suscrita por el Sr. José Angel Amador, Presidente de la Unién Cantonal de
Upala, mediante la cual presenta terna para la eleccién de la Junta de Crédito
Local de la Sucursal de Canas, Guanacaste) Por otra parte, discutido el asunto
y existiendo inopia por parte del Sector Comunal en la Region de Canas, la
Comision recomienda a la Junta Directiva la designacién de los Sres. Héctor
Sancho Ramirez y Luis Eduardo Quesada Ampié, para que sean integrados en
el listado para la conformaciéon de la Junta de Crédito Local de la Sucursal de
Canas. Asimismo, solicitarles la presentacién de los requisitos relativos a la
declaracion jurada y, si poseen estudios universitarios, se sirvan hacer llegar
fotocopia de los titulos respectivos.

3. Recomendar a la Junta Directiva Nacional la aprobacion del siguiente listado
de candidatos para la conformacion las Juntas de Crédito Local de las
Sucursales del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

4. Que en los casos que se debe corregir algunos de los requisitos solicitados
conforme al Reglamento para la Conformacion de las Juntas de Crédito Local,
emplace a los Sectores, para que en un plazo de 5 dias habiles subsanen
dichos elementos, para lo cual se debera realizar la publicacién
correspondiente en el Diario Oficial la Gaceta y por lo menos, en un diario de
circulacién nacional.

5. Retomar el acuerdo correspondiente al articulo 4 de la Comisién 1-2003, en
el sentido de que se emplace a las organizaciones del Sector Comunal de la
Regién de Pérez Zeleddn, para que en un plazo de 5 dias habiles, a partir de la
comunicacion del acuerdo, presenten ante esta Junta Directiva la terna o ternas
correspondientes para la designacion de un miembro de su Sector ante la
Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pérez Zeleddn.

6. (Dar por recibida la Propuesta de conformaciéon de la Junta de Crédito Local
de Canas.) Recomendar a la Junta Directiva Nacional los nombramientos: en
representacion del Sector Comunal, de la Sra. Basilia Montiel Alvarez, como
propietaria y el Sr. Héctor Sancho Ramirez, como suplente; en representacion
del Sector Cooperativo, de la Sra. Irma Hernandez Hernandez, como
propietaria, y el Sr. Gerardo A. Cascante Suarez, como suplente. Lo anterior,
aunado a la aprobacion que se habia realizado de la terna del Movimiento
Solidarista, para designar al Sr. Marcial Rodriguez Garro, como propietario, y al
Sr. Edwin Marcel Lépez Palma, como suplente.

7. Recomendar a la Junta Directiva Nacional el nombramiento de las siguientes
Juntas de Crédito Local, por haber cumplido sus integrantes con todos los
requisitos solicitados.  Queda pendiente el nombramiento de la Junta de
Crédito de Liberia por cuanto, a la fecha, no se ha podido concretar la
integracion de los representantes del Sector Comunal.

8. Recomendar a la Junta Directiva Nacional acoger la renuncia presentada por
el sefior Marvin Mena Vargas como miembro suplente de la Junta de Crédito
Local de Puriscal. Al tratarse de un miembro suplente y no contar con un
candidato para que ocupe su cargo, esa Junta de Crédito Local queda
unicamente con su miembro propietario.
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9. Recomendar a la Junta Directiva Nacional acoger la renuncia presentada por
la Licda. Fiorella Salas Pérez como miembro suplente de la Junta de Crédito
Local de Turrialba.

b) Acciones generadas ante la Secretaria General de Junta Directiva
Nacional

1. Solicitar a la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional que elabore
un resumen de la labor desarrollada por esta Comision, donde se indiquen los
siguientes aspectos: desarrollo del proceso, cuando inicio, cuando concluyd, a
partir de qué fecha y hasta qué fecha fueron nombradas las Juntas de Crédito
Local y la limitacion presentada con el tema de la Ley de Enriquecimiento
Ilicito, en relacion con el nombramiento de candidatos que laboran en la funcion
publica.

16. Comision de Censo (2006)

Integracion:
Directores Propietarios:

Lic. William Villalobos Umana
Lic. Oscar Madrigal Jiménez
MBA Ana Isabel Solano Brenes

Funcion:

Acordes a las atribuciones que establece la Ley Organica del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional aprobar el texto para la
publicacion correspondiente a la convocatoria para la conformacion de la
Asamblea de Trabajadores para el periodo 2006-2010, a saber (...)

2. Recomendar a la Junta Directiva Nacional ampliar el plazo para la recepcién
de la documentacion correspondiente al Censo para la conformacion de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, periodo 2006-2010. El plazo se
amplia hasta el 5 de mayo a las 16:00 (4:00 p.m.) y los documentos deberan
presentarse en la Secretaria de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, ubicada en el sétimo piso del Edificio Metropolitano,
calle 1, avenidas 2 y 4.

V- PLANES DE NEGOCIOS DEL BANCO Y RESULTADOS FINANCIEROS.

La Junta Directiva Nacional, ha aprobado y enriquecido los distintos informes
de planificacion y ejecucion de la gestion que han sido presentados por la
Administracion cada afio, tales es el caso del Plan de Estratégico Corporativo,
Plan Estratégico Informatico, Plan de Negocios, Plan Anual Operativo Plan de
Mercadeo, etc., estas acciones han permitido mejorar la gestion de la
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Institucién en el logro de sus metas y objetivos enlazados directamente con los
indicadores de rentabilidad y en la calificacion que la Entidad Reguladora
ejerce. No obstante, las decisiones y acciones llevadas a cabo por la Junta
Directiva Nacional y la Administracion del Banco Popular, han estado
enmarcadas en los grandes lineamientos establecidos por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras mediante las Pautas aprobadas en el 2001.

- CREACION DE LA DIRECCION DE BANCA DE DESARROLLO

Con la aprobacion del Plan Estratégico Corporativo se decide, entre otros
elementos de capital importancia, la creaciéon de las Direcciones de Banca de
Desarrollo, Corporativa y Personas, dentro de la nueva estructura organica.

Esa decisiéon se enmarca dentro de una nueva orientacion del accionar de la
Institucién, enfocando su accionar por segmentos de mercado.

De esta forma se pone en marcha una nueva estrategia bancaria, dirigida a
cambiar la anterior vision de hacer negocios orientada a los productos e
incursionar en una visién por segmentos de mercado, ofreciendo productos y
servicios en funcion de las necesidades de clientes cada vez mas exigentes.

La Banca de Desarrollo son todas las actividades que desarrollara el Banco
Popular para la canalizacion técnica de productos y servicios financieros y no
financieros a los segmentos de desarrollo, siguiendo los criterios adecuados de
riesgo, con amplia cobertura y profundizacion, en busca de la generacién de
empleo y el incremento de la productividad empresarial, con el propdsito de
mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores.

El actual modelo de Banca de Desarrollo del Banco Popular se origina como
una propuesta de valor unica de acuerdo con las condiciones actuales del
mercado, en la que el Banco Popular propone atender a sus clientes bajo un
esquema por ejes de intervencién’, que adapta la oferta de productos y
servicios a las necesidades de los clientes, segun la etapa del ciclo de vida de la
empresa y segun sea la caracteristica de la Miypme, sea que esta pertenezca a
un segmento de desarrollo social o productivo.

Segmento del Desarrollo Productivo

Industria, comercio, servicios, sector agricola, turismo, agroindustria, tecnologia.
Segmentos del Desarrollo Social

Personas juridicas, instituciones publicas y privadas cuyo fin es apoyar los

procesos de desarrollo social y econémico, Municipalidades, fundaciones y
otros.

7 Los ejes de intervencién se refieren a las etapas que el Banco

acompafiard a la empresa, ya sea desde la idea proyecto hasta que pase
de una empresa de subsistencia a una empresa de acumulacidén simple y/o
ampliada.
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Aliados estratégicos del desarrollo

Sectores de la Economia Social y organizaciones sociales (Cooperativas,
Asociaciones Solidaristas, Sindicatos, Asociaciones de Desarrollo Comunal,
Magisterio, Artesanos, Colegios Profesionales, Trabajadores Independientes).

Objetivos y evolucion del Modelo de Banca de Desarrollo

La Banca de Desarrollo trabaja en funcién de un modelo propuesto en funcion
del principal objetivo que radica en atender el ciclo total de la empresa desde los
ejes de intervencion y los ejes transversales a través de un modelo de atencion
integral que comprende asistencia financiera y no financiera.

El Modelo de Banca de Desarrollo ha permitido visualizar éxitos ubicando las
ventajas competitivas y el refuerzo y creaciéon de nuevas estrategias, lo que
permitid, al segundo trimestre, cumplir al 135% de la meta establecida, todo esto
en funcion de la visiéon y mision, los objetivos tanto del Banco Popular como de la
Banca de Desarrollo.

Hay una amplia variedad de instituciones en mercados organizados y no
organizados que ofrecen financiacion; no obstante, la Banca de Desarrollo del
Banco Popular seria el unico que ofrece la diversificacion de productos y
servicios con una oferta integral de acompafamiento financiero y no financiero
a los clientes de desarrollo.

Otra ventaja competitiva es el Consultorio Empresarial de POPULAR
DESARROLLO, cuenta con un Modelo de Intervencion que define la manera en
gque disefia y dirige sus servicios a las empresas MIPYMES y otros segmentos
de la Banca de Desarrollo, para lo cual identifica su etapa de evolucién con el fin
de brindar a las mismas las herramientas y recursos institucionales no
financieros que contribuyan al desarrollo de su potencial empresarial. Algunos
ejemplos de Consultorio Empresarial realizados son los siguientes:

Sucursal de Turrialba (Productores de Sucursal San Carlos (Talleres
Queso) automotrices)

Sucursal qe Nicoya (Talleres de CSF Heredia (Comercio)
Ebanisteria)

CSF del Valle (Talleres mecanicos CSF Moravia (Productores de
automotrices) leche)
Logros

1) Eje de perspectiva de género: Proyecto fortalecimiento de la gestion
empresarial con enfoque de género. El proyecto de género nace con la
intencidn de posibilitar a las mujeres a la insercion del mercado, ya que segun
las estadisticas han estado historicamente en desigualdad frente a las
oportunidades que tienen los hombres. En acuerdo con el INAMU y el MEIC, el
Banco Popular ha desarrollado un proyecto de fortalecimiento de la gestion
empresarial cuyo objetivo es evaluar las distintas areas que impactan y
determinan la capacidad administrativa, la productividad y la competitividad de
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las Mipymes bajo enfoque de género. En el 2005 se han capacitado 50 mujeres
microempresarias de Pérez Zeledén y San José y para el final de afo concluiran
250 clientes adicionales.

2) Eje de Acceso: Programa de lucha contra la pobreza. Proyecto
promocion, formacion, incubacién y fortalecimiento de las Empresas de
Crédito Comunal. El proyecto ha estado especialmente orientado a beneficiar a
comunidades de regiones en condicion de pobreza, o bien, donde las brechas
de desarrollo son aun mas pronunciadas, de acuerdo con las prioridades del
desarrollo nacional, y consta de tres etapas:

a) La formacion e incubacion de 22 empresas de crédito comunal en el
2004 y otras 25 en el 2006, distribuidas por todo el territorio nacional en
comunidades seleccionadas con base en su capacidad organizativa local.

b) La capacitacion, asistencia técnica y asesoria en las etapas de
crecimiento y consolidacion de las empresas de crédito comunal a nivel
nacional, a través de un médulo de formacion y fortalecimiento de la gestion
empresarial, dirigido a 70 organizaciones ya existentes en el pais.

C) La creacion de un paquete de servicios financieros y no financieros para
este sector, mediante el disefio especificamente adaptado de modalidades de
crédito, productos de depodsito de sus fondos, figuras de ventanillas para la
venta de servicios bancarios mediante alianza con ECC seleccionadas y
modulos de capacitacion, asistencia técnica y asesoria por parte del Consultorio
Empresarial.

3) Eje de Inclusién: Proyecto Fedejoven, proyecto para generar
oportunidades a jovenes emprendedores.

En el mercado, la oportunidad para crédito que permita contar con un capital
inicial para formar una empresa es limitada para los jévenes que terminan la
Universidad y los adultos mayores que concluyen su ciclo de vida laboral. El
Banco Popular, en conjunto con la Universidad de Costa Rica y la Federacion
de Cooperativas Juveniles, ha desarrollado un Programa que permita, en
jovenes empresariales, desarrollar competencias para el emprendimiento y
consecucion de proyectos productivos.

4) Eje de Desarrollo sostenible: Programa de Pymes en gestion de agua.

El desarrollo sostenible se basa en el equilibrio entre desarrollo econdémico,
desarrollo social y sostenibilidad ambiental. La Banca de Desarrollo cred el
programa de Pymes en gestion de Agua, dirigido a la modernizacion, desarrollo
y sostenibilidad de los acueductos rurales (ASADAS) de todo el pais, que se
lleva a cabo en conjunto con el Instituto de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
considerando al desarrollo sostenible en la operativa del programa. Este
programa tiene como objetivo apoyar a los sistemas de acueducto y
alcantarillado que son administrados por comunidades, a través de Asadas,
para que operen como pequefas y medianas empresas — Pymes en gestion del
agua-.

El programa ha recibido a la fecha setenta y un acuerdos de Juntas Directivas
de Asadas, donde en forma voluntaria solicitan su incorporacion en el
Programa.
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5) Colocaciéon en segmentos de desarrollo

El Banco Popular ha contado con una curva de crecimiento en la colocacion de
créditos de desarrollo a los segmentos que atiende la Banca de Desarrollo,
siendo que la estrategia es de caracter regional, se observa una tendencia
favorable que permite potenciar las estrategias existentes y abrir mercado hacia
nuevos productos de crédito como el de cafia de azucar. Adjuntamos cuadros
con datos actualizados de cartera de Banca de Desarrollo.

Periodo Clientes Operaciones Saldo Acumulado
Jun-06 5899 6567 ¢36.169.285.153,17
Dic-05 5610 6109 ¢30.155.105.049,48
Jun-05 5301 5731 ¢28.399.666.061,72

Banco Popular y de Desarrollo Comunal ‘

Banca Desarrollo Comparativa

Crédito Promedio ¢7.531.320,05
Cantidad Clientes 5.899
Cantidad Operaciones 6.567
Morosidad Mayor a 90 dias 3.08
Participacion de Cartera 9.04%

Proyeccién

Proyecto asesoria de MIPYMES clientes de Popular Desarrollo mediante el
programa T.C.U. de la U.C.R. El Banco Popular y la Universidad de Costa Rica
han disefado un proyecto cuyo objetivo es facilitar servicios de asesoria de
estudiantes avanzados de la carrera de Administracion de Negocios de la
U.C.R. a clientes seleccionados de la cartera de créditos de POPULAR
DESARROLLO.

Durante 2005 y 2006 estan recibiendo la asesoria alrededor de 50 empresarios
Mipymes. El proyecto continuara ejecutandose cada afno por tiempo indefinido.

Estrategia de atencién para el sector canero

Se disend un programa especial para el sector cafiero siendo el Banco Popular
el unico banco en el mercado que ofrece una atencion especifica y diferenciada
a este segmento. Es una nueva opcion para ofrecer a los micros, pequefos y
medianos empresarios agropecuarios dedicados a la actividad cafera,
facilidades crediticias en condiciones especiales de garantia, tasa de interés y
plazo. Esto con el fin de aprovechar oportunidades de mercado en una actividad
dinamica, con un gran potencial de comercializacion de sus derivados en el
mercado nacional e internacional y utilizar adicionalmente, convenios firmados
con camaras, cooperativas, empresas, etc., que industrializan el producto, para
la recuperacion de los créditos mediante rebajos al momento de realizar
adelantos y liquidaciones de cosecha (zafra).

130




Proyecto Posicionamiento de Popular Desarrollo como socio estratégico
de las Pymes.

Se ha disefado un proyecto piloto para conformar una fuerza de ventas
especializada y centralizada en el edificio Metropolitano, con miras a posicionar
a Popular Desarrollo como socio estratégico, con el fin de reforzar las ventajas
competitivas que percibira el cliente al complementar los productos de crédito
con los de captacion y servicios que tradicionalmente se han ofrecido de forma
independiente. Esta oferta de Ejecutivos de Cuenta, acompafada con la nueva
vision de negocios hacia el sector empresarial en la que el Banco promueve
una participacién bajo el concepto de socio estratégico y no solo como
proveedor de servicios, dado que en este enfoque recae la posibilidad de
identificar oportunidades para el desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL BANCO POPULAR Y SUS
SUBSIDIARIAS

La misién del Banco Popular y de Desarrollo Comunal sera la satisfacciéon de las
necesidades financieras de las y los trabajadores, por tanto, su gestion se
caracterizara por su costo razonable, calidad, disponibilidad y accesibilidad, con
criterios de eficiencia y eficacia en su accionar.

CAPTACION DE RECURSOS

PASIVO
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Dato de julio 2006 proyectado con dato real a mayo 2006.
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Como es facilmente observable, el Pasivo del Banco ha mostrado un nivel
creciente, mostrando en si, el crecimiento que el Banco ha experimentado,
mismo que debe ser soportado por las diversas fuentes de recurso a las cuales
la Institucion tiene acceso.

Efectivamente, en agosto del 2002 y agosto del 2003, el Pasivo del Banco
experimenté un crecimiento del orden del 24.12%; en el siguiente afo ese
crecimiento fue del orden de 30.16%, mientras que para el periodo anual de
agosto 2004 a agosto 2005, el crecimiento fue de un 32.96%. Para el ultimo
periodo, con las proyecciones a julio 2006, el crecimiento del pasivo se ubica
cerca de un 16.40%.

Los incrementos en el Pasivo obedecen al aumento en las captaciones a plazo,
ahorro a la vista, cuentas corrientes y el ahorro obligatorio. En las captaciones a
plazo se destacan las captaciones en entidades financieras y para el 2004 se
inicié la captacion mediante emisiones estandarizadas por un monto de ¢12 mil
millones.

Lo que si es claro es que en el periodo bajo estudio, el pasivo del Banco de
agosto 2002 a agosto 2005, crecié en un 114.83%, pasando de una captacion
de 230.651 millones de colones a 495.519 millones de colones, resultado que
de acuerdo con las proyecciones financieras, seria superado en julio 2006 al
ubicarse en 576.810 millones de colones con un porcentaje de crecimiento del
150.07%.

CUENTAS CORRIENTES
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Dato de julio 2006 proyectado con dato real a mayo 2006.

La evolucion en la captacion via cuentas corrientes refleja un comportamiento
interesante: mientras entre 2002 y 2003 presentd un crecimiento del orden de
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37.27%; entre 2003 y 2004 éste fue mucho menor, ubicandose en 11.30%. En
el 2004-2005 vuelve a tener un crecimiento importante de 32.90%, muy similar
al experimentado por el Pasivo total. Para el ultimo afio, es decir, la proyeccion
a julio 2006, el crecimiento se ubica en un 28.97%.

El crecimiento experimentado por las cuentas corrientes se ubicé en el orden
del 103.07%, al pasar desde 12.279 millones de colones 24.936 millones de
colones, a julio 2006 se espera que aumente a 32.160 millones de colones para
un porcentaje de 161.91%; de agosto 2002 a agosto 2005, el crecimiento
experimentado por las cuentas corrientes, pues, si bien aun esta fuente de
recursos no alcanza los niveles deseables, su comportamiento ha sido
importante durante este periodo.

Conviene recordar que las cuentas corrientes son una de las fuentes mas
baratas de recursos de que disponen las entidades bancarias; se espera a julio
2006 que el crecimiento en este producto supere al del Pasivo total.

SALDO DE AHORRO A PLAZO
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Datos de julio 2006 proyectados con datos reales a mayo 2006.

Si bien las cuentas corrientes presentaron un destacable crecimiento, es
menester recalcar que las captaciones a plazo tuvieron un crecimiento aun
mayor, en el periodo de estudio, correspondiente a los 4 afios de gestion de la
Junta Directiva Nacional.

Efectivamente, esta modalidad de captacion alcanzé a agosto 2005 la suma de
292.134 millones de colones, y segun se estima al mes de julio del presente
afio, este monto alcanzaria los 346.977 millones de colones, lo que
representaria un crecimiento del 18% en esa modalidad de fondeo. Al inicio de
la presente gestion, la captacion interanual se ubicaba en 127.778 millones de
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colones. Esa evolucidon representa un crecimiento del orden del 128.62% a
agosto 2005 y se espera que a julio 2006 alcance el 171.54%.

Ascender de 127.778 millones de colones a 154.773, entre el 2002 y el 2003,
generdé que las captaciones de ahorro a plazo variaran en un 21.12%. Al
alcanzar un nivel de 206.894 millones en el 2004, el crecimiento experimentado
se ubicé en cerca de un 33.67%. Para el tercer afio de gestién, el crecimiento
de esta modalidad se ubicé en el orden del 41.19%. En este periodo, las
captaciones se vieron incrementadas, en parte, debido a la crisis de los fondos
de inversién, que provocd una alta liquidez en el mercado, siendo que los
inversionistas que abandonaban esa modalidad, buscaron, con mucha
confianza la Institucion, convencidos de la solidez que el Banco posee.

AHORRO A LA VISTA
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Datos de julio 2006 proyectados con datos reales a mayo 2006.

El fondeo por medio del ahorro a la vista, que, igualmente es una fuente
relativamente barata de captacion de recursos, ha mostrado un crecimiento
importante. A julio de 2006, considerando los datos reales a mayo, se estima
alcance la suma de 94.709 millones de colones. Para ese momento,
considerando la proyeccion, el crecimiento experimentado en los ultimos cuatro
anos representara cerca de un 159.16%. En ese nivel, cerca de los cien mil
millones de colones por esa via, estaremos hablando de que cerca de un
16.41% de los recursos (es decir, una sexta parte) estan constituidos por una
fuente relativamente barata.

El crecimiento experimentado por esta fuente se ubic6 en 19.60% en el primero
de los anos de gestion (a agosto del 2003); represento casi un 30% a agosto del
2004 (se ubicd en 56.783 millones, creciendo en 13.073 millones con respecto
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al 2003). Para el afno 2005, la captacién se ubicdé en 71.740 millones (un
crecimiento de 26.34%, casi 15 mil millones de colones). Finalmente, en el
ultimo afio, se estaria creciendo en un 32%, lo cual representa el mayor nivel de
crecimiento para este ultimo afo dentro de las fuentes de fondeo, por
consiguiente la captacion estaria creciendo en cerca de 23.000 millones con
respecto del saldo al afio 2005.

COLOCACION DE RECURSOS

ACTIVO TOTAL
(En millones de colones)
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Como se puede observar claramente, el activo del Banco Popular ha crecido en
una forma vertiginosa en los ultimos cuatro anos, al grado que se ha duplicado
en ese mismo periodo.

Efectivamente, el activo total con crecimientos anuales del 21.32%, el 26.82%,
el 30.53% y el 17.26%, su crecimiento estaria cercano al 100%, mientras que al
ultimo ano, representa un 135.53% del monto del activo a agosto del 2002,
segun la proyeccion financiera a julio 2006.

Es importante sefialar, ademas, que el activo del Banco esta compuesto en una
muy alta proporcioén por activo productivo. Asimismo, conviene destacar que la
evolucion ascendente del activo se explica por el crecimiento de las variables
mas importantes, las inversiones, el saldo de la cartera de crédito y la
participacion en otras empresas. Es decir, el crecimiento de los recursos con
los que el Banco cuenta para desarrollar su actividad, se debe al crecimiento de
esa parte de los recursos que produce y se reproduce. No ha sido la
consecuencia del crecimiento de activos improductivos. Ese detalle es
importante destacarlo, pues implica que, gracias a decisiones adecuadas, el
crecimiento es un crecimiento sano.
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INVERSIONES
(En millones de colones)
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El nivel de inversiones en el Banco ha aumentado. Es importante tener
presente que, dentro de las ventajas que tiene un incremento en las inversiones,
estd el mejor manejo del calce de plazos, la liquidez que las mismas
representan, toda vez que en, caso necesario, pueden ser negociadas en el
mercado secundario, obteniendo liquidez rapidamente, asi como el hecho de
que, segun sean los instrumentos en que se invierte, estos son de menor riesgo.
Asi por ejemplo, siendo que la mayoria de las inversiones se encuentran en
titulos del gobierno, los mismos al ponderarse por nivel de riesgo, se consideran
0 riesgo, lo cual contribuye positivamente, entre otros, en el indicador de
suficiencia patrimonial.

La participacidn de las inversiones en el activo es cada vez mayor, dado que
segun la proyeccion a julio 2006, con datos reales a mayo del mismo afio, las
mismas representan un 34% del total del Activo. La mayor parte de las
inversiones esta en valores disponibles para la venta.

El crecimiento interanual, a partir de agosto del 2002, ha estado representado

por un 29.3, un 31.5, un 38.9 y un 15%, respectivamente, y su relacién con el
activo total pasé de un 28.8% al 34 ya citado.
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SALDO DE CARTERA DE CREDITO DIRECTA NETA 1/
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Datos de julio 2006 proyectados con datos reales a Mayo 2006.

Como se puede notar, la Cartera de Crédito Directa del Banco, crecid, en los
ultimos cuatro anos (periodo agosto 2002 a julio 2006) en un 116%, pasando de
181.178 millones a cerca de 400 mil millones de colones (392.020). Dicho
crecimiento es, en mucho, superior al crecimiento experimentado por el
mercado financiero nacional.

Asi, por ejemplo, entre agosto 2002 y agosto 2003, el crecimiento
experimentado por la cartera del Banco fue de 17%, mientras que en el
siguiente ano, el crecimiento alcanzado rondoé el 22%.

Es importante sefialar que el crecimiento experimentado por el Banco en los
ultimos afos se dio pese al incremento en la competencia y al hecho de que el
mercado financiero nacional se ha ido tornando cada vez mas competitivo,
destacando, entre otros elementos, el ingreso de nuevos competidores a nichos
de mercado tradicionalmente atendidos por el Banco Popular, tal es el caso del
crédito personal y de detalle, el cual, hoy por hoy, se ha convertido en uno de
los segmentos mas competidos del mercado, con la participacion de jugadores
gue otrora tenian como segmento objetivo nichos de crédito corporativo, por
ejemplo. Esos nuevos competidores han entrado a nuestros mercados mas
tradicionales en forma directa o por medio de fusiones y adquisiciones, y
provienen del ambito publico, como del privado, del nacional como del
internacional.

El saldo se ha incrementado producto de una serie de lineas de crédito bajo el
programa Popular Preferente, dirigido a los clientes que utilizan el sistema de
pagos de salarios del Banco Popular, debido, también, en parte, al crecimiento
de la colocacion en lineas hipotecarias dirigidas a vivienda y a crédito personal.
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El hecho de que en cuatro anos la cartera de crédito directa se haya mas que
duplicado, refleja el esfuerzo que la institucion realiza, de cara a seguir
manteniendo y mejorando su participacion de mercado, en un contexto cada vez
mas agresivo, a la vez que procurando profundizar su histérico compromiso con
el desarrollo nacional y con todos los costarricenses.

SALDO DE LA CARTERA FINANCIERA
Y NUMERO DE OPERACIONES
(En millones de colones)
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La cartera de crédito financiera, en la cual se agrupan las distintas lineas de
crédito personal, es la linea que, en forma tradicional, representa el segmento
de mercado en el que el Banco ha venido siendo lider, que, por lo demas, esta
directamente vinculada con el objetivo fundamental de la Institucién, segun lo
establece su Ley Organica, articulo 2: “El Banco tendra como objetivo fundamental
dar proteccion economica y bienestar a los trabajadores, mediante el fomento del
ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito. Con este proposito procurara el
desarrollo economico y social de los trabajadores, para lo cual podra conceder créditos

2

para necesidades urgentes, ...." .

En ese contexto, deviene importante resaltar como la cartera financiera crecio,
en los ultimos 4 anos en un 100.14%. Es decir, con respecto de agosto del
2002, la cartera se duplic6. Al mes de mayo del 2006, el saldo de esta cartera
muestra 208.566 millones de colones, distribuidos en 276.329 distintas
operaciones o, lo que es lo mismo, una rapida proyeccién nos dice que, a julio
del 2006, se estaria atendiendo mas de 280 mil necesidades de crédito de los
trabajadores y las trabajadoras costarricenses, con un saldo de cartera cercano
a los 212 mil millones de colones.

Es importante destacar que, mientras en un banco comercial tradicional el
promedio por operacion de crédito es de varios millones de colones, aun si se
trata de crédito personal, en el caso del Banco Popular, en el presente ano, se
estaria cerrando con un promedio de 754 mil colones por operacion.

El crecimiento de la cartera en el primer afio representd cerca de un 20%, en el
segundo de los afios en estudio un 24. 5% vy para el tercer afio un 26%; el
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promedio por operacion pasé de 438.722 colones a 509.240, para ubicarse en
el tercer afio en 691.179 colones.

Cada ano, en promedio, durante los primeros 3 anos de gestion, el Banco
brindé, como saldo neto, un promedio de cerca de 10.000 nuevas operaciones
(en ese sentido hay que tener claro que todos los meses se vencen miles de
operaciones, por lo que, ese dato indica que las nuevas operaciones
reemplazaron todas aquellas que se vencieron y agregaron al total casi 10.000
nuevos créditos).

SALDO DE CARTERA PARA VIVIENDA Y
N° DE SOLUCIONES DE VIVIENDA
PARA LOS COSTARRICENSES
(En millones de colones)
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La cartera social del Banco incluye las diferentes lineas de crédito para
vivienda, asi como lineas especificas para turismo laboral, gastos médicos y de
educacion, menaje de casa, entre otras. Sin embargo, es la atencién de las
necesidades de vivienda la que representa un porcentaje mayoritario, cercano al
99%, del saldo.

En los ultimos cuatro afos, los recursos que el Banco ha destinado a atender
las necesidades identificadas como crédito social han crecido en mas de un
114%. Efectivamente, mientras que en el periodo interanual que concluyé en
agosto del 2002, el monto destinado para ese tipo de crédito llegé a un poco
mas de 50 mil millones, para mayo del 2006, el monté resulté superior a los 108
mil millones de colones, restando, aun dos meses para completar el afio de
ejercicio, lo cual implica que, muy probablemente, a julio del 2006 el saldo se
ubique en cerca de 115 mil millones de colones.

Los promedios por operacion en dicha cartera han evolucionado desde los 2.7

millones de colones en el 2002, para 18.809 operaciones, hasta 4.26 millones
en mayo 2006 para un total de 25.448 distintas operaciones de crédito.
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SALDO DE LA CARTERA DE CREDITO SOCIAL
Y NUMERO DE OPERACIONES
(En millones de colones)
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El compromiso del Banco Popular con los costarricenses se refleja, también, de
forma clara, cuando se revisan los recursos destinados a dotar de soluciones de
vivienda.

Entre agosto del 2005 y mayo del 2006, el Banco ha destinado 107.193 millones
de colones a brindar soluciones de vivienda a los costarricenses. Una ligera
proyeccion indica que, al finalizar el mes de julio, la cartera de vivienda
ascendera a 112.500 millones de colones, lo cual representa, con respecto a la
colocacién en vivienda del periodo agosto 2001 a agosto del 2002, un
incremento porcentual del orden del 124%.

Efectivamente, para ese momento, es estara colocando, en un ano, 62.400
millones mas en soluciones habitacionales. Ademas, y como un claro ejemplo
de la poblacion a la que se sirve, conviene destacar que, en al ano 2002, el
promedio de cada solucion otorgada, mediante el crédito de vivienda lo fue de
2.9 millones de colones. En el periodo comprendido entre agosto 2005 y mayo
2006, en promedio, cada crédito tuvo un promedio de 4.7 millones-

Es decir, los créditos de vivienda que el Banco Popular coloca son, en términos
promedios, obtenidos por personas de escasos recursos, quienes, merced al
poco cambio que sufren los intereses que se cobran y al hecho de que la tasa
efectiva que se ofrece es la mas baja del mercado, encuentran en el Banco
Popular la opcién mas acorde con sus necesidades.

Se dice facil, pero colocar cerca de 23 mil créditos para vivienda en un afo es

una tarea que representa un esfuerzo importante para un Banco, mismo que se
duplica si el crédito promedio no es muy alto. Sin embargo, el Banco tiene claro
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Su compromiso con los costarricenses y se siente orgulloso de ser la opcion que
los costarricenses mas humildes buscan cuando desean adquirir su vivienda.

SALDO DE LA CARTERA DE CREDITO DE DESARROLLO
Y NUMERO DE OPERACIONES
(En millones de colones)
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Dentro de los compromisos que el Banco tiene con la sociedad costarricense,
uno de innegable trascendencia es contribuir de forma efectiva con el desarrollo
nacional. Es por ello que la Junta Directiva, con motivo de la aprobacion del
Plan Estratégico, tomd una serie de decisiones encaminadas a potenciar el
papel que el Banco habia venido desempefando en favor de ese importante
objetivo.

Es asi como dentro de la orientacién que se le da a la Organizacion, a través del
establecimiento de Bancas orientadas a segmentos especificos del mercado, se
crean la Direccion de Banca de Desarrollo y la Direccion de Banca Corporativa,
misma que tiene a su cargo, entre otras funciones, la atencion de créditos a las
Cooperativas, Asociaciones Solidaristas, Instituciones Publicas, Micro, Pequefa
y Mediana Empresa, Municipalidades entre otras.

Por medio de esas dos Direcciones, el Banco coloca una serie de créditos y
presta una serie de servicios financieros y no financieros, que tienen un gran
impacto en el desarrollo nacional. Ademas, para el caso de la Direccion de
Banca de Desarrollo, y como ya se menciono en otra parte de este informe, se
cuenta con fondos especiales destinados a atender necesidades especificas de
Importantes sectores sociales del pais.

En la Cartera de Crédito de Desarrollo se agrupan, entre otros, el crédito a

Micro, Pequefia y Mediana Empresa, a Cooperativas, al Movimiento Comunal, a
los Sindicatos y Asociaciones, a Profesionales, Asociaciones Solidaristas, el
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Crédito para la Mujer, el Crédito de Segundo Piso y el Crédito para Pequena
Industria y Artesanos.

Cumple de esa forma el Banco con el desarrollo del pais y de los trabajadores y
trabajadoras costarricenses, y con el objetivo establecido en la segunda parte
del articulo 2 de su ley organica, en el tanto le establece al Banco la obligacion
de dar crédito “....para la participacion del trabajador en empresas generadoras de
trabajo que tengan viabilidad econdmica. Asimismo, podrd financiar programas de
desarrollo comunal.”

Las decisiones adoptadas en esa direccion se orientan, ademas, a dar
cumplimiento a los preceptos del articulo 34 de la Ley Organica, Ley 4351,
cuando establece “Los recursos del Banco serdn empleados en la concesion de
préstamos a los trabajadores, artesanos, pequerios productores, asociaciones de
desarrollo comunal, municipalidades, cooperativas y organizaciones sindicales.
Asimismo se podran financiar proyectos especificos de desarrollo comunal o regional
realizados por medio de instituciones publicas o privadas”.

Se muestra un crecimiento en esta cartera, para el periodo de gestién de un
142%, el saldo de la cartera de desarrollo de los 10 meses comprendidos entre
agosto 2005 y mayo 2006 es 36.857 millones mayor que el saldo colocado entre
agosto 2001 y agosto 2002.

Una rapida proyeccion diria que a julio del 2006, el monto colocado en este
ultimo ano se acercaria a 68 mil millones de colones, lo cual, con respecto de
los 27.758 millones colocados a agosto del 2002, representa un crecimiento del
142% (a mayo representa ya un 132%).

Solamente en los ultimos tres afos, el saldo colocado en esta cartera se
incremento en cerca de 94% (proyecciones a julio 2006). A mayo del 2006, ese
crecimiento de los ultimos tres afios representa ya mas de un 87%.

Es decir, en los ultimos tres anos, los créditos para desarrollo en el Banco se
han casi duplicado. De igual forma, en ese periodo se han atendido
operaciones cuyo promedio no ha superado los 9 millones de colones. Es
importante sefialar que, normalmente, los créditos de esa naturaleza, en otras
organizaciones bancarias, tienen un promedio de varias decenas de millones.

Lo importante aca es tener claro que el Banco ha venido incursionando cada
vez con mas fuerza en lineas de crédito con un alto impacto en el desarrollo del
pais, especialmente, en grupos organizados de trabajadores, en micro y
pequefia empresa, organizaciones productivas pequefias, que luchan por
abrirse paso en el competido mercado nacional.
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SALDO DE CARTERA BANCA SEGUNDO PISO
Y NUMERO DE OPERACIONES
(En millones de colones)
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El crédito de segundo piso, en los ultimos cuatro afios ha tenido un crecimiento
en un monto cercano al 70%. En los ultimos 10 meses, el saldo de la cartera de
Banca de Segundo Piso representa un incremento del 85% con respecto del
monto colocado entre agosto 2001 y agosto 2002.

Con operaciones promedio cercanas a los 14 millones de colones para los
ultimos 10 meses, es claro que esta opcidon le ha permitido a miles y miles de
asociados a cooperativas y entidades de la Economia Social similares, obtener
créditos de primer piso, gracias al compromiso del Banco con las empresas de
los trabajadores y las trabajadoras.

OBJETIVOS Y MEDIOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS

INGRESOS POR SERVICIOS
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Datos de Julio 2006 proyectados con datos reales a Mayo 2006.
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Por ultimo, se resefia la evolucién del incremento en los ingresos del Banco por
concepto de servicios.

En esa direccion, es importante destacar que la Institucion tiene clara la
necesidad de incrementar sus ingresos por este concepto, especialmente,
considerando la cada vez mayor presion que en los mercados financieros
(incluyendo el costarricense) existe por disminuir el margen de intermediacion
financiera, lo cual, indefectiblemente, lleva a la necesidad de incrementar los
ingresos por servicios financieros distintos de la actividad de intermediacion.

A la par de ello, conviene destacar que ha sido la voluntad de la Junta Directiva
Nacional no cargar a sus clientes con el pago por una serie de servicios que las
instituciones bancarias prestan, tal y como si ha sucedido con los demas
bancos del Sistema Bancario Nacional, incluyendo a los Bancos Estatales. Asi
las cosas, el Banco no cobra el servicio de retiro por medio del cajero
automatico o por el uso de nuestra pagina WEB.

Dicha decision es acorde con el compromiso social que la Institucion tiene. Sin
embargo, en parte debido a ese compromiso, el monto que por el concepto de
servicios se ha obtenido dista aun en mucho de lo deseado.

El crecimiento porcentual de los ingresos por dicho concepto, en el periodo
agosto 2002 a julio 2006, refleja un porcentaje de 73%.

Es importante agregar que, a nivel de la Corporacion Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, los ingresos por servicios en ese ambito, reflejan
resultados muy positivos cuando son considerados los servicios que se prestan
a través de las Sociedades Anoénimas: Popular Pensiones, Popular Valores
Puesto de Bolsa y Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversion,
aspecto que ha contribuido a la generacién de las utilidades netas de la
Institucién, esto por cuanto las utilidades generadas por las Sociedades
Andnimas se registran bajo el método de participacion en los resultados del
Banco.

UTILIDADES ACUMULADAS
(En millones de colones)

18.000 -

16.000- 1

14.000- -

12.000{ (IS 1

10.000 | 1 -
8.000- )
6.000-
4.000] | | B | | |
2.000 ‘

0

Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Jun-06
Fuente: Estados Financieros

Nota:Datos de julio 2006 proyectado con datos reales a Mayo 2006.
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VI-MODERNIZACION DE__LA ADMINISTRACION Y MAYOR

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

La metodologia para medir la situacion financiera de las entidades financieras
evalua la calidad de la cartera crediticia que otorga la Institucidén, esta medicion
se realiza mediante los indicadores de morosidad mayor a 90 dias y el de
pérdida esperada. Cabe sefalar que este elemento en los ultimos periodos se
ha mantenido en riesgo normal.

Para el caso del indicador de morosidad mayor a 90 dias, se puede observar
como de agosto del 2002, ha presentado una disminucion, aspecto que es
positivo considerando que el limite maximo, para ubicarse en riesgo normal
segun la normativa vigente, es un 3.00%.

MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS / CARTERA DIRECTA

4,50% (" |
4,00% |
350% 1 |
3,00% 1 Ol TP -|7
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Ago. 02 | Ago. 03 | Ago. 04 | Ago. 05 | Jul. 06
Limite Normal (<=) 3,00% | 3,00% | 3,00% | 3,00% | 3,00%
® Morosidad > 90 dias /| 4,30% | 2,73% | 2,15% | 2,18% | 2,32%
Cartera Directa

Nota: Proyeccion con datos reales a abril 2006. Se mantiene el limite vigente.

Los indicadores de Gastos de Administracion a Utilidad Operacional Bruta y
Utilidad a Patrimonio han mostrado resultados satisfactorios durante los ultimos
4 anos, en gran medida por la gestidon realizada durante estos afos y el aporte
de las utilidades logradas por la Institucién.

Como se puede observar en el siguiente grafico, el indicador de Gastos de
Administracion a Utilidad Operacional Bruta se encontré en nivel normal en
agosto de los 4 afios anteriores y, ademas, el Banco Popular en comparacion
con la Banca Estatal, presenta un mejor indicador.
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GASTOS DE ADMINISTRACION / UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA
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Op. Bruta

62,37%

68,03%

65,56%

Nota: Proyeccién con datos reales a abril 2006. Se mantiene el limite vigente.

Producto de los niveles de utilidad neta obtenidos por el Banco, en los ultimos
periodos, el indicador de utilidad a patrimonio en agosto de los afios del 2002 al
2005 se ubicdé en nivel de riesgo normal a excepcion del resultado obtenido en

agosto 2005 que se situd en nivel de riesgo 1.

Es importante indicar que a

diciembre 2005, el resultado del indicador fue de 23.25% con un nivel de riesgo

normal.

UTILIDAD / PATRIMONIO
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Inflacion (>= inflacién)

9,40%

8,65%

13,05%

14,07%

11,86%

Utilidad / Patrimonio

16,06%

12,70%

18,86%

12,81%

13,03%

Nota: Proyeccion con datos reales a abril 2006. Se mantiene el limite vigente.

Por lo antes expuesto, la Institucién queda calificada en riesgo normal y con una
relativa holgura en sus indicadores.
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VIII. POLITICAS RELACIONADAS CON LA AUTOEVALUACION DEL
SISTEMA DE _CONTROL INTERNO Y LA AUTOEVALUACION DE
CUALITATIVA DE LA GESTION

La Junta Directiva Nacional es consecuente con las facultades y obligaciones
que le proporciona la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, que en su capitulo tercero, “De la Direccion y Administracion”,
establece en su articulo numero catorce:

‘La orientacién de la politica general del Banco correspondera a la
Asamblea de los Trabajadores, su definicién a la Junta Directiva Nacional y la
Administracion a la Gerencia General”.

Lo cual es complementado con el articulo numero veinticuatro, al sefalar este
sus atribuciones:

“SON ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL:

a) FORMULAR LA POLITICA GENERAL DEL BANCO DE ACUERDO
CON LALEY Y SU REGLAMENTO”

En este apartado se presentaran referencias claras a las distintas decisiones
emanadas de Junta Directiva Nacional y que han configurado las decisiones de
Politica General del periodo. Sin menoscabo de otros elementos a citar, se
mencionan algunos de los vértices de politicas fundamentales, emanadas de
ese organo.

1. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

Mediante acuerdo numero ciento ochenta y nueve, tomado en la sesion
ordinaria numero cuatro mil doscientos noventa y dos, celebrada el 04 de abril
del 2005, la Junta Directiva Nacional aprobé el “Plan Estratégico Corporativo”
con la implementacién de su estructura organizacional, misma que se orienta,
en esencia, a considerar los diferentes segmentos de mercado a los cuales
sirve la Institucion, contemplandose en la propuesta de regionalizacion.

Mediante dicho Plan Estratégico se sientan los lineamientos generales de una
vision de la Institucion como una Corporacion, la Corporacion Popular. Es asi
gue se determina la necesidad de establecer un plan por medio del cual se
brinde a las Subsidiarias los servicios de soporte administrativo legalmente
posibles, ya sea mediante unidades del mismo Banco o mediante terceros.

Como dato importante, la Junta Directiva resuelve, mediante el presente
acuerdo, “Informar a todo el personal de la Institucion el hecho de que se deja
claramente establecido que la aprobacion de la nueva estructura y el Plan
Estratégico Institucional no conlleva a un despido de funcionarios”.

Claramente, la aprobacion del Plan Estratégico Corporativo representd un hito
de especial trascendencia para la Institucion, toda vez que se definieron los
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grandes lineamientos por los cuales la Corporacion se guiara por los proximos
cinco anos, pues su vigencia lo es hasta el aino 2009.

En términos generales, se mencionan, a forma de resumen, los elementos mas
importantes que se definieran en el Plan Estratégico Corporativo:

VISION
Fortalecer el desarrollo econémico y social de los trabajadores, sus empresas y
organizaciones sociales, para lo cual el Banco debe ser lider en la
presentacion de servicios financieros, en Banca de Personas, Banca de
Desarrollo y Banca Corporativa, basado en su solidez, rentabilidad, eficiencia y
eficacia.

MISION

Brindar servicios financieros accesibles, asequibles y de calidad, para que los
trabajadores, las empresas y las organizaciones sociales satisfagan sus
necesidades sociales y econdmicas.

EL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

v' Establece la estrategia del Banco
v Dicta politicas generales al conglomerado

Para alcanzar los objetivos estratégicos cada empresa debe alinear:

v El plan estratégico
v La estructura
v El plan estratégico informatico

Los objetivos estratégicos se alcanzan en el mediano y largo plazo, pero se
construyen y se controlan con acciones de corto plazo definidas en:

v El plan de negocios y mercadeo
v EIPAO

v El presupuesto

v Definicién de politicas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Incrementar participacion de mercado
v Implementar el Core System

v' Regionalizacion

v' Expansion
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v" Mejorar indicadores
v' Diversificar ingresos
v" Reduccién de costos
v" Medicion de riesgos

Mas alla del acuerdo de cita, y durante la vigencia del anterior, como una vez
aprobado el nuevo Plan Estratégico constan una serie de acuerdos de la Junta
Directiva Nacional mediante los cuales se muestra el interés fundamental de
monitorear la implementacion de dichos acuerdos.

2.- SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA AUTOEVALUACION
CUALITATIVA DE LA GESTION

En materia de autoevaluacién de la gestion, asi como la relativa al sistema de
Control Interno son de gran importancia para la Institucion las acciones que la
Junta Directiva ha implementado al respecto, entre las que se tienen:

Conocimiento de los informes emitidos por la Superintendencia General de
Entidades Financieras SUGEF, relacionados con la evaluacion financiera,
contenida en la ficha CAMELS, como en la correspondiente evaluacion de la
gestion, instruyendo a la Administracion, en forma oportuna, la adopcion de
acciones concretas que posibiliten la obtencion de niveles de riesgo normales
para la actividad bancaria.

Producto de las acciones de seguimiento a la labor llevada a cabo por toda la
Institucién, el Conglomerado del Banco Popular y de Desarrollo Comunal se
encuentra con una calificacion normal; a enero del 2006, por primera vez desde
que se instaurd la calificacion cualitativa, los evaluadores consideraron que el
Banco era acreedor a la calificacion de riesgo uno, en materia de calificacion
cualitativa.

En relacion con los esfuerzos realizados por el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal para mejorar y perfeccionar el sistema de control interno institucional,
a manera de resumen se indican las actividades que hasta la fecha se han
desarrollado desde la promulgacion de la Ley General de Control Interno #8292
y su Manual de Normas Generales de Control Interno (MNGCI).

1.- Esfuerzos realizados por el Banco Popular para ejecutar acciones de
control y prevencioén en las operaciones de la entidad:

1.1. La Junta Directiva Nacional mediante acuerdo 785 de la Sesion
Ordinaria No. 4025, celebrada el 16 de Julio del 2002, acordo6 acoger el Plan de
Difusion del “Manual de Normas Generales de Control Interno para la
Contraloria General de la Republica y las entidades y o6rganos sujetos a
fiscalizacion”, contenido en el oficio AG-0312 del 10 de julio del 2002 de la
Auditoria Interna, para lo cual se nombré a un lider del proyecto para la difusion
e implantacion de dicho manual.
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1.2. Mediante Sesion Ordinaria N° 246 del 14 de febrero de 2003, el Directorio
de la Asamblea de Trabajadores acordé instar a la Junta Directiva Nacional
para que establezca el mecanismo que le permita asegurarse que la
Administracion adoptara las medidas conducentes a mejorar de manera
sostenible la calificacién de riesgo en las oficinas del Banco Popular, para
consolidar un sistema de control interno, tal como lo dispone la Ley General de
Control Interno.

1.3.La Junta Directiva Nacional mediante acuerdo 573 de la Sesién Ordinaria
No. 3339, acordé acoger las acciones de mejora de la Auto evaluacion
Cualitativa de la Gestion Institucional.

En el citado acuerdo, se aprueban acciones en las siguientes areas:

1.3.1. AREA DE PLANIFICACION

v Incorporacién en Plan Estratégico Corporativo de una politica relativa a la
administracion de los fideicomisos y las actividades fuera de balance.

v' Deberan tomarse acciones referentes al Plan Contingente de Liquidez del
Banco Popular.

1.3.2. AREA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

v" Como complemento a los procesos manuales para verificar el cumplimiento
de las politicas y procedimientos por parte del personal, se debera
contratar un software de administracién de politicas y procedimientos, que
permita mejorar el proceso de evaluacion de normativa, tanto interna como
externa.

v' Se deberan redisefar y ajustar los procedimientos a razén de la nueva
estructura organizativa del Banco Popular.

v' Se debe realizar acciones para la emision de politicas referentes a la
diversificacién y limites para las inversiones a nivel corporativo.

v' Emitir politicas relacionadas con los limites y la identificacion de riesgos de
fideicomisos, las cuales deben estar alineadas con las politicas que se
incorporaran al Plan Estratégico Corporativo 2005.

v' Se debe acelerar el disefio de politicas y procedimientos para la asignacion
de los ingresos y costos corporativos entre las compariias relacionadas.

v' El Proceso de Administracion del Riesgo debera elaborar politicas y
procedimientos en el nivel del Conglomerado, relativas a la liquidez, que
abarquen, entre otros aspectos, los limites permisibles para una adecuada
administracion.
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v' El Proceso de Administracion del Riesgo debe realizar las gestiones para
fortalecer las politicas y procedimientos relacionados con el manejo,
medicion y control de tasas de interés y del riesgo cambiario para el Banco
para el Conglomerado.

v' Realizar estudios mas profundos que permitan medir el impacto que le
generaria al Banco un cambio relevante en las tasas de interés, asi como
su capacidad de reaccion ante estos cambios.

v' Propuestas para emitir directrices que incluyan aspectos relacionados con
la prevencién y deteccion de delitos de legitimaciéon de capitales por
actividades ilicitas en el nivel del Conglomerado.

v Se debera trabajar en el establecimiento de una metodologia que
contemple la evaluacion del riego de reputacion.

v Instalacion de herramienta informatica Team Risk, en el Banco y en cada
una de sus Sociedades.

v' Las tasas de interés se deben definir con base en los informes técnicos
emitidos por el Proceso de Administracion del Riesgo y la Direccién de
Soporte Financiero.

1.3.3. AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

v A efectos de evaluar la Clase Gerencial, se debe implementar la
herramienta y metodologia denominada Balance Score Card.

v' Se deberan realizaran acciones tendentes a mejorar el Instrumento de
evaluacion del desempefio de los funcionarios de manera que se
consideren sus responsabilidades, habilidades y contribucién al logro de los
objetivos.

v' Se implementara un Modelo de Gestién por Competencias. Para ello, se
debera replantear los perfiles de puestos que alimentan los sistemas de
Reclutamiento y Seleccién, asi como el de Clasificacion y Valoraciéon de
Puestos.

v' Se aplicara, a nivel de todo el personal del Banco, el formulario disefiado
por la Oficialia de Cumplimiento llamado “Conozca a su Empleado” con la
finalidad de actualizar los datos de los trabajadores en cuanto a sus
antecedentes personales, laborales y patrimoniales.

1.3.4. AREA DE SISTEMAS DE CONTROL
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Se debera seguir trabajando en la implementacion de mecanismos que
ayuden al Banco a mejorar su gestion para la identificacion y control de
riesgos.

Incorporar dentro del Manual de Politicas y Procedimientos para la
Administracion del Riesgo Corporativo, politicas relativas a la administracion
del riesgo de capital.

Emitir informes relacionados con fideicomisos y otras actividades fuera de
balance.

Emitir informes donde se identifiguen, midan, monitoreen y controlen los
riesgos que afronta la Entidad, relativos a la administracion de la liquidez.

Emitir informes sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos en
materia de administracion y sensibilizacion en riesgo de mercado.

Crear modelos o herramientas debidamente aprobadas, relacionadas con la
exposicién a riesgo de contagio, que le sirvan a la Junta Directiva y a la
Plana Gerencial para la correcta y oportuna toma de decisiones.

Realizar capacitaciones permanentes y pasantias al personal del area de
riesgo.

Emitir informes a la Junta Directiva Nacional sobre la evaluacion de la
eficiencia de los sistemas de control relacionados con la administracion de
los fideicomisos y otras actividades fuera de balance.

Reforzar los controles que permitan valorar oportunamente la calidad de los
activos.

El Comité Corporativo debera coordinar con la Tesoreria del Banco y de las
Sociedades la definicion de un plan de contingencia de liquidez en el nivel
corporativo.

A través del Comité Ejecutivo Corporativo se debera establecer un proceso
gradual para que las Subsidiarias lleven a cabo un mecanismo de rendicion
de cuentas hacia la Gerencia General Corporativa.

Disponer de un Manual de politicas para administrar la seguridad en el nivel
institucional.

Con el propésito de disminuir el impacto de un desastre o0 emergencia sobre
las operaciones y activos principales de la Institucion, la Gerencia General
debera implementar un Plan de Contingencia Institucional. El producto final
debera ser un Plan de Contingencia que integre el Plan de Evacuacion o
Emergencias, el Plan de Continuidad del Negocio y el Plan de
Recuperacion ante un desastre.
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v' En la Oficialia de Cumplimiento, se contratara mas recurso humano.

v' Para abarcar y evaluar el riesgo de contagio o intragrupo, la Auditoria
Interna debe incorporar este tema en su plan de trabajo.

1.3.5. AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

v" Adquisicién de una solucion integral para el monitoreo de transacciones
inusuales o sospechosas para el Banco y sus Sociedades.

v' Por medio del sistema de cajas y la consolidacién del proyecto Base Unica
de Clientes (BUC), se facilitara el cumplimiento adecuado de la politica
“Conozca a su Cliente”.

v" Mejorar el plazo en que los informes relevantes son conocidos por la Junta
Directiva Nacional (acuerdo 504 de la Sesion Ordinaria 4238).

v Inclusién de informacién relevante relacionada con Inversiones en el
Sistema de Informacion Gerencial (M.l.E.-M6dulo de Informacion
Estratégica). Ademas, se debe incluir la informacion relativa a la
administracion de riesgo en este modulo.

v Se remiten informes y estudios oportunos sobre la administraciéon de
riesgos a la Junta Directiva.

v" Mejoramiento de los mecanismos de control para la administraciéon y venta
de los bienes realizables.

v Mejoras en los Sistemas de Informacién Gerencial, de forma tal que
permitan dar, de una mejor manera, informacion sobre los movimientos del
mercado nacional e internacional, relacionados con tasas de interés y tipo
de cambio, y sobre modelos de simulacion.

v La informacién gerencial existente relativa a los ultimos datos del mercado
nacional debe incluirse en el MIE.

1.3.6. AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Como parte de la politica de brindar servicios tecnologicos eficaces y de
mantener posicionada la Institucion en un marco de competitividad respecto al
mercado, mediante acuerdo numero quinientos treinta, tomado en la sesion
ordinaria numero cuatro mil, nueve, celebrada el diecisiete de julio del dos mil
seis, la Junta Directiva Nacional aprueba el “Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién del Conglomerado para el periodo 2006-2009”.

Nos encontramos ante un cambio fundamental en la aplicacién de la tecnologia
en los negocios, este cambio radica en la nueva situacion global que hace que
las empresas en general estén abocadas a promover dentro de si mismas una
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transformacion en su forma de operar, para hacerle frente a los nuevos
mercados y oportunidades de cdmo hacer negocios velando por convertirse en
empresas altamente competitivas. El sector financiero no es la excepcion.

Es asi como el acelerado ritmo en el avance de las tecnologias de informacion
y telecomunicaciones ha motivado al sector bancario a buscar nuevos canales
de distribucion, de forma tal que le permita de una manera agil, econdémica y
oportuna llegar hasta sus clientes ofreciendo servicios mejorados Yy
personalizados. La gran competencia y la exigencia de los clientes del sector
financiero requieren productos de calidad y con tiempos de respuesta 6ptimos
para agilizar sus gestiones, tanto personales como empresariales.

Existe una serie de impulsadores para el nuevo ambiente de hacer negocios,
como lo son la productividad de los trabajadores del conocimiento y servicios,
la calidad, la sensibilidad a los cambios, la globalizacion, el outsourcing®, las
alianzas, la responsabilidad social y la proteccion al medio ambiente.

Como parte de este gran cambio, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
como Institucion lider del mercado financiero costarricense, debe contar con un
Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion del Conglomerado (conocido
como PETICO), enfocado principalmente en dar respaldo tecnoldgico a los
requerimientos del negocio, sin olvidar la proteccién de toda la informacion y
los recursos informaticos internos que, de una u otra manera, se encuentran
expuestos al acceso no autorizado de usuarios tanto externos como internos a
la Institucidén, previendo la pérdida de informacion ante un desastre que
requiera realizar una recuperacion de informacion en otro lugar
geograficamente distinto.

Todos estos aspectos forman parte de los lineamientos que, como ente publico
no estatal del sector financiero, lo someten a regulaciones especificas de
entidades como lo son:

v' La Contraloria General de la Republica.

v' El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

La Superintendencia General de Pensiones (SUPEN).

Las Auditorias Internas tanto del Banco Popular como de las Sociedades
Andnimas.

Las Auditorias Externas del Banco y sus Sociedades.

AANENAN

(\

Estas instituciones realizan una supervisién directa al proceso tecnoldgico, lo
que ha hecho necesario establecer controles y revisiones periddicas sobre la
gestion administrativa y operativa de la Direccidon de Tecnologia de Informacién
del Banco, hecho que incide de igual forma en las Sociedades Andénimas.

En este sentido, el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion del
Conglomerado tiene como fin coadyuvar en el fortalecimiento del Banco y sus

¢ Rl concepto implica enfocar los recursos de la organizacidédn en sus &areas

clave donde tiene la capacidad para agregar valor. Concepto: =zapatero a tus
zapatos.

154



Sociedades Anénimas para su desarrollo econdmico, promoviendo la oferta de
servicios financieros accesibles, asequibles y de calidad, asegurandose el
cumplimiento de las normativas sobre control interno y legalidad propia del
sector financiero.

La tecnologia que se utilice o adquiera, por parte de la Entidad, debe permitir
ampliar los puntos de servicio a los clientes, estableciendo los canales de
comercializacién necesarios para que la venta y la entrega de productos sea
conveniente, agil y segura.

El Plan Estratégico de Tecnologia es vital para impulsar las metas contenidas
en el “Plan Estratégico Corporativo 2005”, aprobado por la Junta Directiva
Nacional segun Acuerdo 680 de la Sesion No0.4268 del 13 de diciembre del
2004, el cual enmarca los planes, politicas y acciones a seguir por el Banco y
sus Sociedades Andénimas para consolidar o mejorar su posicion competitiva.

El Plan Estratégico Corporativo 2005 del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal establece una Visién y una Mision que son la base principal para la
elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion del
Conglomerado.

Dentro del Plan Estratégico Corporativo se establece que la funcién de la
Plataforma Tecnoldgica es: “... garantizar el efectivo soporte a todas las
operaciones, para ajustarlas a las necesidades de los clientes. La seguridad y
la eficiencia son los aspectos fundamentales en los que se debe guiar su
crecimiento. Los sistemas informatizados y automatizados deben extenderse a
todos los procesos de la Institucion, mejorando el rendimiento del recurso
humano y la capacidad de respuesta institucional, tanto en los procesos de
apoyo logistico y administrativo como en los que producen servicios financieros
de manera directa. La adquisicion y desarrollo de herramientas informaticas
debe ser oportuna y agil, cumpliendo con los procedimientos de la contratacion
de bienes y especialmente, estar sustentados por estudios de factibilidad que
demuestren la conveniencia del proyecto.”

Adicionalmente, se establece como politica general en el campo tecnoldgico, la
siguiente: “En el Grupo Financiero se utilizara la tecnologia adecuada, tanto en
los procesos criticos como en las actividades diarias. Las bases de datos
deben potenciar el negocio, con un enfoque mercadologico. Los servicios en
linea y con norma de veinticuatro horas los siete dias de la semana, aportaran
la confianza requerida para atraer a mas clientes, por lo que la redundancia en
los sistemas es una alternativa necesaria.”

Con respecto a los objetivos del Conglomerado, se enmarca dentro del Plan
Estratégico Corporativo, un objetivo dirigido al proceso tecnolégico, a saber:
“Contar con una plataforma tecnolégica moderna y adecuada a los servicios
que ofrecemos, los cuales seran integrados, competitivos y de alta
productividad (Pauta 3: La plataforma tecnolégica).”

Consecuentemente se establecen como metas:

v' Implementar el 100% de los médulos del proyecto Core System.
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v Los proyectos del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion deben
implementarse en el 100%, segun los cronogramas respectivos.

Otro objetivo compartido por varias areas, entre estas la de Tecnologia de
Informacién, en el Plan Estratégico del Conglomerado es el “Establecer la
presencia del Grupo Financiero (Banco y/o Subsidiarias), en los paises de
Centroameérica a través de al menos una de las empresas del Grupo Financiero
en cada pais (Pauta 4, ‘Modelo de Cobertura Regional’ y ‘Fortalecimiento
Regional’)” promoviendo como unica meta “Implementar al menos un punto de
servicio en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama”.

A partir de los objetivos identificados, las iniciativas del negocio estan
diseccionadas en la actualidad principalmente en los siguientes aspectos:

v" Implementacion del Core System.

v' Expansion de sucursales.

v' Implementacion de esquemas de outsourcing (tanto para el negocio
como para la parte informatica, en los servicios no estratégicos).

v" Implementacién del Proyecto de Continuidad del Negocio.

v Desarrollo de proyectos informaticos orientados a la mejora de procesos.

Por lo tanto, la funcion de tecnologia de informacién de cualquier empresa y en
el caso especifico del Conglomerado Banco Popular, debe estar alineada con
el negocio para que permita el desarrollo rapido de soluciones informaticas, de
alta productividad y en armonia con el negocio, para que en vez de ser un
seguidor de cambio, sea el gestor de éste. Asi, las oportunidades actuales de
Tecnologia de Informacion del Conglomerado se centran en:

v" Implementar el proceso de planificacién estratégica.

v' Identificar prioridades a partir de los requerimientos del negocio.

v' Mejorar la oportunidad en la entrega de soluciones de tecnologia de
informacion.

v' Establecer métricas para el area de Tecnologia de Informacion
enfocadas hacia el negocio bancatrio.

v" Promover el cumplimiento de controles internos.

v' Atender aspectos regulatorios del sector.

El documento que a continuacion se presenta se subdivide en dos apartados, a
saber:

v' La primera parte presenta la Orientacion Estratégica Tecnoldgica del
Conglomerado que regira a partir del afio 2006 y hasta el afio 2009 y en
la que se indican los elementos generales sobre los que se estableceran
los planes anuales de las areas definiendo metas, objetivos, politicas y
estrategias. Posteriormente, en el capitulo No.2 se consolidan los
pilares tecnolégicos que se adoptarian de forma estandarizada, tanto en
aspectos de arquitectura como de aplicaciones y canales de distribucion
de la plataforma hacia los clientes del Conglomerado. En el capitulo
No.3 se consolidan los procesos de mejora que se realizaran en el plazo
de este Plan Estratégico, a saber: riesgos y proyectos que se han
visualizado y aprobado por la alta administracion.
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v' La segunda parte del documento incluye especificamente todos los

anexos que ayudan a comprender el razonamiento utilizado para
enmarcar y definir los objetivos, estrategias y planes de trabajo por
realizar y descritos en la primera parte de este plan. Se incluye en esta
seccion la situacion actual de Tecnologia de Informacién del
Conglomerado, el detalle informativo de los proyectos incluidos en la
cartera de proyectos aprobada por la Junta Directiva Nacional y las

tendencias actuales de la Banca, especificamente sobre temas

tecnolégicos.

1.3.6.1 Orientacion Estratégica

1.3.6.1.1 Misién y Visién

El area de Tecnologia de Informacion del Conglomerado, para el logro de sus
metas y soporte a las estrategias de negocio, ha definido los siguientes
orientadores estratégicos: objetivos, metas, estrategias, politicas y factores

criticos de éxito.

Vision

“‘Ser el principal socio estratégico del Grupo Banco Popular, que
tecnolégicamente le permita desarrollar con eficiencia y calidad los
servicios financieros de la Region Centroamericana’.

Mision

“Brindar soluciones tecnoldgicas de calidad, innovadoras, seguras,
integradas y oportunas para la prestacion de servicios financieros del

Grupo Banco Popular’.

1.3.6.1.2. Objetivos Estratégicos

Enfocados en los objetivos generales del Plan estratégico Corporativo, se han
definido los siguientes objetivos estratégicos de Tecnologia de Informacion del
Conglomerado, los cuales han sido relacionados con los objetivos estratégicos
del Conglomerado y agrupados en relacion con las perspectivas: finanzas,
clientes, procesos y aprendizaje y crecimiento del Balance Score Card.

I

1. Disponer de una plataforma tecnoldgica de vanguardia, adecuada a los servicios que Finanzas Administracion de
ofrece el Grupo Banco Popular, los cuales seran integrados, competitivos y de alta Riesgo
productividad.

2. Tener una administracion integral de riesgos que amenazan la gestién tecnoldgica.

3. Mejorar la calidad de los servicios informaticos que se prestan al Grupo Banco Clientes Participacion de
Popular, para mejorar el servicio al cliente. Mercado
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4. Hacer mas eficientes los procesos de tecnologia de informacién mediante la Procesos Reduccién de Costos
implementacion de mejores practicas.

5. Promover que el personal de Tecnologia de Informacion del Grupo cuente con las | Aprendizaje y Capital Humano
mejores competencias técnicas y profesionales actualizadas para el logro de los | Crecimiento

objetivos de los planes estratégicos de cada empresa.

1.3.6.1.3. Metas y Estrategias

Para que la Direccién de Tecnologia de Informacion del Conglomerado se
encuentre alineada al Plan Estratégico del Conglomerado, debera definir las
estrategias a seguir, con lo que para cada objetivo del Conglomerado se
presentan las siguientes metas, indicadores, plazos y consecuentemente las
estrategias:

Objetivo 1 del PETI:
Disponer
plataforma tecnolégica.

los servicios financieros que brinde el
grupo.

(ponderado de canales).

1- Brindar al negocio herramientas que | Cantidad de herramientas | Anual 1,2,3,6yla
de  una | permitan segmentacién de informacién, | implementadas/cantidad de 10

cruce de informacién y andlisis de | herramientas requeridas.

mercado.

2- Homologar las funcionalidades de los | Cantidad de servicios implementados/ | Anual 1,2,3,5yla

canales desde el punto de vista de todos | cantidad de servicios a implementar 6

3- Administrar la capacidad y el | Cumplimiento al 100% de los | Anual 4,5 9yla
desempefio de las plataformas y la | requerimientos establecidos segin lo 1
sostenibilidad de las aplicaciones para | planificado.

soportar el crecimiento del negocio.

4- Administrar y ejecutar la totalidad de | Cantidad de proyectos concluidos/ | Anual 1,2 3,6,7,
los  proyectos  designados  como | cantidad de proyectos por concluir. 8,9, 10yla
prioritarios. 1.

5 Implementar soluciones integrales | Soluciones implantadas/ soluciones | Anual 1,2 34,5,
que permitan la parametrizacion. requeridas. 6,9yla11

Las estrategias relacionadas con el logro de la meta definida son las siguientes:

v

Promover que el negocio brinde sus requerimientos oportunamente con
el fin de proyectar el crecimiento tecnologico.

Consolidar una base de datos unica de clientes que permita modelar el
negocio de forma integrada en el nivel del Grupo Banco Popular (GBP).

Desarrollar el Proyecto Middleware Corporativo.

Realizar estudios de capacidad instalada que coadyuve en el desarrollo
del plan de adquisiciones de hardware y software.

Definir los servicios que deben ser replicados en todos los canales.

Asesorar al negocio acerca de las aplicaciones o herramientas para que
puedan servirle al negocio.

Establecer alianzas con terceros que permitan la atencién oportuna vy
anticipada de los requerimientos del negocio.
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Identificar mejoras en los procesos de administracion y gestion de
proyectos a través del cumplimiento de los estandares internacionales.

Gestionar la adquisicion de la infraestructura necesaria (herramientas de
gestion, hardware, software, telecomunicaciones) para soportar los
proyectos aprovechando economias de escala.
Participacion de las éareas de Tecnologia de Informacién en la
elaboracién de los planes operativos del negocio.

Gestionar la adquisicién y mantenimiento del licenciamiento de software

en el nivel del grupo.

Objetivo 2 del

PETI:

Tener una administracién
integral de los riesgos que

amenazan la
tecnoldgica.

gestion

1- Obtener una calificacion normal
segln la escala que establezca el ente

regulador correspondiente  (SUGEF,

SUPEN, SUGEVAL).

Nivel de calificacion de riesgo
obtenido por la Direccién de
Tecnologia del Grupo Banco
Popular.

2- Obtener una calificacién de riesgo
operativo acorde con lo establecido por
la Junta Directiva Nacional.

Nivel de calificacion de riesgo
operativo obtenido por la Direccién
de Tecnologia del Grupo Banco
Popular.

Anual

2,3,4,5yla
6.

3- Obtener una calificacion de control
interno acorde con lo establecido por el
Proceso de Administracion del Riesgo.

Nivel de calificacion de riesgo
obtenido por la Direccién de
Tecnologia del Grupo Banco

Anual

2yla7.

Popular.

Las estrategias relacionadas al logro de la meta definida son las siguientes:

v

Implementar los planes de accion derivados de la aplicaciéon de la
normativa emitida por el ente supervisor correspondiente (SUGEF,
SUPEN, SUGEVAL), por parte de las areas de Tecnologia de
Informacién del Grupo Banco Popular.

Asegurar el cumplimiento de las directrices establecidas por el Proceso
de Administracion del Riesgo.

Realizar anualmente dos autoevaluaciones de riesgo operativo en cada
una de las areas de Tecnologia de Informacién del Grupo Banco
Popular.

Implementar las disposiciones que defina el area de Administracion de
Riesgo.

Contar con una metodologia para identificar y valorar los riesgos e
implementar los planes de accion necesarios para administrarlos en el
Grupo Banco Popular.

Implementar las herramientas que permitan aplicar la metodologia
definida para la administracion de riesgos.
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v Realizar anualmente dos autoevaluaciones de control interno en cada
una de las areas de Tecnologia de Informacion del Grupo Banco
Popular.

Objetivo 3 del PETI: Mejorar la | 1-- Lograr que los resultados de las | Obtener el 90% de
calidad de los servicios informaticos | encuestas de servicio que brinda | calificacion  como
que se prestan al Grupo Banco | Tecnologia de Informacién (GBP) no sea | minimo

Popular para mejorar el servicio al | inferior a un 90% de calificacion.

cliente.

1,2,3,4yla5.

Las estrategias relacionadas con el logro de la meta definida son las siguientes:

v Definir y establecer prioridades para los servicios que brinda Tecnologia

de Informacion (GBP) al negocio y que requieren tiempos y plazos de
atencion.

v’ Establecer los niveles de servicio operativos.

v' Consensuar con el negocio los tiempos y plazos de los servicios a
ofrecer.

v Realizar las acciones correctivas, en caso de ser necesario, para cumplir
los niveles de servicio definidos con el negocio (capacidad instalada).

v Establecer los niveles de servicio en conjunto con el negocio.

Objetivo 4 del PETI: 1- Lograr el nivel de madurez | Cumplimiento del nivel de | Afio 2009 1,2,3,4y5.
Hacer mas eficientes los | propuesto y aprobado (minimo | madurez ~ objetivo  de

procesos de Tecnologia de | nivel 3) para los 17 procesos | acuerdo al Plan de

Informacién mediante  la | COBIT identificados  como | Trabajo.

implementacion de  mejores | prioritarios.

practicas.

Las estrategias relacionadas con el logro de la meta definida son las siguientes:
v Definir el orden de implementacién del mejoramiento de cada proceso.
v' Asignar las responsabilidades de cada duefio de proceso.
v' Apoyarse en las mejores practicas y estandares internacionales.

v' Administrar el cambio organizacional a través de procesos de
sensibilizacién al personal.

v Fomentar la divulgaciéon de la aplicacion de las mejores practicas
adoptadas por Tecnologia de Informacion al resto de la organizacion.

En relacion con el Objetivo Estratégico No.4 y en el caso particular de Popular
Pensiones, Popular Valores y Popular Fondos de Inversion, se realizara
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durante los seis meses posteriores a la aprobacion de este plan, una
evaluacion de la situacién actual con respecto a los procesos del Modelo
COBIT y se definira, en ese mismo periodo, la estrategia a seguir para la
implementacion y mejora de los procesos COBIT. En estos casos, para
cualquier proceso COBIT el nivel de madurez obtenido deberia alcanzar al
menos un nivel 3 de manera que asimilen y aseguren las metas de integracion
de las arquitecturas de informacion de las Sociedades Anénimas y del Banco.

Que el 100% del Afo 2009

Objetivo 5 del PETI: 1-

Promover que el personal de las areas
de Tecnologia de Informacion del
Grupo Banco Popular cuente con las
mejores competencias técnicas y

personal de las areas de
Tecnologia de Informacion
del Grupo Banco Popular
cuenten con las

Personal de Tecnologia de
Informacion que cumple con
las competencias
requeridas/  Total de
personal de Tecnologia de

1,2,3,4yla
5

profesionales actualizadas para el logro Informacién
de los objetivos de los planes

estratégicos de cada empresa

competencias  técnicas y
profesionales requeridas.

Las estrategias relacionadas con el logro de la meta definida son las siguientes:

v' Gestionar las acciones necesarias de capacitacién en funcion de los

perfiles definidos en el Manual de Puestos.

Identificar la brecha entre las competencias requeridas y las actuales.
Formular y actualizar los planes de capacitacion.

Gestionar las capacitaciones.

Mantener actualizado el Manual de Puestos.

1.3.6.2 Politicas

El area de Tecnologia de Informacion del Conglomerado ha establecido las
politicas que orienten su accionar, las que han sido agrupadas segun las areas
de finanzas, gente, procesos e infraestructura.

Gente:

v'Las empresas del Grupo Banco Popular deberan definir y actualizar las
funciones, roles y responsabilidades de los funcionarios de Tecnologia
de Informacion para el logro de los objetivos del Plan Estratégico del
Grupo.

v Las empresas del Grupo Banco Popular deberan desarrollar, implementar y

actualizar el Plan de Capacitacion, acorde con los objetivos del Plan
Estratégico aprobado por el Grupo.
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v' Toda capacitacién que se brinde debera estar contenida en el Plan de

Capacitacion de cada empresa del Grupo.

Finanzas:

v

Las empresas del Grupo deberan realizar contrataciones externas de

bienes y servicios en materia de tecnologia de informaciéon cuando se
requiera.

Procesos:

v

Las empresas deberan elaborar sus planes, en concordancia con el Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacién del Grupo.

Cada una de las empresas del Grupo debera administrar los riesgos.

Cada una de las empresas del Grupo debera implementar métricas de
calidad.

Las empresas del Grupo deberan contar con un Plan de Continuidad y
Recuperacion ante desastres (BCP), para asegurar la continuidad de los
servicios de Tecnologia de Informacion.

Las empresas del Grupo deberan definir y administrar los acuerdos de
nivel de servicio (SLA) con la Direccion de Tecnologia de Informacion
del Banco.

Las decisiones estratégicas en materia de tecnologia seran analizadas
en conjunto con los representantes de la Direccidon de Tecnologia de
Informacion del Grupo.

Las empresas del Grupo basaran sus procesos operativos en las
mejores practicas definidas para tecnologia de informacién.

Infraestructura:

v

v

Cada desarrollo de productos y servicios debera mantener consistencia
con los principios de arquitectura de informacion definidos para el Grupo.

Las empresas del Grupo deberan contar con un Plan de Capacidad de
las Plataformas Tecnoldgicas, para asegurar el soporte y continuidad de
los servicios.

Las empresas del Grupo deberan definir e implementar un modelo de
administracién de la seguridad de la informaciéon alineado con las
mejores practicas.

Las areas de Tecnologia de Informacion de las empresas del Grupo

deberan asesorar a la Administracion en materia de las nuevas
tendencias tecnoldgicas.
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v

La actualizacién o mejoramiento del recurso tecnolégico del Grupo se
fundamentara en el analisis de las tendencias tecnoldgicas, el Plan de
Capacidad de la Infraestructura y los requerimientos del negocio.

1.3.6.3. Factores criticos de éxito

Para el logro de los objetivos es indispensable que se cuente con los siguientes
factores criticos de éxito:

v
v
v

ASANEN

AN

Contar con el presupuesto requerido.

Contar con el compromiso gerencial.

Contar con la cantidad adecuada de recurso humano capacitado y
comprometido con el logro de los objetivos.

Disponer de la estructura fisica adecuada.

Definir los canales adecuados de comunicacion para el Grupo.
Mantenerse informado de los cambios en los Planes Estratégicos del
Negocio.

Definicion clara y concisa de los requerimientos del usuario.

Definir estandares para la consolidacion de la infraestructura
tecnologica.

1.3.6.4 ACCIONES Y PROYECTOS

1.3.6.4.1. Mejoramiento de procesos

Con el objetivo de aplicar mejoras a los principales procesos de la Direccidon de
Tecnologia de Informacion del Banco, dentro de los planes de trabajo anuales
se establecen tiempos especificos para actividades tendientes a mejorar,
estandarizar, comunicar y aplicar procedimientos estandares en los 17
procesos considerados como criticos, con el objetivo de incrementar su nivel de
madurez, segun el siguiente detalle:

;

PO1 |Definir Plan Estratégico de TI 2 3
PO2 Definir laarquitectura de informacion 1 3
PO3 |Determinar ladireccion tecnoldgica 2 3
PO4 Definir laorganizacion y sus relaciones 2 3
PO9 |[Evaluar riesgos 2 3

Definir niveles de servicio

Al3 Adquirir y mantener la arquitecturatecnologica 2 3
Al6 Administrar cambios 1 3
Al7 Instalar y acreditar sistemas de informacion 2 4

l

DS3

Administrar desempefio y capacidad
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DS4  |Asegurar continuidad de servicio 2 3
DS5  |Garantizar la seguridad de sistemas 2 4
DS10 |Administrar problemas e incidentes 2 3
DS11 |Administrar lainformacion 2 3
DS13 |Administrar la operacion 2 3
M3 Obtener aseguramiento independiente 1 3

Estos procesos de mejora seran dirigidos por la funcidn de Aseguramiento de
Calidad y contaran con la participacion activa de los duefios, responsables y
participantes de los procesos.

Como principales productos para cada proceso de mejora se generara:
definicion de los procesos, instrumentos de calidad utilizados, politicas vy
procedimientos requeridos, formatos de informes y su periodicidad, proceso de
capacitacion, plan de implementacion del proceso y sus etapas.

Una vez mejorado un proceso e implementado, se dara seguimiento al
desempefio de éste, con el objetivo de identificar y realizar los ajustes

necesar

i0S.

Dueios, responsables y participantes en los procesos criticos de TI

POl | Definir un plan | Direccion de TI | Subp. Todos los procesos y
estratégicode TI |y Gerencia | Aseguramiento | subprocesos de  TI,
Generd Cdidad Gestion  Estratégica 'y
altos niveles gerenciales.
PO2 | Definir la | Proceso de | Subp. Seguridad,
arquitectura de la | Desarrollo Investigacion | Mantenimiento y
informacion Tecnoldgica Desarrollo de Sistemas
PO3 | Determinar la | Direccion de TI | Subp. Seguridad,
direccion Investigacion | Configuracion, Redes y
tecnol6gica Tecnologica Soporte Técnico
PO4 | Definir la | Direccion de TI | Subp. Todos los procesos y
organizacion 'y Aseguramiento | subprocesos
las relaciones de Calidad
Tl
PO9 | Evaluacion  de | Direccion de TI | Proceso Todos los procesos vy
riesgos Control subprocesos
Operativo
AlI3 | Adquirir y | Direccion de TI | Subp. Todos los procesos y
mantener la Investigacion | subprocesos
infraestructura Tecnologica
tecnolgica
Al6 | Administrar CAPSI Subp. Control | Soporte Técnico,
cambios de la| Aseguramiento de
Configuracion | Calidad, Seguridad,
Redes y Mantenimiento
Correctivo, SIT

164




Al7 | Instalar y | Proceso de | Subp. de | Todos los procesos y
acreditar Desarrallo Desarrollo  de | subprocesos
soluciones y Nuevos
cambios Proyectos

DS1 | Definir y | Proceso de | Subp. Soporte | Mantenimiento
administrar Operacion de la | Técnico Correctivo, Redes vy
niveles de | Produccion Seguridad
Servicio

DS3 | Administracion Proceso de | Subp. Soporte | Redes, Computo,
de la capacidad y | Operacion de la | Técnico Mantenimiento
el desempeiio Produccion Correctivo, Seguridad,

Control de la
Configuracion,
Investigacion
Tecnologica

DS | Administrar € | Proceso de | Subp. Soporte | Redes, Computo,

servicio continuo | Operacion de la | Técnico M antenimiento
Produccion Correctivo, Seguridad,
Control de la

Configuracion

DS5 | Garantizar la | Proceso Control | Subp. Todos los procesos y
seguridad Operativo Seguridad subprocesos

Operativa
Informatica

DS9 | Administrar  la| Proceso Control | Subp. Control | Todos los procesos y

configuracion Operativo de la | subprocesos
Configuracion

DS10 | Administrar Proceso de | Subp. Soporte | Redes, Computo,

problemas Operacion de la | Técnico M antenimiento
Produccion Correctivo, Seguridad,
Control de la

Configuracion
DS11 | Administrar datos | Proceso de | Subp. de | Adm. Proyectos,
Operacion de la | Computo Desarrollo de Sistemas y
Produccion Cambios, Usuarios vy

Seguridad

DS13 | Administrar Proceso de | Subp. de | Desarrollo de Sistemas

operaciones Operacion de la | Computo de Mantenimiento,
Produccion administracion de
Proyectos

M3 | Obtener Proceso Control | Subp. Todos los procesos y
aseguramiento Operativo Seguridad subprocesos
independiente Operativa
(ME4) Informatica

1.3.6.4.2. Cartera de proyectos

Con el objetivo de alcanzar las metas propuestas por el Conglomerado y
satisfacer de esta manera las necesidades de negocio, se ha definido la cartera
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de proyectos o acciones que deben ser desarrollados por el area de
Tecnologia.

1.3.6.4.2.1. Banco Popular

En la sesion de Junta Directiva Nacional JDN-4333, celebrada el 8 de
setiembre del 2005, se aprueba la cartera de proyectos. Esta contiene 13
proyectos prioritarios, otros que se encontraban en conceptualizacion,
ejecucion y cierre; ademas de los de caracter institucional que habia en ese
momento.

Los 13 proyectos prioritarios definidos por la Gerencia General Corporativa y
aprobados por la Junta Directiva Nacional son:

v' Core System Integrado
Referencia:

La Junta Directiva Nacional ha venido conociendo el desarrollo del Proyecto
CORE SYSTEM para una Solucion Integrada Bancaria. Para ello, ha recibido
informes periddicos que se han venido conociendo en la Comisién de
Planeamiento Estratégico Informatico.

El Proyecto Core System surge a raiz de la necesidad del Banco de mejorar su
esquema de hacer negocios y reducir los costos, asi como cumplir con lo
indicado en el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién.

El alcance del proyecto comprende la sustitucién de los sistemas de informacion
de Clientes, Captacion, Colocacién y Contabilidad por medio de un sistema
integrado constituido por los siguientes médulos:

o Clientes (Registro unico centralizado de clientes y Analisis de clientes).

o Colocacion (Registro, Formalizacion, Seguimiento y Recuperacion).

o Captacion.

o Desintermediacion (Banca Internacional).

o Canales (Cajas e Internet Banking).

o Sistema de Informacion.

o Contabilidad.

El proyecto también contempla la adquisicion de la infraestructura tecnoldgica
(hardware y software base) necesaria para la implantacién de los médulos antes
mencionados; asi como la contratacion de los servicios de adaptacion,
iImplementacion y post-implementacion del aplicativo, capacitacion y el contrato
de mantenimiento y soporte del mismo.

Avance del Proyecto
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El proyecto avanzé hasta la etapa de recepcién de ofertas de parte de las
empresas interesadas. Recibida que fue la oferta de una empresa y una vez
gue se determind que, en términos generales, la oferta cumplia con los
requisitos legales como financieros y técnicos solicitados en el pliego cartelario.
Sin embargo, considerando el monto de la oferta econémica presentada por la
empresa, se solicito realizar un analisis financiero para determinar el impacto de
la inversion requerida en las finanzas del Banco.

A partir de analisis realizado por el Subproceso de Analisis Financiero, se
concluye que no es viable disponer de recursos para la financiacion
complementaria oportuna de este proyecto, pues provocaria que el Banco no
cumpla con los indicadores cuantitativos que tiene establecidos la SUGEF y ello
derivaria en que se cayera en grados de irregularidad, lo cual evidentemente no
se puede permitir.

Asimismo, la Direccidn del Proyecto indicd que el precio ofrecido por el unico
oferente en el concurso excede la disponibilidad presupuestaria y que no se
cuenta con los recursos disponibles para realizar la adjudicacion.
Fundamentandose en estos dos criterios, la Comision de Licitaciones Publicas
del Banco, mediante Acta N° 324-2006 de fecha 06 de marzo del 2006, acordd
declarar infructuosa la licitacion.

A partir de la declaratoria de infructuosidad de la licitacién se inicié un proceso
de analisis de las diferentes alternativas que se podran aplicar para continuar
con el proceso requerido para la adquisicion de la nueva solucién bancaria.

Partiendo de que la migracion del sistema operativo del mainframe/390 fue
exitosa, se analiza, entre otras posibilidades, la tramitacion de un cartel para
adquirir un aplicativo y se reutilizaria el equipo z/Series que el Banco estaria
adquiriendo para el sitio alterno.

Otra opcioén es publicar un cartel modificado segun los ajustes derivados del
proceso de licitacion anterior adquiriendo el aplicativo como el hardware.
También se valora la posibilidad de renegociar las licencias de Systematics que
el Banco ya tiene con la empresa Fidelity y contratar los servicios y otros bienes
que se requieran para la implementacion; para ello, durante el mes de abril se
realizd un taller de tres dias con personal de la empresa Fidelity para que esta
pudiera obtener alguna informacion que requeria para presentar al Banco una
propuesta.

Cobro Transacciones.

Conectividad.

Web Banking.

Redisefio POS.

Mejoramiento Plataforma Intermedia (Middleware Corporativo).
Consolidacién de Servidores.

Sitio Alterno (Plan de Contingencias).

Ley de Proteccidén al Trabajador Il Etapa.

Legitimacion de Capitales, Ley 8204.

Base Unica de Clientes (BUC).

NN N N NN NN
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v' SICVECA.
v Débitos y Créditos Directos.

Los otros proyectos aprobados para su ejecucion se detallan a continuacion:

SINPE.

Kioscos.

Sistema Integrado de Clientes.

Ampliacion Codigo de Oficina.

Telecomunicaciones Il Etapa.

Migracion del Sistema Operativo VSE/ESA a la version 2.7.
Presupuesto.

CAR Il (Control de Acuerdos y Recomendaciones).

SIAP (Sistema Integrado de Activos y Pdlizas).

AN N N NN Y NN

Los otros proyectos definidos como de caracter institucional corresponden a los
siguientes:

v Edificio de Coémputo.

v Crecimiento y Expansion.
v/ Capacitacion.

v Sistema Eléctrico.

1.3.6.4.2.2. Popular Valores y Popular Fondos de Inversién

El proyecto de mayor relevancia en el caso de Popular Valores se relaciona
con la actualizacién de los sistemas de intermediacion bursatil y de la
plataforma tecnologica sobre la cual corre la aplicacion. En el caso de Popular
Fondos de Inversion, el proyecto de mayor importancia se relaciona con el
desarrollo de su pagina en Internet, la cual debe coadyuvar en el logro de los
objetivos planteados por las estrategias de negocio definidas para los
proyectos por desarrollar en el nivel centroamericano.

Ademas, para ambas Sociedades se encuentran definidos los proyectos de
Continuidad de Negocio y Sitio Alterno y actualizacion de su parque
computacional, entre otros.

1.3.6.4.2.3. Popular Pensiones

Los proyectos de Infraestructura y Software son de extrema importancia para la
Operadora. Si estos no se realizan, la Operadora se expone a no contar con los

servicios basicos que brinda a sus afiliados de forma eficiente y rapida.

Por eso, el principal proyecto identificado en el proceso de planificacion es la
estabilizacién del “Sistema Pension 2000”.
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1.3.6.5. Administracion de la cartera de proyectos

La cartera de proyectos definida sera actualizada con la incorporacion,
exclusién de proyectos o cambios en la prioridad, segun las necesidades del
negocio. Estos cambios seran reflejados en la cartera de proyectos del Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion del Conglomerado una vez al afio,
cuando se realiza el proceso de actualizacién, por lo que dichos cambios seran
administrados dentro de la cartera de proyectos de Conglomerado.

1.3.6.6. Riesgos del Plan Estratégico de Tecnologia de Informaciéon

Para ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion propuesto y
lograr los objetivos, se requiere administrar los siguientes riesgos:

v" Que el Plan no esté bien alineado al negocio, lo que implicaria que los
proyectos o actividades no satisfagan los requerimientos.

v" Que no se dé el cumplimiento de proyectos u objetivos de control debido
a la mala planificacién de éstos.

v" Que exista falta de compromiso por parte de las areas ejecutivas.

v' Que exista una mala comunicacion entre las areas de Tl para ejecutar
los objetivos.

v" Que se ejecuten actividades sobre informacién errénea u obsoleta.

v" Que no se atiendan oportunamente los aspectos que puedan tener un
impacto negativo sobre el Plan.

v" Que no exista compromiso del personal con el logro de los objetivos.

1.3.6.7. Mantenimiento del Plan Estratéqgico de Tecnologia de Informacion

Para mantener la vigencia del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion
del Conglomerado, se realizara un proceso de actualizacion anual durante el
primer semestre de cada afio. Sera en este momento que se incorporen al
documento los cambios en la cartera de proyectos y otras variaciones. Cuando
se den cambios significativos en la direccion de negocio o tendencias
tecnolégicas que ameriten cambiar la direccion del Plan Estratégico de
Tecnologia del Conglomerado, se planificara un proceso de actualizacion
adicional, el cual sera solicitado por el Comité Gerencial Informatico.

1.4.La Junta Directiva Nacional mediante acuerdo 597 de la Sesiéon Ordinaria
No. 4141, celebrada el 25 de agosto del 2003, acordd solicitar a la Gerencia
General incrementar los esfuerzos tendientes a implementar y difundir el nuevo
modelo de Control Interno, contenido en el Manual de Normas Generales de
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Control Interno, tarea que es coordinada por el Proceso de Analisis
Administrativo.

1.5.Por lo anterior, mediante oficio GG-286-2003 la Gerencia General designa
al Proceso Analisis Administrativo la responsabilidad de instaurar un sistema
integral y comprensivo de auto evaluacion del control interno. A partir del afio
2005, esta funcién es responsabilidad de la Unidad Técnica de Evaluacion de
la Gestion, adscrita actualmente al Proceso de Administracion de Riesgo; quien
elabora los planes de trabajo y coordina a nivel institucional el proceso de auto
evaluacion del sistema de control interno.

1.6.En el ano 2003 se llevé a cabo un plan de difusién del Manual de Normas
Generales de Control Interno y la Ley General de Control Interno # 8292,
dirigido a todos los funcionarios del banco, con el objetivo de dar a conocer los
aspectos mas importantes de estas normativas. Para tal efecto se conformé un
equipo de trabajo multidisciplinario con personal profesional, lo que garantizé
cumplir con las expectativas y objetivos planteados. La campara de difusion de
la Ley General de Control Interno y su Manual de Normas, abarcé el 100% de
la institucion, y finalizé en mayo 2003.

1.7.Durante el afio 2003 se llevd a cabo una campafa publicitaria interna
dirigida a todos los funcionarios del Banco Popular, la cual contempld la
entrega de afiches, brouchures y otros signos alusivos al tema de control
interno.

1.8.En la Intranet Institucional se encuentra instalado un Curso Interactivo para
el Sector Publico sobre la Ley General de Control Interno y su MNGCI. Dicha
aplicaciéon fue desarrollada y facilitada por la Contraloria General de la
Republica; a la cual pueden acceder todos los funcionarios del Banco.

1.9.A partir del afio 2003 y hasta la fecha se han realizado continuamente
charlas sobre temas de Control Interno a través de: seminarios dirigidos a las
jefaturas, participacion activa en el programa de habilidades gerenciales y
seminarios de induccidn a funcionarios de nuevo ingreso. Ademas, se han
efectuado charlas especificas a diferentes areas del Banco.

2. Aplicacion periédica de las autoevaluaciones institucionales

2.1.Mediante oficio PAA-073-04 del 16 de enero de 2004 el Proceso de
Analisis Administrativo presentd a la Gerencia General los resultados de la
primera autoevaluacion del sistema de control interno del Banco Popular,
correspondiente al periodo 2003.

2.2.Mediante oficio PAA-1864-04 del 05 de diciembre de 2004, el Proceso de
Analisis Administrativo presentd a la Gerencia General los resultados de la
segunda autoevaluacion del sistema de control interno del Banco Popular,
correspondiente al periodo 2004. Dicho informe fue conocido y aprobado por
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Junta Directiva Nacional mediante acuerdo #034 de la Sesién Ordinaria JDN-
4271 celebrada el 13/01/2005.

2.3.Con el objeto de mejorar y adaptar la auto evaluacion a las circunstancias
actuales de la institucion, para el periodo 2005, la Unidad Técnica a cargo
presentd a la Gerencia General Corporativa un nuevo Plan de Trabajo (PAA-
1367-05 del 06/10/2005); donde se describe el nuevo instrumento de auto
evaluacion y la metodologia asistida con un software especifico adquirido por el
Banco.

2.4. Mediante oficio PAR-451-05 del 13/12/2005 el Proceso de Administracion
de Riesgo remitié a la Gerencia General Corporativa el Informe Final con los
resultados de auto evaluacion del periodo 2005, aplicada con la nueva
metodologia; la cual ubica a la institucion en un Nivel Satisfactorio. Este
informe fue conocido y aprobado por Junta Directiva Nacional mediante
acuerdo #021 de la Sesién Ordinaria JDN-4358 celebrada el 19/12/2005.

3. Conjunto de acciones para seguir perfeccionando el sistema de
control interno:

3.1.Para el presente periodo 2006, se tiene programado aplicar la
autoevaluacién en el cuarto trimestre de este ano; con la novedad de que se
efectuaria a nivel corporativo. Para ello, el Comité Corporativo de Riesgo esta
coordinando lo pertinente. Con ello se pretende cumplir con la meta propuesta
de elaborar un instrumento comun a nivel del conglomerado para aplicar la
autoevaluacioén del sistema de control interno.

3.2.Para lo que resta del afo 2006 y para el 2007, se seguiran realizando
charlas y capacitaciones en materia de control interno con el fin de reforzar y
actualizar conceptos.

3.3.Continuamente la Unidad Técnica a cargo da seguimiento a los planes de
accion propuestos por aquellas areas que obtuvieron debilidades de control
interno, producto de la aplicacién de las auto evaluaciones institucionales.
Mediante oficio PAR-175-05 se presentd a la Gerencia General Corporativa el
ultimo informe de seguimiento, con corte al 28 de febrero de 2006. Estos
informes son de corte cuatrimestral.

V. POLITICA CORPORATIVA

La Junta Directiva Nacional, dentro del cumplimiento de sus deberes, ha
tomado decisiones de relevancia significativa, potestad que le es conferida por
la Ley Organica, aplicandose en la formulacién de una politica corporativa en
las consecucién y alcance de los esfuerzos financieros y tecnolégicos que se
desarrollan a nivel del conglomerado de empresas que conforman el Grupo
Banco Popular, mediante el acuerdo numero trescientos setenta y dos, tomado
en la sesidn ordinaria, celebrada el veintiséis de julio del afo dos mil seis, se
acuerda: “Aprobar el Reglamento para la Regulacién de las Relaciones
Corporativas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y sus Sociedades
Andnimas”.
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Asimismo mediante acuerdos veintisiete, doscientos cincuenta y siete y
cuatrocientos setenta, tomados en las sesiones ordinarias cuatro mil doscientos
setenta y uno, cuatro mil trescientos uno y cuatro mil trescientos veintiséis, se
modifican elementos que se consideraron importantes para lograr los objetivos
propuestos.

Se establecieron, entre otros elementos de importancia:

v Se definié como fin regular las relaciones entre las entidades que forman
el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Regulando la creacion y funcionamiento de los 6rganos y comités
corporativos, los canales de ejecucion de las directrices emanadas de la
Junta Directiva Nacional, relacionadas con dichas empresas, las
disposiciones emanadas de las Juntas Directivas de las Sociedades que
impliquen relacién entre dos o mas empresas del Banco entre si o de
una o mas empresas y el Banco.

v Se definieron los fines de las Sociedades, indicandose que las
decisiones estratégicas y la politica general, seran tomadas por la Junta
Directiva Nacional y las correspondientes Juntas Directivas de cada
sociedad en los campos directamente relacionados, en concordancia
con las pautas emitidas por la Asamblea de Trabajadores vy
Trabajadoras y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

v' Se determiné a cago de qué érgano esta la coordinaciéon de la ejecucion,
definiéndose que la Gerencia Corporativa sera la competente respecto a
la integracién corporativa de los aspectos operativos y administrativos de
las sociedades. También se definieron los Organos Corporativos.

VIl REGIONALIZACION Y SECTORIZACION

En cumplimiento de este mandato la Junta Directiva Nacional mediante acuerdo
434 de la Sesion Ordinaria 4121, del dia jueves 19 de junio del 2003, aprobd el
Plan de Crecimiento Institucional.

Definio, asimismo, algunos lineamientos relativos a la firma de convenios con
organizaciones para la oferta de servicios e instalacion de cajeros automaticos;
en términos de hacer sondeos para determinar si Instituciones como
Municipalidades, Autéonomas y Organizaciones como Cooperativas,
Asociaciones o Sindicatos, eventualmente, dispondrian de infraestructura
adecuada para esos fines, a la cual, mediante convenios, se pudiese acceder.

Asimismo, se definieron lineamientos en términos de desarrollar el concepto de
Bancomunales y de estimular convenios de ventanillas.

En términos de Bancomunales, se crearon 22 en el ano 2004 y para el afo 2006
se encuentran 25 en proceso de formacion, beneficiando directamente a cerca
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de 2.500 personas (entre mujeres, hombres y nifios), con beneficiarios
indirectos de cerca de 5.000 personas.

Ademas, se han llevado a cabo una serie de convenios de ventanillas con
Cooperativas, Cajas de Ahorro e instituciones similares que han permitido una
adecuada sinergia de negocios, incrementando el activo papel social que al
Banco le corresponde.

Al respecto, la Institucion ha venido creciendo en numero de oficinas, en
regiones importantes desde la perspectiva del negocio como desde el punto de
vista del impacto social que la llegada de la Institucion representa.

El Banco, consciente de la importancia de aproximar sus servicios a los clientes,
ha incrementado sus esfuerzos por alcanzar una mayor cobertura que le
permita ofrecer un mejor servicio a la clase trabajadora. Durante este cuatrienio
se establecieron nuevos puntos de negocios en comunidades que no contaban
con la presencia institucional, asi mismo se trasladaron oficinas a instalaciones
mas adecuadas para brindar un mejor servicio a las comunidades atendidas.

Total 12

Lugar Categoria Tipo Apertura
Siquirres Periférica Traslado feb-03
Sardinal Ventanilla Nueva mar-03

Liberia Centro Periférica Nueva abr-03
Upala Periférica Nueva jun-03
Barrio Amoén Ventanilla Nueva ago-03
INCOOP Ventanilla Nueva ago-03
Alajuela Centro Periférica Nueva ago-03
Cartago Centro Periférica Nueva sep-03
Abangares Ventanilla Nueva sep-03
Pavas C.S.F. Transformacion sep-03
Jicaral Ventanilla Nueva nov-03
Moravia C.S.F. Transformacion dic-03

[ —

Lugar Categoria Tipo Apertura
Desamparados Periférica Nueva feb-04
Goicoechea C.S.F. Transformacioén feb-04
Paraiso Periférica Nueva mar-04
San Pablp de Periférica Relanzamiento
Heredia
Tres Rios Periférica Traslado feb-04
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Lugar Categoria Tipo Apertura
Guatuso Ventanilla Nueva jul-05
Florencia Ventanilla Nueva jul-05
San Sebastian | Ventanilla Nueva ago-05
Zapote Ventanilla Nueva ago-05
San Pedro C.S.F. Transformacion oct-05

Total | 5 | |

Zapote

R e ——
HO\WRWSss )

Lugar Categoria Tipo Apertura
La Uruca Periférica Nueva feb-06
Curridabat Periférica Nueva feb-06
Santa Ana Periférica Nueva mar-06

Total | 3 | |

Para el primer semestre del 2006 se abrieron las Periféricas de la Uruca,
Curridabat y Santa Ana quedando pendiente por ejecutar segun el plan de
expansion aprobado mediante acuerdo 540 de la Sesién 4340 de la Junta
Directiva Nacional las siguientes oficinas:

-Naranjo.
-Coronado.

-El Roble de Puntarenas.

-Alajuelita.
-El Guarco.

-Ciudad Quesada centro.

-Zarcero.
-Oreamuno.

-Santa Barbara de Heredia.
-Mercado Paso de la Vaca.
-Camara de Ganaderos de Pérez Zeledon
-Barrio San José de Alajuela.

-Aserri.

-Aguas Zarcas.

-Bataan.
-Guacimo.
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Expansion del Crédito sobre Alhajas

Conviene destacar, dentro de las definiciones adoptadas por la Junta Directiva
Nacional, el crecimiento de la actividad pignoraticia, la cual llevd a que se
estableciera un nuevo, moderno y espacioso edificio en San José, asi como la
apertura de mas de veinte nuevos puntos de atencidén en esta modalidad de
crédito que tiene un alto impacto social.

Servicio en 23 distintas Oficinas Incluyendo el Centro de Créditos Sobre Alhajas
en San José, el Banco, mediante dos modalidades (en las mismas oficinas del
Banco o en una oficina exclusiva para ese fin), ha llevado a todo el pais esa
modalidad que tanto previene de la usura a quien necesita un crédito urgente y
cuenta con algun tipo de alhaja para obtenerlo.

Es importante rescatar que, desde la creacion del Monte de Piedad -hace mas
de 100 anos- cuyos activos pasan a formar parte del Banco Popular en 1969, es
hasta ahora que los servicios de pignoracion se extienden a mas de un sitio y
es, también, la primera vez que este servicio se presta fuera de San Joseé.

Los siguientes son los distintos sitios del pais a los que el Banco ha llevado el
Crédito sobre Alhajas:

Barrio Amoén (San José), Hatillo, Goicoechea, Desamparados, Puriscal, Heredia
(CSF), Grecia, San Ramon, Ciudad Quesada, Cartago Centro, Turrialba,
Guapiles, Cariari, Limon, Pérez Zeleddn, Palmar Norte, San Vito, Ciudad Neilly,
Puntarenas, Canas, Liberia, Nicoya, Santa Cruz.

La modalidad de crédito sobre alhajas representa una de las opciones con las
que el Banco cumple su papel social. Con esta modalidad, los y las
costarricenses adquieren créditos de montos desde los 10 mil colones hasta el
equivalente a 50 mil ddlares.
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Como dato interesante, cabe destacar que, contrario a lo que sucede en otras
modalidades de crédito, en el crédito pignoraticio, un 75% de los clientes son
mujeres y, también, cerca de ese mismo porcentaje corresponde a personas
con ocupaciones no profesionales y con baja escolaridad.

Esos dos datos, por si mismos, hablan de la importancia que desde una
perspectiva social cumple dicha modalidad. Es, ademas, importante destacar
gue mientras en las casas de empefio, las tasas de interés oscilan entre 5y
10% mensual, la opcidén que el Banco ofrece, acorde con el papel social que
busca cumplir y el nivel de riesgo y costo de la actividad, apenas supera el 2%.

Canales Alternos

CAJEROS AUTOMATICOS.

La rede de cajeros Automaticos del Banco se ha ampliado hasta convertirse,
bajo la combinacién de cajeros propios y de la red ATH de la que formamos
parte, en una de las redes mas grandes del pais. Como parte de la labor social
y en el marco de adecuadas relaciones de negocios con integrantes del Sector
de Economia Social e Instituciones Publicas, una serie de Cajeros Automaticos
operan en varias Instituciones Publicas, Municipalidades y en edificios de
organizaciones sociales.

PERIODO RED BANCO POP. 'RED ATH | TOTAL RED

Segundo semestre
2002, 124 315 439
Primer semestre 2006. 140 455 595

Los cajeros de la red ATH contemplan los cajeros Pali.

Es importante destacar la reciente firma de un convenio con el Banco Nacional
de Costa Rica, mediante el cual, muy pronto ambas redes de cajeros
automaticos estaran unidas, con lo cual, nuestras clientas y clientes tendran
acceso a mas de 400 nuevos cajeros automaticos en todo el pais.
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BANCA FACIL

202-2020, Telemercadeo * Televentas

Con el desarrollo actual de Banca Facil, la primera banca telefonica del pais se
ha desarrollado, a tal punto que hoy se realizan una serie de servicios via
telefénica, pues nuestro call center (centro de llamadas) se ha convertido en un
centro de negocios por medio del cual nuestras clientas y clientes pueden
realizar, entre otros muchos servicios, tramites de crédito, transferencias,
consultas de saldos, pago de su tarjeta Visa, y, en el caso de los créditos
contemplados en BP Combos, en forma automatica, disponer de todo o parte de
su crédito previamente aprobado, las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, los 365 dias del afio.

PAGINA EN INTERNET

Contamos con una pagina en Internet, por medio de la cual los clientes realizan
transacciones, pagos de préstamos, consultas de saldo, acceso a informacion
actualizada, entre otros muchos servicios.

www.bancopopularcr.com, nuestra pagina electréonica, cuenta, en la
actualidad, con 80.000 clientes afiliados, los cuales realizan miles de consultas y
visitas mensuales.

Centros de Autoconsulta

En funcién de facilitar la afiliacién a nuestra pagina Web, asi como buscando
darle facilidades de acceso a esta pagina a nuestros clientes, el Banco tiene a
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disposicion 100 Centros de Autoconsulta, consistentes en computadoras, con
acceso a la red Internet, y por ende, a nuestra Banca Electronica, ubicados en
distintas oficinas del Banco.

En este momento, ademas, se desarrollan mejoras sustanciales a nuestra
pagina, a efectos de aumentar las transacciones posibles de ser desarrolladas a
través de la misma.

El modelo de cobertura regional

Mediante acuerdo 680 de la sesion No0.4268 celebrada el 13 de diciembre del
2004 y en ocasion de la aprobacién del Plan Estratégico Corporativo, en el
punto 3, la Junta Directiva Nacional acordd “Aprobar la propuesta de
regionalizacion consignada en el plan estratégico corporativo”.

Creacion de tres Direcciones Regionales (Region Central, Regién
Chorotega Huetar Norte y Regiéon Atlantico Sur).

El fortalecimiento regional.
Su objetivo es orientar los esfuerzos del Banco hacia aquellos sectores

econodmicos mas dinamicos de cada region y de interés de la Institucion,
aprovechando ventajas competitivas.

178



179



