INFORME FINAL DE GESTION
Archivo Central (Unidad Centro de Documentos)
1998-2008

ANTECEDENTES

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una institucién que cuenta
con casi 39 afos de historia.

A lo largo de todos estos afios, como producto de su dinamismo, el banco
ha visto crecer sus actividades y funciones. Esto ha generado sin duda alguna, un
crecimiento no solo en lo que a personal o infraestructura se refiere, sino también
en su produccion documental.

Aln més, la apertura de diversos Centros de Servicios Financieros,
Sucursales, Oficinas Periféricas y Ventanillas, asi como la oferta de nuevos
servicios tales como cuentas corrientes, extranjeria, tarjetas de crédito, tarjetas de
débito, la red de cajeros automaticos, el pago de servicios basicos (agua, luz,
teléfono), captacion de ahorro a plazo, captacién de ahorro a la vista, fondo de
pensiones complementarias, fideicomisos, pago automatico de salarios, diversas
lineas de crédito (personal, vivienda, comercial, pequefio productor, pignoracion,
profesional, etc.), transacciones por teléfono a través del sistema Banca Facll,
pago en comercios afiliados al sistema ST, entre muchos otros; son una clara
muestra de esta expansion y que hacen del banco de hoy, un banco muy distante
de lo que era en sus inicios.

Sin embargo, durante muchos afios no existio en la institucién una politica
archivistica bien definida que permitiera maximizar los recursos necesarios para el
trabajo documental.

Es hasta el segundo quinquenio de los noventa y hasta la fecha, que se le
ha dado importancia al tratamiento de la documentacion como elemento
indispensable para la transmision de la informacion y para la toma de decisiones
asi como para proteger los derechos de los individuos y de la institucion misma.

Esto ha llegado a tal grado que se puede decir con orgullo, que hoy el
Banco cuenta con uno de los mejores Archivos Centrales a nivel publico, aunque
ciertamente falta mucho camino por recorrer, por lo pronto, la existencia de esta
unidad administrativa, ha reducido la dispersion y caos documental que
caracterizaba a esta Institucion anteriormente.
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CONCEPTO DE ARCHIVO CENTRAL

Archivo Central (denominado en el Banco como Unidad Centro de

Documentos a partir del 2001) es la unidad que reune, conserva, clasifica, ordena,
describe, selecciona, administra y facilita la documentacion producida o recibida
por las diferentes oficinas de una institucion y que posee valor administrativo, legal
o histdrico.

FUNCIONES

1. La Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos, en su articulo 42 establece que
las funciones de un Archivo Central son:

a.

Centralizar todo el acervo documental de las dependencias y oficinas de la
institucién, de acuerdo con los plazos de remisién de documentos.

Coordinar con la Direccién General del Archivo Nacional la ejecucion de las
politicas archivisticas de la institucion respectiva.

Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y
facilitar el acervo documental de la institucion. Asimismo, transferir a la
Direccion General del Archivo Nacional los documentos que hayan cumplido el
periodo de vigencia administrativa.

Elaborar los instrumentos y auxiliares descriptivos necesarios para aumentar la
eficiencia y eficacia en el servicio publico.

Velar por la aplicacion de politicas archivisticas y asesorar técnicamente al
personal de la institucién que labore en los archivos de gestion.

Colaborar en la busqueda de soluciones para el buen funcionamiento del
archivo central y de los archivos de gestion de la entidad.

Los archivistas que laboren en el archivo central deberan asistir a la asamblea
general de archivistas, cada afo.

. Solicitar asesoramiento técnico a la Direccion General del Archivo Nacional,

cuando sea necesario.

Integrar el comité a que se refiere el articulo 33 de la presente ley. (Comité
Institucional de Seleccién y Eliminacion).
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j.  Solicitar a la Comision Nacional de Seleccién y Eliminacion de Documentos,
autorizacion para eliminar documentos. El jefe formara parte de la comision de
acuerdo con el articulo 32 de la presente ley.

k. Rendir un informe anual a la Direccién General del Archivo Nacional sobre el
desarrollo archivistico de la institucién. Esta Direccién dard a conocer los
resultados a la Junta Administrativa del Archivo Nacional.

I.  Cualquier otra por disposicion de la Junta Administrativa del Archivo Nacional.

2. Aplicar herramientas y metodologia estandarizada a nivel institucional:
unificacion de los sistemas de clasificacion, registro y control de la documentacion.

3. Visitar todas las unidades administrativas (subgerencias, auditorias, divisiones,
departamentos, sucursales, oficinas periféricas, etc.), para brindar asesoria,
coordinar y realizar las transferencias documentales.

4. Analizar los diversos procesos documentales para proponer mejoras.

5. Cualquier otra designada por la Gerencia General.

JUSTIFICACIONES QUE PERMITIERON LA CREACION DEL ARCHIVO
CENTRAL

e LalLey 7202 del Sistema Nacional de Archivo de 1990 establece en su articulo
41 que

"Todas las instituciones deberan contar con un archivo
central y con los archivos de gestion necesarios para la
debida conservacion y organizacién de sus documentos, lo
gue debera hacer, salvo normativa especial, de acuerdo con
las disposiciones de esta ley, su reglamento y las normas de
la Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Comision
Nacional de Seleccién y Eliminacion de Documentos y de la
Direccién General del Archivo Nacional"

Mientras que el articulo 43 de la misma ley sefiala:
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"Cada archivo central tendra dentro de su personal, cuando
menos, a un técnico profesional en archivistica y a los
técnicos necesarios de la misma especialidad"

En 1995 la Contraloria General de la Republica gir6 instrucciones a las
auditorias internas de diversas instituciones para estudiar la situacion de los
archivos en las mismas. A raiz de este requerimiento del ente contralor, la
Auditoria Interna del Banco procedié a realizar un estudio en noviembre de ese
mismo afio (GASA-1406-95); en el mismo se reflejé la necesidad de crear un
archivo central en la instituciébn que reuna las condiciones que estipula la Ley
7202 del Sistema Nacional de Archivos y su Reglamento. Una de las
observaciones del informe de Auditoria sefiala lo siguiente:

"Se recomienda ubicar y acondicionar un local definitivo, a
mas tardar en el primer semestre del proximo afio, asi como
facilitar el recurso técnico y humano, para la instalacion y
funcionamiento de un Archivo Institucional, como lo exige la
Ley, con las medidas de seguridad y controles necesarios
para garantizar el estado de los documentos custodiados".

En 1996 se realizd un diagnostico archivistico el cual evidencié la necesidad
urgente de crear un archivo central en el Banco. En el mismo se determiné
gue la institucién, en ese entonces, contaba con aproximadamente 6 kilbmetros
lineales de documentacion, distribuida en todos los archivos del banco
(incluyendo sucursales y oficinas periféricas). Una gran parte (1 kildmetro
aproximadamente) se encontraba en muy malas condiciones en las
instalaciones del antiguo "Complejo Pentagono" en Heredia. Esta
documentacion debié ser traslada a Desamparados en 1997 por cuanto las
instalaciones de Heredia se remodelaron para ubicar alli el Fondo de
Pensiones, Ahorro Obligatorio y una oficina periférica. Es justamente ésta
documentacion y la que estan remitiendo todas las areas actualmente, a la
gue se le debe dar el tratamiento adecuado: depuracién, clasificacion,
seleccion, eliminacién, descripcion, etc.

La Defensoria de los Habitantes, mediante oficio DAE-773-96 (4 de octubre de
1996), envio un informe a la Gerencia General donde recuerda

“La importancia que tiene la formacion de archivos centrales
en cada institucion pues con ellos se asegurara un estricto
orden y, en consecuencia, los habitantes encontraran
facilmente la informacién que requieren para la proteccion de
sus derechos e intereses.
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Es por ello que se sugiere ademas, que en aquellos
ministerios e instituciones que aun no hayan organizado un
archivo central, inicien las gestiones para hacerlo en estrecha
coordinacién con el Archivo Nacional para llevar a la practica
tan importante instrumento de conservacion del patrimonio
documental de la nacion".

El Diagndstico Archivistico fue presentado a todos los jefes de division el 22 de
enero de 1997 en reunién del Consejo Superior de Eficiencia y Gestion.
Posteriormente se presentd a la Junta Directiva Nacional, segin consta en el
articulo 2 de la sesion 3414 celebrada el 28 de octubre de 1997. No hubo un
acuerdo, sin embargo el articulo termina con la intervencion del vicepresidente,
Lic. Alvaro Montero Vega quien

"...reitera el agradecimiento y cree que ya existe una politica
de la Administracién en ese sentido. Esto es informativo y la
Administracién cuenta con el respaldo de la Junta Directiva
para efecto de llevar adelante el proyecto. En cuanto a lo
concreto en el sentido de algun tipo de inversiébn que se
presente, se analizara oportunamente.”

Mediante oficio GG-607-98 del 24 de marzo de 1998, la Gerencia General
comunicé a todas las unidades administrativas la creacion del Archivo Central
a partir del 2 de marzo de ese mismo afio. Se informan en dicho oficio,
algunas de las funciones que le corresponden al Archivo Central y ademas,
gue esta unidad administrativa estard a cargo del sefior Gerardo Barboza
Retana.

ALGUNOS ASPECTOS RELEVANTES A LO LARGO DE LOS ANOS

En junio de 1996 se brinddé un curso de Archivos de Gestidn, impartido por
funcionarios del Archivo Nacional y dirigido a 20 secretarias y/o encargados de
archivos del Banco.

Se realiz6 en 1996 el Diagnostico Archivistico que dej6 al descubierto la
realidad que vive el banco en este campo.
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En 1997 se trasladé la documentacién (aproximadamente 2000 cajas
equivalentes a 1 kilbmetro lineal de documentacién) que estaba en el
"Complejo Pentagono" ubicado en Heredia a Desamparados (detras del
Cementerio local), donde esté transitoriamente el Archivo Central.

Del 2 al 5 de febrero de 1998 se dieron tres charlas a todas las secretarias y
encargados de archivos asi como a los coordinadores de las Oficinas
Periféricas. Las mismas trataron tres diferentes temas: 1. diagnéstico
archivistico, 2. funcionamiento del Archivo Central y de los archivos de gestion
y 3. registro de correspondencia (demostracion del software).

Con ocasion del 30 aniversario del Banco, el Archivo Central organizé una
exposicion documental denominada “30 ANOS FORJANDO EL
DESARROLLO NACIONAL”. La misma contenia documentos, fotografias,
mapas, y otros elementos que mostraban en forma sintética la historia de la
institucion y su participacion en el desarrollo econémico y social del pais. Esta
exposicion se presentd en Oficinas Centrales, Sucursal de Alajuela, en San
Pedro de Poas de Alajuela (en la Escuela local), Sucursal de Puntarenas,
Sucursal de Cartago, Sucursal de Heredia y en la Casa de la Cultura “José
Figueres”.

Cada afo se elabord un cronograma de transferencias y se visitaron todas las
unidades administrativas de la Institucion, tanto para recibir la documentacion
correspondiente, como para asesorarles en la preparacion de la misma y otros
aspectos de interés.

El Area ha contado con el presupuesto anual adecuado para atender sus
actividades. A manera de referencia, el presupuesto de la Unidad para el
20087 fue de ¢ 135.822.845.92 y para el 2008 tiene un presupuesto de ¢
101.401.793.47, disponibles para adquirir los diferentes bienes y servicios del
area (uniformes, viaticos, Convenio Archivistico Interbancario, equipos,
contrataciones externas de microfilmacién y manejo integral de documentos,
entre otros). Para este afio ya estan confeccionadas las respectivas solicitudes
de compra o bien se han solicitado su confeccion al area respectiva.

En cuanto a la infraestructura del Archivo Central, es importante destacar que
en sus inicios, se le asignd un local en Desamparados, detras del Cementerio
local, mismo que no reunia las condiciones adecuadas para albergar la
documentacion, razén por la cual desde entonces, se gestion6 lo pertinente
para contar con un edificio adecuado. Luego de varios afos de realizar
diversas gestiones, se logré la aprobacién para hacer una remodelacion del
local que el Banco disponia en La Florida de Tibas. Transitoriamente, mientras
se realizaban los tramites, se alquilé por espacio de un afio y un mes, un local
en Cinco Esquinas de Tibas, a donde se trasladdé el Archivo Central,
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posteriormente, una vez remodelado el local de La Florida de Tibas, el Archivo
se traslado6 a dicho lugar en setiembre del 2002, donde se encuentra hasta la
fecha. Cabe destacar que en junio del 2005, se produjo una inundacion del
local, producto, entre otros factores, de los trabajos que se realizaban en ese
entonces para pavimentar el area de parqueo y mejora en las tapias, las lluvias
torrenciales, la falta de una bomba para evacuar el agua y ademas, que el
edificio se encuentra aproximadamente un metro mas bajo que el nivel de la
calle. A raiz de esta situacion, se recibié la visita del Archivo Nacional, el
Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Seguros, quienes de manera
individual, sefialaron una serie de aspectos que se debian mejorar, mismos
que oportunamente y de manera anticipada, ésta Area habia solicitado a la
Administracion del Banco. A partir de las observaciones recibidas, se
realizaron una a una las mejoras que incluso permitieron obtener, en el 2006 el
Permiso Sanitario de Funcionamiento que otorga el Ministerio de Salud.

En los inicios del Archivo, se adquirieron cajas especiales para archivo
pequefias, las cuales permiten conservar en mejor estado la documentacion.
Posteriormente se disefid una caja de mayor capacidad y se procedié a la
compra de las mismas en varias ocasiones, segun la cantidad requerida. Para
el 2007 se procedid a gestionar satisfactoriamente su adquisicion y distribucion
a través del Sistema Justo a Tiempo, el cual actualmente esta en practica.

En noviembre de 1998 se contratd a siete personas por servicios especiales
por un periodo de 8 meses para iniciar el trabajo de depuracioén, descripcion y
seleccion de documentos. Posteriormente se logré la aprobacion, por parte de
la Contraloria General de la Republica, de tres plazas, las cuales fueron
cubiertas con parte del personal que brindaba servicios especiales.
Posteriormente, en mayo de 1999 y hasta la fecha, el Area de Microfilm pasé a
depender del Archivo Central. A lo largo de los afios, algunos funcionarios han
sido asignados de manera permanente o temporal al Archivo, asi como otros
se han ido y actualmente la Unidad cuenta con siete funcionarios.

Desde 1998 se conformé el Comité de Seleccion y Eliminacién de
Documentos, segun lo establece la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivo
y su Reglamento.

En la sesion ordinaria 3811, celebrada el 06 de febrero del 2001, la Junta
Directiva Nacional, aprob6 el Reglamento del Sistema de Archivos del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, el cual se publicé en el diario oficial La
Gaceta # 45, del 05 de marzo del 2001.
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Durante estos afios se ha instalado y se mantiene funcionando, en diversas
unidades administrativas, el sistema Microlsis y/o Winisis, para llevar el registro
y control de correspondencia. Este programa fue adquirido a través de la
Universidad de Costa Rica y desarrollado por la UNESCO.

Desde un inicio y hasta la fecha, se ha brindado atencién de los requerimientos
de informacién tanto a lo interno de la institucion (Asamblea de Trabajadores,
Junta Directiva, Gerencia General, subgerencias, divisiones, departamentos,
direcciones, procesos, subproceso, centros de servicios financieros,
sucursales, oficinas periféricas, ventanillas), como a lo externo de la misma
(Contraloria General de la Republica, Superintendencia General de Entidades
Financieras, Ministerio Publico, particulares, etc.) Si bien es cierto las
condiciones para realizar las consultas hace unos afios no eran las 6ptimas,
los resultados han sido satisfactorios, tanto asi que para el 2007 se contd con
un 99% de efectividad en la atencién de las mismas.

En cuanto a la seleccion y eliminacion de documentos, es importante destacar
gue no toda la documentacion que se produce o recibe en la institucién se
puede conservar ya que se puede generar una acumulaciéon indiscriminada.
Para evitar esta situacion ha sido necesario definir politicas institucionales que
permitan, de manera gradual, controlar la problematica. Por otro lado, gracias
a la participacion del Banco en la Comisién Archivistica Interbancaria, asi como
la conformacién del Comité de Seleccion y Eliminacién de Documentos, se
logré elaborar una Tabla de Plazos, aprobada en el 2002 por la Comision
Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos y ratificada en el 2003 por
el Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos. Desde
entonces se ha venido eliminando la documentacién correspondiente y
entregandosela a las empresas de reciclaje que le han brindado servicios al
Banco. Queda pendiente la ampliacién de la Tabla de Plazos, la cual debe
presentar el Banco ante la Comision Nacional de Seleccién y Eliminacién de
Documentos.

En cuanto al reciclaje, antes del 2002, el Banco gestionaba la venta una vez
que se tuviera acumulada cierta cantidad. Ese modelo se transformé para
darle paso a una contrataciéon de hasta cuatro afios (Licitacién Publica 35-
2002) y en el 2006 se promovié un nuevo concurso (Contracion Directa 2006-
CDO000218-PCAD) el cual esta vigente. A manera de referencia, en el 2007 se
entregaron poco mas de 63 toneladas de material reciclable, lo que representd
un ingreso por ¢5.061.180.00.
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En el 2005 se gestiond la contratacion de una empresa para el servicio de
custodia de documentos y otra para el procesamiento de documentos; las
mismas fueron producto de la Licitacidbn por Registro 57-2005 y 58-2005,
respectivamente. En el caso de los servicios de procesamiento, a inicios del
2007 se dio el finiquito y en el caso de los servicios de custodia, los mismos
iniciaron en setiembre del 2005 por un afio, con posibilidad de prérrogas de
seis meses hasta completar un maximo de tres afios. Actualmente se estan
recibiendo los servicios correspondientes al quinto mes de la tercera prérroga,
la cual vence en marzo 2008, quedando la posibilidad de una ultima prorroga
gue llegaria hasta setiembre del 2008.

Producto de un nuevo modelo que se desea aplicar al Archivo Central, a partir
de las directrices gerenciales en cuanto a reducir o controlar el crecimiento de
la planilla y externalizar los servicios que asi lo ameriten, se han venido
gestionando desde el afio pasado, dos contrataciones: Licitaciéon Publica N°
2007-LN-000069-PCAD “Contratacion de Servicios de una empresa para el
manejo de documentos” y la Licitacidon Abreviada N° 2007-LA-000074-PCAD
“Contratacion de una empresa que brinde servicios de microfiimacion de
documentos”, a efectos de continlen con el tramite correspondiente. En el
caso de la Licitacion Publica, se habia programado el cierre de recepcion de
ofertas para el 30 de enero del 2008, sin embargo a raiz de una enmienda, la
fecha se traslad6é para el lunes 04 de febrero del 2008. En el caso de la
Licitacion Abreviada, el cierre de ofertas se realizo a inicios de enero del 2008,
sin embargo no se recibieron ofertas, por lo que se elaboré un nueva solicitud
de compra (226-2008) y falta por remitir a Contratacion Administrativa, los
requerimientos para realizar una nueva Licitacion; este requerimiento debe
incluir los posibles cambios al cartel, si asi se determina en la revision del
mismo.

Estudio de reclasificacion del Archivo: una vez que se reciban ofertas para la
Licitacion Publica N° 2007-LN-000069-PCAD “Contratacion de Servicios de una
empresa para el manejo de documentos”, debe comunicarsele a la Direccion
de Desarrollo Humano Organizacional, para continien con el proceso que
implica la aprobacién por parte del nivel gerencial, del informe correspondiente
y la modificacion de los perfiles. Vale aclarar que esta aprobacién es necesaria
para que se de el nuevo esquema, por lo que en caso de que los nuevos
perfiles no se aprueben, no podran realizarse la contrataciones indicadas en el
punto anterior.

Elaborado por Gerardo Barboza Retana, pag. 9



INFORME FINAL DE GESTION
Archivo Central (Unidad Centro de Documentos)
1998-2008

En cuanto al Riesgo Operativo, se tiene el siguiente cuadro:

Eval. | Afio | Fecha. Oficio Medidas | Calif.| Nivel Riesgo
evaluacion
Ndmero Fecha |Total|lncump
Al 4|2008| 22-ene-08 | ANS-059-08 | 28€ne- | 57 2 3%
08 Excelente
UTEG-010- 17-ene- o _
UR 2| 2007 | 30-nov-07 08 08 59 0 0% |[= Excelente
UR 1|2007 | 31-may-07 | PAR-445-07 | 27/7S€P~ | 59 0 0%
o7 Excelente
Al 3|2007 | 18-ene-07 | ANS-057-07 | 22:8"€" | 57 2 7% . .
07 Satisfactorio
Al 2|2006 | 13-ene-06 | AFA-032-06 | 20-€ne- 15%
06 Regular
Al 1]|2004 | 29-oct-04 | AFA-456-04 34% [l 1naceptable

Fuente: Unidad Técnica de Evaluacién de la Gestién

En lo que respecta a las Autoevaluaciones, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Afo: 2005 PAR-469-05

Componente de Control Cantidad

Interno Normasde Cl | Puntaje
(seglin MNGCI) Evaluadas | obtenido Nivel:

1- Ambiente de Control 10 413 Satisfactorio
2- Valoracion de Riesgos 7 34 Regular
3- Actividades de Control 18 4,25 Satisfactorio
4- Sistemas de Informacion 5 5 Muy satisfactorio
5- Seguimiento —
Monitoreo 7 4 Satisfactorio
Calificacion Final: 421 Satisfactorio
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Ano: 2006 PAR-622-06

Componente de Control Cantidad

Interno Normas de Cl | Puntaje
(segiin MNGCI) Evaluadas obtenido Nivel:

1- Ambiente de Control 10 464 |[Muy satisfactorio
2- Valoracion de Riesgos 7 4 Satisfactorio
3- Actividades de Control 21 447 Satisfactorio
4- Sistemas de Informacion 6 4.25 Satisfactorio
5- Seguimiento —
Monitoreo 7 5 Muy satisfactorio
Calificacion Final: 51 447 Satisfactorio
Afio: 2007 UTEG-246-07

Componente de Control Cantidad

Interno Normas de CI  Puntaje
(segiin MNGCI) SVETEGET obtenido Nivel:

1- Ambiente de Control 10 4,67 Optimo
2- Valoracion de Riesgos 7 4,5 Satisfactorio
3- Actividades de Control 21 4,63 Optimo
4- Sistemas de )
Informacion 6 4,6 Optimo
5- Seguimiento 7 5 Optimo

Fuente: Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestién

Como puede apreciarse, tanto a nivel de Riesgo Operativo como en la
Autoevaluaciones, el Area ha obtenido importantes mejorias.

Actualmente no se encuentran pendientes de atencién recomendaciones de la
Auditoria, salvo los siguientes dos aspectos sefialados en la mas reciente
evaluacion de Riesgo Operativo (al 22 de enero del 2008) y que corresponden
a las preguntas 4-1-0 y 4-3-0, que dicen respectivamente: ¢Se coteja el
contenido de las cajas contra la lista de remisién enviada poe el departamento
a tramitar, dejando evidencia? y ¢ Se mantienen los documentos contenidos en
las cajas, sin elementos que puedan dafiar e incidir en su conservacion tales
como: polvo, carpetas dafiadas, prensas, grapas Yy/o clips metalicos
oxidados?.
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Finalmente, entre las principales recomendaciones que se estima pertinente
hacer, estan:

a.

Gestionar ante la Auditoria Interna, una revision del cuestionario
mediante el cual se aplica la metodologia S.E.R.O., para la evaluacion
del Riesgo Operativo.

Gestionar ante la Unidad Técnica de Evaluaciéon de la Gestidbn, una
revision del cuestionario de Autoevaluacion.

En ambos casos (a y b) principalmente a la luz del nuevo modelo que se
piensa implementar en el Area.

Darle un seguimiento oportuno al Contrato correspondiente a los
servicios de custodia (Licitacion por Registro 57-2005), a efectos de
tramitar a tiempo la prérroga disponible.

Darle un seguimiento oportuno a las Licitaciones que actualmente se
tramitan (Licitacion Publica N° 2007-LN-000069-PCAD “Contratacion de
Servicios de una empresa para el manejo de documentos” y la Licitacion
Abreviada N° 2007-LA-000074-PCAD “Contratacién de una empresa que
brinde servicios de microfimacion de documentos”), asi como al estudio
realizado por la Direccion de Desarrollo Humano Organizacional, a fin de
gue se puedan implementar los nuevos perfiles y se adjudiquen
satisfactoriamente los concursos promovidos por Contratacion
Administrativa.

Solicitarle a la Administracién, que en lo sucesivo continde brindando
todo el apoyo necesario al Archivo Central, a fin de que el mismo pueda
cumplir satisfactoriamente con sus funciones.
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