BANCO POPULARY DE
DESARROLLO COMUNAL

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

INFORME DE GESTION

LICDA. HILDA VALVERDE AVALOS

2003 - 2006







INDICE

VI

VII

VI

Accionar de la Junta Directiva Nacional

-Marco normativo de las sesiones ordinarias y extraordinarias

-Datos estadisticos y graficas

-Sustento de las Comisiones Especiaes

- Comisiones constituidas, funciones, accionar y datos estadisticos y graficos
-Accionar de las Juntas Directivas del Conglomerado

-Acuerdos relevantes de la Junta Directiva Pop. Fondos de Inversion
-Acuerdos rel evantes de la Junta Directiva Popular Pensiones

Analisis de Entorno en el Periodo 2002-2006

Principales cambios en & ordenamiento juridico

-Normativa Superintendencia General de Entidades Financieras

-Normativa Superintendencia General de Vadores y la Superintendencia de
Operadoras de Planes de Pensiones Complementarias

-Proyectos de Ley

-Leyes aprobadas o modificadas

Politicas relacionadas con la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y
la Autoevaluacion Cualitativa de la Gestion

-Mision y Vision

-Plan Estratégico Corporativo

-Sistema de Control Interno y la Autoevaluacion Cualitativa de la Gestion

Politica Corporativa

Planes de Negocios y Resultados Financieros del Banco Popular
-Creacion de la Direccion de Banca de Desarrollo
-FODEMIPYME

-Lacreacion de fondos especiales (Focari, Fevi y Forede)

- Instrumentos financieros del Banco Popular y sus subsidiarias
-Captacion de recursos

-Colocacion de recursos

-Ingresos por servicios

-Utilidades

-Expansion del Crédito sobre Alhajas

Modernizacién de la Administracion y mayor eficiencia institucional
-Indicadores Financieros
OTRAS CONSIDERACIONES

73

80
80
84

86
90

92

93
94
95

119

120
120
124
127

129
130
134
143
143
144

146
146
150



PRESENTACION:

En el marco del articulo once de la Constitucion Politica que establece que los funcionarios
publicos estan sometidos a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de
cuentas en e cumplimiento de sus deberes, con responsabilidad persona por elo y lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno, No. 8292, Capitulo III, La Administracion
Activa 1. SECCION 1, 1. Deberes del jerarca y los titulares subordinados, Articulo 12.
—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, a jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, 10s siguientes deberes:

€) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o €
organo a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracion activa.

Procedo en concordancia con esas obligaciones y |as directrices emitidas por la Contraloria
Genera de la Republica sobre 1o que deben observar |os funcionarios obligados a presentar
el informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso ¢) del articulo 12 de la ley
genera de control interno, las cuales se publicaron en la gaceta no. 131 del 7-07-2005, a
emitir e presente informe de gestion, en el cual pretendo vincular las principales acciones
realizadas con los elementos sefialados en las directrices de la Contraloria General de la
Republica, relacionados directamente con las obligaciones que le son conferidas a la Junta
Directiva Nacional, a través de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y su Reglamento, en e cumplimiento de las pautas y orientaciones de la
Asambleade Trabagadores y Trabg adoras.

La presentacion de este informe de gestion y el sometimiento al proceso de rendicion de
cuentas es un compromiso moral que en mi condicion de servidora publica tengo para con
ustedes, en aras de la transparenciay como un compromiso con la democracia, con base en
gue e gercicio de la funcion publica debe enmarcarse en esquemas de evaluacion de
gestion y de controles que promuevan la consecucion de los objetivos y metas
institucionales.

La naturaleza juridica de las obligaciones de la Junta Directiva Naciona del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, se derivan de su Ley Organica, en el capitulo tercero,
denominese “ De la Direccion y Administracion”, le cual establece en su articulo niumero
catorce:



“La orientacion de la politica general del Banco correspondera a la Asamblea
de los Trabajadores, su definicion a la Junta Directiva Nacional y la Administracion a
la Gerencia General”.

Claramente se sefiala, que la competencia y/o obligaciones de caracter general se
encuentran referidas, en esencia aladefinicion de la politica general de la Institucion.

El Poder Ejecutivo, mediante decretos egjecutivos No’s 15-MP, 30853-MP y 090-
MP, establecio en e Diario Oficial La Gaceta, la conformacion de la Junta Directiva
Naciona del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, comprendida para el periodo del 01
de Agosto del 2002 a 31 de Julio del 2006, periodo referido a presente informe de gestion,

correspondiéndome a mi iniciar funciones como Directora de la Junta Directiva Nacional el
17 de mayo, 2006.



I. ACCIONAR DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

- MARCO NORMATIVO DE LAS SESIONES ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS.

La celebracion de las sesiones ordinarias, extraordinarias y privadas, se sustentan en la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, tal y como lo sefiala su articulo
numero dieciocho:

“La Junta Directiva Nacional se reunira ordinariamente por lo menos una vez a la
semanay en forma extraordinaria las veces que sea necesario y sus miembros devengaran
dietas. Formaran quorum cinco directores. Sus decisiones se tomaran por simple mayoria
excepto cuando se trate del nombramiento y sustitucion del Gerente General, los
Subgerentes, el Auditor y el Subauditor, casos en |os cuales se necesitara seis votos”.

Asimismo, dicha norma es complementada por el articulo veintidos del Reglamento a la
Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal:

“La Junta Directiva Nacional se reunird en sesion ordinaria por lo menos una vez a
la semana, y en forma extraordinaria las veces que sea necesario, cuando el Presidente y
tres de sus miembros conjuntamente la convoquen.”

De laanterior, normativa se deriva el accionar del 6érgano colegiado traducido este en la
convocatoriay celebracion de los distintos tipos de sesiones.

SESIONES REALIZADAS:

La Junta Directiva Nacional, celebro sesiones ordinarias y extraordinarias durante el
periodo marzo 2003 a julio 2006 un total de 372 sesiones de la cuales 328 sesiones fueron
ordinarias un 88.17% y 44 sesiones extraordinarias para un 11.83% del total de sesiones,
(Cuadro N001). El afio que mas sesiones ordinarias y extraordinarias se realizaron fue
durante el 2003 un total de 100 para un 26.88%. El afo con mas sesiones promedio por
mes fue e 2002 con 10.75 y el de menor promedio es el 2006 con 6.71 por mes, (Grafico
NoO1)



Cuadro No01
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
COMPARATIVO SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL PERIODO: SETIEMBRE 2002 - JULIO 2006

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006.

GRAFICO No01
COMPARATIVO SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL PERIODO SET. 2002 a Julio 2006
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SUSTENTO DE LAS COMISIONES ESPECIALES

El capitulo primero de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal N°
4351 y sus reformas define las atribuciones y deberes en € accionar de la Junta Directiva
Nacional, dicha norma juridica permite complementar el accionar de dicho odrgano



colegiado através de la creacion y/o constitucion de las comisiones especiales de trabajo,
textualmente en su articulo nimero veinticuatro, inciso c, se establece:

Son atributos de la Junta Directiva Nacional:

a...

b)...

¢) Integrar las comisiones especiales de estudio que considere convenientes
ch)...

d)...

e....

...

g)...
h) Todas las demas que le correspondan por naturaleza o que le sean asignadas por Ley o

por Reglamento.

Dicha regulacion es complementada por €l legislador, en € Reglamento a la Ley Organica
vigente, de cuyos articulados se desprende:

Articulo 35.- COMISIONES ESPECIALES

La Junta Directiva podra integrar las Comisiones Especiales que considere necesarias, de
las que podran formar parte directores y funcionarios del Banco. El Presidente y el
Vicepresidente de la Junta Directiva Nacional podran formar parte de cualquiera de las
Comisiones con voz y voto.

El quorum de estas Comisiones estara formado por la mayoria de sus miembros, siempre
que entre ellos se encuentren por lo menos dos representantes de la Junta Directiva.

En ningun caso el numero de miembros de la Junta Directiva que participe en una
comision podra ser mayor de tres.

La labor de las Comisiones se concretarad en informes de mayoria y minoria si lo hubiere,
sobre la cuestion estudiada, los que se someteran a la Junta Directiva Nacional para su
resolucion.

Al integrar las Comisiones la Junta Directiva designara su respectivo Presidente, que en
todo caso debera ser un Director, asi como el Coordinador.

Si el Presidente de la Junta Directiva forma parte o se integra a una comision, también lo
serd de ésta. El Vicepresidente presidira las comisiones de que forme parte, siempre que de
la misma no sea integrante el Presidente de la Junta Directiva.



Articulo 36.- FUNCIONES DEL PRESIDENTE Y DEL COORDINADOR DE UNA
COMISION

Son funciones del Presidente de una Comision:

a- Declarar abierta, suspendida o finalizada una reunion;
b- Dirigir los debates;

c- Tomar las votaciones; y

d- Velar por el eficiente trabajo de la Comision

Son funciones del Coordinador

a- Fijar de comun acuerdo con el Presidente de la respectiva Comision, el dia y hora en
que se celebraran las reuniones,

b- Hacer la convocatoria a las reuniones;

c- Determinar, con la debida anticipacion, los asuntos que seradn tratados en cada reunion,
a fin de preparar las agendas correspondientes, las cuales distribuira la Secretaria a los
miembros de la Comision, junto con los respectivos documentos, por lo menos un dia antes
de la reunion; y

d- Firmar los informes que se presenten a la Junta Directiva.

Este marco de competencias, obligaciones y potestades que le son conferidas a la Junta
Directiva Nacional promueve un marco deliberativo 6ptimo, en la consecucion de una sana
gestion institucional y en el cumplimiento de los deberes en la funcion publica, por parte de
Sus integrantes.



- COMISIONES CONSTITUIDAS, FUNCIONES, ACCIONAR Y DATOS
ESTADISTICOS
Cuadro No02
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
COMPARATIVO DE COMISIONES CELEBRADAS
PERIODO: MARZO 2003 — JULIO 2006

I @ @4

 REGTO, PRINCIPIOS RECTORES FODEMIPYME 0 0 1 0 0 1
0 0 2 0 0 2
0 2 0 0 0 2
0 0 3 0 0 3
0 0 4 0 0 4
0 0 0 1 3 4
2 0 0 1 2 5
0 6 0 0 0 6
0 0 2 4 1 7
0 7 0 0 0 7
REV. ANALISISDEACD, PENDIENTES 0 2 4 0 4 10
0 12 0 0 0 12
0 13 0 0 0 13
0 0 1 2 12 15
| INDICADORES FINANCIEROS YPRSPTO. 4 9 3 4 0 20
| ORG. VEHICULOS USODIRECTORES 0 21 0 0 0 21
(ORG.PERFILGTE GENERAL 0 23 0 0 0 23
jTacREDTOLOCAL 0 6 3 13 2 24
POLITICASCORPORATIVAS 0 3 15 7 0 25
 NOMBRAMIENTO DELSUBAUDITOR 0 0 0 16 9 25
PGNORACON 0 3 10 16 5 34
IMPLEMENTACIONLEYPYMES | 1 6 23 6 0 36
_COMITEAUD.CORPORATIVA 0 0 0 21 17 38
BCADESARROLLO 0 0 0 39 7 46
sERvIMAST 9 37 0 0 0 46
| INTEG. ASAMBLEA DE TRABAJADORES | 0 11 0 36 4 51
 PLANEAMIENTOESTRATEGICOINE. 1 14 19 11 13 58
_COMSIONDEAUDITORIA 5 27 28 11 2 73
EXPANSION EINFRAESTRUCTURA 3 45 46 14 1 109
_AsUNTOSJURIDICOS T 53 45 41 35 181

-
o
-
»>
=

Se conformaron un total de treinta comisiones especiales, (Cuadro No02) la cuales
realizaron un total de novecientas una sesiones de trabgjo. En el 2003 se realizaron 300
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sesiones en estas comisiones especiales representando esto un 33.29% del total del
cuatrienio, con 25 sesiones mensuales promedio el mas alto del periodo.

Se conformaron 6 comisiones para atender 1os Organos del Procedimiento integradas por
los Directores Suplentes las que realizaron 107 sesiones de trabajo siendo el 2003 donde se
realizaron mas sesiones con 96 esto es un 89.71% del total, (Cuadro No03). El Organo del
procedimiento que mas demando sesiones de trabago fue “Servimas I”, con 46 en todo el
periodo, en los afios 2005 y 2006 no se conformaron estas comisiones, (Grafico No02)

Cuadro No03
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
COMPARATIVO DE ORGANOS DEL PROCEDIMIENTO
PERIODO: SETIEMBRE 2002 — JULIO 2006

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de
Gestion, Julio 2006.

Grafico No02
COMPARATIVO / ORGANOS DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO

CANTIDAD DE SESIONES

O PERFIL GTE. GENERAL B ORG. PROC. ADM. VERA CRUZ
0O SERVIMAS 2 0O ORG. VEHICULOS USO DIRECTORES
B ORG. PERFIL GTE. GENERAL O SERVIMAS 1
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ACUERDOS EMANADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

En e periodo comprendido entre setiembre del 2002 y julio del 2006 la Junta Directiva
Naciona tomo 2.829 acuerdos como lo muestra el cuadro NoO1, y su distribucion anual se
observa en € grafico No. 01, estos comprenden una diversidad de temas orientados a
facilitar cumplir con el objetivo fundamental del Banco de dar proteccion econdémica y
bienestar a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus
necesidades de crédito. En su accionar se definiran las politicas y directrices concretas que
permitan implementar las pautas y orientaciones acordadas por la Asamblea Nacional de
Trabajadores y Trabgjadoras.

Cuadro No01

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
TOTAL DE ACUERDOS Y DISTRIBUCION ANUAL PERIODO SET. 2002 — JUL 2006
JUNTA DIRECTIVA NACIONAL.

2829 151 907 686 716 369

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestién, Julio 2006.

Grafico No01
Acuerdos de la Junta Directiva Nacional periodos Set-2002 a Julio 2006

Numero de
acuerdos 369
151,

2002 2003 2004 2005 2006

Los acuerdos se clasificaron en 21 apartados, como |0 muestran los cuadros No 02, No 03 'y
No 04, donde los de indole informativo son los mas numerosos con un resultado de 1.301,
representando asi un 46% del total, estos son seguidos por los acuerdos derivados de las
informaciones de la actividad Administrativa que sumaron 498 para un 17.60% (Grafico
No 02) y en tercer lugar los acuerdos resolutivos con 206 (Cuadro No 03), que representan
un 7.28% del total (Grafico No 03). Entre el rango de 100 a 200 (Cuadro No2 y Cuadro
No03), acuerdos se encuentran |os apartados de “acuerdo entre 6rganos colegiados” con 120
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y “criterio juridico” con 117, entre el rango de 99 a 50 se encuentran lo apartados que
contemplan los acuerdos relacionados con “Modificacion y aprobacion de reglamentos”

con 78, “Capacitacion del Recurso Humano” con 77,
“Informes Financieros” con 69 y “Informe de la Gestion de Auditoria” con 54.

(13}

Cuadro No02

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
CLASIFICACION ANUAL DE ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
PERIODO SET. 2002 - JUL.2006

[nformatives 1301

498
120
117
69
78
77
76

55 494 236
28 119 128
5 11 27
7 38 36
3 3 42
1 14 30
6 16 23
6 15 27

I —
B

318
176
51
17
14
17
21
15

— |

198
47
26
19

7
16
11
13

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestién, Julio 2006.

1500
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Numero de acuerdos

500

0

Grafico No02

Clasificacion de acuerdos de la Junta Directiva Nacional
Periodo Set-2002 a Julio 2006

TOTALES

OInformativos

OEntre 6rganos colegiados

B Informes Financieros

B Capacitacion Recurso Humano

B Inf. Actividades Adm.
O Criterio Juridico

O Modificacion y aprob. de Rgltos.

O Para Entes Fizcalizadores

Entes Fiscalizadores” con 76,
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Por ultimo el rango con 49 o menos acuerdos (Cuadro NoO3 y No04), donde se encuentran
los apartados “Contrataciones de bienes y servicios” con 42, “Capacitacion de Directores”
con 41, “Aprobacion de prospectos” con 30, “Tecnologia de Informacion” con 29,
“Aprobacién de Presupuesto” con 27, “Organos Colegiados” con 33, “Modificaciones
internas” con 15, “Organo Administracion Interno” con 12, “ Modificaciones externas” con
10, “Anulados” con 4 y “Modificacion de prospectos” con 1 (Graficos No03 y Grafico
No04)

Cuadro No03
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
DISTRIBUCION ANUAL DE ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
PERIODO SET. 2002 - JUL.2006

— ] — — —

206 0 147 29 17 13
54 0 3 28 19 4
42 9 2 19 9 3
LY 2 9 11 17 2
29 9 2 14 1 3
30 7 6 11 6 0
27 7 3 5 3
22 0 9 6 2

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006.
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Grafico No03
Clasificacion de los acuerdos Junta Directiva Nacional
periodo Set-2002 a Julio 2006

250
200

Numero de acuerdos 150

100

R 29 30s 27
58 “.l‘ ] m%

TATAL O

OResolutivos B Informe de Gestion de Auditoria
O Contrataciones de bienes y serv. OCap. Directores

B Tecnologia de Informacién O Aprobacién de prospectos

B Aprobac. de presupuesto ODe un 6rgano colegiado

Cuadro No04
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
DISTRIBUCION ANUAL DE ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
PERIODO SET. 2002 - JUL.2006

o

15 1 5 5 4 0
10 1 4 2 3 0
12 0 7 4 0 1
4 4 0 0 0 0
1 0 0 0 0 1

Fuente:

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General, Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006.



Grafico No04
Clasificacion de acuerdos Junta Directiva Nacional
Periodo Set-2002 a Julio 2006

16
14
12
Numero de acuerdos 10
8
6
4
2
0
TOTALES
OModificacion interna B Modificacion externa
OOrgano Adm. Interno OAnulados
OAprobacién y modific. de prospectos

En e aiio 2003 se tomaron 907 acuerdos para un promedio mensual de 76 acuerdos
mensuales siendo este & mas alto y en los cuatro meses del 2002 se tomaron 151 acuerdos
para un promedio mensual de 38 siendo este el promedio menor.

ACCIONAR Y FUNCIONES DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Dentro de las principal es comisiones especial es constituidas, dentro del accionar de la Junta

Directiva Nacional se encuentran

1) Comision de Asuntos Juridicos

Integrantes:
Directores Propietarios:

Licda. HildaValverde Avalos, Directora
Licda. Ana Masis Ortiz, Directora
Umaiia

Lic. Oscar Madrigal Jiménez

Directores Suplentes:

Suplente: MBA Anal. Solano Brenes
Suplente: Lic. William Villalbos

Suplente: Lic. Minor May Montero

16



Las funciones que cumple como comision de trabajo son las siguientes:
1.1 Anadlizay propone reformas de reglamentos internos.

1.2 Estudiay elabora propuestas sobre proyectos de ley que afectan al Banco.

1.3 Brinda apoyo juridico a la Junta Directiva en todos los asuntos que se someten a su
conocimiento.

ABEAS INSTRUIDAS || PERIODOS: TOTALES
VIA ACUERDO: ' ' ' '
2002 2003 ‘ 2004 | 2005 ‘ 2006 |  2002-2006 ’ ) |

Gerencia. General 7 8 15 10 0 40 36%
Junta Directiva. N. 9 12 10 16 8 55 49%
Secretaria General 1 1 4 0 10 9%
Sociedades Andénimas 0 0 0 1 1%
Asesoria Legal 0 1 1 5 4%
Presidencia J.D.N. 0 0 0 1%

| 1 | 0 1
TOTAL [V 22 33 31 9 112 100%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Jta. D. Nac.; Estadistica de
Gestion, Julio 2006.

COMISION ASUNTOS JURIDICOS
AREAS INSTRUIDAS VIA ACUERDO
PERIODO 2002-2006

B Gerencia. General
B 36%
B Junta Directiva. N.
lE Secretaria General

B Sociedades Andnimas

W Asesoria Legal

[ Presidencia J.D.N.

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

Durante el periodo setiembre 2002-julio 2006, esta comision de trabajo se abocd a conocer
para su resolucion y recomendacion ante dicho érgano colegiado, los términos de las
propuestas de modificacion a los reglamentos existentes, asi como el analisis y aprobacion
de nuevos reglamentos que permiten mejorar el desempefio de la actividad bancaria de la
institucion, dentro de los cuales se citan:

» Reglamento Interno del Banco Popular
» Reglamento de aplicacion de estimaciones de activos financieros

17
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Reglamento complementario de contratacion administrativa

Reglamento hostigamiento sexual

Reglamento inversiones financieras

Reglamento de juntas de crédito local

Reglamento liquidacion faltantes de caja

Reglamento pago de comisiones por venta de bienes

Reglamento reconocimiento de compensacion econémica

Reglamento venta de bienes transferidos o adjudicados

Reglamento integracion de la comision de la mujer

Reglamento contraloria de servicios

Reglamento uso de canales electronicos

Reglamento codigo de ética

Reglamento corporativo parala prevencion, deteccion y control de la legitimacion
de capitales

Reglamento de crédito sobre alhajas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Reglamento de venta de bienes o transferidos del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

Reglamento operativo del Fodemipyme

Reglamento genera de crédito

Reglamento regulacion de las relaciones corporativas

Reglamento para el nombramiento del auditor

Reglamento de seguridad informatica

Reglamento de clasificacion y valoracion de puestos

Reglamento para el traspaso de fondos correspondientes a la cesantia
Reglamento de capacitacion y profesionalizacion

Reglamento corporativo parala asignacion, uso y control de equipos de telefonia
maovil

Reglamento del fondo de recuperacion de deudores

Reglamento general para el funcionamiento de fondos especiales

Reglamento del fondo especial de vivienda (FEV1).

Reglamento administracion de vehiculos propiedad del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Reglamento de Inversiones del Banco Popular

2. Comision y/o Comité de Auditoria

Integrantes:
Directores Propi etarios:
Licda. HildaValverde Avalos

Licda. AnaMasis Ortiz
Lic. William Villalobos Umaiia, Coordinador

Directores Suplentes:
Suplente: M. Sc. Horibeth Lopez U.

Suplente: Lic. Oscar Madrigal J.
Suplente Lic. Minor May Montero

18



Sus principales funciones como comision de trabajo se destacan:
2.1. Analizar losinformes de labores de la Auditoria Interna.
2.2. Andlizar los informes de las acciones emprendidas por la Administracion

tendientes aresolver |os problemas sefialados por la Auditoria Interna.

2.3. Conocer losinformes emitidos por la Auditoria Externa.

24, Atender algun otro asunto importante relativo a las labores de auditoria o los
entes supervisores y fiscalizadores, que afecte tanto a una Sociedad Anénima especifica
como ala Corporacion, de forma tal que busque la mejor alternativa de solucion.

AREAS INSTRUIDAS ViA|| PERIODOS: TOTALES
ACUERDO:

2002 2003 2004 2005 2006 2002-2006
3 8 3 3

Junta Directiva. N. 13 30 48%
Junta. D. Soc. Anén. 1 2 10 2 7 22 35%
Aud. de Soc. Anén. 2 1 1 0 0 4 6%
Aud. y Adm. del B.P.D.C. 0 1 1 11%

2 3 7
TOTAL 6 17 20 7 13 63 100%

COMISION DE AUDITORIA, COMPARATIVO 2002-2006
11%

6%

@ Junta Directiva. N.
48% B Junta. D. Soc. Anon.

M Aud. de Soc. Anon.

W Aud. yAdm. del B.P.D.C.

35%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
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a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional
Se destacan |as siguientes acciones:

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional acoger las recomendaciones de la Auditoria
Interna de la Institucion, contenidas en sus Informes de Labores emitidos de manera
trimestral correspondientes a periodo comprendido de marzo 2003 ajulio 2006.

2. Recomendar a la Junta Directiva Naciona hacer una instancia a la Junta Directiva de
Popular Valores Puesto de Bolsa SA. para que le brinde seguimiento a las
recomendaciones propuestas por la Auditoria Interna de la citada Sociedad Anénima.

3. Recomendar ala Junta Directiva Nacional aprobar la primeray segunda etapa del plan de
capacitacion para los integrantes de las Juntas de Crédito Local del Banco Popular.

4. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que comunigue a las Sociedades Andénimas
del Banco Popular e pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica respecto
al traslado de los recursos de cesantia.

5. Trasladar para su aprobacion a la Junta Directiva Nacional, los planes de trabgjo de la
Auditoria Interna para los periodos 2002-2006.

6 Elevar ala Junta DirectivaNacional, el informe de evaluacion de “Seguimiento a la Carta
alaJunta Directiva Nacional 2004”, con corte al 30 de agosto del 2005, relacionado con la
Auditoria Externa anual efectuada a los Estados Financieros del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, paraél ano terminado el 31 de diciembre del 2004.

7. Elevar a Junta Directiva Nacional el plan estratégico y plan de trabajo de la Auditoria
Interna para el periodo 2003-2006.

b) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Pensiones
En e gercicio de sus funciones se destacan |as siguientes acciones:

1. Recomendar a dicho 6rgano colegiado como maximo jerarca de dicha Sociedad y en
funcion de lo establecido en la Ley General de Control Interno, que solicite a la
Administracion activa, como responsable de la funcidn, control e implementacion de las
sugerencias emitidas por la Auditoria Interna de Popular Pensiones en su Informe de
Labores, que analice cada uno de los aspectos indicados en el capitulo de conclusiones y
presente ante dicho cuerpo colegiado un cronograma que permita identificar las acciones
gue se desarrollaran y las fechas en que se atendera cada uno de los temas.
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¢) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Valores

1. Recomendar a la Junta Directiva de Popular Valores, Puesto de Bolsa, que solicite a la
Administracion la atencion inmediata de aquellas recomendaciones vertidas de los Informes
de Labores de la Auditoria Interna de Popular Valores Puesto de Bolsa, que tienen mas de
un aio de haber sido emitidas y que no corresponden a cambios en los sistemas
automatizados; ello en cumplimiento de la Ley General de Control Interno y de acuerdo
con € plazo establecido paralaatencion de las recomendaciones.

d) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Fondos de Inversion

1. Plantear a la Junta Directiva de la Sociedad de Fondos de Inversion que, en vista del
Presupuesto para el 2005, plantee aquellos escenarios tendientes a disminuir los riesgos
tecnol 6gicos.

2. Recomendar ala Junta Directiva de Popular Fondos de Inversion que conozca el Plan de
Trabajo de Popular Fondos de Inversion (para el periodo de mayo a diciembre del 2004) y
le dé su correspondiente aprobacion.

3. Recomendar ala Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversion acoger las
recomendaciones contenidas en |os informes de labores trimestrales de la Auditoria Interna
de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, S. A.

e) Acciones generadas ante la Administracion del Banco Popular

1. Instruir a la Administracion para que presente un cronograma en forma matricial, sobre
el cumplimiento de las recomendaciones que se encuentran pendientes y en proceso, dando
especial énfasis a aguéllas de alto riesgo.

2. Instruir a la Administracion para que el acatamiento de las recomendaciones de la
Auditoria Interna sea mas eficaz y oportuno.

4. Instruir a la Gerencia Genera para que en € Comité Gerencial Informatico se conozca,
con la mayor brevedad, un proyecto integral, con el fin de que € Banco Popular cuente con
una pagina web corporativa, tanto informativa como transaccional, que nos permita ofrecer
servicios competitivos.

5. Reiterar a la Administracion la importancia de su participacion en las sesiones de la
Comision de Auditoria, en virtud de los temas que aqui se analizan.

6. Solicitar a la Administracion que coordine con los funcionarios de la Direccion de
Tecnologia de Informacion a fin de que se brinde a esta Comision una exposicion detallada
del contenido del oficio DTDI-030-2006 del 31 de enero del 2006, suscrito por € Director
de Tecnologia de Informacion, Lic. Manuel Ramirez Alfaro, con el cual remite el Informe
de sistemas de Tecnologia de Informacion emitido por el Despacho Lara Eduarte.
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4) Comision de Desarrollo Humano

Integrantes:

Director Propietario: Director Suplente:

Lic. Oscar Madrigal Jiménez Lic. Minor May Montero

MSc. Floribeth Lopez Ugalde. Lic. William Villalobos Umaia
Licda. AnaMasis Ortiz Licda. HildaValverde Avalos

Las principales funciones que cumple como comision de trabajo son las siguientes:

4.1. Define una estrategia corporativa que propicie el desarrollo e integracion del
capital humano de la organizacion, en funcion de los objetivos institucionales.

4.2. Propicia el desarrollo y consolidacion de una cultura organizacional orientada al
servicio a cliente, que le permitaa Banco ser € lider del Sistema Bancario Nacional.

4.3. Da seguimiento a Plan de Capacitacion Institucional.

4.4, Valora los resultados obtenidos mediante las herramientas de desempefio
utilizadas en lamedicion del personal.

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional celebrar una sesion de trabajo para dar a
conocer la propuesta de disefio de un sistema de evaluacion del desempefio y compensacion
parala clase gerencidl.

2. Recomendar ala Junta Directiva Nacional que, unavez analizada la propuesta del nuevo
sistema de evaluacion del desempefio y compensacion para la clase gerencial, valore la
conveniencia de que sea del conocimiento de las Juntas Directivas de las Sociedades
Anoénimas del Banco Popular.

3. Recomendar a la Junta Directiva Naciona incorporar en e plan institucional de

capacitacion, el seminario ejecutivo sobre el funcionamiento y organizacion de las Juntas
Directivas, parala Junta Directiva Nacional y sus Sociedades Anénimas.
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5) Comision de Expansion e Infraestructura.

Integrantes:

Directores Propi etarios: Directores Suplentes:

MBA Analsabel Solano Brenes
M.Sc. Floribeth Lopez Ugalde.

Suplente: Lic. Minor May Montero
Suplente: Licda. HildaValverde A.

Lic. William Villalbos Umaiia Suplente: Lic. Oscar Madrigal J.

Funciones:

Dentro de | as principal es funciones de esta comision se encuentran:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Da seguimiento a Plan de Expansion Institucional.
Evalua la estrategia de expansion geografica del Banco.
Evalua los servicios bancarios vigentes y las propuestas de nuevos servicios.

Atiende los requerimientos y propuestas de las Juntas de Crédito Local.

Da seguimiento a los objetivos de expansion contemplados en el Plan

Estratégico

COMISION DE EXPANSION E INFRAESTRUCTURA, COMPARATIVO 2002-2006
3%

B Gerencia General

B Junta Directiva Nacional
56% @ Convocatoria de Informes
@ Secretaria General J.D.N.

5%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
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a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Trasladar a Junta Directiva Nacional, para que autorice a la Presidencia a establecer los
contactos necesarios con los miembros de la Junta de Crédito Local de San Carlos, los
representantes de COOCIQUE y demas funcionarios del Banco Popular que tengan algiin
nivel de resolucion para atender el tema de la expansion institucional, para que valoren la
posibilidad de concretar una alianza estratégica entre Coocique R.L. y el Banco Popular.

2. Recomendar a la Junta Directiva Naciona declarar de interés institucional la realizacion
de foros sobre temas de interés nacional, los cuales sean objeto de debate tanto por parte de
la Asamblea L egislativa como del Poder Ejecutivo.

3. Recomendar a la Junta Directiva acoger l0s objetivos y lineamientos consignados en el
Plan de Expansion Institucional, como nuevos lineamientos para la apertura de Oficinas del
Banco Popular. Lo anterior, por encimade |o acordado anteriormente y que esto sirva como
marco de referencia para cualquier apertura de una Oficina.

b) Acciones generadas ante la Administracion del Banco Popular

1. Solicitar ala Administracion que informe, de manera trimestral, sobre el avance obtenido
en e Plan de Expansion, tomando en cuenta para cada apertura los nuevos factores
contenidos.

2. Solicitar ala Administracion del Banco Popular que instruya a las unidades respectivas
para que realicen un estudio que determine la viabilidad de abrir una oficina del Banco en
el Mercado del Paso delaVaca

3. Solicitar ala Consultoria Juridica que proceda a realizar una nueva redaccion del acuerdo
tomado en la Comision de Expansion e Infraestructura N° 6-2003, en torno a los
parametros técnicos institucionales para la correcta aplicacion de la excepcion como
oferente tinico para la contratacion de locales.

4. Incluir en e Plan de Expansion Institucional una estrategia de gestion integrada que
contemple larelacion con organizaciones sociales, universidades publicas o estatales.

5. Trasladar a la Administracion, para lo que corresponda, el acuerdo No. 2-256 del
Directorio Nacional, relacionado con e convenio entre el Banco Popular y €l Programa de
Naciones Unidas para €l Desarrollo (PNUD), a través del Proyecto Estado de la Nacion,
2001-2003.

6. Solicitar a la Administracion que presente un informe ante esta Comision, acerca de los

puntos planteados y particularmente, sobre la apertura de nuevas oficinas adscritas a la
Junta de Crédito del Centro de Servicios Financieros del Este.
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8. Solicitar a la Administracion que informe, acerca del avance de la reinstalacion de la
oficina de Santa Cruz, Guanacaste, en relacion con el cumplimiento de metas establecidas
en el Plan de Expansion.

9. Indicar a la Gerencia Genera y a la Subgerencia de Negocios la preocupacion de esta
Comision en torno a la puesta en practica del Convenio con FINCA y a los compromisos
del desembolso, lo cual afectalaimagen del Banco Popular y las nuevas relaciones con los
sectores y con FINCA. Asimismo, que se le brinde una disculpa a FINCA, por no haberse
cumplido lo prometido y se informe sobre |o acontecido en un plazo de ocho dias.

11. Solicitar a la Administracion, para que incluya en la presentacion relativa al
fortalecimiento de la Banca de Desarrollo a través de la especializacion de oficinas
regionales, un resumen de todos los convenios relacionados con MIPYMESy lo remitaala
Junta Directiva Nacional .

12. Solicitarle a la Administracion que envie a la mayor brevedad el replanteamiento del
Plan de Expansion a la Junta Directiva Nacional.

13. Aprobar |as propuestas presentadas por el Subgerente de Negocios, Lic. Garro Mora, en
relacion con la apertura de Oficinas del Banco Popular en los cantones de Montes de Oca,
Zapote, Pérez Zeledon, Atenas, Naranjo, Heredia, Santo Domingo, Santa Barbara y
Talamanca, ésta ultima siempre y cuando se cumpla con la condicion de una alianza.

14. Aprobar e Plan de Expansion Institucional presentado por la Subgerencia de Negocios,
tomando en cuenta las recomendaciones de Junta Directiva incluidas en acuerdos
anteriores.

15. Dar por recibido € oficio suscrito por €l Gerente General Corporativo, Lic. Gerardo
Porras Sanabria, mediante el cual remite copia del oficio SGN-1926-2005 de la
Subgerencia General de Negocios, en relacion con el replanteamiento del Plan de
Expansion.

¢) Acciones generadas ante la Administracion de Popular Fondos de Inversion

1. Instar ala Administracion de Popular Sociedad de Fondos de Inversion a que trabaje en
el disefio de un esquema financiero para el Fondo Inmobiliario.

d) Acciones generadas ante el Directorio Nacional de la A.T.B.P.

1. Recomendar a Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores para que difunda el
tema del Fondo Inmobiliario e involucre a todos los Sectores Sociales que la conforman,
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con €l fin de generar una politica orientada a buscar esquemas en beneficio de la clase

trabgjadora

7. Comision de Banca de Desarrollo

Integracion:

Directores Propietarios:

Lic. William Villalobos Umaiia
Lic. Oscar Madrigal Jiménez
M. Sc. Horibeth Lopez Ugalde

AREAS INSTRUIDAS
‘ ViA ACUERDO:

Directores Suplentes:

Suplente: Analsabdl Solano Brenes

Suplente: Licda. Hilda Valverde Avalos

Suplente: Analsabel Solano Brenes

PERIODOS ‘ TOTALES

ToTAL

IR N

2004 2005
Gerencia. Gral. 0 0 0 24 0 24 60%
Junta Directiva. N. 0 0 0 9 1 10 25%
Conocimiento de Informes | 0 | 0 0 15%
0

COMISION DE BANCA DE DESARROLLO,
6; 15%—. COMPARATIVO 2002-2006

10; 25%

24;60%

B Gerencia. Gral.

@ Junta Directiva. N.

O Conocimeinto de Informes

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Elevar a la Junta Directiva Nacional la propuesta técnica presentada por la Directora
Ejecutiva del FODEMIPYME, MAE Lucy Congjo Vargas, sobre la utilizacion del Fondo
de Financiamiento de Transferencias, en e sentido de dedicar un 80% a los activos
productivos y un 20% alas transferencias.

2. Elevar, para su conocimiento y eventual aprobacion, a la Junta Directiva Nacional la
propuesta de modificacion de los Decretos Ejecutivos Nos. 30857 (articulo 3, inciso i) y
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31697 (articulo 10), asi como el articulo adicional, relativos a la creacion del
FODEMIPYME.

3. Elevar a la Junta Directiva Nacional, con € aval de esta Comision, la propuesta de
cambios a los decretos g ecutivos que reglamentan el FODEMIPY ME, segin se acordo en
lareunion No. 2-2006 de la Red de Apoyo alaPymey tal como se adjuntaa oficio UTF-
069-2006 del 6 de febrero del 2006, suscrito por la MAE Lucy Conegjo Vargas, Directora
Ejecutivadel FODEMIPY ME.

b) Acciones generadas ante la Administracion del Banco

1. Solicitar a la Administracion que brinde un informe sobre el Proyecto El Maderal, en
relacion con la peticion realizada por la Secretaria Municipal de San José.

2. Solicitar ala Administracion que realice una exposiCion sobre las reformas al Decreto de
Reglamento del Fondo de Avales-No. 31.697- y alaLey 8262.

3. Salicitar ala Subgerencia de Negocios que se disefie una metodologia adecuada para dar
seguimiento a las oportunidades que brindan los espacios publicitarios adquiridos en las
actividades del sector sindical, de manera que con posterioridad a ellas se profundicen las
relaciones con los afiliados de estas organizaciones, en temas como €l depdsito de salarios,
cuentas de ahorro, vivienda facil, pensiones complementarios voluntarias y obligatorias,
entre otros productos de interés de la clase trabajadora.

4. Solicitar ala Direccion de Banca de Desarrollo que complemente la exposicion brindada
con los siguientes elementos. a) Un analisis financiero que incluya escenarios relacionados
con los recursos que puedan asignarse al capital de riesgo, considerando la posibilidad de
gue e proximo ano no se destinara el cinco porciento al FODEMIPYME. En este caso,
debe valorarse la posibilidad del “cuasi-capital”; b) Dar sustento juridico a la posibilidad
del no giro del cinco por ciento a FODEMIPYME; c) Analizar |a posibilidad de contar,
junto con € instrumento del aval, € instrumento de crédito; d) Presentar una propuesta en
materia de capacitacion, asistenciatécnica e investigacion.

5. Instruir ala Direccion Ejecutiva del FODEMIPYME, para que presente una propuesta de
las reformas al Reglamento Operativo del Fodemipyme necesarias para agilizar €l proceso
para operativizar |as transferencias de este Fondo.
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6. Aprobar la propuesta financiera y operativa del Fondo de Capital de Riesgo (FOCARI), a
fin de que searemitida ala Junta Directiva Nacional por parte de la Administracion.

8. Comision de Indicadores Financieros y Presupuesto

Integracion:

Directores Propietarios Directores Suplentes

Licda. HildaValverde Avalos Suplente: Lic. Minor May Montero
MBA Analsabel Solano Brenes Suplente: M. Sc. Floribeth Lopez

Lic. William Villalobos Umana Suplente: Lic. Oscar Madrigal Jiménez
Funciones:

L as principales funciones que cumple como comision de trabajo son las que se indican:

8.1 Evalua la situacion financiera, la aplicacion de normas y técnicas modernas de control
financiero y auditoria.

8.2 Evaua aplicacion de normativas y lineamientos de SUGEF.
8.3 Evalta situacion del Banco, en relacion con otras entidades financieras.

8.4 Daseguimiento ala gecucion de los objetivos estratégicos y las metas contempladas
en el Plan Estratégico, relacionado con los aspectos financieros y de control.

8.5 Realizainformesy propuestas de resolucion y politicas a la Junta Directiva Nacional.

AREAS INSTRUIDAS PERIODOS: TOTALES
ViA ACUERDO:

__2002_|
Gerencia. Gral. 2 0 0 0 0 2 9%
Junta Directiva. N. 5 0 0 0 0 22%
Conocimiento de Informes 13 2 1 0 0 16 69%
TOTAL 20 2 1 0 0 23 100%
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COMISION DE INDICADORES FINANS{)E/ROS, COMPARATIVO 2002-2006
0

B Gerencia. Gral.
22%

O Junta Directiva. N.

@ Conocimiento de Informes

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Tradadar a la Junta Directiva Nacional, € informe de resultados financieros del Banco
Popular a primer semestre del 2002, para fines informativos.

2. Trasladar a la Junta Directiva Naciona, € informe sobre colocacion de crédito
correspondiente al mes de julio del 2002.

3. Trasladar a la Junta Directiva Naciona, € informe sobre colocacién de crédito
correspondiente al mes de agosto del 2002.

4. Tradadar ala Junta Directiva Nacional, € oficio SUGEF 2970-2002 05537, relacionado

con € reglamento para juzgar la situacion economico-financiera de las entidades
financieras, para su respectivo conocimiento y analisis.

9. Comision de Integracion Asamblea de Trabajadores

Integracion:
Directores Propietarios:

Lic. William Vilallobos Umatia
Licda. HildaValverde Avalos

Antecedente:
Su competencia como comision de trabajo, se sustenta en lo dispuesto por el Reglamento

para la Integracion de la Asamblea de los Trabajadores #30471-MP, e Decreto N° 30853-
MP del 26 de noviembre del 2002 y la Ley N° 8322 de Democratizacion de las Instancias
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de Decision del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, procede la Comision a realizar la
acreditacion de los siguientes delegados Propietarios (...)

Lacreacion y funciones de la Comision para la Integracion de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras se fundamenta en € Reglamento para la Integracion de la Asamblea de
los Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, sobre
este tema define:

Este reglamento fue aprobado en Sesion Ordinaria # 4396 celebrada e 29-05-2006 y
publicado en la Gaceta #108 del 06-06-2006.

Articulo 5.- Comision para la integracion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

La implementacion de estas normas y la determinacion de la conformacion de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras seran coordinadas por una Comision (en adelante la
Comision) designada por la Junta Directiva Nacional, que debera ejercer sus funciones con
estricto apego a los principios de imparcialidad, razonabilidad, proporcionaidad y
racionalidad. La Comision estara integrada con dos representantes propietarios y dos
suplentes del Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y dos
representantes propietarios y dos suplentes de la Junta Directiva Nacional, correspondiendo
la presidencia a uno de los representantes de la Junta Directiva Nacional. Las decisiones de
la Comision seran apeladas ante la Junta Directiva Nacional, todos sus actos deberan ser
comunicados a los interesados cuando corresponda.

De conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la Junta Directiva Nacional
procedera en el primer mes de cada periodo cuatrienal a integrar la Comision, cuya
vigencia sera de cuatro afos.

La Comision sera la encargada de conocer y resolver los Casos que se presenten,
relacionados con renuncias de delegados o delegadas, pérdida de credencial, sustituciones,
suplencias, nombramientos de nuevos delegados o delegadas y toda otra situacion que no
siendo competencia reservada en forma exclusiva a Directorio 0 a la propia Asamblea,
resulte necesaria para garantizar la debida conformacion y funcionamiento de esa instancia,
debiendo en todas las ocasiones respetar |os procedi mientos establecidos a tales efectos en
este Reglamento y los principios del debido proceso.

Este reglamento fue aprobado en Sesion Ordinaria # 4396 celebrada el 29-05-2006 y
publicado en La Gaceta #108 del 06-06-2006.
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AREAS INSTRUIDAS PERIODOS: “ TOTALES
ViA ACUERDO: ‘

2002 ‘ 2003 ‘ 2004 2005 ‘ 2006 H 2002-2006

Gerencia. Gral. 0 9 0 5 1 15 18%
Junta Directiva. N. 0 3 0 2 0 5 6%
Secretaria 0 0 0 23 3 26 30%
Adm. de la ATBP 0 13 0 0 1 14 17%
Conocimiento de Informes 0 8 0 0 24 29%

]

16
TOTAL 0 33 0 46 84 100%
COMISION DE INTEGRACION DE LA ASAMBLEA DE TRABAJADORES, COMPARATIVO 2002-
2006

18%

B Gerencia. Gral.

B Junta Directiva. N.
B Secreataria

B Adm. de la ATBP

B Conocimiento de Informes

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. En relacion con el acuerdo No. 425 de la sesion 4320, celebrada el 21 de julio del 2005,
gue en su punto tercero dice: Convocar ala Comision para la Integracion de la Asambleade
Trabajadores, integrada por € Lic. William Villalobos Umaiia, la M.Sc. Floribeth Lopez
Ugalde, € Lic. Rolando Barrantes Muifioz y el Lic. Wagner Camacho. La Comision para la
Integracion de la Asamblea de Trabajadores, solicita a la Junta Directiva Nacional que
adicione a este acuerdo la etapa procesal en la que se redliza la conformacion de esta
Comision y sus funciones especificas. Asimismo, que se indique que la Comision
desarrollara sus actuaciones con base en las realizadas por la Comision de Censo, como
consta en sus actas.
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10 Comision de Pignoracion

Integracion:

Directores Propi etarios: Directores Suplentes:

Licda. AnaMasis Ortiz Licda. Hilda Valverde Avalos
Lic. Minor May Montero MBA Analsabel Solano Brenes
Lic. William Villa obos Lic. Oscar Madrigal Jiménez
Funciones:

Cumple como comision de trabajo son las siguientes funciones:

11.1. Revisay da seguimiento al plan de relanzamiento del producto pignoracion.
11.2. Propicia las meores condiciones de infraestructura y servicio para este
producto.

11.3. Revisay da seguimiento a plan de regionalizacion para este producto

AREAS INSTRUIDAS ViA | PERIODOS: TOTALES
ACUERDO: i ]
2002 2003 2004 2005 2006 2002-2006 )
4 5 12

Gerencia. Gral. 0 3 0 38%

Junta Directiva. N. 0 1 0 5 1 7 22%

Conocimiento de Informes 0 0 2 11 0 13 40%
ToTAL
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COMISION DE PIGNORACION, COMPARATIVO 2002-2006
O Conocimiento de

Informes
40%

B Gerencia. Gral.
38%

@ Gerencia. Gral.

B Junta Directiva. N.

O Conocimiento de Informes

unta Directiva. N.
22%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional solicitar a la Gerencia Genera que brinde
todo & apoyo necesario a Proceso de Pignoracion, con el fin de pueda gecutar el nuevo
Sistema automatizado de remates; realizar campaiias de publicidad —tanto en €l nivel local
como en e nacional- a menos 3 veces a aio; efectuar pasantias a una entidad financiera
gue preste el servicio de crédito sobre alhajas; capacitar a menos a un funcionario en un
centro internacional sobre gemologia y llevar a cabo la apertura de al menos 8 nuevas
sucursales, de formatal que e Proceso de Pignoracion pueda cumplir con las expectativas
establecidas para el 2004.

2. Remitir a la Junta Directiva Naciona e informe de la gestion del Proceso de
Pignoracion, sus planes de trabajo y lo relativo al programa de expansion que se esta
desarrollando, con las observaciones y las modificaciones realizadas, y solicitarle un
espacio para que e Proceso de Pignoracion efectiie su presentacion ante dicho 6rgano
colegiado.

b) Acciones generadas ante la Administracion del Banco

1. Instruir ala Administracion para que en la proxima reunion de esta Comision presente un
informe sobre & nimero de clientes que tiene Pignoracion.

2. Instruir ala Administracion para que efectie un replanteamiento del Plan Estratégico, a
fin de estudiar la posibilidad de crear oficinas especiaizadas en pignoracion.

3. Instruir a la Administracion para que se aboque a la busqueda de una pasantia o
capacitacion para el estudio sobre el procedimiento de remates y custodia de alhajas, con
miras a plan de descentraizacion.
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4. Solicitar a la Administracion que valore la posibilidad de instalar una oficina de
Pignoracion en el Mercado Paso de la Vaca, en virtud de que la Municipalidad de San José
vaaceder un espacio en ese lugar.

5. Por haberse aprobado una partida para Pignoracion dentro del Presupuesto del Banco,
proponerle a la Gerencia General Corporativa que realice, en e menor plazo, una
publicidad “agresiva”, en el nivel de noticieros y otros espacios en la radio, perifoneo y
volanteo, de los servicios que ofrece & Proceso de Pignoracion.

6. Remitir e Reglamento Especial de Pignoracion a la Comision de Asuntos Juridicos para
gue, conjuntamente con e Coordinador del Proceso de Pignoracion y el Asesor Legal, sea
estudiado y se le redicen las modificaciones pertinentes.

11. Comision de Planeamiento Estratégico Informatico

Integracion:

Directores Propi etarios: Directores Suplentes:

Lic. Oscar Madrigal Jiménez Suplente: Licda. AnaMasis O.
Licda HildaValverde Avalos Suplente: M. Sc. Floribeth Lopez

Lic. Minor May Montero

Funciones:

El ambito de funciones de esta comision de trabajo se encuentra conformado por:
121 Da seguimiento ala gecucion del Plan Estratégico Informatico.

12.2 Asume las funciones establecidas en el Reglamento a la Ley Organica del
Banco Popular.

12.3 Evalua y diagnostica la plataforma tecnoldogica de los servicios del Banco.

12.4 Conoce y recomienda sobre las propuestas de la Administracion par la
adquisicion de nueva tecnologia informatica.

12.5 Da seguimiento ala gecucion del objetivo 1 del Plan Estratégico.
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AREAS INSTRUIDAS PERIODOS: TOTALES
VIA ACUERDO:

2002 | 2003 ‘ 2004 2005 ‘ 2006 H 2002-2006

Gerencia. Gral. 0 14 13 2 4 33 60%
2 1 4 0 7 13%
2 1

0
Conocimiento de Informes 0 10 27%

TOTAL 0 8 5 ‘ 100%

Junta Directiva. N.

COMISION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, COMPARATIVO 2002-2006

27%

BGerencia. Gral.

B Junta Directiva. N.

60% @ Conocimiento de Informes

13%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006
a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Trasdladar a la Junta Directiva Nacional el oficio GG-694-2002, suscrito por la Gerencia
General, mediante € cua se informa sobre e seguimiento dado a la solicitud hecha a la
Administracion para que presentara una recomendacion técnicamente fundamentada sobre
el motor de base de datos que deberia instalarse como parte de la plataforma tecnoldgica
del Banco Popular, para que dicho Organo Colegiado valore si debe ser él o la
Administracion la instancia que elija el tipo de motor de base de datos que deberia
instalarse.

2. Solicitar a la Presidencia de la Junta Directiva Nacional, un espacio en una proxima
sesion para que el Macroproceso de Tecnologia de Informacion exponga el informe sobre
el sitio web del Banco Popular.

3. Recomendar a la Junta Directiva Nacional ubicar e Sitio de Contingencia Informatica,
para Popular Valores y Popular Fondos de Inversion, en el sotano de la Sucursal de
Algjuela

4. Instruir ala Administracion del Banco Popular a fin de formalizar este espacio del Sitio
de Contingencia en los contratos de servicios que € Banco Popular ofrece a sus
Sociedades, para € reconocimiento de los costos correspondientes.
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5. Elevar a la Junta Directiva Nacional los informes Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion y avance de proyectos de Tecnologia de Informacion, a abril del 2004, a fin de
gue se conozcan en agenda y se brinde el apoyo correspondiente.

6. Elevar a conocimiento de la Junta Directiva Nacional, los siguientes oficios. a) TDI-493-
2005 del 23 de noviembre del 2005, suscrito por Manuel Ramirez, el cual adjunta el
informe de evaluacion de madurez actual para los 34 procesos de TI, segun el detalle de
madurez del modelo COBIT, asi como la propuesta de 15 procesos considerados como de
mayor importancia o criticos. b) ATI-208-2005 del 1° de diciembre del 2005, suscrito por
el Lic. Julio Sevilla Vargas, Coordinador de la Auditoria de Tecnologia de Informacion de
la Auditoria Interna., relativo a la propuesta ‘Mejoramiento de los procesos de tecnologia
de informacion segan el modelo COBIT.

b) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Valores

1. Solicitar a la Administracion de Popular Valores y de Popular Fondos de Inversion que
coordinen con & Macroproceso de Soporte Administrativo la formalizacion del proyecto
del Sitio de Contingencia, a fin de habilitar el espacio fisico correspondiente, en el sdtano
delaSucursal de Alguela.

¢) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Fondos de Inversion

1. Solicitar ala Administracion de Popular Valores y de Popular Fondos de Inversion que
coordinen con e Macroproceso de Soporte Administrativo la formalizacion del proyecto
del Sitio de Contingencia, a fin de habilitar el espacio fisico correspondiente, en el so6tano
dela Sucursal de Algjuela

d) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Fondos de Pensiones
1. Solicitar ala Administracion de Popular Pensiones que analice la viabilidad de compartir
fisicamente el Sitio de Contingencia con el Puesto de Bolsa y Popular Fondos de Inversion,
para que coordine lo correspondiente con el Macroproceso de Soporte Administrativo.

e) Acciones generadas ante la Administracion del Banco
1. Instruir a la Administracion para que el Macroproceso de Tecnologia de Informacion
presente a esta Comision, un Informe de Avance sobre el Proyecto de Conectividad de

Popular Vaores a agosto 2004, asi como un borrador sobre el Plan de Trabajo.

2. Solicitar ala Administracion que a finales de enero del 2006, presente a esta Comision
un informe del plan de accion para dar cumplimiento a la propuesta que se indica en el
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oficio TDI-493-2005, en relacion con los 15 procesos propuestos, incluyendo los dos que se
han adicionado: € de planeamiento estratégico y el de la administracion de la
configuracion.

f) Acciones generadas ante la Auditoria Interna del Banco
1. Solicitar a la Auditoria Interna del Banco que revise el informe presentado por el
Macroproceso de Tecnologia de Informacion, referente al seguimiento a recomendaciones

y acuerdos rel acionados con tecnologia de informacion, para que verifique su cumplimiento
y revise qué recomendaciones no estan contempladas en el Informe.

12. Comision de Nombramiento Subauditor

Integracion:

Directores Propietarios:

Licda. HildaValverde Avalos
Licda AnaMasis Ortiz

Lic. William Villa obos Umatia

Funciones:

Las establecidas mediante la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
su Reglamento, Ley Genera de Control Interno.

AREAS INSTRUIDAS PERIODOS: TOTALES
VIA ACUERDO: 2002 2003 2004 2005 2006 %

0 0 0 2 14%
0 40%
0 32%
0 14%
0

2
torar [ 0 u_ n 100%

Gerencia. Gral.

Junta Directiva. N. 4

3

=[O =
W (3 (o (W

0 0
Secreataria 0 0
0 0

Asesoria Legal
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COMISION DE NOMBRAMIENTO DEL SUBAUDITOR, COMPARATIVO 2002-2006
14%
14%

B Gerencia. Gral.

B Junta Directiva. N.
B Secreataria

B Asesoria Legal

32% 40%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Trasladar a la Junta Directiva Nacional e oficio AJD-486-05 del 15 de noviembre del
2005, suscrito por €l Asesor Legal, Lic. Humberto Jiménez Sandoval, mediante el cual
remite borrador de la resolucion relacionada con el Recurso de Revision y Apelacion
presentado por € Lic. Manuel Gonzalez Cabezas, en su calidad de participante en el
concurso para € nombramiento del Subauditor, contra lo dispuesto en la Tabla de
Valoracion indicada en el inciso k) del articulo 2 del Reglamento de concurso publico
externo para la seleccion y nombramiento del Auditor y Subauditor interno del Banco
Popular y de Desarrollo Comuna y de sus sociedades anénimas, por no ser esta Comision
la competente para conocerlo.

El proceso de nombramiento del Subauditor queda de la siguiente manera

El plazo para la recepcion de ofertas con el fin de participar en el concurso para el
nombramiento del Subauditor General del Banco Popular, continua abierto en razén de que
la publicacion consecutiva que informa sobre la apertura del concurso se realizé los dias 13,
14y 15 dejulio en los diarios de circulacion nacional La Nacion y la Republica y los dias
20, 21y 24 dejulio en el Diario Oficia La Gaceta. El plazo para larecepcion de ofertas
vence el proximo 7 de agosto.

De conformidad con e cronograma aprobado nos encontramos en la etapa nimero 10 que
eslaRecepcion de Ofertas, siendo las cinco inmediatas las siguientes:

Etapa 11: LaDireccion de Desarrollo Humano recibe las ofertas y constata los requisitos.
Etapa 12: La Direccion de Desarrollo Humano presenta a la Comision de Nombramiento
del Subauditor, unalistadelos candidatosy sus atestados, dentro de un plazo de cinco dias
habiles.

Etapa 13: La Comisiéon de Nombramiento del Subauditor revisa los atestados y concede un
plazo de tres dias para subsanar defectos, segun lo dispone el Reglamento del concurso.
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Etapa 14: La Comision de Nombramiento del Subauditor concede un plazo de ocho dias
para recibir reclamos y/o apelaciones , segin el articulo 352 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Articulo 15: La Comision de Nombramiento del Subauditor atiende los posibles reclamos
y losresuelve en € término de ocho dias.

En razén de lo expuesto, la Comision elevo formal peticion a la Junta Directiva Nacional
para que se adoptara € acuerdo de elevar a conocimiento de la Contraloria General de la
Republica la situacion en que queda el proceso llevado a cabo por la Comision que
coording.

Es asi como le indicamos que considerando que las etapas siguientes a la recepcion de las
ofertas requieren de la activa participacion de los miembros de la Junta Directiva Nacional:

1 La Junta Directiva Naciona informe a la Contraloria General de la
Republica del estado actual del proceso de nombramiento del Subauditor
General asi como de las futuras eventualidades relacionadas con ¢l y que se
detallan en los apartados 2 y 3 siguientes:

2. Si llegada la etapa 12 (fecha aproximada 16 de agosto, 2006) todavia no se
hubiese nombrado a los nuevos miembros de la Junta, es necesario
informarlo ala Contraloria General de la Republica y a los participantes en
el concurso para e nombramiento del Subaditor, con e fin de que esa
instancia tome nota de las razones por las cuales nuestra institucion debe
suspender el proceso de nombramiento, encomendandose para tal efecto a la
Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional.

3. Si llegada la etapa 12 (fecha aproximada 16 de agosto, 2006), ya se hubiese
nombrado a los nuevos miembros de la Junta, es necesario informarles de la
existencia del proceso de nombramiento y su estado actual, con el fin de que
a la brevedad posible, conformen la Comision de Nombramiento del
Subauditor para que le de continuidad a proceso.

13. Comision de Politicas Corporativas

Integracion:
Directores Propi etarios:
M. Sc. Horibeth Lopez Ugalde

Lic. William Vilalobos Umana
Licda. HildaValverde Avalos
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Funciones:

Accionar acorde a lo establecido en la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y su Reglamento, asi como, el marco juridico establecido en el Reglamento de las
relaciones corporativas del Banco Popular y sus sociedades.

AREAS INSTRUIDAS ViA | PERIODOS: TOTALES ‘
| ACUERDO:
2002 2003 2004 2005 | 2006 2002-2006

Gerencia. Gral. 0 42%
Junta Directiva. N. 0 0 4 3 0 7 17%
Adm. Soc. Anénimas 0 0 1 2 0 3 7%
Conocimiento de Informes 0 24%

TOTAL 38 90%

COMISION DE POLITICAS CORPORATIVAS, COMPARATIVO 2002-2006
26%

B Gerencia. Gral.

B Junta Directiva. N.

B Adm. Soc. Andénimas

B Conocimiento de Informes

18%
Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar ala Junta Directiva Nacional, dejar sin efecto la contratacion directa con el
CICAP para efectos de la asesoria del planeamiento estratégico corporativo, de acuerdo con
un analisis que se ha realizado en esta Comision (N° 4-2004).

2. Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su analisis y aprobacion, la propuesta de
modificacion al Reglamento para la regulacion de las relaciones corporativas del Banco
Popular y de Desarrollo Comuna y sus Sociedades Anonimas, presentada por la
Administracion.
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3. Elevar ala Junta Directiva Nacional |as observaciones de las Sociedades Anénimas con
respecto al Reglamento para la Regulacion de las Relaciones Corporativas del Banco
Popular y sus Subsidiarias, de modo que dicho 6rgano las traslade a la Comision de
Asuntos Juridicos y ésta, a su vez, se encargue de analizar los planteamientos de las
Subsidiarias

4. Elevar a la Junta Directiva Nacional, para su analisis y aprobacion, el Reglamento
corporativo para la asignacion, uso y control de equipos de telefonia moévil celular a
funcionarios y empleados del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y sus Sociedades,
gue se transcribe a continuacion (...)

5. Recomendar ala Junta Directiva Naciona que solicite ala Consultoria Juridica hacer un
analisis y revision de las atribuciones que la Ley Organica del Banco Popular le otorga a
¢éste para crear Fondos Especiales de Inversion con fines especificos.

b) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Valores

1. Elevar una excitativa a la Junta Directiva de Popular Valores para que cuando & Codigo
de Etica y el Reglamento Interior de Trabajo sean analizados y aprobados, se trasladen
tanto a la Operadora de Pensiones como a Popular Fondos de Inversion, con el fin de que
sirvan de base para que dichas Sociedades elaboren |os propios.

¢) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Popular Pensiones

1. Elevar una excitativa a las Juntas Directivas de la Sociedad de Fondos de Inversion y de
Popular Pensiones, con €l fin de que unavez que Popular Valores Puesto de Bolsa les haga
llegar € Cédigo de Etica y el Reglamento Interior de Trabajo aprobados, la Administracion
modifique lo que se considere conveniente para adaptarlo alarealidad de cadainstitucion y
presentarlo lo antes posible alas Juntas Directivas para su aprobacion.

d) Acciones generadas ante la Junta Directiva de Fondos de Inversion

1. Elevar una excitativa a las Juntas Directivas de la Sociedad de Fondos de Inversion y de
Popular Pensiones, con el fin de que una vez que Popular Vaores Puesto de Bolsa les haga
llegar € Cédigo de Etica y el Reglamento Interior de Trabajo aprobados, la Administracién
modifique lo que se considere conveniente para adaptarlo alarealidad de cadainstitucion y
presentarlo 1o antes posible alas Juntas Directivas para su aprobacion.

e) Acciones generadas ante la Administracion del Banco
1. Conformar una Subcomision Corporativa, presidida por el Gerente General y
conformada, ademas, por los Gerentes de las Sociedades Anonimas del Banco Popular; el

Coordinador del Proceso de Gestion Estratégica, M.Sc. José Paz Barahona; un funcionario
de Analisis Administrativo del Banco y un Asesor Externo, que se encargara de llevar a
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cabo e Planeamiento estratégico corporativo. Establecer un plazo de dos meses para que
sean presentados ante la Comision de Politicas Corporativas los primeros avances e
informes de esta Comision Corporativa.

2. Instar a la Administracion para que continie con el proceso de contratacion de una
asesoria externa para concretar el Plan Estratégico Corporativo del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y que, posteriormente, presente un cronograma con las fechas para
trabajar el tema

3. Instruir a la Administracion para que forme un Comité Corporativo de Tecnologia de
Informacion para determinar las necesidades en Tecnologia de Informacion dentro de la
Corporacion Banco Popular, el cual estara integrado por los encargados de Tecnologia de
Informacion de cada una de las Sociedades Andnimas y el representante del Macroproceso
de Tecnologia de Informacion del Banco Popular.

4. Solicitar a Comité Gerencial Corporativo que analice la reforma planteada al
Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas, con € fin de que elabore una
respuesta conjunta para la SUPEN en cuanto a su intencion de reducir los conflictos de
interés que puedan suceder entre las operadoras y los puestos de bolsa del mismo grupo
financiero.

14. Comision de Nombramiento Juntas de Crédito Local

Integracion:

Directores Propietarios:

MSc. Floribeth Lopez Ugalde
Lic. Hilda Vaverde Avalos
Lic. William Villaobos Umaiia

Antecedente y Funcion:

La constitucion de la comision y sus funciones se define en el reglamento de las Juntas de
Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, norma que establece:

Articulo 2.- Comision paralaintegracion de las Juntas de Crédito Local

Crease la Comision para la integracion de las Juntas de Crédito Local, conformada por tres
miembros de la Junta Directiva designados por ésta, Comision que tendra las siguientes
funciones:
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a. Confeccionar € aviso indicado en e articulo 5 de este Reglamento y someterlo a
la Junta Directiva para su aprobacion.

b. Confeccionar un modelo de la propuesta que, para laintegracion de las Juntas de
Crédito Local, deban remitir las organizaciones indicadas en €l articulo siguiente, asi como
de ladeclaracion jurada sefialada en el articulo 5 de este Reglamento.

c. Coordinar con la Secretaria de Junta Directiva y la Administracion del Banco, la
recepcion de los documentos indicados en el articulo 5 de este Reglamento, procurando
gue le sean remitidos a la brevedad.

d. Examinar la documentacion indicada en el inciso anterior, recomendando a la
Junta Directiva el rechazo de propuestas que considere insubsanabl es.

e. Indicarle a la Junta Directiva las anomalias subsanables sefialadas en el parrafo
tercero del articulo siguiente.

f. Recomendar ala Junta Directivala conformacion de las Juntas de Crédito Local.
g. Velar porque los acuerdos y resoluciones que la Junta Directiva dicte con
fundamento en este Reglamento y demas normativa aplicable, sean comunicados

debidamente y ala brevedad.

h. Las demas que indiquen los reglamentos aplicables o la Junta Directiva.

AREAS INSTRUIDAS ‘ PERIODOS: TOTALES

FEACERS MM&MM\M‘M
Secretaria General 0 0 2 2 0 4 15%
Junta Directiva. N. 0 5 2 11 0 18 66%
Asesor Legal 0 0 0 1 0 1 4%
Conocimiento de Informes 0 3 0 1 0 4 15%
TOTAL 1 8 4 15 0 27 100%
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COMISION DE NOMBRAMIENTO DE JUNTA DE CREDITO LOCAL,
COMPARATIVO 2002-2006

15

15%

B Secretaria General
@ Junta Directiva. N.
@ Asesor Legal

W Conocimiento de Informes

66%

Fuente: Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Secretaria General de Junta Directiva Nacional, Estadistica de Gestion, Julio 2006

a) Acciones generadas ante la Junta Directiva Nacional

1. Recomendar a la Junta Directiva Nacional que, en cumplimiento de lo sefialado en el
Reglamento para la Integracion de las Juntas de Crédito Locales y lo planteado por el
Coordinador de la Consultoria Juridica, Lic. Humberto Jiménez Sandoval, se emplace a las
organizaciones del Sector Comunal de laRegion de Pérez Zeledon, para que en un plazo de
5 dias habiles, a partir de la comunicacion del acuerdo, presenten ante esta Junta Directiva
la terna o ternas correspondientes para la designacion de un miembro de su Sector ante la
Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pérez Zeledon. Para efectos de notificacion, se
tomara en cuenta la direccion que haya sefnalado la Union de Asociaciones de Desarrollo
Comunal en su terna propuesta ante la Junta Directiva Nacional para tales fines. De no
contar con dicho elemento, la comunicacion sera realizada mediante el Diario Oficial La
Gaceta y un diario de circulacion nacional.

2. (Dar por recibidala nota de mayo del 2003, recibida el 29 de mayo del 2003, suscrita por
el Sr. Jos¢ Angel Amador, Presidente de la Union Cantonal de Upala, mediante la cual
presenta terna para la eleccion de la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Canas,
Guanacaste) Por otra parte, discutido € asunto y existiendo inopia por parte del Sector
Comuna en la Region de Caias, la Comision recomienda a la Junta Directiva la
designacion de los Sres. Héctor Sancho Ramirez y Luis Eduardo Quesada Ampié, para que
sean integrados en €l listado para la conformacion de la Junta de Crédito Local de la
Sucursal de Caifias. Asimismo, solicitarles la presentacion de los requisitos relativos a la
declaracion jurada y, si poseen estudios universitarios, se sirvan hacer |legar fotocopia de
los titulos respectivos.

3. Recomendar a la Junta Directiva Nacional la aprobacion del siguiente listado de
candidatos para la conformacion las Juntas de Crédito Local de las Sucursales del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.
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4. Que en los casos que se debe corregir algunos de los requisitos solicitados conforme al
Reglamento para la Conformacion de las Juntas de Crédito Local, emplace a los Sectores,
para que en un plazo de 5 dias habiles subsanen dichos elementos, para lo cual se debera
realizar la publicacion correspondiente en el Diario Oficial la Gaceta y por lo menos, en un
diario de circulacion nacional.

5. Retomar €l acuerdo correspondiente a articulo 4 de la Comision 1-2003, en €l sentido de
gue se emplace a las organizaciones del Sector Comunal de la Region de Pérez Zeledon,
para que en un plazo de 5 dias habiles, a partir de la comunicacion del acuerdo, presenten
ante esta Junta Directiva la terna o ternas correspondientes para la designacion de un
miembro de su Sector ante la Junta de Crédito Local de la Sucursal de Pérez Zeledon.

6. (Dar por recibida la Propuesta de conformacion de la Junta de Crédito Local de Canas.)
Recomendar ala Junta Directiva Nacional |os nombramientos: en representacion del Sector
Comunal, de la Sra. Basilia Montiel Alvarez, como propietaria y el Sr. Héctor Sancho
Ramirez, como suplente; en representacion del Sector Cooperativo, de la Sra. Irma
Hernandez Hernandez, como propietaria, y el Sr. Gerardo A. Cascante Suarez, como
suplente. Lo anterior, aunado a la aprobacion que se habia realizado de la terna del
Movimiento Solidarista, para designar a Sr. Marcial Rodriguez Garro, como propietario, y
a Sr. Edwin Marcel Lopez Palma, como suplente.

7. Recomendar a la Junta Directiva Nacional € nombramiento de las siguientes Juntas de
Crédito Local, por haber cumplido sus integrantes con todos los requisitos solicitados.
Queda pendiente @ nombramiento de la Junta de Crédito de Liberia por cuanto, a la fecha,
no se ha podido concretar laintegracion de los representantes del Sector Comunal.

8. Recomendar a la Junta Directiva Nacional acoger la renuncia presentada por € sefior
Marvin Mena Vargas como miembro suplente de la Junta de Crédito Local de Puriscal. Al
tratarse de un miembro suplente y no contar con un candidato para que ocupe su cargo, esa
Junta de Crédito Local queda Ginicamente con su miembro propietario.

9. Recomendar a la Junta Directiva Nacional acoger la renuncia presentada por la Licda
Fiorella Salas Pérez como miembro suplente de la Junta de Crédito Local de Turrialba.

b) Acciones generadas ante la Secretaria General de Junta Directiva Nacional

1. Solicitar a la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional que elabore un resumen
de la labor desarrollada por esta Comision, donde se indiquen los siguientes aspectos:
desarrollo del proceso, cuando inicid, cuando concluyo, a partir de qué fecha y hasta qué
fecha fueron nombradas las Juntas de Crédito Local y la limitacion presentada con el tema
de la Ley de Enriquecimiento llicito, en relacion con el nombramiento de candidatos que
laboran en lafuncion publica.
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15. Comision de Nombramiento Director del Fodemipyme

Integracion:

Director Propietario. Director Suplente:

Licda. AnaMasis Ortiz Lic. Oscar Madrigal Ji ménez
MSc. Horibeth Lopez Uglade Licda HildaValverde Avalos
Accionar:

a) Recomendar a Junta Directiva Nacional:

Recomendar a la Junta Directiva Naciona la siguiente terna para el nombramiento del
Director del FODEMIPYME, asi como solicitarle una audiencia para que los candidatos
sean entrevistados. Los candidatos son: Edgar Bricefio Rosales, Guillermo Castellon
Arroyo, quien se acogio a la movilidad laboral en el 2000, Lucy Conejo Vargas.

b) Instruir a la Administracion:

Solicitar alafuncionaria del Proceso de Desarrollo Humano, Sra. Virginia Mora, presentar
un resumen alaJunta Directiva Nacional, sobre |a actividad de esta Comision.

ACCCIONAR DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DEL CONGLOMERADO

El conglomerado del Banco esta compuesto por el Banco Popular, Popular Valores Puesto
de Bolsa SA., Popular Pensiones y la Sociedad de Fondos de Inversion, en cada una de
estas sociedades se cuenta con una Junta Directiva donde participan los Directores de la
Junta Directiva Nacional nombrados por e Gobierno y los nombrados por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras.

En e periodo de marzo 2003 a julio del 2006 las Juntas Directivas del conglomerado
tomaron un total de 6.033 acuerdos, (Cuadro No0O1) donde la Junta Directiva Nacional fue
la que mas acuerdos tomo con 2.892, seguida por la Junta de Popular Valores con 1.222
acuerdos, Sociedad Fondos de Inversion 1.059 acuerdos y Popular Pensiones con 860
acuerdos, (Grafico No01).

Durante & 2003 fue el aiio que mas acuerdos se tomaron en & conglomerado del Banco
Popular con 1.713 que representa un 28.39% del total y un promedio de 143 acuerdos
mensuales siendo este e mas alto del periodo y el promedio mas bajo se registra en el afio
2002 con 112 acuerdos mensuaes. Estatendencia del 2003 de ser €l aio donde se tomaron
mayor numero de acuerdos en el conglomerado es atipica en la Sociedad de Fondos de
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Inversion donde el afio que mas acuerdos se tomaron fue en el 2005 con 294, (Grafico

No02)

CUADRO N° 01
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
DISTRIBUCION ANUAL DE ACUERDOS EMITIDOS
JUNTAS DIRECTIVAS DEL CONGLOMERADO
PERIODO: SETIEMBRE 2002 - JULIO 2006

e 151 | 20 [ 116 | o1 | 248 | 7,43% |
R o0 | 235 | 285 | 223 | 1713 | 28,39% |
DB 636 | 2834 | 261 | 206 | 1437 | 23,82% |
BSOS 716 | 204 | 280 | 203 | 1493 | 24,75% |
O 0 | 1s6 | 280 | 137 | 942 | 1561% |

GRAFICO No01
ACUERDOS TOTALES DEL CONGLOMERADO
PERIODO SETIEMBRE 2002-JULIO 2006

CANTIDAD DE ACUERDOS
EMITIDOS

CONGLOMERADO

WJTA. DIRECTIVA NACIONAL i
BJTA. DIRECTIVA FONDOS DE INVERSION
@EJTA. DIRECTIVA POP. VALORES

EJTA. DIRECTIVA POPULAR PENSIONES
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GRAFICO No02
DISTRIBUCION ANUAL DE ACUERDOS EMITIDOS
JUNTA D. FONDOS DE INVERSION

@ 2002 02003 O 2004 O 2005 m 2006

GRAFICO No03
DISTRIBUCION ANUAL DE ACUERDOS EMITIDOS
JUNTAD. DE POPULAR VALORES

02002 m 2003 © 2004 O02005 W 2006
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GRAFICIO No04
DISTRIBUCION DE ACUERDOS EMITIDOS POR JUNTA D. DE
POPULAR PENSIONES

250 243

200+ /
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)

150+

H 2002 O 2003 O 2004 O 2005 O 2006

ACUERDOS RELEVANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA POPULAR FONDOS DE
INVERSION DEL B.P.D.C., S.A.

Periodo MARZO 2003-JULIO 2006

Afio | Acuerdo:

Acciones Generadas ante la Junta Directiva de la Sociedad Fondos de Inversion

2003

En la Sesidon Ordinaria No. 65 realizada el 18 de marzo del 2003, se instruy6: “Encomendar a la
Administracion y a la Presidencia de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, que junto con la
Administracion y la Presidencia de Popular Valores, revisen los contratos de servicios que la primera ha
venido suscribiendo con ésta, a fin de que en un plazo de 15 dias presenten una propuesta al respecto. 3.
Solicitar a la Administracién que presente a la Junta Directiva, en un plazo de 15 dias, el Plan de Trabajo del
Gestor de Riesgo”.

2003

En la Sesién Ordinaria No. 77 realizada el 19 de agosto del 2003, se instruyd:2. Integrar una Comisién con
la Vocal, Licda. Ana Masis Ortiz; el Secretario, Lic. Juan Antonio Vargas Guillén; la Fiscal, Licda. Yamileth
Céspedes Garro; el Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez Zamora, y el Coordinador de la Consultoria Juridica
del Banco Popular, Lic. Humberto Jiménez Sandoval, para que analice el Manual del Fondo Inmobiliario y
elabore una propuesta de modificacién del mismo para la proxima sesion extraordinaria.

2003

En la Sesion Ordinaria No. 81 realizada el 16 de setiembre del 2003, se instruyd: “Recomendar a la Junta
Directiva Nacional que solicite a la Administracién del Banco Popular indicar cual es el procedimiento que ha
seguido y cual es la directriz que se girara respecto a la contratacién de una asesoria para la inscripcion de
una nueva metodologia de valoracién para Fondos de Inversion.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 83 realizada el 28 de octubre del 2003, se instruy6: “Revisada la actuacién de la
Comision para el Nombramiento del Auditor Interno de Popular Sociedad de Fondos de Inversién, S. A. y
conocido por esta Junta Directiva el acuerdo correspondiente al articulo 2 de la sesion numero nueve de
dicha Comisién, en la que se solicita a esta Junta Directiva considerar, a efectos de nombrar al Auditor
Interno, la terna presentada por la Comisién arriba mencionada, ACUERDA POR UNANIMIDAD DE LOS
PRESENTES:1. Aceptar la terna recomendada por la Comision para el Nombramiento del Auditor Interno de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion.2. Autorizar a la Secretaria General de Junta Directiva para que
proceda con el envio a la Contraloria General de la Republica del expediente administrativo levantado para
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este nombramiento, con el fin de cumplir con el requisito de aprobacion del procedimiento establecido en la
Ley General de Control Interno para este tipo de nombramientos.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 86 realizada el 10 de noviembre del 2003, se instruy6: “Solicitar a la Junta
Directiva Nacional que el Reglamento de Uso de Vehiculos del Banco Popular sea extensivo a las
Sociedades Anonimas, y se remita a la Contraloria General de la Republica como Reglamento del Banco y
sus Subsidiarias.”

2004

En Sesién Ordinaria No. 99, celebrada el 28 de abril del 2004, se toma el acuerdo No. 101, para:
“Encomendar a la Presidenta, Licda. Hilda Valverde Avalos, y al Gerente, MBA Melizandro Quirés Araya,
que, con apoyo del personal de la Consultoria Juridica del Banco Popular, se retinan con la Administracién
de Popular Valores para definir las implicaciones futuras que pueda generarle a Popular Sociedad de
Fondos de Inversion la adquisicion, por parte del Puesto de Bolsa, de las oficinas contiguas al area fisica
que alquila actualmente Popular Fondos de Inversién, pues se podria producir la cancelacién de algunos
contratos, dado que se estaria transformando el acceso principal a las oficinas de esta Sociedad. Para
llevar a cabo esta reunion se establece un plazo de 15 dias.”

2006

En Sesion Ordinaria No. 161, celebrada el once de enero del 2006, se toma el acuerdo No. 2, inciso 4)
Autorizar a la Presidenta, Licda. Hilda Valverde Avalos, para que solicite una audiencia a la Contraloria
General de la Republica, a fin de conversar con la Licda. Fanny Segura Castro, Fiscalizadora del Centro de
Relaciones para el fortalecimiento del control y la fiscalizacidn superiores sobre el Estudio Especial.

2006

En Sesioén Ordinaria No. 162, celebrada el 25 de enero del 2006, se toma el acuerdo No. 32, inciso 1) Dar
por recibida la comunicacién de acuerdo CAC-011-2005 del Comité de Auditoria No. 14-2005, mediante el
cual solicita a la Junta Directiva de Popular Fondos de Inversion, que establezca como plazo para la entrega
del Informe de Labores de la Auditoria Interna, cada tercera semana del mes siguiente una vez finalizado
cada trimestre.

2006

En Sesion Ordinaria No. 164, celebrada el 8 de febrero del 2006, se toma el acuerdo No. “Modificar el punto
2 del acuerdo #034, tomado en la sesion ordinaria 162, celebrada el 25 de enero del 2006, a fin de que se
lea de la siguiente manera: 1) “1. Solicitar a la Administracion que, para la préxima sesion, complemente y
amplie el oficio SFI-GG-050-2006 del 20 de enero del 2006, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirés
Araya, el cual remite la propuesta del ajuste de compensacion de la fuerza de ventas de Popular Sociedad
de Fondos de Inversion. Lo anterior, en el sentido de que el informe contenga un analisis legal, segun los
argumentos planteados en la sesion, y presupuestario, a fin de determinar cual sera el efecto y la situacion
que se manejara respecto al Presupuesto 2006; asi como un analisis del comportamiento del modelo que
utilizan las otras sociedades de fondos de inversion. Asimismo, se le solicita ampliar el informe en cuanto al
tema de la homologacion, con un criterio legal especifico, tomando en consideracion el punto de vista del
Banco Popular. 2.) Elevar a la Junta Directiva Nacional la preocupacion por el efecto que se ha producido
en las ventas de Popular Fondos de Inversion ante una politica adoptada en el nivel gerencial de Popular
Valores Puesto de Bolsa.” (Ref.: Oficio SFI-GG-107-2006 del 3 de febrero del 2006, suscrito por el Gerente,
MBA Melizandro Quirés Araya).

Acciones Generadas ante la Administracion de la Sociedad Fondos de Inversion

2003

En la Sesion Ordinaria No. 58 realizada el 14 de enero del 2003, se instruy6: “Dar por recibido el oficio
SFI-GG-470-02 del 5 de diciembre del 2002, suscrito por el Gerente, Lic. Melizandro Quirés Arce, el cual
remite oficio SFI-N0.462-02 donde se hace la propuesta para la modificacion del actual articulo 8 del
Reglamento de Inversiones de la Institucion, a fin de que se incorpore la posibilidad de que el Banco Popular
pueda invertir en fondos accionarios, internacionales e inmobiliarios. 2. Remitir este oficio a la Consultoria
Juridica, al Proceso de Administracidn del Riesgo y a la Auditoria Interna, todas dependencias del Banco
Popular, para que emitan su criterio al respecto en un plazo de 15 dias, con el fin de que posteriormente
pueda ser elevado a la Junta Directiva Nacional.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 56 realizada el 10 de diciembre del 2002, se instruyé: “Dejar pendiente para una
préxima sesion el Reglamento del Comité de Inversiones de la Sociedad de Fondos de Inversion y el
Reglamento para el Pago de Comisiones para la Comercializacion de Fondos de Inversion, remitidos con el
oficio SFI-GG-467-02 del 5 de diciembre del 2002.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 56 realizada el 10 de diciembre del 2002, se instruyd: “Solicitar a la Gerencia de
Popular Fondos de Inversién que confeccione un plan de accion, en el cual se indiquen las medidas que se
tomaran en el primer trimestre del préximo afio, para enfrentar la nueva fluctuacion, de conformidad con el
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Plan Anual Operativo aprobado para el 2003, principalmente en el comportamiento de los Fondos de
Inversién (49-2002).”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 57 realizada En la Sesidn Ordinaria No. 58 realizada el 14 de enero del 2003, se
instruy6: se instruyd: “a la Administracién para que traslade al Asesor Legal de Popular Sociedad de
Fondos de Inversién, Lic. Mario Rodriguez Zamora, el oficio SFI-GG-477-02 del 13 de diciembre del 2002,
suscrito por el Gerente, Lic. Melizandro Quirés Araya, el cual contiene el Reglamento del Comité de
Inversiones y el Reglamento para el Pago de Comisiones para la Comercializacion de los Fondos de
Inversién.Lo anterior con el proposito de que una vez revisados por dicho Asesor Legal, sean remitidos a la
Consultoria Juridica, a la Auditoria Interna y a la Administracion del Banco Popular, para que en la segunda
semana habil del afio 2003 se presente ante la Junta Directiva una version final consensuada de los
mismos.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 62 realizada el 18 de febrero del 2003, se instruyé: “a la Administracion para
que, en un plazo de 8 dias, presente ante la Junta Directiva una propuesta de politicas de riesgo para
Popular Sociedad de Fondos de Inversion S.A.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 63 realizada el 10 de marzo del 2003, se instruy6: “Solicitar a la Administracion
de Popular Sociedad de Fondos de Inversidn que estudie, en conjunto con la Administracién del Banco
Popular, una ampliacién de la propuesta de capitalizacion contenida en el oficio SFI-GG-63-2003 del 27 de
febrero del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirds Araya, que contenga, ademas, los
siguientes temas: esquema de capitalizacién, ajuste de gastos y posible utilizacion del superavit. Dicha
ampliacién debera ser presentada ante esta Junta Directiva en un plazo de 15 dias.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 64 realizada el 10 de marzo del 2003, se instruy6: “Dar por recibido el oficio SFI-
GG-79-2003 del 7 de marzo del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quir6s Araya, mediante el
cual presenta los Estados Financieros de Popular Fondos de Inversién afio 2002, elaborados por la empresa
KPMG. 2. Solicitar a la Administracidén que presente a la Junta Directiva, en un plazo de 15 dias, una matriz
sobre las observaciones de evaluacion de control interno incluidas en este informe, la cual debera
contemplar: la deficiencia que se ha sefialado, el responsable, el plazo y la manera en que se corregira
dicha deficiencia. 3. Instruir a la Administracion de Popular Fondos de Inversion para que remita a la
Administracién de Popular Valores los asuntos correspondientes al contrato con dicha Sociedad, segln se
especifica en el informe de la Auditoria Externa. 4. Solicitar a la Administracién que presente a la Junta
Directiva, en un plazo de 15 dias, un informe sobre el mejoramiento de la Gestion, en cuanto a los aspectos
de control interno, confidencialidad y de los servicios de Tecnologia que se contratan.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 67 realizada el 18 de marzo del 2003, se instruyd: “a la Administracién de
Popular Sociedad de Fondos de Inversidn para que, en un plazo de 15 dias, presente ante la Junta Directiva
las Politicas de Riesgo de esta Sociedad Andnima.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 65 realizada el 18 de marzo del 2003, se instruyo: “Solicitar a la Administracion
de Popular Sociedad de Fondos de Inversién que, trimestralmente, presente un informe del cumplimiento del
Plan Operativo Anual.

2003

En la Sesién Ordinaria No. 66 realizada el 01 de abril del 2003, se instruy6: “Solicitar a la Gerencia de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion que presente ante la Junta Directiva, un planteamiento de los
modelos de crecimiento a largo plazo para Popular Sociedad de Fondos de Inversién S.A., una vez que
cuente con la informacién por parte de la SUGEVAL.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 66 realizada el 01 de abril del 2003, se instruy6: “Solicitar a la Administracion
de Popular Sociedad de Fondos de Inversién que presente ante la Junta Directiva un informe sobre el
cumplimiento de los acuerdos consignados como pendientes en el Informe de Revisién AIPB-009-2003."

2003

En la Sesién Ordinaria No. 66 realizada el 01 de abril del 2003, se instruyé: “Solicitar a la Administracion de
Popular Fondos de Inversién que, en un plazo de 22 dias, presente la versién conjunta del Manual de
Procedimientos de Venta y Liquidacion de Fondos de Inversién a través de las Sucursales del Banco
Popular.”

2003

En la Sesidn Ordinaria No. 65 realizada el 18 de marzo del 2003, se instruyé: “Encomendar a la
Administracion y a la Presidencia de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, que junto con la
Administracion y la Presidencia de Popular Valores, revisen los contratos de servicios que la primera ha
venido suscribiendo con ésta, a fin de que en un plazo de 15 dias presenten una propuesta al respecto. 3.
Solicitar a la Administracién que presente a la Junta Directiva, en un plazo de 15 dias, el Plan de Trabajo del
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Gestor de Riesgo”. |

2003

En la Sesion Ordinaria No. 69 realizada el 05 de mayo del 2003, se instruy6: “a la Gerencia de Popular
Fondos de Inversién, para que, conociendo el informe, presente un Plan de Trabajo para la atencién de las
recomendaciones que le corresponde atender y que lo someta a la aprobacion de esta Junta Directiva en el
término de un mes, contado a partir de la firmeza de este acuerdo.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 69 realizada el 05 de mayo del 2003, se instruyd: “Dar por recibido el oficio SFI-
GG-150-2003 del 10 de abril del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirés Araya, mediante el
cual remite nota del Master Rodrigo Matarrita, en la cual manifiesta su renuncia como miembro y asesor del
Comité de Inversiones de Popular Sociedad de Fondos de Inversion. 2. Instruir a la Administracion para que
presente en la proxima sesién de Junta Directiva, la recomendacion sobre los posibles candidatos a este
puesto.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 71 realizada el 03 de junio del 2003, se instruyd: “Dar por recibido el oficio
SUBA-0147-2003 del 14 de abril del 2003, suscrito por el Subauditor General del Banco Popular, Lic. Luis
Gustavo Rojas Orozco, mediante el cual remite el informe definitivo de la evaluacion sobre los controles
existentes relacionados con la tecnologia de informacion en Popular Fondos de Inversion.

Asimismo, se acogen las observaciones realizadas por la Auditoria Interna del Banco Popular y en ese
sentido la Gerencia de Popular Fondos de Inversién se compromete a:

1. Fortalecer su estructura de control interno y en la medida de lo posible, establecer una adecuada
segregacion de funciones. Ademas, se debera considerar para este efecto, los deberes y derechos que se
deriven de los servicios acordados con entes externos, ya sean con la empresa DIMSA o bien con Popular
Valores, S.A.

2. Teniendo en cuenta la ausencia de politicas y procedimientos propios para la Sociedad, desarrollara al
menos los siguientes procedimientos relativos a Tecnologia de Informacién:

- El mantenimiento de los sistemas (incluyendo el control de requerimientos y control de cambios de
emergencia).

- Control de software y pases a produccion.

- Administracién de la seguridad.

- Formas de identificacién, autenticacion y autorizacion (control de acceso).

- Planes de contingencia y recuperacion.

- Politicas para la prevencion, deteccion y correccion de virus.

- Politicas de desecho de informacion.

- Actualizacién de la documentacion técnica, operativa y de usuario.

- Control y seguimiento de violaciones y actividades de seguridad y monitoreo.

3. Revisar las clausulas de los contratos firmados con Popular Valores y de ser necesario, valorar la
posibilidad de efectuar adendos que detallen los servicios pactados, procurando plasmar adecuadamente el
tipo de servicio ofrecido, el producto que se espera recibir, tiempos de respuesta, responsabilidades de
ambas partes, acordar la realizacion de evaluaciones periédicas sobre el nivel de satisfaccion de ambas
partes y ajustar los aspectos que merecen la correccion.

4. En vista de la necesidad de que el Sistema de Fondos de Inversion cuente con un adecuado soporte y
mantenimiento, valorara, mediante un analisis de costo-beneficio, la opcién que brinde mayor viabilidad al
mantenimiento de los sistemas, esto con el fin de que se redefinan las funciones que seran ejecutadas por
Popular Valores o las de DIMSA, para que éstas sean adecuadamente plasmadas en los contratos
respectivos, velando por que ambos cuenten con el suficiente detalle que garantice un adecuado acuerdo de
nivel de servicios por parte de terceros.

5. Desarrollar formalmente un Plan Informatico, el cual establezca estrategias y objetivos detallados que
estén alineados con las estrategias y objetivos del negocio. Para este efecto se debe considerar el
desarrollo tecnoldgico por realizar tanto internamente como mediante terceras partes, ya que,
independientemente de donde se origina esta labor, debe surgir como consecuencia de lo que se espera
desarrollar en esta Sociedad Anonima.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 71 realizada el 03 de junio del 2003, se instruyé: “Dar por recibido el oficio FOE-
FEC-255 (No. 04358) del 5 de mayo del 2003, suscrito por el MBA Luis Fernando Campos Montes, Gerente
del Area de Servicios Financieros, Economia y Comercio, Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
de la Contraloria General de la Republica, en atencién y cumplimiento de lo dispuesto en el punto 4.1. del
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informe No. DFOE-FEC-26/2002, sobre los resultados del estudio del Presupuesto Ordinario para el afio
2003 de Popular Fondos de Inversion, S.A. Asimismo, se instruye a la Administracion de Popular Fondos de
Inversién para que dé seguimiento a la revision de los indicadores de gestion y presente a esta Junta
Directiva un informe de lo que se ha cumplido a la fecha, asi como incorporar estas recomendaciones en lo
proyectado para el afio 2004.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 71 realizada el 07 de julio del 2003, se instruyé: "Dar por recibido el oficio SFI-
GG-184-2003 del 16 de mayo del 2003, suscrito el Gerente MBA Melizandro Quirés Araya, mediante el cual
remite oficios suscritos por el Lic. Juan Pablo Aguilar Carvajal, Gerente Financiero de Popular Fondos de
Inversion y el Ing. Otto Miranda Alvarez, Jefe de Tecnologia de Informacién de Popular Valores, donde se
brinda atencién a un acuerdo de Junta Directiva respecto a las aclaraciones sobre comentarios del informe
de Auditoria Externa de KPMG sobre el control. Asimismo, solicitar a la Administraciéon de Popular Fondos
de Inversion el seguimiento para el cumplimiento de las recomendaciones en materia de tecnologia de
informacion, realizadas por la Auditoria Externa KPMG Peat Marwick."

2003

En la Sesidn Ordinaria No. 74 realizada el 15 de julio del 2003, se instruyé: “Solicitar a la Administracion de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion que remita, para la sesion extraordinaria que se realizara el
préximo martes 22 de julio, la lista de las personas que remitieron su curriculum vitae para el puesto de
Miembro Externo del Comité de Inversiones. Ademas, se debe presentar el detalle de los criterios
evaluativos utilizados para su seleccion.” (131-2003)

2003

En la Sesion Ordinaria No. 74 realizada el 15 de julio del 2003, se instruy6: “Solicitar a la Administracién de
Popular Sociedad de Fondos de Inversién que amplie el planteamiento presentado en relacién con la
contratacion de una firma clasificadora de riesgo, asi como el objeto de la contratacion, para lo cual debe
incluirse la justificacion de oferente Unico y la razonabilidad del precio, ademas de indicar que el plazo del
contrato es de un afo.Este planteamiento sera conocido en la sesidn extraordinaria que se realizara el
préximo martes 22 de julio.” (132-2003)

2003

En la Sesion Ordinaria No. 74 realizada el 15 de julio del 2003, se instruy6: Solicitar a la Administracion de
Popular Sociedad de Fondos de Inversiéon que determine, a mas tardar el 15 de agosto préximo, la
conveniencia de presentar ante la Contraloria General de la Republica un Presupuesto Extraordinario segun
requerimientos de la Sociedad y avalado por la Junta Directiva, o bien determinar la presentacion del
documento en el mes de setiembre ante ese ente contralor.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 76 realizada el 05 de agosto del 2003, se instruyé: “Solicitar al Asesor Legal, Lic.
Mario Rodriguez Zamora, que, en el plazo de 1 mes, confeccione y presente ante la Junta Directiva un
proyecto de Reglamento de Capacitacion.

2003

En la Sesion Ordinaria No. 76 realizada el 05 de agosto del 2003, se instruyd: "Solicitar al Asesor Legal, Lic.
Mario Rodriguez Zamora, que, en el plazo de 15 dias, presente ante esta Junta Directiva el proyecto del
Reglamento Interior de Trabajo.” (147-2003).

2003

En la Sesion Ordinaria No. 73 realizada el 01 de julio del 2003, se instruy6: “1. Dar por recibido el oficio
SFI-GG-243-03 del 25 de junio del 2003, suscrito por el Gerente a.i, Lic. Juan Pablo Aguilar Carvajal,
mediante el cual remite el oficio DR-13-2003 suscrito por el Lic. Jorge Fonseca Rodriguez, Gestor de Riesgo
y Oficial de Cumplimiento de Popular Fondos de Inversién, el cual adjunta Informe de Riesgo
correspondiente al primer trimestre del afio 2003. 2. Instruir a la Auditoria Interna de Popular Sociedad de
Fondos de Inversion para que solicite a la SUGEVAL su criterio sobre la aplicacién de los limites de
concentracion para las recompras como comprador y como vendedor a plazo, segun lo indicado en el
articulo 52, incisos €) y f), del Reglamento General de Sociedades Administradoras y Fondos de Inversion.3.
Solicitar el criterio juridico del Asesor Legal, Lic. Rodriguez Zamora, sobre el articulo 52, incisos €) y f), del
Reglamento  General de  Sociedades  Administradoras y  Fondos de  Inversién.
4. Que la Administracion corrija la redaccion del octavo punto del Informe de Riesgo presentado en esta
sesion, ya que el titulo de la tabla nimero 8, denominado ‘Limite de Concentracion de Recompras,
Comprador a Plazo’, no corresponde con su contenido.
5. Instruir a la Administracion para que sean incluidos en los proximos Informes de Riesgo, los porcentajes
totalizados y consolidados de las participaciones significativas, de manera que la Junta Directiva pueda
verificar si el acuerdo relativo al limite de participacion del Banco Popular en los Fondos de Inversion se esta
cumpliendo.

6. Solicitar a la Administracién que incluya en los proximos Informes de Riesgo un apartado adicional
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referente a los demas tipos de concentraciones contemplados en el articulo 52 del Reglamento General de
Sociedades Administradoras y Fondos de Inversion.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 80 realizada el 09 de setiembre del 2003, se instruyd: “En relacion con lo
sucedido con la capitalizacion por ¢600 millones, cuyo tramite fue devuelto por la SUGEVAL, ya que el
documento remitido por Popular Sociedad de Fondos de Inversién —certificacion notarial del libro de actas
de la Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal-no corresponde a lo solicitado en el
articulo 1 del acuerdo SGV-A-76, se solicita a la Administracion que presente los descargos respectivos ante
la Junta Directiva Nacional, mediante un oficio.2. Solicitar al Asesor Legal de Popular Sociedad de Fondos
de Inversién, Lic. Mario Rodriguez Zamora, que presente una propuesta de replanteamiento para el acuerdo
que debe tomar la Junta Directiva Nacional en su calidad de Asamblea de Accionistas sobre este tema y
conforme lo requerido por la SUGEVAL y lo que establece la normativa.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 81 realizada el 16 de setiembre del 2003, se instruyd: “a la Administracion para
que acoja las recomendaciones contenidas en el Informe AIPB-SFI-019-2003 de la Auditoria Interna,
mediante el cual se analiza el proyecto de presupuesto ordinario 2004.Ademas, se instruye a la
Administracion para que incorpore en el proyecto de Presupuesto los puntos sefialados en esta sesién, en lo
relativo a los salarios y al Decreto Ejecutivo No. 271503, a fin de mantener una homologacién con los
salarios del Banco Popular, asi como en lo correspondiente a que la provisién para la nueva estructura se
presente separada de la provisiéon por aumentos por costo de vida.El Presupuesto, con las modificaciones
realizadas, debera presentarse en la sesidn extraordinaria que se realizara el proximo martes 23 de
setiembre a partir de las 4:30 p.m.2.  Solicitar a la Administracién que, para la agenda de la sesién
extraordinaria del 23 de setiembre, remita el oficio correspondiente a la aprobacién de las plazas requeridas
por Popular Sociedad de Fondos de Inversién.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 82 realizada el 16 de setiembre del 2003, se instruyd: “a la Administracion para
que incorpore estas plazas en el Presupuesto para el 2004; - 1 Secretaria Ejecutiva- 1 Asistente de
Operaciones- 1 Mensajero- 1 Encargado de Compras- 2 Ejecutivos de Ventas- 1 Oficial de Servicio al
Cliente.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 82 realizada el 23 de setiembre del 2003, se instruyd: “a la Administracion para
que realice las modificaciones correspondientes al Presupuesto Ordinario del 2004, segun lo indicado por
los miembros de la Junta Directiva y de la Auditoria Interna, a efectos de que, en los plazos establecidos,
sea remitido a la Contraloria General de la Republica.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 83 realizada el 28 de octubre del 2003, se instruy6: “otorgar a esta Comision un
plazo de 2 meses, a partir de la comunicacion de este acuerdo, para que presente un informe a esta Junta
Directiva sobre los resultados de lo analizado en torno a la normativa existente y las posibilidades de
negocios relacionadas con los Fondos Inmobiliarios.”

2003

En la Sesion Ordinaria No.  realizada el 16 de setiembre del 2003, se instruyd: “a la Administracién para
que, en conjunto con el Lic. Mario Rodriguez Zamora, elabore una propuesta de Reglamento para la
gestion de Fondos de Inversion Inmobiliarios, la cual debera ser presentada a la Comisién de Asuntos
Juridicos del Banco Popular.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 79 realizada el 02 de setiembre del 2003, se instruyé: “Dar por conocido el oficio
SFI-GG-330-03 del 28 de agosto del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirés Araya, mediante
el cual remite el oficio SFI-GF-126-03, suscrito por el Gerente Financiero Administrativo, Lic. Juan Pablo
Aguilar Carvajal, en el cual se aclara el estado actual del contrato de servicios entre Popular Fondos de
Inversién y Popular Valores. 2. Solicitar al Asesor Legal de Popular Fondos de Inversion, Lic. Mario
Rodriguez Zamora, que presente el criterio juridico respectivo en la proxima sesion de Junta Directiva, para
que ésta pueda tomar una resolucién mas fundamentada”.

2003

En la Sesion Ordinaria No. 79 realizada el 02 de setiembre del 2003, se instruyé: “Solicitar al Asesor Legal
de Popular Fondos de Inversidn, Lic. Mario Rodriguez Zamora, que en la proxima sesion ordinaria realice la
presentacion formal del Reglamento Interno de Trabajo de esta Sociedad Andnima.

2003

En la Sesion Ordinaria No. 84 realizada el 04 de noviembre del 2003, se instruy6: “Solicitar al Asesor
Legal, Lic. Mario Rodriguez Zamora, un criterio en relacion con el tiempo que podria regir, para el pago de
recargo de funciones, con amparo en criterios vertidos por la Contraloria General de la Republica y otras
normas.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 85 realizada el 26 de noviembre del 2003, se instruyd: “Dar por recibido el oficio
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SFI-GG-432-03 del 2 de noviembre del 2003, suscrito por el Gerente a. i., Lic. Juan Pablo Aguilar Carvajal,
mediante el cual se refiere a la resolucion SGV-R-764 de la SUGEVAL, donde se autoriza a Popular
Sociedad de Fondos de Inversién S. A. la inscripcién en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios el
aumento en el capital social por un monto de ¢600.000.000.2. Remitir este oficio a la Administracién del
Banco Popular y a la Consultoria Juridica del Banco Popular, a fin de que se coordine con la Administracion
de Popular Fondos de Inversién el cumplimiento de lo solicitado por la SUGEVAL en cuanto al registro del
aumento de capital, a fin de que el tramite se logre en el plazo de 22 dias.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 85 realizada el 26 de noviembre del 2003, se instruyd: “Solicitar a la
Administracion y a la Auditoria Interna que hagan llegar a esta Junta Directiva, para la proxima sesion, un
documento que indique cudl fue el criterio consignado en actas acerca del uso que iba a tener el vehiculo
adquirido por Popular Fondos de Inversion.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 88 realizada el 18 de diciembre del 2003, se instruy6: “Dar por recibido el oficio
SFI-GG-449-03 del 17 de diciembre del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirds Araya,
mediante el cual remite el oficio No. 14332 (FOE-FEC-958 del 5 de diciembre del 2003, suscrito por el MBA
Luis Fernando Campos Montes, Gerente del Area de Servicios Financieros, Economia y Comercio de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, que remite el
Informe DFOE-FEC-25-2003 sobre los resultados del estudio del Presupuesto Ordinario 2004 de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion. 2. Acoger las disposiciones contenidas en el Informe de la Contraloria
General de la Republica, y en ese sentido se instruye a la Administracién para que: a) Acaten las
disposiciones estipuladas en los puntos 4.2 y 4.3 del Informe y se revise el Plan Anual Operativo a efecto de
que, en el periodo 2005, se incluyan los parametros que permitan calificar los resultados que se obtengan
de la aplicacién de los indicadores de gestidn establecidos, conforme se sefiala en el punto 2.2 del Informe.
b) Informe a la Contraloria General de la Republica del seguimiento que se ha dado al proceso de
nombramiento del Auditor Interno para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley General
de Control Interno, Ley No. 8292 (ver punto 23 inciso e) del Informe.
Debe indicarse que sdlo resta que el ente contralor se pronuncie sobre la terna que en su oportunidad se le
remitio.

c) Comunique a la Contraloria General de la Republica, en los proximos 15 dias, lo dispuesto por esta Junta
Directiva en relacidn con el contenido y las disposiciones del Informe. d) En cuanto a la disposicidn de girar
las instrucciones pertinentes con el propésito de que se incorporen dentro del Presupuesto, mediante los
mecanismos existentes, las sumas necesarias para cubrir los gastos que se sefialan en el punto 2.3 inciso
a) del Informe, relacionado con el articulo 36 de la Ley No. 7914, Ley Nacional de Emergencias, la
Administracion debera informar al ente contralor acerca de la consulta que se esta realizando al respecto. e)
Comunique a la Contraloria General de la Republica, en los proximos 15 dias habiles, lo dispuesto por esa
Gerencia en relacion con el contenido de la anterior disposicion.3. Comisionar al Auditor Interno, Lic. Carlos
Cortés Hernandez para que elabore un informe a la Contraloria General de la Republica en cuanto a la
aplicacion y seguimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe. Debe indicarse al ente contralor
que en el momento en que esté nombrado el Auditor Interno, se le estaria instruyendo para que remita a
dicha instancia la declaracion en la que se especifique si los recursos asignados en el presupuesto para la
Unidad de Auditoria Interna, son suficientes para atender adecuadamente el Plan de Trabajo del periodo.
Asimismo, se le instruira para que evalue el cumplimiento de las disposiciones consignadas en el Informe y
comunique a la Junta Directiva de la Sociedad y a la Contraloria General de la Republica sobre lo actuado
en relacién con dichas disposiciones.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 84, celebrada el 4 de noviembre del 2004, se toma el acuerdo No. 14, inciso 1) “1.
Dar por recibido el oficio SFI-GG-380-03 del 3 de octubre del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro
Quirds Araya, mediante el cual remite la presentacion preparada por el Lic. Jorge Fonseca Rodriguez, Jefe
de Riesgo y Oficial de Cumplimiento de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, relativa al Informe de
Riesgo de los Fondos Administrados y de los principales Indicadores de la SAFI para el Segundo Trimestre
del afio en curso. 2. Solicitar al Jefe de Riesgo y Oficial de Cumplimiento, Lic. Fonseca Rodriguez, que
incorpore la solicitud emitida por la Auditoria Interna en lo pertinente al informe sobre las Sucursales del
Banco Popular, las operaciones sospechosas y los aspectos tecnoldgicos.3. Instruir al Asesor Legal, Lic.
Rodriguez Zamora, para que presente un informe sobre las normativas referentes a operaciones riesgosas y
la posibilidad de recibir una charla especializada en esa materia.
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2004

En Sesién Ordinaria No. 86, celebrada el 29 de enero del 2004, se toma el acuerdo No. 16 para: “Instruir al
Gerente, MBA Melizandro Quiros Araya, para que traslade a la Gerencia General del Banco Popular el oficio
SFI-GG-424-03 del 21 de noviembre del 2003, suscrito por el Gerente a. i., Lic. Juan Pablo Aguilar Carvajal,
mediante el cual remite el oficio de la Auditoria Interna referente al Manual de Riesgos de Popular Sociedad
de Fondos de Inversion. Lo anterior, a fin de que en esa instancia sea analizado en conjunto con las
Subgerencias y el Proceso de Administracion del Riesgo, para que pueda ser conocido en enero del 2004
por esta Junta Directiva.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 89, celebrada el 14 de enero del 2004, se toma el acuerdo No. 34, inciso 3) Instruir
al Asesor Legal, Lic. Rodriguez Zamora, para que presente un informe sobre las normativas referentes a
operaciones riesgosas Yy la posibilidad de recibir una charla especializada en esa materia. 4. Solicitar a la
Administracion que coordine con el Lic. William Chinchilla la realizacién de una charla en torno al tema de
operaciones sospechosas y Ley de Psicotropicos.

2004

En Sesion Ordinaria No. 94, celebrada el 10 de marzo del 2004, se toma el acuerdo No. 63, inciso 1)
Autorizar a la Administracién para iniciar el Proyecto de Centroamérica, remitido mediante oficio SFI-GG-
033-04 del 6 de febrero del 2004, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirds Araya . Inciso 2) Solicitar
a la Administracion integrar, en un plazo de dos semanas, los criterios juridicos de Popular Fondos de
Inversién, de la Consultoria Juridica y del Proceso de Administracion del Riesgo, relacionados con el tema.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 98, celebrada el 14 de abril del 2004, se toma el acuerdo No. 81, para: “Conocer en
la proxima sesion, como asunto prioritario, la propuesta de cambio a la estructura de comisiones de Popular
Fondos de Inversion para sus agentes colocadores.”

2004

En Sesién Ordinaria No. 99, celebrada el 28 de abril del 2004, se toma el acuerdo No. 101, para:
“Encomendar a la Presidenta, Licda. Hilda Valverde Avalos, y al Gerente, MBA Melizandro Quirés Araya,
que, con apoyo del personal de la Consultoria Juridica del Banco Popular, se relinan con la Administracién
de Popular Valores para definir las implicaciones futuras que pueda generarle a Popular Sociedad de
Fondos de Inversion la adquisicion, por parte del Puesto de Bolsa, de las oficinas contiguas al area fisica
que alquila actualmente Popular Fondos de Inversion, pues se podria producir la cancelacién de algunos
contratos, dado que se estaria transformando el acceso principal a las oficinas de esta Sociedad. Para
llevar a cabo esta reunion se establece un plazo de 15 dias.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 107, celebrada el 14 de julio del 2004, se toma el acuerdo No. 150, inciso 1)
Instruir a la Administracién de Popular Fondos de Inversion para que eleve a conocimiento del Comité de
Tecnologia de Informacién la propuesta del Sistema de Custodio Tecnoldgico, a fin de que se coordine su
presentacion en forma corporativa.2. Realizar una excitativa a la Gerencia General del Banco Popular, a fin
de que, en coordinacién con el Macroproceso de Tecnologia de Informacién, informe a esta Junta Directiva,
en un plazo de 15 dias, cual sera la posibilidad de integrar a Popular Fondos de Inversion en el contexto de
la Internet para, sobre esta base, determinar si se incluye en el Presupuesto del 2005, en cuanto a si se
actia como Sociedad Anénima o en conjunto con el Banco Popular.

2004

En Sesion Ordinaria No. 105, celebrada el 9 de julio del 2004, se toma el acuerdo No. 159 : “Dejar
pendiente la aprobacion del oficio SFI-010-2004 del 25 de mayo del 2004, suscrito por la Auditora Interna,
Licda. Celina Viquez Gonzélez, referente al Reglamento de Gastos de Representacion, a fin de contar con
el criterio del Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez Zamora.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 105, celebrada el 9 de julio del 2004, se toma el acuerdo No. 171, para: “Instruir a
la Administracién y a la Auditoria Interna de Popular Fondos de Inversién, para interactuar y dar
cumplimiento a los requerimientos de la Auditoria Interna del Banco. De no suceder asi, se autoriza a la
Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzalez, para que informe a esta Junta Directiva al respecto.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 109, celebrada el 28 de julio del 2004, se toma el acuerdo No. 185, inciso 1) Dar
por recibido el oficio SFI-GG-264-2004 del 22 de julio del 200, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro
Quirds Araya, mediante el cual remite la estructura organizacional de Popular Sociedad de Fondos de
Inversién. Inciso 2) Dar por recibido el oficio Al-SFI-027-2004, del 27 de julio del 2004, suscrito por la
Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzalez, acoger las recomendaciones ahi planteadas y solicitar a la
Administracién que las valore y presente un replanteamiento a la propuesta de estructura organizacional En
aquellos puntos donde la Administracion no sea coincidente con la Auditoria Interna, debera explicarse el
porqué de la posicion administrativa.”

2004

En Sesion Ordinaria no. 111, celebrada el 11 de agosto del 2004, se toma el acuerdo No. 197, inciso 1) Dar
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por recibido el Informe AISAFI-005-2004 del 8 de julio del 2004, suscrito por la Auditora Interna, Licda.
Celina Viquez Gonzélez, mediante el cual remite estudio efectuado en relacién con el seguimiento de los
acuerdos de Junta Directiva de enero del 2004 y con corte al 30 de junio del 2004. Inciso 2) Acoger las
recomendaciones contenidas en el oficio, y en este sentido: a) Establecer plazos de atencién para los
acuerdos, asi como indicar su firmeza en caso de darse. b) Indicar en los acuerdos tomados por esta Junta
Directiva, el responsable de su atencién. c) Instruir a la Administracion para que se brinde atencién
inmediata a los acuerdos tomados hace 5 meses. d) Instruir a la Administracién para que solicite una
respuesta al Proceso de Administracion del Riesgo del Banco Popular sobre el avance de la revision de las
politicas de riesgo de Popular Sociedad de Fondos de Inversién, las cuales fueran remitidas desde enero del
2004. Inciso 3) Respecto a los acuerdos Nos. 1y 14, cuyo responsable era el Asesor Legal, Lic. Mario
Rodriguez Zamora, se determina que ya fue atendido, ya que la charla de capacitacién sobre la Ley No.
8204 -sobre Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas- ya fue brindada.”

2004

En Sesién Extraordinaria No. 115, celebrada el 13 de setiembre del 2004, se toma el acuerdo No. 220,
inciso 4) Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, en un plazo de 30 dias, informe sobre la
incorporacion del Oficial de Cumplimiento y la Oficialia de Riesgo y otros servicios de la Sociedad de
Fondos de Inversion al Banco. Inciso 5) Con el fin de fortalecer y corregir de manera inmediata la
existencia de una serie de debilidades en el modelo organizacional que se seguira utilizando, las cuales han
sido alertadas por la Auditoria Corporativa y de la propia Auditoria Interna de Popular Sociedad de Fondos
de Inversién, derivadas en su gran mayoria de riesgos operativos y de tecnologia que surgen como
consecuencia de la relacién de servicios con Popular Valores, y que como tal, dichas condiciones podrian
afectar el desempefio a corto plazo de esta Sociedad, se le solicita a la Gerencia de Popular Fondos de
Inversiéon se sirva realizar un estudio que permita identificar el estado actual de los riesgos, y
posteriormente, hacer una recomendacién a esta Junta Directiva de las acciones que se podrian adoptar
para administrar tales situaciones. Dicho informe y sus recomendaciones deberan de ser entregadas a esta
Junta en un plazo de 30 dias. Inciso 6) En razon de que el modelo organizacional vigente presenta
limitaciones para una adecuada medicion del desempefio del recurso humano y el cumplimiento de las
metas de Popular Sociedad de Fondos de Inversién, se solicita a la Gerencia hacer un planteamiento a esta
Junta Directiva acerca del posible tratamiento de los indicadores que se podrian implementar en este
campo. Inciso 7) Instar a la Administracion a tomar las acciones que considere convenientes para incorporar
esta Sociedad en el plan corporativo de medicién del desempefio y rendicién de cuentas.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 117, celebrada el 13 de octubre del 2004, se toma el acuerdo No. 242, inciso 2)
Instruir a la Administracion para que presente a la Junta Directiva, en 22 dias, un informe acerca de la
posibilidad legal y operativa de implementar los Fondos de Inversién como garantias en operaciones de
crédito del Banco.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 119, celebrada el 10 de noviembre del 2004, se toma el acuerdo No. 252, inciso 1)
Dar por conocido el informe AISAFI-010-2004 del 21 de octubre del 2004, suscrito por la Auditora Interna,
Licda. Celina Viquez Gonzalez, mediante el cual remite el resultado del estudio efectuado en relacién con el
seguimiento de los acuerdos de Junta Directiva comprendidos entre el 1° de julio y el 30 de setiembre del
2004. 2) Tomar nota de la recomendacion No. 1, en el sentido de que en los acuerdos tomados por esta
Junta Directiva se consigne el plazo de atencion cuando corresponda. 3) Instruir a la Administracion de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion a fin de que solicite una respuesta al Proceso de Administracion
del Riesgo del Banco Popular sobre el avance de la revision de las politicas de riesgo de esta Sociedad
Anonima, remitidas desde enero del 2004.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 121, celebrada el 8 de diciembre del 2004, se toma el acuerdo No. 270, para:
“Instruir a la Administracion para que remita a la Superintendencia General de Valores, dentro del plazo
estipulado por ésta, la respuesta a la solicitud de investigacion en cuanto a las acciones tomadas por el
Comité de Inversion y la Junta Directiva en términos de los Fondos de Inversién. La Administracion debera
enviar a esta Junta Directiva copia de lo remitido a la SUGEVAL, para su conocimiento, en la préxima
sesion.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 123, celebrada el 26 de enero del 2006, se toma el acuerdo No. 17, para : Solicitar
a la Administracién que aporte una ampliacion del criterio técnico informatico sobre el nivel de seguridad que
el software Delphos 3.0 daria a la base de datos de Popular Fondos de Inversion y un informe mas detallado
del Asesor Legal, Lic. Mario Rodriguez Zamora, sobre las caracteristicas del tipo de contratacién que se
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| piensa adoptar segun la normativa vigente (Ref.oficios SFI-GG-11-20005 Y SFIAL-03-05) (6b-2005).

2005

En Sesion Ordinaria No. 123, celebrada el 26 de enero del 2005, se toma el acuerdo No. 20: En vista de que
por un error formal de la Administracién de Popular Fondos de Inversion a la hora de justificar las diversas
partidas presupuestarias del Proyecto de Presupuesto Ordinario 2005, se incluyd en la relaciéon de puestos
la plaza de Oficial de Riesgo, siendo lo correcto que la plaza corresponde al Oficial de Cumplimiento, lo cual
sittia a Popular Fondos de Inversion en un incumplimiento de las normas que exigen la existencia, dentro del
esquema organizacional, de la Oficialia de Cumplimiento ACUERDA POR UNANIMIDAD DE LOS
PRESENTES: Instruir a la Administracion para que solicite a la Contraloria General de la Republica que se
sirva autorizar un cambio de nomenclatura de dicha plaza, para que la misma se haga corresponder, como
siempre fue el deseo de este 6rgano, con la del Oficial de Cumplimiento (10-2005).

2005

En Sesion Extraordinaria No. 127, celebrada el 9 de marzo del 2005, se toma el acuerdo No. 50 para:
Acoger el acuerdo #661 de la Junta Directiva Nacional, tomado en la sesion ordinaria 4263, celebrada el 25
de noviembre del 2004, mediante el cual se remite a la Junta Directiva de Popular Fondos de Inversion, las
recomendaciones pendientes de alto riesgo, emitidas por la Auditoria General en su informe de labores
correspondiente al tercer trimestre del 2004, a fin de que sean valoradas con la Administracién de la
Sociedad y se establezca su cumplimiento en un plazo perentorio y con clara determinacion de los
responsables. En este sentido, se otorga a la Administracién un plazo de 15 dias para que presente el Plan
de cumplimiento correspondiente.

2005

En Sesion Ordinaria No. 130, celebrada el 30 de marzo del 2005, se toma el acuerdo No. 75 para: Otorgar
al Gerente, MBA Melizandro Quirds Araya, un plazo de 10 dias habiles para que realice el descargo de los
aspectos sefialados en los siguientes informes de Auditoria Interna: a) INFORME-AISAFI-003-2005 de 11
de marzo del 2005, suscrito por la Auditoria Interna. b) INFORME-AISAFI-004-2005 del 10 de marzo del
2005, suscrito por la Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzaélez. ¢) INFORME-AISAFI-005-2005 del 10
de marzo del 2005, suscrito por la Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzalez.

2005

En Sesion Ordinaria No. 85, celebrada el 26 de abril del 2005, se toma el acuerdo No. 85, inciso 1) Acoger
las recomendaciones No.4.2, 4.3, y 4.4, vertidas por la Auditoria Interna en el Informe AISAFI-004, y en ese
sentido: a) Se instruye a la Administracion para que proceda a efectuar las gestiones correspondientes ante
el Ente Contralor, a fin de realizar el cambio aprobado por la Junta Directiva, con respecto al contenido
presupuestario para la plaza de Oficial de Cumplimiento y adicionalmente sean asignadas las funciones, de
conformidad con el articulo nimero 12 de la Normativa para el Cumplimiento de la 'Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, legitimacién de capitales y
actividades conexas', Ley 8204. b) Se instruye a la Administracién para que, en un plazo de 45 dias,
establezca un procedimiento interno para el reclutamiento y seleccién de personal para elevarlo a la
Gerencia General Corporativa a fin de que brinde su recomendacion en cuanto a si se podria manejar
corporativamente. Posteriormente, debera ser presentado a esta Junta Directiva con el criterio de la
Gerencia General Corporativa. Inciso2) Se instruye a la Administracién para que presente un plan de
capacitacion, con su respectivo reglamento, a fin de justificar la partida de capacitacién y que la Junta
Directiva determine si se analiza en Comision o no.

2005

En Sesién Ordinaria no. 134, celebrada el 27 de abril del 2005, se toma el acuerdo No. 106 para: Modificar
el acuerdo tomado en la sesion ordinaria 131, celebrada el 13 de abril del 2005, relativo a la cobertura de
riesgo para los ejecutivos de Popular Fondos de Inversion, a fin de que se lea de la siguiente manera; “1.
Autorizar a la Administracion para pagar un tope maximo de comision del 40% a los agentes colocadores. 2.
Aprobar las modificaciones propuestas al Reglamento de Comisiones. 2. Instruir a la Administracion para
que proceda a realizar la publicacién correspondiente.”

2005

En Sesién Ordinaria No. 135, celebrada el 11 de mayo del 2005, se toma el acuerdo No. 110, inciso 3)
Instruir a la Administracién de Popular Fondos de Inversion para se retna con el Gerente de Popular
Valores, Lic. Gutiérrez Valitutti, a fin de buscar esquemas que permitan garantizar el cumplimiento de las
metas de colocacion.

2005

En Sesion Ordinaria No. 136, celebrada el 18 de mayo del 2005, se toma el acuerdo No. 139: Instruir a la
Administracién para que proceda a realizar el estudio interno necesario sobre el puesto de Ejecutivo de
Ventas de la Sociedad de Fondos de Inversion, a fin de determinar la homologacién mas adecuada para
dicha plaza y que lo presente a esta Junta Directiva en el menor plazo posible.

2005

| En Sesion Ordinaria No. 144, celebrada el 13 de julio del 2005, se toma el acuerdo No. 169, para: Solicitar a
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la Administracion y a la Auditoria Interna que presente en la préxima sesidn, un informe en el que se indique
cuales son las limitaciones o aspectos que el Reglamento para la Regulacion de las Relaciones
Corporativas del Banco Popular y sus Sociedades Andnimas contiene y que afectarian el desarrollo del
negocio de la Sociedad.

2005

En Sesién Ordinaria No. 152, celebrada el 28 de setiembre del 2005, se toma el acuerdo No. 235, inciso 3)
Instruir a la Administracién para que, conjuntamente con la Auditoria Interna y en un plazo de 15 dias,
presente a esta Junta Directiva el plan de accion correspondiente para el cumplimiento de las
recomendaciones de alto riesgo realizadas por la Auditoria Interna y el Banco Popular y que se mantienen
en proceso y pendientes.

2005

En Sesion Ordinaria No. 155, celebrada el 26 de octubre del 2005, se toma el acuerdo No. 266, Habiendo
conocido la posicidn del Gerente sobre el oficio SFI-GG-665-2005 del 21 de octubre del 2005, suscrito por el
Gerente, MBA Melizandro Quirés Araya, referente a las plazas vacantes en la Sociedad de Fondos de
Inversién, la Junta Directiva solicita que en la proxima sesion el Gerente suministre toda la informacion,
escenarios y propuesta respecto a la utilizacion de esas plazas, tanto de la reposicion de las plazas
vacantes en este momento, como de las restantes, en un cronograma, considerando una justificacion, en la
parte presupuestal del 2005 y su aplicacion en el Presupuesto 2006. Ademas, se debe presentar un detalle
sobre la proyeccion de ventas efectuados durante el presente afio, que incluya los cambios que se dieron
con los vendedores. Lo anterior contando que se contaba inicialmente con toda la fuerza de ventas del
Puesto de Bolsa y luego con sélo 4 vendedores. Ademas, se consideraran todas aquellas situaciones que
deben tomarse en cuenta para llegar a determinar el aumento de la fuerza de ventas en la Sociedad de
Fondos de Inversion, respecto a la incorporacion de los nuevos productos, como es el caso de los Fondos
Inmobiliarios, asi como la proyeccion de alcance de metas en los productos de la Sociedad versus la fuerza
de ventas.

2006

En Sesion Ordinaria No. 164, celebrada el 8 de febrero del 2006, se toma el acuerdo No. “Modificar el punto
2 del acuerdo #034, tomado en la sesion ordinaria 162, celebrada el 25 de enero del 2006, a fin de que se
lea de la siguiente manera: 1) “1. Solicitar a la Administracion que, para la préxima sesion, complemente y
amplie el oficio SFI-GG-050-2006 del 20 de enero del 2006, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirés
Araya, el cual remite la propuesta del ajuste de compensacion de la fuerza de ventas de Popular Sociedad
de Fondos de Inversion. Lo anterior, en el sentido de que el informe contenga un andlisis legal, segun los
argumentos planteados en la sesion, y presupuestario, a fin de determinar cual sera el efecto y la situacion
que se manejara respecto al Presupuesto 2006; asi como un andlisis del comportamiento del modelo que
utilizan las otras sociedades de fondos de inversion. Asimismo, se le solicita ampliar el informe en cuanto al
tema de la homologacién, con un criterio legal especifico, tomando en consideracién el punto de vista del
Banco Popular. 2.) Elevar a la Junta Directiva Nacional la preocupacion por el efecto que se ha producido
en las ventas de Popular Fondos de Inversion ante una politica adoptada en el nivel gerencial de Popular
Valores Puesto de Bolsa.” (Ref.: Oficio SFI-GG-107-2006 del 3 de febrero del 2006, suscrito por el Gerente,
MBA Melizandro Quirés Araya).

2006

En Sesion Ordinaria No. 166, celebrada el 22 de febrero del 2006, se toma el acuerdo No. 46, inciso 2)
Acoger la recomendacion de implementacion de este Reglamento para esta Sociedad Andnima e instruir a
la Administracion para que proceda a su implementacion.

2006

En Sesion Ordinaria No. 166, celebrada el 22 de febrero del 2006, se toma el acuerdo No. 71 para:
“Devolver a la Administracién el oficio SFI-GG-124-06 del 17 de febrero del 2006, suscrito por el Gerente,
MBA Melizandro Quirds Araya, sobre solicitud de modificacion del articulo 12 del Manual de Cumplimiento
de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, referido a la composicién del Comité de
Cumplimiento, para que se incorpore como parte de dicho Comité al Oficial de Control de Riesgos de esta
Sociedad Andnima.

2006

En Sesion Extraordinaria No. 167, celebrada el 1 de marzo del 2006, se toma el acuerdo No. 59, inciso 1)
Solicitar a la Administracién que, en un plazo de 15 dias, presente un cronograma de cumplimiento para
subsanar las deficiencias sefialadas en los dos dictdmenes con salvedades que presentan los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2006.

Acciones Generadas ante la Administracion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

2002

En la Sesién Extraordinaria No. 163 realizada el 24 de setiembre del 2002, se instruy6: “Solicitar a la
Administracién Interna del Banco Popular que realice una consulta ante la Contraloria General de la
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Republica e informe posteriormente a esta Junta Directiva, en cuanto a la facultad legal de tener un Auditor
Interno en Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. que le dé servicios a Popular Fondos de Inversion, siendo
ésta una entidad autonoma”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 58 realizada el 14 de enero del 2003, se instruy6: “Dar por recibido el oficio
SFI-GG-470-02 del 5 de diciembre del 2002, suscrito por el Gerente, Lic. Melizandro Quirds Arce, el cual
remite oficio SFI-N0.462-02 donde se hace la propuesta para la modificacion del actual articulo 8 del
Reglamento de Inversiones de la Institucion, a fin de que se incorpore la posibilidad de que el Banco Popular
pueda invertir en fondos accionarios, internacionales e inmobiliarios. 2. Remitir este oficio a la Consultoria
Juridica, al Proceso de Administracion del Riesgo y a la Auditoria Interna, todas dependencias del Banco
Popular, para que emitan su criterio al respecto en un plazo de 15 dias, con el fin de que posteriormente
pueda ser elevado a la Junta Directiva Nacional.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 57 realizada 17 de diciembre del 2002, se instruy6: “Trasladar el oficio SFI-GG-
479-02 del 13 de diciembre del 2002 a la Subgerencia de Negocios del Banco Popular, con el fin de que
ésta presente ante la Junta Directiva de Popular Sociedad de Fondos de Inversidén una propuesta
corporativa sobre el manejo de la colocacién de Fondos de Inversién por medio de las Sucursales de la
Institucion. Dicha propuesta debera ser presentada en la cuarta semana de enero del 2003.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 63 realizada el 10 de marzo del 2003, se instruy6: “Solicitar a la Administracion
de Popular Sociedad de Fondos de Inversién que estudie, en conjunto con la Administracion del Banco
Popular, una ampliacién de la propuesta de capitalizacion contenida en el oficio SFI-GG-63-2003 del 27 de
febrero del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirés Araya, que contenga, ademas, los
siguientes temas: esquema de capitalizacion, ajuste de gastos y posible utilizacién del superavit. Dicha
ampliacion debera ser presentada ante esta Junta Directiva en un plazo de 15 dias.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 107, celebrada el 14 de julio del 2004, se toma el acuerdo No. 150, inciso 1)
Instruir a la Administracién de Popular Fondos de Inversién para que eleve a conocimiento del Comité de
Tecnologia de Informacién la propuesta del Sistema de Custodio Tecnoldgico, a fin de que se coordine su
presentacion en forma corporativa.2. Realizar una excitativa a la Gerencia General del Banco Popular, a fin
de que, en coordinacién con el Macroproceso de Tecnologia de Informacién, informe a esta Junta Directiva,
en un plazo de 15 dias, cual sera la posibilidad de integrar a Popular Fondos de Inversion en el contexto de
la Internet para, sobre esta base, determinar si se incluye en el Presupuesto del 2005, en cuanto a si se
actia como Sociedad Anénima o en conjunto con el Banco Popular.”

2004

En Sesién Extraordinaria No. 115, celebrada el 13 de setiembre del 2004, se toma el acuerdo No. 220,
inciso 4) Solicitar a la Gerencia General Corporativa que, en un plazo de 30 dias, informe sobre la
incorporacion del Oficial de Cumplimiento y la Oficialia de Riesgo y otros servicios de la Sociedad de
Fondos de Inversién al Banco. Inciso 5) Con el fin de fortalecer y corregir de manera inmediata la
existencia de una serie de debilidades en el modelo organizacional que se seguira utilizando, las cuales han
sido alertadas por la Auditoria Corporativa y de la propia Auditoria Interna de Popular Sociedad de Fondos
de Inversién, derivadas en su gran mayoria de riesgos operativos y de tecnologia que surgen como
consecuencia de la relacién de servicios con Popular Valores, y que como tal, dichas condiciones podrian
afectar el desempefio a corto plazo de esta Sociedad, se le solicita a la Gerencia de Popular Fondos de
Inversiéon se sirva realizar un estudio que permita identificar el estado actual de los riesgos, v
posteriormente, hacer una recomendacion a esta Junta Directiva de las acciones que se podrian adoptar
para administrar tales situaciones. Dicho informe y sus recomendaciones deberan de ser entregadas a esta
Junta en un plazo de 30 dias. Inciso 6) En razén de que el modelo organizacional vigente presenta
limitaciones para una adecuada medicion del desempefio del recurso humano y el cumplimiento de las
metas de Popular Sociedad de Fondos de Inversién, se solicita a la Gerencia hacer un planteamiento a esta
Junta Directiva acerca del posible tratamiento de los indicadores que se podrian implementar en este
campo. Inciso 7) Instar a la Administracion a tomar las acciones que considere convenientes para incorporar
esta Sociedad en el plan corporativo de medicién del desempefio y rendicion de cuentas.”

2005

En Sesion Ordinaria No. 122, celebrada el 12 de enero del 2005, se toma el acuerdo No. 11: Elevar a la
Gerencia General del Banco Popular los siguientes oficios: a) SFI-088-2004 del 30 de noviembre del 2004,
suscrito por la Auditora, Licda. Celina Viquez Gonzalez, mediante el cual presenta reclamo formal por no
haberse aplicado al salario del Auditor Interno el aumento salarial. b) SFI-089-2004 del 1 de diciembre del
20004, suscrito por la Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzalez, en relacion con el articulo 34 de la
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Ley General de Control Interno. Lo anterior, a fin de obtener la valoracion y criterio del Proceso de
Desarrollo Humano, lo cual debera presentarse ante esta Junta Directiva en un plazo de 15 dias.

Acciones Generadas ante la Auditoria Interna de la Sociedad Fondos de Inversion

2002

En la Sesion Ordinaria No. 170 realizada el 15 de octubre del 2002, se instruy6: “Aprobar la realizacién del
programa de difusion del Manual de control interno de la Contraloria General de la Republica, contenido en
el oficio SFI-GG-387-2002 del 10 de octubre del 2002.En coordinacion con la Auditoria Interna del Banco
Popular se realizara la exposicion del Manual para los Directores y la Fiscal, por parte de representante del
ente contralor.2. Solicitar a la Auditoria Interna de Popular Fondos de Inversidn que remita este acuerdo a
la Contraloria General de la Republica.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 65 realizada el 18 de marzo del 2003, se instruyd: “a la Auditoria Interna para
que el rendimiento de informes sobre los Estados Financieros de la Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion, sea realizado cada dos meses.4. Instruir a la Auditoria Interna para que la presentacién de
los seguimientos de acuerdos de Junta Directiva se haga cada dos meses.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 73 realizada el 01 de julio del 2003, se instruy6: “1. Dar por recibido el oficio
SFI-GG-243-03 del 25 de junio del 2003, suscrito por el Gerente a.i, Lic. Juan Pablo Aguilar Carvajal,
mediante el cual remite el oficio DR-13-2003 suscrito por el Lic. Jorge Fonseca Rodriguez, Gestor de
Riesgo y Oficial de Cumplimiento de Popular Fondos de Inversién, el cual adjunta Informe de Riesgo
correspondiente al primer trimestre del afio 2003. 2. Instruir a la Auditoria Interna de Popular Sociedad de
Fondos de Inversion para que solicite a la SUGEVAL su criterio sobre la aplicacion de los limites de
concentracion para las recompras como comprador y como vendedor a plazo, segun lo indicado en el
articulo 52, incisos €) y f), del Reglamento General de Sociedades Administradoras y Fondos de
Inversion.3. Solicitar el criterio juridico del Asesor Legal, Lic. Rodriguez Zamora, sobre el articulo 52,
incisos e) y f), del Reglamento General de Sociedades Administradoras y Fondos de Inversién. 4. Que la
Administracion corrija la redaccion del octavo punto del Informe de Riesgo presentado en esta sesion, ya
que el titulo de la tabla numero 8, denominado ‘Limite de Concentracion de Recompras, Comprador a
Plazo’, no corresponde con su contenido.5. Instruir a la Administracion para que sean incluidos en los
préximos Informes de Riesgo, los porcentajes totalizados y consolidados de las participaciones
significativas, de manera que la Junta Directiva pueda verificar si el acuerdo relativo al limite de
participacién del Banco Popular en los Fondos de Inversion se estd cumpliendo.6. Solicitar a la
Administracién que incluya en los préximos Informes de Riesgo un apartado adicional referente a los
demas tipos de concentraciones contemplados en el articulo 52 del Reglamento General de Sociedades
Administradoras y Fondos de Inversion.”

2003

En la Sesion Ordinaria No. 85 realizada el 26 de noviembre del 2003, se instruyd: “Solicitar a la
Administracion y a la Auditoria Interna que hagan llegar a esta Junta Directiva, para la préxima sesion, un
documento que indique cual fue el criterio consignado en actas acerca del uso que iba a tener el vehiculo
adquirido por Popular Fondos de Inversion.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 105, celebrada el 9 de julio del 2004, se toma el acuerdo No. 171, para: “Instruir a
la Administracion y a la Auditoria Interna de Popular Fondos de Inversion, para interactuar y dar
cumplimiento a los requerimientos de la Auditoria Interna del Banco. De no suceder asi, se autoriza a la
Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzalez, para que informe a esta Junta Directiva al respecto.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 109, celebrada el 28 de julio del 2004, se toma el acuerdo No. 185, inciso 1) Dar
por recibido el oficio SFI-GG-264-2004 del 22 de julio del 200, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro
Quirés Araya, mediante el cual remite la estructura organizacional de Popular Sociedad de Fondos de
Inversion. Inciso 2) Dar por recibido el oficio Al-SFI-027-2004, del 27 de julio del 2004, suscrito por la
Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzélez, acoger las recomendaciones ahi planteadas y solicitar a
la Administracién que las valore y presente un replanteamiento a la propuesta de estructura organizacional
En aquellos puntos donde la Administracién no sea coincidente con la Auditoria Interna, debera explicarse
el porqué de la posicidén administrativa.”

2004

En Sesion Ordinaria no. 111, celebrada el 11 de agosto del 2004, se toma el acuerdo No. 197, inciso 1)
Dar por recibido el Informe AISAFI-005-2004 del 8 de julio del 2004, suscrito por la Auditora Interna, Licda.
Celina Viquez Gonzélez, mediante el cual remite estudio efectuado en relacion con el seguimiento de los
acuerdos de Junta Directiva de enero del 2004 y con corte al 30 de junio del 2004. Inciso 2) Acoger las
recomendaciones contenidas en el oficio, y en este sentido: a) Establecer plazos de atencion para los
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acuerdos, asi como indicar su firmeza en caso de darse. b) Indicar en los acuerdos tomados por esta
Junta Directiva, el responsable de su atencion. c) Instruir a la Administracion para que se brinde atencion
inmediata a los acuerdos tomados hace 5 meses. d) Instruir a la Administracién para que solicite una
respuesta al Proceso de Administracion del Riesgo del Banco Popular sobre el avance de la revision de las
politicas de riesgo de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, las cuales fueran remitidas desde enero
del 2004. Inciso 3) Respecto a los acuerdos Nos. 1y 14, cuyo responsable era el Asesor Legal, Lic. Mario
Rodriguez Zamora, se determina que ya fue atendido, ya que la charla de capacitacion sobre la Ley No.
8204 -sobre Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas- ya fue brindada.”

2004

En Sesion Ordinaria No. 119, celebrada el 10 de noviembre del 2004, se toma el acuerdo No. 252, inciso
1) Dar por conocido el informe AISAFI-010-2004 del 21 de octubre del 2004, suscrito por la Auditora
Interna, Licda. Celina Viquez Gonzalez, mediante el cual remite el resultado del estudio efectuado en
relacion con el seguimiento de los acuerdos de Junta Directiva comprendidos entre el 1° de julio y el 30 de
setiembre del 2004. 2) Tomar nota de la recomendacién No. 1, en el sentido de que en los acuerdos
tomados por esta Junta Directiva se consigne el plazo de atencién cuando corresponda. 3) Instruir a la
Administracion de Popular Sociedad de Fondos de Inversion a fin de que solicite una respuesta al Proceso
de Administracién del Riesgo del Banco Popular sobre el avance de la revision de las politicas de riesgo
de esta Sociedad Andnima, remitidas desde enero del 2004.”

2005

En Sesion Extraordinaria no. 133, celebrada el 26 de abril del 2005, se toma el acuerdo No. 116 para: Dar
por recibido el informe de control interno sobre el uso, mantenimiento y control del vehiculo, adjunto al
oficio AISAFI-003-2005 del 11 de marzo del 2005, de la Auditoria Interna, e instruir a la Administracion
para que proceda a tomar en consideracion los razonamientos expuestos por la Auditoria Interna y por la
Auditoria General Corporativo y, en ese sentido, que se apegue a los lineamientos existentes en materia
de uso de vehiculos discrecionales, se cumpla con la reglamentacion existente y se informe a la Auditoria
que se estan acogiendo las recomendaciones indicadas.

2005

En Sesion Extraordinaria No. 137, alebrada el 19 de mayo del 2005, se toma el acuerdo No. 123 para:
Comunicar a la Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzélez, que el tema planteado en su oficio SFI-
070-2005 del 16 de mayo del 2004, relativo a la posicion de la Auditoria sobre el acuerdo tomado por la
Junta Directiva, en relacion con el nombramiento del Oficial de Cumplimiento, sera analizado en la proéxima
sesion ordinaria, pues esta Junta Directiva habia entendido que la Auditoria Interna estaba de acuerdo con
lo aprobado en este tema en la sesion extraordinaria 133 del 26 de abril del 2005. En este sentido en la
sesion ordinaria del proximo miércoles 25 de mayo se escucharan y analizaran las explicaciones del caso,
procura de llegar a un acuerdo en esta materia.

2005

En Sesién Ordinaria No. 140, celebrada el 8 de junio del 2006, se toma el acuerdo No. 138, inciso 2)
Solicitar a la Auditora Interna, Licda. Celina Viquez Gonzalez que, en un plazo de 8 dias presente al
Comité de Auditoria Corporativo el Informe de Labores del primer trimestre y que continie presentando
estos informes trimestralmente al Comité, antes de ser conocidos por este Organo Colegiado.

2005

En Sesion Ordinaria No. 144, celebrada el 13 de julio del 2005, se toma el acuerdo No. 169, para: Solicitar
a la Administracion y a la Auditoria Interna que presente en la proxima sesion, un informe en el que se
indique cuales son las limitaciones o aspectos que el Reglamento para la Regulacién de las Relaciones
Corporativas del Banco Popular y sus Sociedades Andnimas contiene y que afectarian el desarrollo del
negocio de la Sociedad.

2005

En Sesion Ordinaria No. 152, celebrada el 28 de setiembre del 2005, se toma el acuerdo No. 235, inciso 3)
Instruir a la Administracién para que, conjuntamente con la Auditoria Interna y en un plazo de 15 dias,
presente a esta Junta Directiva el plan de accion correspondiente para el cumplimiento de las
recomendaciones de alto riesgo realizadas por la Auditoria Interna y el Banco Popular y que se mantienen
en proceso y pendientes.

Acciones Generadas ante la Auditoria Interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

2002

En la Sesién Ordinaria No. 156 realizada el 11 de setiembre del 2002, se instruy6: “Dar por recibido, para
su posterior analisis y resolucion, el oficio SFI-GG327-02 del 6 setiembre del 2002, suscrito por el Gerente,
MBA Melizandro Quirds Araya, mediante el cual remite los siguientes reglamentos: a. Reglamento del
Comité de Inversiones de Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Sociedad An6nima. b.
Reglamento para el Pago de Comisiones por la Comercializacién Fondos de Inversion de Popular
Administradora de Fondos de Inversion Sociedad Anénima. 2. Trasladar este oficio a la Auditoria Interna
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del Banco Popular, con el fin de que en un plazo de 8 dias remitan a la Administracién sus observaciones
a ambos reglamentos.

2002

En la Sesion Ordinaria No. 170 realizada el 15 de octubre del 2002, se instruyo: “Aprobar la realizacion del
programa de difusion del Manual de control interno de la Contraloria General de la Republica, contenido en
el oficio SFI-GG-387-2002 del 10 de octubre del 2002.En coordinacion con la Auditoria Interna del Banco
Popular se realizara la exposicion del Manual para los Directores y la Fiscal, por parte de representante del
ente contralor.2. Solicitar a la Auditoria Interna de Popular Fondos de Inversién que remita este acuerdo a
la Contraloria General de la Republica.”

2003

En la Sesién Ordinaria No. 69 realizada el 05 de mayo del 2003, se instruy6: “1.Dar por recibido el oficio
AG-91-2003 del 26 de marzo del 2003, suscrito por el Auditor General, Lic. Manuel Gonzélez Cabezas, en
relacién con la revision de las actas de la Junta Directiva de la Sociedad Fondos de Inversion S.A..
2.Aprobar las recomendaciones emitidas por la Auditoria General del Banco Popular hacia la Junta
Directiva de Popular Fondos de Inversidn, en este oficio.

Acciones Generadas ante la Secretaria de Junta Directiva Nacional

2003

En la Sesion Ordinaria No. 83 realizada el 28 de octubre del 2003, se instruyd: “Revisada la actuacion de
la Comision para el Nombramiento del Auditor Interno de Popular Sociedad de Fondos de Inversion, S. A.
y conocido por esta Junta Directiva el acuerdo correspondiente al articulo 2 de la sesiéon nimero nueve de
dicha Comisién, en la que se solicita a esta Junta Directiva considerar, a efectos de nombrar al Auditor
Interno, la terna presentada por la Comision arriba mencionada, ACUERDA POR UNANIMIDAD DE LOS
PRESENTES:1. Aceptar la terna recomendada por la Comision para el Nombramiento del Auditor Interno
de Popular Sociedad de Fondos de Inversion.2. Autorizar a la Secretaria General de Junta Directiva para
que proceda con el envio a la Contraloria General de la Republica del expediente administrativo levantado
para este nombramiento, con el fin de cumplir con el requisito de aprobacion del procedimiento establecido
en la Ley General de Control Interno para este tipo de nombramientos.”

Acciones Generadas ante la Consultoria Juridica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

2003

En la Sesion Ordinaria No. 83 realizada el 28 de octubre del 2003, se instruyo: “Solicitar a la Consultoria
Juridica del Banco Popular que, para la proxima sesion, presente ante esta Junta Directiva un informe
sobre lo sucedido en torno a la inscripcién de la personeria juridica de la Presidencia de Popular Sociedad
de Fondos de Inversion. Ademas, en caso de que aln no esté inscrita dicha personeria, se solicita que el
tramite correspondiente se realice en el menor plazo posible.”

Acciones Generadas ante la Auditoria Interna de Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

2003

En la Sesién Ordinaria No. 84 realizada el 04 de noviembre del 2003, se instruy6: “En relacién con el tema
de posibles incumplimientos en los métodos de contratacion realizados en deudas contraidas por Popular
Sociedad de Fondos de Inversion, ACUERDA POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES: Acoger la
informacién presentada verbalmente por el Auditor Interno, Lic. Carlos Cortés Hernandez, quien remitira,
para la sesion ordinaria del 26 de noviembre préximo, el informe escrito correspondiente, con las
observaciones indicadas por la Junta Directiva.

2003

En la Sesion Ordinaria No. 88 realizada el 18 de diciembre del 2003, se instruyo: “Dar por recibido el oficio
SFI-GG-449-03 del 17 de diciembre del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Melizandro Quirés Araya,
mediante el cual remite el oficio No. 14332 (FOE-FEC-958 del 5 de diciembre del 2003, suscrito por el
MBA Luis Fernando Campos Montes, Gerente del Area de Servicios Financieros, Economia y Comercio de
la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, que remite el
Informe DFOE-FEC-25-2003 sobre los resultados del estudio del Presupuesto Ordinario 2004 de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion. 2. Acoger las disposiciones contenidas en el Informe de la Contraloria
General de la Republica, y en ese sentido se instruye a la Administracién para que: a) Acaten las
disposiciones estipuladas en los puntos 4.2 y 4.3 del Informe y se revise el Plan Anual Operativo a efecto
de que, en el periodo 2005, se incluyan los parametros que permitan calificar los resultados que se
obtengan de la aplicacion de los indicadores de gestion establecidos, conforme se sefiala en el punto 2.2
del Informe. b) Informe a la Contraloria General de la RepUblica del seguimiento que se ha dado al
proceso de nombramiento del Auditor Interno para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 20 de la
Ley General de Control Interno, Ley No. 8292 (ver punto 2.3 inciso e) del Informe.
Debe indicarse que solo resta que el ente contralor se pronuncie sobre la terna que en su oportunidad se
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le

remitio.

c) Comunique a la Contraloria General de la Republica, en los préximos 15 dias, lo dispuesto por esta
Junta Directiva en relacién con el contenido y las disposiciones del Informe. d) En cuanto a la disposicion
de girar las instrucciones pertinentes con el propdsito de que se incorporen dentro del Presupuesto,
mediante los mecanismos existentes, las sumas necesarias para cubrir los gastos que se sefialan en el
punto 2.3 inciso a) del Informe, relacionado con el articulo 36 de la Ley No. 7914, Ley Nacional de
Emergencias, la Administracion debera informar al ente contralor acerca de la consulta que se esta
realizando al respecto. €) Comunique a la Contraloria General de la Republica, en los proximos 15 dias
habiles, lo dispuesto por esa Gerencia en relacion con el contenido de la anterior disposicién.3.
Comisionar al Auditor Interno, Lic. Carlos Cortés Hernandez para que elabore un informe a la Contraloria
General de la Republica en cuanto a la aplicacién y seguimiento de las recomendaciones emitidas en el
Informe. Debe indicarse al ente contralor que en el momento en que esté nombrado el Auditor Interno, se
le estaria instruyendo para que remita a dicha instancia la declaracion en la que se especifique si los
recursos asignados en el presupuesto para la Unidad de Auditoria Interna, son suficientes para atender
adecuadamente el Plan de Trabajo del periodo. Asimismo, se le instruira para que evalle el cumplimiento
de las disposiciones consignadas en el Informe y comunique a la Junta Directiva de la Sociedad y a la
Contraloria General de la Republica sobre lo actuado en relacién con dichas disposiciones.”

ACUERDOS RELEVANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA POP. PENSIONES DEL

B.P.D.C., S.A.

PERIODO MARZO 2003 A AGOSTO 2005

ANO

ACUERDO

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES POR

LA ADMINISTRACION

2003

Sesion ordinaria 86 del 04-12-02, acuerdo numero 15. “Dar por recibido el oficio PEN-1133-2002
del 2 de diciembre del 2002, suscrito por el Gerente, MBA Marvin Rodriguez Calderén, mediante el
cual remite para su anélisis, el documento borrador denominado ‘Compromiso Etico’, en relacion con
el proceso de Libre Transferencia.

2. Que las observaciones que se consideren pertinentes para este documento por parte de la Junta
Directiva, sean remitidas a la Gerencia de Popular Pensiones, con el fin de que éstas sean
incorporadas para su presentacion en la proxima sesion.”

2003

Sesion ordinaria 87 del 11-12-02, acuerdo nimero 24a. “Instruir a la Administracién para
que inicie de inmediato el proceso de contratacidn respectivo en materia de seguros para Popular
Pensiones, para lo cual contara con el soporte técnico del Proceso de Contratacion Administrativa del
Banco Popular.”

2003

Sesion extraordinaria 90 del 22-01-03, acuerdo namero 60. “Dar por recibidos los siguientes
oficios: b) Oficio SIDN-
1075-02 del 20 de diciembre del 2002, suscrito por la Jefa de la Secretaria General, Sra. Maria
Auxiliadora Morales Montero, dirigido al MBA Luis Fernando Campos Montes de la Contraloria
General de la Republica, en relacién con el estudio del Presupuesto Ordinario para el 2003 de Popular
Pensiones, SA.
¢) Oficio 0234 (FOE-FEC-17) del 13 de enero del 2003, suscrito por el MBA Luis Fernando Campos
Montes de la Contraloria General de la Republica, en relacion con el estudio del Presupuesto
Ordinario para el 2003 de Popular Pensiones S.A.”

2003

Sesion extraordinaria 94 del 26-02-03, acuerdo numero 64 “Instruir a la Administracion de la
Operadora de Pensiones para que solicite a la Superintendencia de Pensiones una prérroga de un
mes para dar cumplimiento al punto relativo al registro auxiliar de la cuenta 122-03 de la Operadora de
Pensiones ‘Gastos a raiz de la promulgacién de la Ley 7983’ contemplado en el Informe de Inspeccién
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| Integral SP-1740-02.”

2003

Sesion ordinaria 96 del 13-03-03, acuerdo numero 66. “Solicitar a la Gerencia de Popular
Pensiones que, en coordinacion con el Comité de Inversiones, establezca un Plan de Accion que
permita cumplir con los limites de inversion en los plazos establecidos en los Transitorios [V y V del
Reglamento de Inversiones, se presente un plan ante la Superintendencia de Pensiones y se informe
al respecto a la Junta Directiva.”

2003

Sesion ordinaria 69 del 05-02-03, acuerdo nimero 69. “Solicitar a la Administraciéon de la
Operadora de Pensiones que a partir de la entrada en vigencia de las Normas Internacionales de
Contabilidad en el mes de enero del 2003, se presenten los Estados Financieros con las principales
notas sobre el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y Cambios en el
Patrimonio.”

“Solicitar a la Administracion que los Estados Financieros sean presentados a la Junta Directiva al mes
siguiente del cierre respectivo.”

2003

Sesion ordinaria 97 del 19-03-03, acuerdo numero 78. “Solicitar a la Administracion que presente,
en la primera sesion por efectuarse en abril del 2003, un informe actualizado sobre el avance en el
cumplimiento de los acuerdos de Junta Directiva referentes a la informacion suministrada por el
SICERE, la implementacién de las Normas de Control Interno, las estrategias para que Popular
Pensiones alcance su punto de equilibrio y el otorgamiento de poderes para la sustitucion del Gerente
en caso de vacaciones o mision oficial.”

2003

Sesion extraordinaria 100 del 09-04-03, acuerdo niimero 93. “Solicitar a la
Administracion de Popular Pensiones que determine cual podria ser el impacto de la problematica que
presenta el SICERE en cuanto al traslado de los recursos de los trabajadores a las diferentes
operadoras de pensiones, planteada por el Lic. Juan Edgar Mora Hang, representante de la Asamblea
de Trabajadores, en la exposicion realizada en esta sesion.
2. Que en el corto plazo, la Presidencia y Gerencia de Popular Pensiones busquen la manera de
lograr un acercamiento entre la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, Popular
Pensiones, la Superintendencia de Pensiones, el Banco Popular, la Asamblea de Trabajadores y otras
entidades vinculadas, con el fin de deliberar alrededor de la problematica citada en el punto primero.
Una vez analizada la problematica en forma interna, podra ampliarse las conversaciones a otras
operadoras de pensiones.
3. Instruir a las Gerencias del Banco Popular y de Popular Pensiones, para que aclaren ante los
medios de comunicacion la realidad de las publicaciones que se han dado alrededor del problema
originado por el SICERE.
4. Acoger la propuesta del Gerente, MBA Marvin Rodriguez Calderén, en cuanto a que las
publicaciones aclaratorias se efectuaran mediante la Asociacion Costarricense de Operadoras de
Pensiones.”

2003

Sesion extraordinaria 107 del 25-06-03, acuerdo nimero 134. “Aprobar la Modificacién Interna
No. 1-2003 al Presupuesto de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, la cual cuenta con el visto bueno de la Auditoria Interna, segin
oficio Al-099-2003.”

“Solicitar a la Auditoria Interna que verifique el cumplimiento de la normativa aplicable en esta
materia.”

“En cuanto a la partida 2-01-00, Consultorias, Honorarios y Servicios Contratados, se aclara que el
alcance de la Consultoria en Seguridad de Informacién debera coordinarse con la Auditoria Interna de
Popular Pensiones y la Auditoria General del Banco Popular.”

2003

Sesion ordinaria 113 del 20-08-03, acuerdo niimero 160. “Aprobar  la  remision  del
Presupuesto Extraordinario 3-2003 a la Contraloria General de la Republica, por el monto que se
derive del procesamiento interno, una vez efectuado el calculo de comisiones, previamente cotejado
con el aportado por la SUPEN y con la respectiva verificacion por parte de la Auditoria Interna de
Popular Pensiones.”

“Instruir a la Administracion de Popular Pensiones para que, una vez conocido el monto final, se
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| informe a la Junta Directiva.”

2003

Sesion ordinaria 117 del 17-09-03, acuerdo niimero 174. “Solicitar a la Junta Directiva
Nacional que instruya a la Gerencia General del Banco Popular para que rinda un informe acerca de
los motivos que privaron para no considerar, dentro del esquema corporativo, la elaboracion de los
manuales de riesgo.

3. Solicitar a la Administracion de Popular Pensiones que amplie la justificacién de la solicitud de
utilizacion de la partida de Consultorias y Honorarios para la contratacion de una consultoria para el
disefio, desarrollo e implementaciéon de un manual para la gestion de riesgo en la Operadora de
Pensiones.

Lo anterior, con base en los requerimientos especificos de la Superintendencia de Pensiones e
incorporando los elementos que privan en la contratacion de esta consultoria.

Ademas, debe indicarse cudles son las funciones que le corresponderia realizar a la persona fisica o
juridica que llevaria a cabo el levantamiento de los cuestionarios del proceso de auto evaluacion, asi
como las funciones especificas que debera realizar el Jefe de Riesgo en la Operadora de Pensiones.
Ademas, debe adjuntarse el criterio del Proceso de Administracién del Riesgo del Banco Popular, en
relacion con los términos de referencia.”

2003

Sesion ordinaria 120 del 20-10-03, acuerdo niimero 188. “Autorizar el ajuste  salarial
correspondiente a 60 plazas de las denominadas Servicios Especiales, con los recursos disponibles
de la partida de Servicios Especiales del 2003.

Lo anterior, con el fin de cumplir con lo estipulado en el Acta de Inspeccién y Prevencién del 28 de
agosto del 2003, suscrita por el Sr. Ricardo Rodriguez Cascante, Inspector de la Direccion Nacional
de Inspeccién de Trabajo, Regién Central, Oficina Provincial de Heredia, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

2. Instruir a la Administracién para que realice la comunicacion respectiva a la Contraloria General de
la Republica.”

(Ref.: Oficio PEN-528-2003 del 19 de setiembre del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Marvin
Rodriguez Calderén.).”

2003

Sesion ordinaria 122 del 17-09-03, acuerdo niimero 210. “Solicitar a la Administracién de la
Operadora de Pensiones que presente a esta Junta Directiva un analisis comparativo entre Popular
Pensiones y las restantes operadoras de pensiones del mercado, donde se incluya la rentabilidad de
sus inversiones y la situacion financiera.

3. Solicitar a la Administracion de la Operadora de Pensiones que presente a esta Junta Directiva una
proyeccién del alcance del punto de equilibrio de Popular Pensiones, con las estrategias
correspondientes.

4. Solicitar a la Administracion de la Operadora de Pensiones que presente a esta Junta Directiva un
analisis del impacto financiero de ingresos y gastos de la Operadora de Pensiones.

5. Solicitar a la Administracién de la Operadora de Pensiones que presente a esta Junta Directiva el
Plan de Negocios de Popular Pensiones.

Los plazos de presentacion de los informes seran establecidos por la Presidencia de la Junta Directiva
y la Administracion.”

2003

Sesion ordinaria 122 del 5-11-03, acuerdo nimero 211.“Instruir a la Administracién para que
presente el reglamento 0 manual de politicas y procedimientos que orientard el trabajo de este
Comité.”

2003

Sesion ordinaria 127 del 17-12-03, acuerdo numero 220. “Solicitar a la Administracién de
Popular Pensiones que implemente las acciones tendientes a fortalecer el control interno en operacion
en los plazos establecidos, dando prioridad al Departamento de Operaciones, Seccion de Servicio al
Cliente y al Departamento de Recursos Humanos.

3. Solicitar a la Administracién de Popular Pensiones presentar al finalizar el primer semestre del 2004
con una actualizacion de la Auto evaluacién de Control Interno y los resultados del seguimiento.”

2004

Sesion ordinaria 128 del 07-01-04, acuerdo numero 1. “Modificar el acuerdo tomado en la sesion
extraordinaria No. 123, celebrada el 12 de noviembre del 2003, articulo 2, a fin de que se lea de la
siguiente manera:

1. Dar por recibido el Informe de Labores de Popular Pensiones, suscrito por el Auditor Interno, Lic.
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Arnoldo Paniagua Blanco, correspondiente al tercer trimestre del 2003, contenido en el oficio Al-162-
2003 del 15 de octubre del 2003.

2. Acoger las recomendaciones contenidas en dicho oficio, a saber;

a) En funcién de lo establecido en la Ley General de Control Interno, la Administracion activa, como
responsable de la funcién control y acatamiento de las sugerencias emitidas por la Auditoria Interna,
debe analizar cada una de las recomendaciones destacadas como de mayor importancia pendientes o
en proceso para establecer los controles requeridos y en procura de que al finalizar el presente afio
hayan sido implementadas las recomendaciones formuladas, lograr fortalecer la funcién de control de
manera permanente y minimizar el riesgo operativo.

b) Instruir a la Administracion para que establezca un cronograma de actividades donde se definan
responsables y fechas de cumplimiento, el cual sea presentado a conocimiento de la Junta Directiva,
para las directrices que al efecto correspondan como jerarca de la Entidad.

3. Instruir a la Administracién para que, en relacién con las UPS, realice las gestiones pertinentes para
lograr el alquiler mediante el procedimiento que se determine con la colaboracion de la Subgerencia de
Operaciones del Banco Popular, a fin de que en forma provisional, se pueda solventar la problematica
presentada.

4. Instruir a la Auditoria Interna de Popular Pensiones para que dé seguimiento y evalue lo actuado en
relacion con el punto 3 anterior e informe a esta Junta Directiva, sefialando las eventuales
responsabilidades por parte de la Administracion.”

2004

Sesion ordinaria 124 del 19-11-03, acuerdo niumero 4. “Instruir a la Administracién para que
desarrolle de forma inmediata un plan, con el fin de que en un plazo maximo de 30 dias se complete
los datos requeridos en las boletas de traslado de afiliados y se transfieran los recursos a Popular
Pensiones, dado que se estd dejando de percibir ingresos por la administracion de los recursos
mientras dichas boletas no son tramitadas.

Dicho plan debera especificar los responsables de su ejecucion, para que en caso de que el mismo no
sea atendido, se puedan tomar las acciones correctivas necesarias a causa del incumplimiento de
deberes y obligaciones.

3. Solicitar a la Auditoria Interna que realice una evaluacion actualizada de este tema e informe a esta
Junta Directiva sobre los resultados de la misma oportunamente.”

2004

PEN-780-2003 del 4 de diciembre del 2003, suscrito por el Gerente, MBA Marvin Rodriguez Calderon,
en relacion con licitacion por registro 079-99, “Servicio y Mantenimiento de Software del Banco Popular
para Fondos de Pensiones Complementarias.

Solicitar a la Gerencia de la Operadora de Pensiones que informe a este Organo Colegiado sobre lo
que se resuelva en torno a este caso.

2004

Sesion ordinaria 129 del 21-01-04, acuerdo niimero 28.“Solicitar a la Administracion que para el
préximo informe presente un comparativo de los rendimientos presentados por las principales
operadoras de Pensiones durante el 2003.”

2004

Sesion ordinaria 133 del 03-03-04, acuerdo numero 39.“Instruir a la Gerencia de la Operadora de
Pensiones a fin de que los Estados Financieros del mes inmediato anterior sean presentados a esta
Junta Directiva en el transcurso de los 15 dias posteriores al cierre del mes para ser conocidos en la
segunda quincena.”

2004

Sesion ordinaria 131 del 18-02-04, acuerdo numero 48.“Dejar pendiente la aprobacion del Manual
de Politicas y Procedimientos para una proxima sesion.”

2004

Sesion extraordinaria 134 del 10-03-04, acuerdo numero 50.  “Aprobar, con las modificaciones
sefialadas, el documento denominado ‘Politicas y Metodologia para la Administracién Integral de
Riesgos’, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso a) del articulo 9 del Reglamento de Inversiones de
las Entidades Autorizadas, aprobado por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero el
11 de febrero del 2003.

Asimismo, se instruye a la Administracion para que lo incorpore como parte integral del Manual de
Politicas y Procedimientos al que se refiere el articulo 12 del citado Reglamento.

El texto de las Politicas y Metodologia para la Administracion Integral de Riesgos es el siguiente (ver
acuerdo original) (...)"

“Instruir a la Administracién para que en un plazo de cinco semanas, presente ante la Junta Directiva
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los primeros indicadores generados mediante la aplicacion de las metodologias contenidas en el
documento aprobado en esta sesion, con el proposito de conocer los eventuales limites de riesgo que
la Junta Directiva aprobaria posteriormente.”

2004

Sesion extraordinaria 137 del 14-04-04, acuerdo niimero 57.  “Instruir a la Administracién para
que, con base en este informe, presente a esta Junta Directiva una programacion, tipo matricial, que
contemple los siguientes aspectos:

a. Recomendacion

b. Accion por tomar por la Administracion

c. Plazo para su cumplimiento

d. Responsable de su ejecucion

3. Solicitar a la Auditoria Interna de Popular Pensiones que dé seguimiento a los puntos de este
Informe que le correspondan.”

2004

Sesion ordinaria 138 del 21-04-04, acuerdo numero 66.“Acoger las recomendaciones contenidas en

el acuerdo de la Comisién de Auditoria No. CA-004-2004 del 12 de febrero del 2004, y en ese sentido:

a. Seinstruye a la Administracion para que analice cada una de la recomendaciones destacadas
como de mayor importancia pendientes o en proceso en el oficio Al-017-2004, para establecer
los controles requeridos, en procura de lograr fortalecer la funcidon de control de manera
permanente y minimizar el riesgo operativo.

b.  Se instruye a la Administracién para que, para la proxima sesion, presente ante esta Junta
Directiva un cronograma de actividades donde se definan responsables y fechas de
cumplimiento para acatar las recomendaciones contenidas en los Anexos 1y 2 del Informe de
Labores de la Auditoria Interna.

Solicitar a la Administracion que remita a la Comisién de Asuntos Juridicos del Banco Popular el

Reglamento Interior de Trabajo de Popular Pensiones, para su correspondiente revision y analisis.”

2004

Sesion ordinaria 140 del 05-05-04, acuerdo numero 70.“Solicitar a la Administracion que, para la
sesion ordinaria del miércoles 19 de mayo del 2004 presente una actualizacion del informe de
seguimiento comparativo del proceso de traslado de boletas de pension obligatoria y el plan de accién
con las medidas correctivas que la Administracién estime convenientes.”

2004

Sesion extraordinaria 141 del 12-05-04, acuerdo niimero 82.  “Instruir a la Administracion de
Popular Pensiones para que, en coordinacion con Popular Valores, Popular de Fondos de Inversion y
el Banco Popular, realice las acciones correspondientes a fin de establecer las estrategias que
conduzcan a minimizar el impacto del Vector de Precios sobre los Fondos Voluntarios, en cuanto a
salida de esos retiros, o bien reconvertir los portafolios de inversion, para mantener los niveles de
rentabilidad acordes al mercado.”

2004

Sesion ordinaria 142 del 19-05-04, acuerdo niimero 90.“Instruir a la Administracion de Popular
Pensiones para que remita este Reglamento a La Gaceta para su publicacion. (Reglamento del Comité
de Inversiones)”

2004

Sesion ordinaria 142 del 19-05-04, acuerdo numero 91. “Popular Pensiones caeria en una

situacion de incumplimiento de los limites establecidos cuando:

a) Haya adquirido o vendido valores incumpliendo los limites de riesgo vigentes o los requisitos
reglamentarios.

b)  Por motivo de variaciones en el precio de los valores u otros eventos del mercado, se provoque
el incumplimiento de los limites establecidos.”

2004

Sesion ordinaria 144 del 16-06-04, acuerdo numero 96. “Instruir a la Administracién para
que, de ser posible, la aprobacion del examen que realiza la SUPEN sea un requisito para la persona
que va a ingresar a la Operadora.”

2004

Sesion ordinaria 146 del 07-07-04, acuerdo numero 110. “Solicitar a la Administracién que
actualice las fechas del Plan de Contingencia y las haga llegar a la Comisién de Planeamiento
Estratégico Informatico.”

2004

Sesion ordinaria 148 del 21-07-04, acuerdo numero 125. “Solicitar a la Gerencia que, para
la préxima sesion, remita a esta Junta Directiva la propuesta de modificacién al Reglamento de
Inversiones de las Entidades Reguladas y la posicidn de la Administracion al respecto.”

2004

Sesion ordinaria 148 del 21-07-04, acuerdo niimero 126. “Solicitar a la Administraciéon que
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presente en la primera quincena de agosto un informe de proyecciones sobre el crecimiento en los
ingresos y la politica de control de gasto para alcanzar la meta propuesta.”
“Solicitar a la Administracién que presente una exposicidn sobre el mecanismo del apalancamiento.”

2004

Sesion ordinaria 151 del 18-08-04, acuerdo niimero 137. “Solicitar a la Gerencia de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias que, en una proxima sesion, presente una
nueva proyeccion con los escenarios solicitados por la Junta Directiva.”

2004

Sesion extraordinaria 156 del 29-09-04, acuerdo nimero 170. “Instruir a la Administracion y a la
Unidad de Riesgo para que tomen las acciones pertinentes que conduzcan al manejo de una
estrategia de riesgo adecuada a las politicas definidas en el Reglamento de Riesgo.

3. Instruir a la Administracién para que valore algunos escenarios con base en bandas de operacion
por debajo de los limites aprobados, con el propésito de que se establezcan como alertas antes de
llegar a los indicadores maximos.”

2004

Sesion ordinaria 157 del 06-10-04, acuerdo niimero 182. “Instruir a la Administracién para
que informe a la Junta Directiva acerca de las acciones por tomar, una vez que la SUPEN autorice su
solicitud de realizar el ajuste por medio de un matematico, a fin de generar una férmula que determine
los valores-cuota diarios.”

2005

Sesion ordinaria 166 del 12-01-05, acuerdo numero 1. “Instruir a la Administracion de Popular
Pensiones a fin de que semestralmente, cuando se lleve a cabo el seguimiento al cumplimiento de las
oportunidades de mejora, se presente un informe a esta Junta Directiva.”

2005

Sesion extraordinaria 170 del 23-02-05, acuerdo nimero 21.  “Instruir al Gerente, MBA Marvin
Rodriguez Calderén, para que proceda a realizar la modificacion presupuestaria necesaria que incluya
la plaza para el puesto de Contralor Normativo.”

“Instruir al Gerente, MBA Marvin Rodriguez Calderén, para que informe a la SUPEN que se ha
relevado del cargo de Contralor Normativo al Auditor Interno y que se va a realizar el proceso a fin de
nombrar al nuevo Contralor Normativo”

2005

Sesion extraordinaria 170 del 23-02-05, acuerdo numero 22.  “Instruir al Gerente, MBA Marvin
Rodriguez Calderdn para que se redna con los representantes del Instituto Nacional de Seguros, a fin
de que definan si estarian dispuestos a seguir con el proceso de fusidn aun si no se les autoriza una
participaciéon minoritaria como socios.”

2005

Sesion extraordinaria 170 del 23-02-05, acuerdo niimero 30.  “Solicitar a la Administracién que
en la Carta de Gerencia con corte al 31 de diciembre del 2004, dentro de las observaciones que emita
la Administracion, se establezcan las fechas analizadas y no cumplidas y el motivo del no cumplimiento
de las mismas. (Carta de Gerencia al 30-6-04).”

2005

Sesion ordinaria 173 del 16-03-05, acuerdo nimero 35.“(Modificacién de acuerdo sobre Libre
Transferencia) 2. Solicitar a la Administracién que, a la luz de las nuevas condiciones y de la
modificacion de las comisiones, presente, en el plazo de un mes, un plan orientado a aumentar la
participacion de Popular Pensiones en el mercado.”

2005

Sesion extraordinaria 174 del 30-03-05, acuerdo niimero 36.  “Instruir a la Administracion de
Popular Pensiones para que presente un informe donde se haga referencia a las observaciones
pendientes y en proceso, asi como al tema de tecnologia de informacion y se establezcan fechas de
cumplimiento y responsables de ejecucion.

Dicho informe se conocera luego de que la empresa de auditores externos KPMG realiza la
presentacion de los Estados Financieros Auditados ante esta Junta Directiva.”

2005

Sesion ordinaria 175 del 06-04-05, acuerdo numero 39.“Autorizar a la Gerencia de Popular
Pensiones para que invite a la Gerencia General Corporativa a fin de que, con los asesores que
considere conveniente, participe, junto con la Presidencia de la Junta Directiva Nacional, la Presidencia
de este Organo Colegiado y los Directores que deseen participar, en la reunion que se esta
gestionando con los representantes de INS Pensiones, en relacion con el proceso de compra de la
cartera de INS Pensiones OPC S.A.”

2005

Sesion ordinaria 173 del 16-03-05, acuerdo numero 47.“Instruir a la Administracion para que, en un
plazo de un mes, actualice y presente los oficios PEN-1186-2004 del 24 de noviembre del 2004,
suscrito por el Gerente, MBA Marvin Rodriguez Calderon y el oficio Al-315-2004 del 29 de diciembre
del 2004, suscrito por el Auditor Interno, Lic. Arnoldo Paniagua Blanco.”
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2005

Sesion extraordinaria 177 del 21-04-05, acuerdo nimero 57.  “(Reglamento de Inversiones de
OPC) 2. Instruir a la Administracion para que proceda a realizar la publicacion
correspondiente.”

2005

Sesion extraordinaria 176 del 11-05-05, acuerdo numero 66.  “(Presentacion de Estados
Financieros Auditados de KPMG) 2. Instruir a la Administracion de Popular Pensiones para que
presente el informe donde se haga referencia a las observaciones pendientes y en proceso, asi como
al tema de tecnologia de informacion y se establezcan fechas de cumplimiento y responsables de
ejecucion, tal como fuera acordado en la sesion extraordinaria 174, donde se consignd que dicho
informe se conoceria luego de que la empresa de auditores externos KPMG realizara la presentacion
de los Estados Financieros Auditados ante esta Junta Directiva.”

2005

Sesion ordinaria 178 del 04-05-05, acuerdo niimero 69.“Tomar una decisidon en cuanto a la
continuidad en la administracion del remanente del Fondo de Capitalizacion Individual, la revision del
limite de riesgo y la integraciéon de estos recursos con otros Fondos sujetos a retiros totales o
parciales.”

“Dada la duracion tan reducida de los portafolios administrados por Popular Pensiones, analizar la
posibilidad de emprender estrategias de inversién méas agresivas y de mayor plazo, con potencial para
mejorar la rentabilidad de las carteras y, por ende, su relacion riesgo-rendimiento.”

“‘Implementar prontamente las inversiones en los mercados financieros internacionales, los cuales
ofrecen la oportunidad de mejores condiciones de seguridad y diversificacion.”

“Solicitar a la Administracién que presente, en un lapso de 15 dias, un Plan de Accion para disminuir
los riesgos, el cual contemple la revision de sus limites.”

“Instruir a la Administracion para que presente en la préxima sesion de Junta Directiva, el Manual de
Procedimientos para definir los limites de riesgo y tener claro el panorama respecto al tema en
cuestion.”

Sesion ordinaria 178 del 04-05-05, acuerdo numero 71.“(Reglamento Complementario de
Contratacion Administrativa) 3. Instruir a la Administracion para que proceda a realizar la
publicacion respectiva.”

2005

Sesion ordinaria 185 del 22-06-05, acuerdo numero 93.“Solicitar a la Administracion que brinde a la
Junta Directiva informes bimensuales respecto a este Plan de Inversion para reforzar el Proceso de
Libre Transferencia.”

2005

Sesion extraordinaria 187 del 13-07-05, acuerdo numero 106.  “Solicitar a la Administracion que,
en conjunto con la Auditoria Interna y para la proxima sesion, presente un informe en el que se indique
cuales son las limitaciones o aspectos que el Reglamento para la Regulaciéon de las Relaciones
Corporativas del Banco Popular y sus Sociedades Anénimas contiene y que afectarian el desarrollo de
su negocio.”

2005

Sesion extraordinaria 187 del 13-07-05, acuerdo nimero 107. “En relacion con los
requerimientos de informacion sobre el pago de la prohibicion ante la implementacion de la Ley contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica y del Reglamento a esa Ley, solicitados
por la Contraloria General de la Republica mediante oficio No. 07657."

2005

Sesion ordinaria 186 del 06-07-05, acuerdo numero 115. “(Informe de Riesgo a mayo 05)
2. Solicitar a la Administracion presentar a esta Junta Directiva una propuesta sobre los limites de
riesgo que se deben manejar para los dos Fondos que el Banco Crédito Agricola de Cartago maneja
con la Operadora de Pensiones.”

2005

Sesion ordinaria 186 del 06-07-05, acuerdo numero 123. “Instruir a la Administracién para
que publique estas modificaciones al Reglamento del Comité de Riesgos y al Reglamento del Comité
de Inversiones en La Gaceta.”

2005

Sesion extraordinaria 131 del 10-08-05, acuerdo niimero 131.  “Instruir a la Administracién para
que consulte a la Contraloria General de la Republica si es necesario incluir la informacion relativa a
las autoevaluaciones de control interno efectuadas por la Operadora en el 2003, o sélo la del 2004.”
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“Autorizar a la Administracion para que remita a la Contraloria General de la Republica la informacién
relativa a las autoevaluaciones de control interno efectuadas por la Operadora, asi como la matriz de
oportunidades de mejora de dichas autoevaluaciones, tomando en cuenta las observaciones y
modificaciones sefialadas en esta sesion.”

2005 Sesion ordinaria 191 del 17-08-05, acuerdo nimero 133. “Solicitar a la Administracion que
mantenga informada a la Junta Directiva sobre las gestiones que se estan realizando ante la SUPEN
en relacién con el articulo 27 del Reglamento de Inversiones de las Entidades Autorizadas.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES A LAS SOCIEDADES
ANONIMAS DEL BANCO

2005 Sesion ordinaria 171 del 02-03-05, acuerdo niimero 23.“Someter  dicho Manual -Manual de
Cumplimiento para la Prevencion, Deteccion y Control de Legitimacion de Capitales-, a conocimiento
de las Sociedades Anénimas del Banco para que presenten, en un mes, las observaciones o
modificaciones que consideren pertinentes, de acuerdo con el actuar de cada una. (Manual de
Cumplimiento)”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PESNIONES A ORGANO DIRECTOR

2005 Sesion extraordinaria 172 del 09-03-05, acuerdo nimero 29.  “Solicitarle al Organo Director del
Procedimiento Administrativo Popular Pensiones No. 2, que redacte el informe final, donde se estipulen
los hechos probados, los hechos no probados y los considerandos que logren conformar posibles
faltas a disposiciones legales de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias.”

2005 Sesion extraordinaria 192 del 18-08-05, acuerdo nimero 149.  “Instruir al Organo Director del
Procedimiento Administrativo Popular Pensiones No. 2 que investigue si el objeto de las contrataciones
de los sefiores Henry Orias Romero —entrega de Estados de Cuenta- y Juan Carlos Salas Salas -
tramitacion de boletas- se cumplieron tal y como fueron establecidos.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES A LA ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

2004 Sesion extraordinaria 136 del 24-03-04, acuerdo niimero 55.  “Someter a consideracién de la
Asamblea de Accionistas de Popular Pensiones la propuesta de que las pérdidas acumuladas al 31 de
diciembre del 2003 sean absorbidas por medio de los aportes para incrementos de capital que estan
disponibles en el Patrimonio de la Operadora, segln los Estados Financieros Auditados con corte a
esa misma fecha.

De ser acogida la propuesta, se procederia con los registros contables correspondientes en los
Estados Financieros de esta Sociedad An6nima.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES A LA JUNTA DIRECTIVA
NACIONAL

2004 Sesion extraordinaria 155 del 23-09-04, acuerdo numero 144. “Hacer una instancia a la Junta
Directiva Nacional para que el Macroproceso de Tecnologia de Informacién del Banco Popular realice
un estudio técnico sobre la viabilidad de consolidar ambas plataformas tecnolégicas y en esta misma
linea se pronuncie acerca de las inversiones en tecnologia que se plantean en el Presupuesto del 2005
y en el Plan Informéatico de Popular Pensiones, de preferencia antes de la entrada en vigencia del
Presupuesto del 2005.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONEA A COMISIONES

2004 Sesion ordinaria 125 del 02-02-04, acuerdo numero 17.“Trasladar el Reglamento para la asignacion,
uso y control de equipos de telefonia movil (celular) para funcionarios de la Operadora de Pensiones
del Banco Popular, a la Comision de Asuntos Juridicos del Banco Popular, para el respectivo analisis,
redaccion e incorporacion de manera corporativa.”

2004 Sesion ordinaria 162 del 17-11-04, acuerdo numero 195. “Conformar una comisién para que
elabore y presente a la Junta Directiva la propuesta de Reglamento Interior de Trabajo.

Los integrantes de esta comision seran:

El Presidente, Lic. William Villalobos Umania.

El Vocal 1, Lic. Oscar Madrigal Jiménez

El Vocal 3, Sr. Dennis Cabezas Badilla.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PENSIONES

2003 | Sesion ordinaria 117 del 17-09-03, acuerdo niimero 174. “Solicitar a la Junta Directiva
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Nacional que instruya a la Gerencia General del Banco Popular para que rinda un informe acerca de
los motivos que privaron para no considerar, dentro del esquema corporativo, la elaboracién de los
manuales de riesgo.

3. Solicitar a la Administracion de Popular Pensiones que amplie la justificacién de la solicitud de
utilizacién de la partida de Consultorias y Honorarios para la contratacién de una consultoria para el
disefio, desarrollo e implementaciéon de un manual para la gestion de riesgo en la Operadora de
Pensiones.

Lo anterior, con base en los requerimientos especificos de la Superintendencia de Pensiones e
incorporando los elementos que privan en la contratacién de esta consultoria.

Ademas, debe indicarse cuales son las funciones que le corresponderia realizar a la persona fisica o
juridica que llevaria a cabo el levantamiento de los cuestionarios del proceso de auto evaluacion, asi
como las funciones especificas que debera realizar el Jefe de Riesgo en la Operadora de Pensiones.
Ademas, debe adjuntarse el criterio del Proceso de Administracion del Riesgo del Banco Popular, en
relacién con los términos de referencia.”

2003

Sesion ordinaria 127 del 221, acuerdo niumero 221.  “Remitir a la Junta Directiva Nacional el
Reglamento sobre Acoso u Hostigamiento Sexual de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Sociedad Anénima, con el fin de que
sea trasladado a la Comisién de Asuntos Juridicos para su respectiva revision.”

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PESNIONES A LA SECRETARIA

ACCIONES GENERADAS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE POPULAR PESNIONES A LA AUDITORIA

2003 Sesion extraordinaria 121 del 22-10-03, acuerdo numero 200. “Solicitar a la Auditoria Interna de
Popular Pensiones que dé seguimiento al cumplimiento del Plan de Auto evaluacién que aplicara la
Administracion.”

2004 Sesion extraordinaria 137 del 14-04-04, acuerdo niimero 57.  “Instruir a la Administracién para
que, con base en este informe, presente a esta Junta Directiva una programacion, tipo matricial, que
contemple los siguientes aspectos:

a. Recomendacion

b. Accion por tomar por la Administracion

c. Plazo para su cumplimiento

d. Responsable de su ejecucién

3. Solicitar a la Auditoria Interna de Popular Pensiones que dé seguimiento a los puntos de este
Informe que le correspondan.”

2004 Sesion ordinaria 144 del 16-06-04, acuerdo niimero 100. “Asignar la funcién de supervision
de cumplimiento normativo, temporalmente, al Auditor Interno, Lic. Arnoldo Paniagua Blanco.”

2005 Sesion ordinaria 171 del 02-03-05, acuerdo numero 33.“Instar a la Auditoria para que incluya dentro
del Plan de Trabajo del 2005, evaluar el manejo de los recursos de cesantia por parte de la Asociacion
Solidarista de Empleados de la Operadora de Pensiones.”

2005 Sesion ordinaria 186 del 06-07-05, acuerdo numero 111. “Solicitar a la Auditoria Interna
que, en su proximo informe, se detalle cuales recomendaciones estan en proceso y cuales estan
pendientes, asi como que se valoren los plazos iniciales de cumplimiento a los que se comprometié la

Administracion.”

2005 Sesion ordinaria 189 del 03-08-05, acuerdo niimero 135. Instruir a la Auditoria Interna para que dé

seguimiento a los comentarios externados por la Administracion en el oficio PEN-507-2005.”
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II ANALISIS DEL ENTORNO EN EL PERIODO 2003 - 2006

Con €l proposito de enmarcar el trabajo de la Junta Directiva durante el periodo 2002—2006,
seguidamente se exponen |os principales elementos que caracterizaron la evolucion de la
economia internacional y nacional durante ese periodo.

Economia mundial en crecimiento

En el ambito internacional, durante € periodo 2003 — 2006, la economia mundial mostr6 un
importante dinamismo, gue tiende a moderarse a partir del 2005, como resultado del
incremento de las tasas de interés de corto plazo. Aqui es importante resaltar el desarrollo
alcanzado por algunos paises emergentes, como China y la India, tanto por el tamafio de sus
economias como por € dinamismo que han mostrado en los ultimos afios, lo que se pone en
evidencia con € crecimiento de un 9.9% de China en e 2005, con lo cua se convirti6 en la
cuarta economia mas grande del mundo.

Comportamiento oscilante de las tasas de interés internacionales de corto plazo

Laevolucion de las tasas de interés ha afectado en mayor medida a Estados Unidos, pues las
de corto plazo descendieron drasticamente hasta el 2003, hasta llegar a niveles del 1.0%,
pero luego registraron un fuerte ascenso hasta niveles cercanos a 5.0%, sin que hayan
alcanzado ain los niveles historicos. Esto se confirma con los diecisiete incrementos
consecutivos de un cuarto de punto porcentual que ha tenido la tasa de referencia de la
Reserva Federal, que se ubica actualmente en un 5.25%, sin que se descarten incrementos
adicionales con e proposito de hacer frente al aumento de la inflacion y al debilitamiento
del dolar. Por su parte, las tasas de interés de largo plazo muestran una ligera tendencia
decreciente durante € periodo en estudio, que empieza a revertirse a partir del 2005.

Incremento de los déficit gemelos de Estados Unidos

Otro elemento de importancia en el ambito internacional, esta relacionado con los déficit
gemelos -del sector fiscal y de cuenta corriente (de la balanza de pagos)- debido al efecto
gue estan generado sobre las tasas de interés internacionales y sobre el valor del dolar.
Durante el periodo en cuestion, ambos sectores han evidenciado un fuerte incremento de sus
déficit, que coincide en buena medida con la fase expansiva de la economia, que en el caso
del sector fiscal de Estados Unidos llego a un 5.0% en el 2004, mientras que el déficit de
cuenta corriente supero el 6.0% en el 2005, con una proyeccion de 6.5% para el 2006.

Fortalecimiento del euro
En relacion con el comportamiento del dolar, es necesario destacar la inestabilidad mostrada
por esta moneda durante los ultimos afios, fundamentalmente como resultado de los

persistentes problemas fiscaes y financieros (de la balanza de pagos) mencionados
anteriormente, 1o cua ha llevado a fortalecimiento de otras monedas del planeta, como el
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euro y € yen. En e caso especifico del euro, entre & primero de marzo del 2003y € 31 de
diciembre del 2004, cuando se registro su maximo histérico, al cotizarse en US $1.36 por
unidad, tuvo una apreciacion de 56.71%. Posteriormente, durante el 2005 mostré una
depreciacion de un 12.6%, para volver a recuperarse en el 2006, pues hasta junio de ese afio
acumulaba una apreciacion de 9.10%.

Economia internacional con brotes de inflacion

En referencia a los precios internos, es necesario recordar que las economias desarrolladas
se caracterizan por bajos niveles de inflacion; sin embargo, es de sefalar que posterior a la
recesion que se produjo durante los primeros aiios de esta década (2001 y 2002), y en forma
simultanea con la fase de expansion de la economia mundial, se han presentado algunos
brotes inflacionarios, principalmente en Estados Unidos, cuando € 1PC se increment6 de un
1.7% que registré en el 2002, a un 2.8% en & 2005, y para el 2006 se prevé un nivel
superior. Durante los primeros meses del 2006, la inflacion de este pais se ha ubicado en
niveles superiores a los esperados, pues solamente en € mes de mayo los precios
aumentaron un 0.4%, lo que implicd que la inflacion anualizada a ese mismo mes se ubicara
en un 4.2%, contra un 3.5% de abril .

Incremento sostenido de los precios internacionales del petroleo

Finalmente, otro factor internacional que merece atencion es el relacionado con el
comportamiento creciente de los precios del petroleo entre el 2002 y 2006, desde niveles
cercanos alos US $25.0 por barril hasta alcanzar precios superiores alos US $75.0, como ha
ocurrido en los meses de abril y julio del 2006, cuando se alcanzaron |os maximos historicos
en los 22 anos que tienen estos contratos de negociarse en la Bolsa de Nueva York. Esto
inyecta un elemento de gran inestabilidad ala economia internacional, especialmente por los
efectos sobre los precios domésticos de los paises en desarrollo, como Costa Rica, que son
importadores netos de derivados del petroleo, y que se expresa en la reduccion de los
términos de intercambio, generando un aumento del desbalance comercial que se traduce en
un ascenso de lainflacion.

Costa Rica no encuentra la senda del crecimiento sostenido

En e ambito nacional, durante €l periodo 2003—-2005, €l pais mostrd una leve aceleracion de
la actividad economica, pues las tasas de crecimiento oscilaron entre un 2.9% en el 2002 y
4.1% en e 2005, aunque se proyecta un 5.4% para e 2006. En este periodo sobresale el
crecimiento del 2003, que llegd a un 6.4%. Durante esos afos, los sectores mas dinamicos
fueron en orden de importancia: transporte, almacenamiento y comunicaciones, con unatasa
de crecimiento promedio en términos reales superior a 11.0%, y una participacion en el PIB
cercana a 14.0%; servicios financieros y de seguros, con una tasa promedio de crecimiento
cercana a 9.0% y una participacion en el PIB de casi un 5.0%; el sector industrial con una
tasa de crecimiento promedio de 5.6% entre el 2002 y 2005 y una participacion en el PIB
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cercana a 23.0%"; y electricidad y agua con una tasa promedio de crecimiento del 5.0% y
una participacion de 3.0% en el PIB. En el caso del sector agropecuario, que muestra una
tendencia decreciente de su participacion en el PIB, hasta un 9.6% en el 2005, registra una
tasa de crecimiento promedio de 1.8%, |0 que pone en evidencia la crisis que ha vivido este
sector durante |os ultimos afios.

El sector fiscal mejora, pero sigue constituyendo el principal riesgo a nivel nacional

En cuanto al sector fiscal, durante el periodo en cuestion se observa una clara reduccion del
déficit fiscal en el pais, pues el déficit consolidado del sector publico pasé de un 5.1% en el
2002 a un 1.5% en e 2005, como resultado de una recaudacion mas eficiente de los
ingresos, pero principalmente, de una fuerte disciplina en € control de los gastos,
especialmente del rubro denominado “Otros Gastos”, donde se incluyen los recursos para
inversion publica y programas sociaes, que en el aio 2005 crecié solamente un 1.6%, lo
cual se hace evidente al observar el estado de la infraestructura publica y el deterioro de los
principal es indicadores socioecondémicos del pais.

Sin embargo, es insostenible mantener dicha disciplina en los gastos dado el actual deterioro
del pais y los compromisos asumidos por el nuevo gobierno, por lo que se pronostica para el
2006, un incremento del déficit consolidado del sector ptblico a un 3.2%, como proporcion
del PIB, lo que seria reflego en buena medida del aumento en los gastos del rubro
denominado “Otros Gastos”, que podria crecer alrededor de un 35.0%, y de la reduccion del
superavit del resto del SPNF desde un 1.5%, que registrd en el 2005, a un nivel cercano al
0.8% en € 2006.

Ante la carencia de recursos para hacer frente alas necesidades del pais, el Gobierno del Dr.
Abel Pacheco propuso una reforma tributaria, conocida como Plan Fiscal, que no tuvo éxito
debido a que posterior a su aprobacion en primer debate, la Sala Constitucional declar6 nulo
el procedimiento para su aprobacion®. Ante ello, el gobierno actual ha definido una nueva
estrategia con € propoésito de incrementar la carga tributaria en un 4.0%, que contempla la
separacion de la reforma fiscal en tres proyectos distintos; € primero, relacionado con la
creacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA); el segundo, es una reforma al impuesto
sobre la renta, que sustituye el proyecto que esta en tramite legislativo; mientras que el
tercero, se refiere a una serie de impuestos menores.

! Durante los ultimos anos, el motor de dinamismo del sector industrial ha sido

principalmente la producciéon de componentes para computadoras personales, que realiza
Intel.

2 Entre otros aspectos, dicho plan fiscal contemplaba que el Banco Popular pagara la misma
tasa de impuesto de la renta de las demas personas juridicas, la eliminacion de la
exoneracioén del impuesto sobre los intereses de los certificados a plazo del Banco Popular,
la eliminacion de la exoneracién de la retenciéon del impuesto sobre las inversiones en
valores emitidos por el Ministerio de Hacienda que realizara el Banco Popular, asi como el
establecimiento como crédito fiscal de los aportes que realizara el Banco Popular al
Fodemipyme.
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El desbalance comercial continia en ascenso

En relacion con el sector externo de la economia costarricense, durante el periodo en
cuestion el déficit de la balanza comercial presenta una tendencia creciente, a pesar del
aumento sostenido de las exportaciones, pasando de 9.9% en e 2002 a un 13.8% en € 2005,
como proporcion del PIB, resultado principalmente del incremento de los precios
internacionales del petroleo. Por esa misma razon, para el 2006 se proyecta un déficit de
14.8% en dicha balanza comercial. Por su parte, € déficit de cuenta corriente se ha ubicado
entre un 4.0 y 5.0% durante &l periodo en referencia, debido al dinamismo que han mostrado
los servicios, especialmente e turismo y las transferencias privadas. Ese déficit en cuenta
corriente ha sido financiado mediante el flujo de recursos aportados por €l incremento de la
inversion extranjera directa y otras inversiones de caracter oficial, bancario y de empresas
publicas, lo cual ha conllevado a un crecimiento sostenido de las reservas monetarias
internacionales en los ultimos afios.

El tratado de libre comercio con Estados Unidos resume la politica comercial del pais

En & ambito de la politica comercial, durante el periodo en cuestion los esfuerzos del pais se
han concentrado en la negociacion de tratados de libre comercio (TLC), donde sobresale el
TLC negociado con Estados Unidos, en conjunto con los demas paises centroamericanos y
Republica Dominicana. Este tratado fue firmado a principios del 2004 y ha sido ratificado
por todos los demas paises suscriptores, a excepcion de Costa Rica, e incluso ya fue puesto
en vigencia por El Salvador, Nicaraguay Honduras.

En € caso de Costa Rica, desde € inicio de las negociaciones, se han presentado opiniones
divergentes sobre la convenienciadel mismo. En el momento actual, dichas convicciones se
expresan en la Comision de Asuntos Internacionales de la Asamblea Legislativa, 6rgano que
con las audiencias referidas en dicha Comision, ha iniciado la discusion que determinara su
ratificacion o el rechazo de la misma.

Comportamiento diferenciado de las tasas de interés nacionales

En relacion con las tasas de intereses nacionales, se deben sefialar dos periodos distintos
durante los ultimos afios. Hasta finales del 2004, tanto las tasas en ddlares como en colones
mostraron una tendencia decreciente. Sin embargo, a partir del 2005 la situacion cambia en
forma importante, donde se evidencia un comportamiento diferenciado entre las tasas en
dolares y las de colones, como resultado de las politicas monetarias aplicadas por el Banco
Central para reducir € exceso de liquidez y controlar la inflacion. Por un lado, las tasas en
dolares muestran una tendencia ascendente, que coincide con la evolucion de las tasas
internacionales, mientras que las tasas en colones evidencian una tendencia negativa, que se
ha profundizado en los meses de mayo y junio del 2006, con la reduccion de la tasa basica
pasiva de 15.25% a 13.50% realizada en mayo.

76



Inflacion nacional continua fuera de control

Por su parte, en cuanto a los precios internos y a diferencia de los paises desarrollados, en
Costa Rica la inflacion se ubica en niveles muy elevados, siendo una de las mas altas de
América Latina. En este sentido, durante el periodo en estudio se ha ubicado en niveles
superiores a 9.7%, que se registro en el 2002, con una tendencia creciente hasta el 2005,
cuando alcanzé un 14.1%>.

Politica cambiaria sin variaciones

En cuanto a la politica cambiaria, durante estos afios se ha mantenido el sistema de
minidevaluaciones, aunque la autoridad monetaria ha venido reduciendo la pauta de
devaluacion, pasando de un 10.9% en el 2002 a un 8.3 en el 2005 (10.5% en 2003 y 9.7% en
2004), e incluso para € 2006 se propuso una devaluacion de 6.6%, con el proposito de
lograr una mayor consistencia entre la politica cambiaria y la meta de inflacion.
Adicionalmente, y con el objetivo de controlar con mayor efectividad el incremento de los
precios internos, e Banco Centra ha propuesto sustituir el sistema cambiario de
minidevaluaciones por uno mas flexible, que posiblemente esté caracterizado por un
mecanismo de bandas cambiarias.*

Deterioro de la situacion socioeconémica del pais

Como resultado del incremento sostenido de los precios, |os trabajadores han enfrentado una
reduccion sostenida de los salarios en términos reales, pues los ajustes recibidos
semestralmente no compensan el incremento de la inflacion. En este sentido, en el caso del
salario minimo, entre el 2002 y 2005, se tuvo una reduccion en términos reales cercana al
2.0%. Lo anterior es mas evidente en los salarios promedios del pais, pues seglin datos de la
C.C.S.S. solamente en los dos ultimos afos el salario real promedio baj6 un 4.8%.

Lo anterior coincidio también con un ligero incremento del desempleo abierto, que pasd de
un 6.4% en e 2002 a un 6.6% en e 2005. Ambos factores, reduccion del salario real e
incremento del desempleo, junto con otros que se enfrentan diariamente en el pais, han
incidido directamente en el deterioro de la situacion socioecondémica en 10S ltimos afios. En
ese sentido, existe un incremento de las personas pobres entre e 2003 y 2005, de un 21.35%
aun 23.81%, que también se refleja en un aumento de los hogares en condicion de pobreza
de un 18.54% en el 2003 a un 21.22% en el 2005. Adicionalmente, esto se evidencia en la
proporcion de hogares pobres con jefatura femenina, que se increment6 de un 32.5% en el
2003 a un 33.5% en €l 2005.

% para el 2006, el Banco Central establecio una meta de inflacion del 11.0%.
* El actual sistema cambiario, de minidevaluaciones, también ha favorecido la dolarizacion

del sistema financiero, que se pone en evidencia en el hecho de que un 50% de los activos
y pasivos totales del sistema se encuentren en moneda extranjera.
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Reestructuracion del sistema financiero nacional

En cuanto al sistema financiero, es necesario senalar la alta concentracion del crédito en
consumo Yy vivienda, que se ha acrecentado en los ultimos afios, pues en el 2002
representaba el 54.7% del total, mientras que a finales del 2005 alcanzé el 58.0%, lo cual
obedece principalmente a incremento de los préstamos en vivienda, que paso de 25.2% en
el 2002 a un 28.6% en & 2005, eincluso en & 2004 llego a representar un 29.4% del crédito
total.> Asimismo, lo anterior ha significado la pérdida de participaciéon de otros sectores,
entre los que sobresalen el agropecuario que se redujo de 5.7% en &l 2002 a 4.7% en e 2005
y @ industrial de 9.1% a 6.7%, en el mismo periodo. En términos de la participacion de las
entidades financieras a nivel sectorial, también se observa un cambio en la composicion,
donde sobresale el caso de las cooperativas que solamente en el altimo afio duplicaron la
participacion en el ambito del crédito personal.

En e area de crédito para el desarrollo y como parte de la estrategia para incrementar la
cartera en un mercado cada vez mas competitivo y de elevada liquidez, durante € periodo
en cuestion la mayoria de las entidades financieras del pais han tratado de incursionar por
primera vez en aguellos segmentos de la poblacion de mas bajos ingresos, donde estaban
instalados otros competidores no bancarios. En este caso, € rasgo mas sobresaliente durante
los tltimos afios se relaciona con el boom del financiamiento al sector de las PYMES. En
ese mismo sentido, actualmente se discuten en la Asamblea Legislativa varios proyectos de
ley relacionados con la creacion de una banca de desarrollo, que tiene como propdsito el
fomento de actividades productivas especificas, incluyendo la posibilidad de ofrecer
recursos subsidiados a proyectos que no tengan rentabilidad.

En ese ambito de las reformas financieras, durante € periodo legislativo 2002-2006,
también se impulsaron otros proyectos de ley que finalmente no fueron aprobados. Entre los
principales aspectos que planteaban dichos proyectos estaba la basqueda de una mayor
autonomia politica y econdémica del Banco Central, la creacion de un fondo de garantia para
los ahorrantes, el acceso de los intermediarios financieros privados al redescuento y a los
créditos de emergencia del Banco Central, y la reforma del encaje minimo legal, para que el
Banco Popular tuviera las mismas condiciones de las demas entidades financieras.

Aqui, también es necesario hacer referencia a los ajustes que se han realizado a la normativa
de supervision financiera del pais, acorde con los nuevos principios que propone el Segundo
Acuerdo de Basilea. En este caso sobresale el nuevo sistema de calificacion de deudores
(SUGEF 01-2005) y de estimacion de la suficiencia patrimonial (SUGEF 03-2006).

Otros aspectos que caracterizaron e sistema financiero durante los ultimos afios estan
relacionados con la crisis de los fondos de inversion y con las alianzas, fusiones o
desaparicion de entidades bancarias. En el caso de los fondos de inversion, cuya crisis

® Se refiere a los saldos de doce meses a diciembre de cada afio.
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ocurrio a principios del 2004, ello significo) una corrida de los recursos hacia cuentas de
ahorro de corto plazo de las entidades financieras, con el consecuente incremento de las
obligaciones con €l pablico y por ende de su liquidez, que las ha llevado a la buisqueda de
alternativas para colocar esos fondos, sea mediante nuevos productos de crédito o de
Inversion.

En cuanto a las fusiones o aianzas, la mayoria se enmarcan en el proceso de
reestructuracion que esta viviendo el mercado financiero centroamericano, con el propdsito
de estar mgor preparados frente a la competencia internacional. En & ambito nacional se
debe senalar el caso de la compra que realizdo Banco Scotiabank, de origen canadiense, de la
Corporacion Interfin, que tenia 24 afios de presencia en el pais, con lo cual Scotiabank
ampliaria su participacion en el mercado crediticio aun 13%. Asimismo, durante |os ultimos
anos desaparecieron el Banco Elca, intervenido en junio del 2004, y BICSA, el tinico banco
del area %on licencia para operar en Estados Unidos, que fue absorbido por el Banco
Nacional.

® A nivel centroamericano también se han realizado importantes alianzas, como es el caso
de la venta del 49.99% de las acciones del BAC Internacional Bank a GE Consumer
Finance y el traspaso del 19.99% de las acciones de la Corporacién Union de Bancos
Cuscatlan Internacional (UBCI) al Banco Popular de Puerto Rico. También existe interés de
otras entidades financieras internacionales en instalarse en la subregion, como es el caso
de Citigroup y el HSBC Group (The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation).
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IIL. PRINCIPALES CAMBIOS EN EL, ORDENAMIENTO JURIDICO

Se presenta € informe de la normativa emitida a nivel externo por la Superintendencia
Genera de Entidades Financieras, Superintendencia de Vaores, Superintendencia de
Pensiones, asi como los proyectos de ley en estudio y las leyes aprobadas por € Poder
Legidativo de la Reptblica durante el periodo comprendido entre los afos 2002 a 2006, los
cuales afectaron con su regulacion la gestion del Banco Popular y de Desarrollo Comund.

1. NORMATIVA SUPERINTENDENCIA GENERAL ENTIDADES FINANCIERAS

La Superintendencia General de la Republica durante este periodo 2003-2006, generé una
serie de normativa prudencial y Circulares Externas que tuvieron incidenciaen la operatividad
financieradela Institucion, entre las que citamos las siguientes:

1.1 Normativa Prudencial, emitida en el periodo 2003 - 2006

. ®wm  DescrreezeN  FEcmA

Sesidn 4931-97, Art. Reglamento para la constitucion, el traspaso, el registro y el funcionamiento de los

4 del 24-10-97
Sesion 320-2002,

Grupos Financieros
Normas para determinar la suficiencia patrimonial de los grupos financieros y otros

Art. 6 del 20/08/2002 conglomerados

28-02

Instructivo
Sesiones 424-2004

y 425-2004, Art. 10y

6

Sesion 347-2002,
Art. 10 del 19/12/02

SUGEF 31-04

Sesiones 446/447-
2004 Art. 8/6 Oficio
CNS 480

SUGEF 4-04
SUGEF 5-04

Reglamento de
Auditores Externos
2005

Normativa para la

Normas para regular la publicidad de los servicios financieros que ofrecen las
entidades y grupos financieros supervisados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras

Instructivo para el calculo del capital base y la suficiencia patrimonial

Normativa contable aplicable a las entidades supervisadas por la SUGEF,
SUGEVAL y la SUPEN y a los emisores no financieros

Normativa de Tecnologia de Informacién para las entidades fiscalizadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras

REGLAMENTO RELATIVO A LA INFORMACION FINANCIERA DE ENTIDADES,
GRUPOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS

Normativa para el cumplimiento de la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotrépicas, Drogas de uso no Autorizado, Legimitacion de Capitales y Activiades
Conexas, Ley No 8204. Rige a partir del 8 de octubre del 2004.

Reglamento sobre el grupo vinculado a la entidad
Reglamento sobre grupos de interés econdmico

Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo Aplicable a
los Sujetos Fiscalizados por Sugef, Sugeval y Supen

Normativa para la inscripcion ante la SUGEF de personas fisicas o juridicas que

22/11/2004

03/03/2003

01/10/2002

07/01/2004

03/12/2004

01/10/2003

13/01/2004

07/08/2004

22/11/2004
22/11/2004

02/10/2005

28/04/2005
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inscripcion ante la

SUGEF- Art.

SUGEF 1-05
SUGEF 6-05

SUGEF 3-06
SUGEF 7-06

realizan algunas de las actividades descritas en el Articulo 15 de la Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion
de capitales y actividades conexas, Ley N° 8204

Reglamento para la Calificacién de Deudores

"Reglamento sobre la Distribucién de Utilidades por la venta de Bienes Adjudicados
(Articulo 1 de la Ley 4631)"

Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras
Reglamento del Centro de Informacién Crediticia

Periodo: 2003

21/12/2005
05/01/2006

01/11/2006
19/06/2006

SUGEF-005-03

SUGEF-010-03

SUGEF-011-03

SUGEF-012-03

SUGEF-014-03

SUGEF-015-03

SUGEF-017-03

SUGEF-018-03
SUGEF-020-03

SUGEF-021-03

SUGEF-022-03

SUGEF-024-03

Instructivo para el célculo del capital base y la suficiencia patrimonial

Recuerda a los supervisados tomar en consideracion en sus politicas, procedimientos y
practicas crediticias, el impedimento a que estan afectos los drganos y entes
administradores o custodios de los fondos publicos para servir de garantes en favor de
personas fisicas o juridicas privadas

Aclaracion incisos g) del Acuerdo SUGEF 23-00 “Normas para establecer la suficiencia
patrimonial de las entidades fiscalizadas por la SUGEF” y h) del Acuerdo SUGEF 26-00
“Normas para establecer la suficiencia patrimonial de las asociaciones mutualistas de
ahorro y préstamo para la vivienda”

Establecer en ¢15.7 millones el parametro a utilizar en la clasificacién de los deudores
en los criterios 1y 2, referidos en el Capitulo I, numeral 1, acapites 1.3y 1.4,y en el
Capitulo Il, numeral 1, acapites 1.1y 1.2. del Acuerdo SUGEF 1-95

Recordatorio sobre el Plan de Cuentas para Entidades Financieras establece que las
estimaciones por deterioro e incobrabilidad para la cartera de créditos u otros activos
financieros deben contabilizarse en la misma moneda en que fueron pactados los
correspondientes créditos o activos financieros

Mensaje a las sociedades controladoras de los grupos y conglomerados financieros
supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras sobre lo
dispuesto en el inciso d) del Articulo 34 “Reglamento para la constitucion, el traspaso, el
registro y el funcionamiento de los grupos financieros”

Estudio para conocer detalles relacionados con las operaciones de los bancos
nacionales en moneda extranjera con entidades financieras del exterior

Modificar la disposicion 3 de la Circular Externa 011-2002 del 30 de abril del 2002
Modificar el “Instructivo para el calculo del capital base y la suficiencia patrimonial”
Informacién correspondiente a la Hoja de Trabajo de Consolidacién, asi como la
informacién complementaria adicional requerida en los Anexos N° 1y N°2 de la
presente Circular Externa, utilizando para tal efecto el archivo denominado “Hoja
Consolidacion NICs.xIs”

Informar a las entidades fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras que, de conformidad con lo expuesto, el Acapite 2.3 del ACUERDO SUGEF
12-96, publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 231, del 2 de diciembre de 1996,
mantiene su plena vigencia.

Solicitudes de empréstitos en el interior del pais que realicen el Gobierno de la
Republica y las instituciones del sector publico, deberan contar con el dictamen previo

27/01/2003

27/02/2003

03/10/2003

03/12/2003

20/03/2003

21/03/2003

24/03/2003

27/03/2003
15/05/2003

22/05/2003

26/05/2003

26/06/2003
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SUGEF-039-03

del Banco Central de Costa Rica a que se refiere el articulo 106 de su Ley Organica

Toda entidad que remita bajo los términos establecidos en la Circular Externa SUGEF
15-2001 un Reporte de Actividad Sospechosa (RAS), debe venir acompafiado de un
estudio

Periodo: 2004

SUGEF-001-04

SUGEF-004-04
SUGEF-005-04

SUGEF 009-04

SUGEF 010-04

SUGEF 011-04
SUGEF 023-04
SUGEF 024-04

La entidad auditada debera requerir y hacer llegar a la SUGEF, a mas tardar el 31 de
enero de cada afo, una declaracién jurada del profesional o firma de Contadores
Publicos

Cambio de parametro para clasificacion de la cartera de crédito Acuerdo SUGEF 1-95

Entrega de la Version 7.3 del Sistema Ingresador de Datos para la Clasificacién de la
Cartera de Crédito.

Todas las entidades supervisadas deben remitir durante los cinco dias posteriores al
cierre de cada mes, informacion referida a los saldos de créditos o lineas de créditos.

Para el caso de lineas de crédito, dichas solicitudes incluyan, ademas de los datos
requeridos mediante Circular Externa SUGEF 26-2001, informacion sobre si, de
conformidad con los términos del contrato de formalizacién.

Remisién de informacion relacionada con los débitos y créditos registrados en la cuenta
815.01 “Créditos Castigados”

Sobre operaciones realizadas con cheques o titulos al portador

Capacitacion entidades supervisadas: Sistema de Captura, Verificacion y Carga
(SICVECA)

Periodo: 2005

SUGEF 012-05

SUGEF 015-05

SUGEF 020-05

SUGEF 024-05

SUGEF 025-05

Solicitar a las entidades fiscalizadas la presentacién de un informe preparado por los
auditores externos y utilizando la informacién financiera anual auditada, donde se
presente el monto de los ingresos brutos anuales de la entidad.

instar a las entidades para que supriman la practica de utilizar la expresién “y/o” en la
emision de titulos

Aclaracién sobre el alcance del inciso b) del Articulo 7 del Reglamento sobre Grupos de
Interés Economico SUGEF 5-04

Requisitos para la inscripcién de profesionales o firmas auditoras en el Registro Nacional
de Valores e Intermediarios

Reportar mediante el sistema “Ingresador de Encaje Legal’, Unicamente aquellas
pactadas en moneda nacional y moneda extranjera, excepto Euros.

08/12/2003

08/01/2004

27/01/2004
20/02/2004

05/12/2004

05/12/2004

13/05/2004
10/09/2004
23/09/2004

12/04/2005

27/04/2005

13/05/2005

07/06/2005

21/06/2005
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SUGEF 027-05

SUGEF 037-05

SUGEF 038-05

SUGEF 039-05

SUGEF 4029-
2005_RESOLU
CION

SUGEF 042-05

Medidas para depurar los Padrones de Personas fisicas y juridicas, nacionales y

extranjeras, de la SUGEF. 2210712005
SOBRE LA LEY 8204, LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS, DROGAS DE USO NO AUTORIZADO, LEGITIMACION DE 01/11/2005
CAPITALES Y ACTIVIDADES CONEXAS
Sobre la “Encuesta Coordinada de Inversion de Cartera (ECIC)”, ejecutada por el Banco
_ 07/11/2005

Central de Costa Rica
Los Comités de Auditoria de las entidades supervisadas por la Superintendencia General
de Entidades Financieras que decidan llevar sus Libros de Actas en forma convencional ~ 10/11/2005
(papel)
Actualizar el monto de las multas establecidas en el articulo 7 de la Ley Organica del

. . . 06/10/2005
Sistema Bancario Nacional.
Sobre el particular, esta Superintendencia ha adaptado los xmls de las clases de datos de
Personas, Garantias y Operaciones Crediticias e Inversiones de acuerdo con el Acuerdo  09/12/2005

SUGEF-1-05.

Periodo: 2006

SUGEF 001-06

SUGEF 002-06

SUGEF 003-06

SUGEF 004-06

SUGEF 005-06
SUGEF 008-06
SUGEF 007-06

SUGEF 010-06

SUGEF 013-06
SUGEF 014-06

SUGEF 015-06
SUGEF 016-06

En relacion con las clases de datos de “Personas’, “Garantias” y “Operaciones Crediticias
e Inversiones” del Proyecto para la implementacion del Sistema para la Captura,
Verificacion y Carga de Datos (SICVECA)

Recordatorio de lo dispuesto en la Circular Externa SUGEF 022-2005, sobre envio en
paralelo de informacién, SICVECA

cumplir con los requerimientos establecidos en el Acuerdo SUGEF 31-04 “Reglamento
relativo a la informacion financiera de entidades, grupos y conglomerados financieros”, en
el “Reglamento para la constitucion, el traspaso, el registro y el funcionamiento de los
grupos financieros” y en el “Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno
Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL y SUPEN".
Procedimiento para la solicitud de inclusién de titulos valores en los padrones de
Emisores, Emisiones e Instrumentos de la SUGEF.

CONVOCATORIA A LA CAPACITACION SOBRE EL SIGER Y EL SICVECA CREDITICIO 16/02/2006
Entrega de la versién 7.3 del Sistema Ingresador Financiero Contable. 28/04/2006
Actualizacién Informacion SINPE 10/04/2006

Actualizacién de la Circular Externa 27-2005 del 22 de julio del 2005 sobre las medidas
para depurar los Padrones de Personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras, de la  15/05/2006
SUGEF.

CRONOGRAMA PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO SICVECA 09/06/2006

Formatos para presentar la solicitud de autorizacién establecida en el articulo 10 de la Ley 14/06/2006
Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 1644

Nuevas medidas mientras no se hayan habilitado los sistemas ingresadores por medio de
SICVECA

Entrara en funcionamiento el Centro de Informacion Crediticia (CIC) de la SUGEF.

01/03/2006

09/01/2006

26/01/2006

09/02/2006

22/06/2006
30/06/2006
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2- NORMATIVA SUPERINTENDENCIA GENERAL VALORES Y LA
SUPERINTENDENCIA DE OPERADORAS DE PLANES DE PENSIONES

COMPLEMENTARIAS.

La Superintendencia General de las Operadoras de Pensiones Complementarias y la
Superintendencia General de Valores emitieron la siguiente normativa que regula la gestion

financieradd Conglomerado de laInstitucion.

2.1 Disposiciones requlatorias SUGEV AL, emitidas en € periodo 2004 - 2005

SGV-A-90 Instrucciones relativas al cumplimiento del limite de posiciones de compra a plazo abiertas por los puestos
de bolsa, ref. 2505 del 07/06/04

SGV-A-91. Reforma al acuerdo SGV-A-19 instrucciones para el cumplimiento de la obligacién de comunicacién a que
se refiere el articulo 34 de LEY NO. 7732 del 13/07/04

SGV-A-92. Reforma al acuerdo SGV-A-20 instrucciones para el cumplimiento de la obligacién de comunicacion a que
se refiere el articulo 35 de ley no. 7732, ref. 3080 del 13/07/04

SGV-A-94. Reforma al acuerdo SGV-A-53 instrucciones para la determinacion del coeficiente de liquidez que deben
mantener los fondos de inversion, ref. 3746 del 23/08/04

SGV-A-95 Instrucciones para las entidades que presten los servicios de anotacion en cuenta, ref. 3772 del 25/08/04.
SGV-A-96. Modificacion al SGV-A-75 acuerdo sobre el suministro de informacion periodica, ref. 4313 del 27/09/04.
SGV-A-97. Estado de cuenta e informe trimestral de fondos de inversion, ref. 4309 del 27/09/04

SGV-A-98. Reforma al Acuerdo SGV-A-61 sobre Hechos Relevantes, ref. 5316 del 24/11/04

SGV-A-99 MODIFICACIONAL ACUERDO SGV-A-97 Estado de cuenta e informe trimestral de fondos de inversién,
ref. 5695 del 16/04/04

SGV-A-100. Modificacion al acuerdo SGV-A-75 suministro de informacion publica periddica, ref. 4313 del 27/09/04.
SGV-A-101. Modificacion al SGV-A-75 Acuerdo sobre el suministro de informacién periddica, ref. 1040 del 08/03/05
SGV-A-102. Modificacion al SGV-A-82 Instrucciones para la remision de los rendimientos de los fondos de inversion.
Ref. 1235 del 22/03/05

SGV-A-110 Modificacion a los acuerdos SGV-A-75 y SGV-A-97 informe trimestral de fondos de inversion, ref. 2979
del 05/07/05

SGV-A-111 Normas para la comunicacién y publicidad de las operaciones internacionales y las efectuadas fuera de
los mecanismos normales de negociacion, ref. 3015 del 08/07/05

SGV-A-112 delegacién de competencias, ref. 4561, del 21/10/05

SGV-A-113 registro de titulos valores emitidos al portador, ref. 4768, del 04/11/05

SGV-A-XX Madificacion al SGV-a-82 instrucciones para la remision de los rendimientos de los fondos de inversién,
ref. 4690 del 20 de octubre del 2004

SGV-A-XXX. Instrucciones para el manejo de las cuentas corrientes y de la custodia de los titulos valores en los
fondos de inversion, ref. 4820 del 26 de octubre del 2004

SGV-A-XXX. Modificacién al SGV-A-75 Acuerdo sobre el suministro de informacion periodica, ref. 57 del 4 de enero del
2005

SGV-A-XXX registro para los programas de recompra de acciones comunes de emisores, ref. 4248, del 29/09/05
SGV-A-XXX Modificacion SGV-A-75, acuerdo sobre el suministro de informacion periodica, ref. 4902, del 14/11/05
SGV-A-XXX Informacion sobre custodia en el exterior, ref. 5190, del 06/12/05
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Circular SGV-C-10 reforma a la circular SGV-C-9 respecto al tratamiento que se le dara a los informes que brinden
los departamentos de la SUGEVAL sobre el posible quebranto a la normativa del mercado de valores, ref. 3276, del
22/07/2005

Remision de las carteras propias de las SAFI a través del sistema ingresador de informacion financiera. ref.: 4175,
24/09/04

Solicitud de medidas que se hubiesen tomado a raiz de lo ocurrido en los fondos de inversion en el segundo trimestre
de este afo. Ref. 5192, 16/11/04

Obligatoriedad del envio de los catalogos RI_FONDOS-INDICADORES DE RIESGO y la seccidn sectorizacion del
RC_FONDOS-REPORTE MENSUAL DE CARTERAS FONDOS. Ref. 5841, 23/12/04

Solicitud del monto que mantienen las entidades publicas en cada uno de los diversos fondos de inversion a raiz del
decreto ejecutivo No. 31708-H. Ref. 206, 14/01/2005

Solicitud a los puestos de bolsa para que informen a sus clientes sobre las operaciones de Corporacion Fischel. ref.
2589, 10/06/04

Cambios en la recepcién de la informacion de carteras propias. ref. 2637, 16/06/04

Circular a los puestos de bolsa sobre la utilizacién de los nuevos modelos contables vigentes desde marzo. ref. 3299,
21/07/04

Circular aclarando a los puestos de bolsa cuales inversiones transitorias pueden tener en la cartera propia, segun lo
que se establece en el inciso b) del Articulo 56 de la LRMV y Articulo 54 del Reglamento sobre Oferta Publica de
valores. ref. 3298, 29/07/04

Exclusion de las obligaciones establecidas en la ley 8204 y reglamentaciones a los emisores que colocan la totalidad
de las emisiones por medio de bolsa. ref. 3770, 07/10/04

Circular SGV-C-9 respecto al tratamiento que se le dara a los informes que brinden los departamentos de la Sugeval
sobre el posible quebranto a la normativa del mercado de valores. Ref. 4308 28/09/04

2.1 Disposiciones requlatorias SUPEN, emitidas en € periodo 2004 - 2005

SP-A-049 Disposiciones aplicables a las entidades autorizadas sobre excesos o faltantes de inversion en los fondos
administrados y pérdida de requisitos de los valores adquiridos. 11/06/04

SP-A-050 Formalidades de comunicacién de responsables, recursos asignados, informes, metodologias de
seguimiento y vigilancia de cumplimiento normativo de las entidades reguladas. 11/06/04

SP-A-051 Vigencia del transitorio VII del Reglamento de Inversiones de las Entidades Autorizadas. 30/06/04
SP-A-53 Disposiciones sobre los informes de las auditorias internas de las Operadoras de pensiones.08/07/04

SP-A-054 Incrementar el requerimiento de capital social minimo de las Operadoras de pensiones. 18/08/04
SP-A-055 Disposiciones respecto de la presentacion de consultas ante la SUPEN por parte de los entes
supervisados. 24/08/04

SP-A-067 Disposiciones sobre el uso de contrasefias para el uso del sistema para transferencia, carga y validacion
remota de archivo consulta. 12/09/05

SP-A-068 Capital minimo exigido a las operadoras de pensiones, a partir del 31 de octubre de 2005.

SP-A-069 Registro de aportes al Régimen voluntario de pensiones realizadas por medio de titulos valores al portador
del 21/10/05

SP-A-070 Disposiciones para la entrega a los afiliados de los recursos acumulados en las cuentas del Fondo de
Capitalizacion Laboral, del 28/11/05
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SP-A-052 Modificacion de las disposiciones acerca de la comunicacion de los perfiles de requisitos y beneficios de los
Regimenes de Pensiones creados por leyes especiales y regimenes sustitutos al régimen de Invalidez, vejez y
muerte, comunicados mediante SP-A-048. 07/07/04

SP-A-057 Disposiciones para la utilizacién del libro de actas electronico del 6rgano de direccion de los regimenes
bésicos y fondos de pensiones complementarios creados por ley especial. 26/11/04

SP-A-058 Disposiciones para la confeccion, remision y publicacion de la informacion requerida a los regimenes
basicos y fondos de pension complementarios creados por ley especial supervisados por la SUPEN. 15/12/04

En e entorno del Poder Legidativo de la Republica de Costa Rica, se mencionan l0S
proyectos de ley en estudio, dicho informe fue elaborado en & mes de junio del 2006.

3. PROYECTOS DE LEY

3.1. Proyecto reformaalos articulos 304, 602 vy 607 e inclusidén del articulo 604 a la Ley No. 2
de 27 de agosto de 1943, Codigo de Trabajo.

Este proyecto se voté en segundo debate por @ Plenario Legidativo € dia 01 de junio del
2006, y se devo d Poder Ejecutivo paralo que correspondiera. Con dichareforma se amplio
de dos atres afios el plazo que tienen los trabajadores o sus causahabientes para reclamar sus
derechos y acciones en caso de riesgo de trabgjo (art. 304), se amplia de seis meses a un aio la
prescripcion de los derechos y acciones provenientes de los contratos de trabajo (art. 602), se
amplia de tres meses a un afo la prescripCion de los derechos y acciones definidas por el
Codigo de Trabajo que no se originen en contratos de trabajo (art. 607), y se incluye el articulo
604, e cud define las causaes de interrupcion de las acciones y derechos laborales, entre las
gue se definen lanegativa del patrono a entregar la carta de cesacion del contrato de trabajo, la
solicitud de conciliacion laboral, notificacion al trabajador del agotamiento de la via
administrativa, la interposicion del reclamo por riesgo laboral ante el I.N.S. y la continuidad
laboral bgjo & mismo patrono.

Con las reformas planteadas, las cuaes se considera seran ratificadas por el Poder Ejecutivo
Sin mayor tramite, y una vez que se defina la entrada en vigencia de dicha normativa, nuestra
ingtitucion debera mantenerse alerta en situaciones como las descritas por la normativa
aprobada, ya que se amplian los plazos por los que los funcionarios pueden reclamar sus
derechos e interponer las acciones que correspondan, por [o que podra existir un plazo mayor
de que se dé¢ un proceso administrativo o judicial, con € correspondiente riesgo legal que
implica parae Banco Popular todo tipo de procesos.-
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3.2. Iniciativas: Ley para hacer efectivalafuncion del desarrollo de la banca- 15.699, creacion
ddl sistema de banca de desarrollo agropecuaria-15.795, Ley de régimen juridico del Banco
Naciona de Desarrollo-16.054.-

Para andizar estas tres iniciativas la COMISION PERMANENTE DE ASUNTOS
ECONOMICOS ha convocado alos sefiores Gerentes de algunos Bancos y de algunas otras
ingtituciones para escuchar sus opiniones sobre estos importantes proyectos. En primera
instancia comparecié el Gerente General del Banco Naciond de Costa Rica, Sr. William
Hayden & cual expuso los esfuerzos que hace la entidad bancaria para promover la banca de
desarrollo, afirmando que € pais no necesita crear un ente que se dedique exclusivamente a
prestar este servicio, pues se puede desarrollar un sistema de atencion. “Decir que hay que
crear un nuevo banco o una entidad no nos parece. Seria desperdiciar el dinero en edificios y
nueva burocracia. El esfuerzo se puede hacer uniendo los programas existentes.” Agregd que
la asistencia se debe dar atodos |os sectores productivos; que se debe promover lainsercion de
las empresas a la tecnologia y el desarrollo de una red de instituciones mediante
encadenamiento o asociatividad; efectuar una valoracion exhaustiva de los planes de las
empresas y sus proyectos para apoyar € éxito, las que en realidad tengan una oportunidad de
surgir. Insistio en que la Banca de Desarrollo no se dedique a brindar auxilio a la gente
“pobre”, “para ese cometido tenemos otras instituciones y programas como Asignaciones
Familiares,  INVU. Un banco de este tipo debe financiar proyectos que sean realizables y
gue tengan la posibilidad de ser exitosos. Ademas quiero decirles que para bajar las tasas de
interés y los margenes de intermediacion primero se de debe exigir al Banco Central que se
bajen las tasas de inflacion, sino el esfuerzo resultara imposible”.

Esta misma Comision recibi6 al Ministro de la Produccién, Alfredo Volio, quien sostuvo que
el Banco Naciona planeala creacion de un mega fideicomiso administrado por esta entidad y
gue impacte todo € sector productivo nacional, pero con lineamientos demarcados por €
Ministerio de la Produccion, con la asistencia técnica de los bancos. “Asi como los bancos no
estan disefiados para dar asistencia técnica a los sectores, tampoco ningun ministerio de este
pais esta disefiado para combatir la pobreza. Lo que debemos permitir es la creacion de este
sistema, pero con € auxilio del ministerio en laimplementacion de lineamientos.

Posteriormente asistio a la Comision el Gerente General Corporativo del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, Lic. Gerardo Porras Sanabria €l cua sefialo que en € pais no se requiere
la creacion de una nueva institucion para impulsar la banca de desarrollo, Sino que lo que se
hace necesario es una politica de desarrollo. Refiriéndose a la Creacion del Sistema de Banca
de Desarrollo sefiald que la iniciativa tiene el problema de que atiende a s6lo un sector de la
produccion y no integra el valor agregado de la produccion industrial. Se habla de que esos
fideicomisos van a ser consolidados en un banco del Estado. “Nuestra duda es porque
necesariamente un banco del Estado, s esaeslaintencion deberia sacarse a licitacion, para ver
cud es e banco mas eficiente manejando fideicomisos, de manera que garanticemos que por
lo menos laintermediacion va a ser mucho mas eficiente”. Agregoé que pesar de que la banca
esta buscando la forma de eliminar las distorsiones que encarecen su produccion bancaria,
segun el proyecto se les recortaran un 5 % de sus utilidades, lo que repercute sustancialmente
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en este objetivo. Continud manifestando que la creacion de una nueva entidad bancaria dentro
dd sistema, que seria la rectora, significa que tendria que aprobar los préstamos que se
pretende asignar en este campo, |0 que haria mas lento los tramites para dicho fin y con ello se
crearia una superestructura paralela. Cuestioné también que habria mucha concentracion de
poder en una sola institucion, ademas de que al depositar todos los recursos en una sola
dependencia bancariala haria sumamente grande y riesgosa.

En cuanto a proyecto de Banca Nacional de Desarrollo, € Lic. Porras cuestiono el fondeo por
su dehilidad, indicando que |as necesidades en banca de desarrollo de este pais son mucho mas
altas que eso, ya existen experiencias en América Latina donde los bancos de desarrollo lo que
hacen es crear la estructura de consultores y se gasta € 50 % o0 60 % del fondeo en gastos
administrativos, afirmé que lacompetencia eslamejor formade hacer desarrollo en e sentido
de que s se concentra todo en un solo banco, solo se vamos a tener opcion a una estructura de
costos.

Expreso que lo que debe hacerse es un plan naciona de desarrollo, que € gobierno dicte las
politicas de desarrollo a través de las instituciones creadas: Ministerio de Planificacion,
Consgo Asesor de PYMES, entre otras, y cada banco, que esta en la obligacion, no solo por
negocio, de entrarle a la banca de desarrollo, trate de manera eficiente y en un ambiente
competitivo, de hacer esa banca de desarrollo, asi se vaatratar de cubrir lamayor cantidad de
mercado posible. Continué expresando € Lic. Porras: “Mas que crear instituciones, mas que
crear un banco nuevo, mas que fortalecer un departamento de un banco, creemos que es un
tema de politica. Creemos que el Gobierno tiene suficiente control en los bancos publicos
como para darle los lineamientos de hacia donde quieren el financiamiento”.

En fecha posterior se recibio al Director Ejecutivo del Ingtituto de Fomento Cooperativo,
INFOCOOP, Sefior Victor Hugo Morales, quien manifestd6 que la institucion es ya una
ingtitucion de fomento, pues desde la base de su fundacion asi se indica. Esta dependencia ha
sido mencionada en audiencias anteriores, sobre todo por representantes del Sistema
Financiero Nacional, quienes se manifestaron inconformes con la obligacion que tienen de
pasar alas cooperativas € 10 % de sus utilidades, 10 que consideran como una carga. El sefior
Moraes detallo que el INFOCOOP es una entidad distinta a las comerciales, pues su objetivo
es dar respuesta a quienes no pueden recurrir ala banca comercial.

Con € fin de que se refiriera a las tres iniciativas en discusion, comparecio6 el sefior Mario
Saldivar Rivera, Gerente Generd de la Comision de Prestamos para la Educacion, CONAPE,
asegurando que no era cierto lo aseguraban los directores de los bancarios, de que s las
ingtituciones que representan dgjaran de girar los dineros que corresponden a CONAPE e
INFOCOORP, éllos podrian reducir las tasas de interés de sus préstamos, afirmando que los
dineros que giran son deducibles de impuestos sobre la renta lo que significa que, a fin de
cuentas, siempre es @ Estado el que lo da. Senalo que CONAPE es una institucion creada con
el objetivo de financiar |os estudios superiores de estudiantes de escasos recursos, alos que les
van desembolsando € préstamo, cada 4 6 6 meses, dependiendo de la forma de tramitar que
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tiene la universidad y del reporte de avance en sus estudios que presente cada uno de los
beneficiados.

Estos proyectos estan siendo discutidos en la Comision con sumo interés, aunque hasta ahora
no existe criterio de mayoria para emitir criterio afirmativo sobre ninguno, a pesar de ser un
tema que para esta Comision es fundamental elevar a Plenario, no existe criterio sobre el
formato que se pretende dar a la banca de desarrollo, maxime que el criterio tendra que ser
acorde con los planes de gobierno, ya que este gobierno esta apostando a la banca de
desarrollo como uno delos pilares del desarrollo econémico y social del pais.

3.3. Proyecto reforma del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda No. 7052 y susreformas- 15.977

Este proyecto se voto por € Plenario Legidativo en primer debate @ dia 20 de junio del 2006
y en segundo debate & 22 de junio del 2006, € mismo reforma € articulo 59 de la Ley del
BANHVI, con € fin de que este ente pueda destinar yano € 20 % sino & 40% de sus ingresos
anuales a Fondo de Subsidios paralaViviendaa combate de los tugurios, ademas la reforma
permite introducir una serie de cambios a la iniciativa con € objetivo de permitir una mejor
fiscalizacion y controles de la obras que se construiran. Se introducen cambios para lograr una
mejor seleccion de los beneficiarios y se imponen limites al costo administrativo del manejo
de los proyectos de vivienda.

Con edta iniciativa, se pretende que e BANHVI pueda tener un mayor impacto en la
erradicacion de los tugurios, labor que por el riesgo social que significa, debia ser una labor de
todos los entes que estamos en € mercado, y e Banco Popular con su politica de
responsabilidad socia deberia considerar una participacion activa en dicho campo, con el cual
no solo se brinda techo digno a las personas, sno & acceso a la educacion, a mejores
ambientes paralos nifios, a areas de recreo, entre otros.-

3.4. Proyecto reforma parcia alalLey No.7762- Ley General de concesion de obras publicas
con servicios publicos- 15922

Este proyecto estaba en estudio en la Comisiéon de Asuntos Hacendarios, y pasd a
conocimiento del Plenario Legidativo en la agenda semana del 26 a 30 de junio. Previo a
entrar en la agenda del Plenario Legidativo, se conocié y discutio la mocion propuesta por el
Partido Accion Ciudadana que indicaba “Los bancos estatales estarin inhibidos para otorgar total
o _parcialmente cualquier tipo de financiamiento en los términos de esta ley”. MOCion que fue
rechazada por la Comision de Asuntos Hacendarios. En vista de esta mocion los sefiores
Gerentes de los Bancos Estatales solicitaron mediante carta al Plenario de la Asamblea
Legidativa que no se aceptara dicha mocion (La Nacion 30 de junio, Pag. 6A). El proyecto de
reforma no fue aprobado por € Plenario de la Asamblea Legidativa en la semana que
concluyé el 30 de junio del 2006, y sera en las sesiones del mes de julio que se mantenga su
discusion y posterior aprobacion.
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En cuanto a este proyecto, S bien se espera que existan agunas mociones que discutir, existe
consenso de que se votara en primer debate en las proximas semanas, y en cuanto a la
prohibicion para que los bancos estatales puedan financiar la misma no tiene ambiente, asi que
s el PAC la presenta nuevamente, esta seria desechada, si bien el tema no nos atafie, debemos
estar atentos, ya que en € proyecto si se define bancos estatales, pero en la discusion de la
Comision se hablo indistintamente de bancos estatales y bancos publicos, y en el segundo
término estaria incluido el Banco Popular.-

3.5. Otros Proyectos de interés en € Plenario Legidativo

e mem

16-164 PROYECTO DE LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
PROYECTO DE LEY ADICION DE UN INCISO J) AL ARTICULO 2 DE LA LEY N.°7092 DEL

16.110 IMPUESTO SOBRE LA RENTA
16.109 PROYECTO DE LEY ADICION DE UN INCISO i) AL ARTICULO 2 DE LA LEY N. ° 7092, DEL
' IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PROYECTO DE LEY REFORMA DEL ARTICULO 10 DE LA LEY N. ° 6826, DEL IMPUESTO
GENERAL SOBRE LAS VENTAS

16.131 PROYECTO LEY DE CAPITALIZACION DEL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
15.658  REFORMA DEL ARTICULO 183 DE LA LEY REGULADORA DEL MERCADO DE VALORES N° 7732

REFORMA AL ARTICULO 59 DE LA LEY DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL, LEY N° 1644 DE
27 DE SETIEMBRE DE 1953 Y SUS REFORMAS

16.111

14.899

Estos proyectos estan entre la enorme lista de proyectos a discutirse en e Plenario
Legiglativo, ain ninguno de ellos se encuentra en agenda legislativa, de maneratal que son
proyectos que no se puede definir cuando entraran en discusion, pero en todos los casos son
de interés para la Institucion, por lo que se mantendran monitoreados para conocer las
posiciones de | as diferentes bancadas en relacion con estos temas.

4. LEYES APROBADAS O MODIFICADAS

Dentro de las leyes aprobadas por €l Poder Legislativo, cuya trascendencia, orientacion y/o
naturaleza afectan el entorno financiero de la institucion, encontramos para el periodo
2002-2006 las siguientes:
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8022
8034

8017
8108
8114
8131
8147

8160

8167
8187

8204

8229

8236
8235
8241
8262
8279

8283
8292
8291
8296
8310

8332

8343

8351
8350

8388

8413
8422
8427

Modificacion del inciso a) del articulo 100 de la Ley de Contratacién Administrativa, No. 7494, del 2/5/1995

Autorizacion a las instituciones descentralizadas y empresas publicas del estado para donar mobiliario, equipo
de oficina y de cémputo a favor del Ministerio de Educacién Publica o juntas de educacion

Incorporacion de un Nuevo Titulo undécimo al Cédigo de Trabajo

Reforma del Ultimo Parrafo del Articulo 49 de la Ley de Proteccion al Trabajador, N° 7983

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributarias

Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos

Creacion Fideicomiso para la Proteccion y el Fomento Agropecuarios para Pequefios y Medianos Productores

Modificacion de las siguientes leyes: Codigo Notarial, Ley No. 7764; Ley de Creacion del Registro Nacional,
No. 5695; Ley de Catastro Nacional, No. 6545; Codigo de Comercio, Ley No. 3284; Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres, No. 7331; Codigo Civil, Ley No. 30; Ley de Aranceles del Registro Publico, No. 4564 e
Inscripcion de Documentos en el Registro Publico, Ley No. 3883

Reforma de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres, N° 7331
Reforma del Articulo 117 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, N° 1644, y sus Reformas

Reforma Integral de la Ley Sobre Estupefacientes, sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No Autorizado y
Actividades Conexas

Reforma del Primer Parrafo del Inciso 27) del Articulo 273 del Cédigo Fiscal, Ley N° 8, de 31 de Octubre  de
1885, y sus Reformas

Ley de Impuestos Municipales del Canton Central de Alajuela

Ley de Patentes del Cantén de Liberia

Tarifa de Impuestos de Patentes de Actividades lucrativas de la Municipalidad de Palmares
Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas

Sistema Nacional para la Calidad

Ley para el Financiamiento y Desarrollo de equipos de Apoyo para la Formacion de Estudiantes con
Discapacidad Matriculados en Il y IV Ciclos de la Educacion Regular y de los Servicios de Il y IV Ciclos de
Educacion Especial

Ley General de Control Interno
Adicién del Inciso G) al Articulo 100 de la Ley No. 7494, Contratacion Administrativa

REFORMA DEL TRANSITORIO XIIl DE LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, No. 8262, DE 2 DE MAYO DE 2002

Adicion Del Articulo 1 Bis A La Ley De Simplificacion Y Eficiencia Tributarias, No. 8114

Reformas De Los Articulos 1, 5, 6, 8 Y 10, Y Adicion Del Inciso L) Al Articulo 10, Del Articulo 10 Bis Y Del
Ultimo Parrafo Al Articulo 15, Todos De La Ley No. 8147, De 24 De Octubre De 2001, Y Reforma De Los
Articulos 3Y 7, Y Adicion Del Articulo 3 Bis, Todos De La Ley No. 8208, De 3 De Enero De 2002

Ley De Contingencia Fiscal
Reforma Del Art. 49 De La Ley Del Sistema Financiero Nacional Para La Vivienda, No. 7052 Y Sus Reformas

Reforma Del Articulo 169 De La Ley Del Sistema Financiero Nacional Para La Vivienda, No. 7052, Y Sus
Reformas. (Expediente 13489)

Reforma De Los Articulos 16, 24 Y 67 De La Ley Del Sistema Financiero Nacional Para La Vivienda, No. 7052
y sus Reformas

Modificacion De La Ley De Transito Por Vias Publicas Terrestres, No. 7331. Expediente 15510
Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
Modificacion de los Articulos 1,4, 5, 9,y 10 de la Ley N.° 8147, Creacion del Fideicomiso para la Proteccién y el
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Fomento Agropecuarios para Pequefios y Medianos Productores, y sus Reformas
8431 Reforma de Varios Articulos de la Ley de Transito Por Vias Publicas Terrestres, N.° 7331, del 13/04/1993
8430 Reforma del Articulo 36 de la Ley de Transito Por Vias Publicas Terrestres, N.° 7331
8439 Reforma del Articulo 100 de la Ley N.° 7494, Contratacion Administrativa, y sus Reformas

Modificacion del Articulo 17 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica,
8445 N o422

8444 Modificacion Ley Reguladora de Todas las Exoneraciones Vigentes, su Derogatoria y Excepciones, N.° 7293
8454 Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos

8491 Ley de Iniciativa Popular

IV. POLITICAS RELACIONADAS CON LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y LA AUTOEVALUACION DE CUALITATIVA DE LA
GESTION

La Junta Directiva Naciona es consecuente con las facultades y obligaciones que le
proporciona la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, que en su
capitulo tercero, “De la Direccion y Administracion”, establece en su articulo numero
catorce:

“La orientacion de la politica general del Banco corresponderé a la Asamblea de los
Trabajadores, su definicion a la Junta Directiva Nacional y la Administracion a la Gerencia
General”.

Lo cual es complementado con el articulo numero veinticuatro, al sefialar este sus
atribuciones:

“SON ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL:

a) FORMULAR LA POLIiTICA GENERAL DEL BANCO DE ACUERDO CON
LALEY Y SUREGLAMENTO”

En este apartado se presentaran referencias claras a las distintas decisiones emanadas de
Junta Directiva Nacional y que han configurado las decisiones de Politica General del
periodo. Sin menoscabo de otros elementos a citar, se mencionan algunos de los vértices
de politicas fundamentales, emanadas de ese 6rgano.
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Mision:

Brindar servicios financieros accesibles, asequibles y
de calidad, para que los trabajadores, las empresas y
las organizaciones sociales satisfagan sus
necesidades sociales y economicas.

Vision:

Fortalecer el desarrollo economico y social de los
trabajadores, sus empresas y organizaciones sociales,
para lo cual el Banco debe ser lider en la prestacion
de servicios financieros, en Banca de Personas, Banca
de Desarrollo y Banca Corporativa, basado en su
solidez, rentabilidad, eficiencia y eficacia.

2. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

Mediante acuerdo nimero ciento ochenta y nueve, tomado en la sesion ordinaria namero
cuatro mil doscientos noventa y dos, celebrada el 04 de abril del 2005, la Junta Directiva
Naciona aprobo el “Plan Estratégico Corporativo” con laimplementacion de su estructura
organizacional, misma que se orienta, en esencia, a considerar los diferentes segmentos de
mercado a los cuaes sirve la Institucion, contemplandose en la propuesta de
regionalizacion.

Mediante dicho Plan Estratégico se sientan los lineamientos generales de una vision de la
Institucion como una Corporacion, la Corporacion Popular. Es asi que se determina la
necesidad de establecer un plan por medio del cual se brinde alas Subsidiarias |os servicios
de soporte administrativo legalmente posibles, ya sea mediante unidades del mismo Banco
0 mediante terceros.
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Como dato importante, la Junta Directiva resuelve, mediante el presente acuerdo, “Informar
atodo el persona de la Institucion el hecho de que se deja claramente establecido que la
aprobacion de la nueva estructura y el Plan Estratégico Institucional no conlleva a un
despido de funcionarios”.

Claramente, la aprobacion del Plan Estratégico Corporativo representd un hito de especial
trascendencia para la Institucion, toda vez que se definieron los grandes lineamientos por
los cuales la Corporacion se guiara por los proximos cinco aifios, pues su vigencia lo es
hasta el afio 2009.

En términos generales, Se mencionan, a forma de resumen, |os elementos mas importantes
gue se definieran en el Plan Estratégico Corporativo:

VISION

Fortalecer & desarrollo econdémico y social de los trabajadores, sus empresas y
organizaciones sociales, paralo cual el Banco debe ser lider en la presentacion de servicios
financieros, en Banca de Personas, Banca de Desarrollo y Banca Corporativa, basado en su
solidez, rentabilidad, eficienciay eficacia

MISION
Brindar servicios financieros accesibles, asequibles y de calidad, para que los trabajadores,

las empresas y las organizaciones sociales satisfagan sus necesidades sociales y
economicas.

3. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

v Establece la estrategia del Banco
v Dictapoliticas generales al conglomerado

Para alcanzar los objetivos estratégicos cada empresa debe alinear:

v El plan estratégico
v' Laestructura
v El plan estratégico informatico

Los objetivos estratégicos se alcanzan en el mediano y largo plazo, pero se construyen y se
controlan con acciones de corto plazo definidas en:
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v"El plan de negocios y mercadeo
v ElI PAO

v El presupuesto

v Definicion de politicas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar participacion de mercado
Implementar el Core System
Regionalizacion

Expansion

Mejorar indicadores

Diversificar ingresos

Reduccion de costos

Medicion de riesgos

NN N N N SRNRN

Més alla del acuerdo de cita, y durante la vigencia del anterior, como una vez aprobado el
nuevo Plan Estratégico constan una serie de acuerdos de la Junta Directiva Nacional
mediante los cuales se muestra el interés fundamental de monitorear la implementacion de
dichos acuerdos.

4.- SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA AUTOEVALUACION DE
CUALITATIVA DE LA GESTION

En materia de autoevaluacion de la gestion, asi como la relativa al sistema de Control
Interno son de gran importancia para la Institucion las acciones gque la Junta Directiva ha
implementado a respecto, entre las que se tienen:

Conocimiento de los informes emitidos por la Superintendencia General de Entidades
Financieras SUGEF, relacionados con la evaluacion financiera, contenida en la ficha
CAMELS, como en la correspondiente evaluacion de la gestion, instruyendo a la
Administracion, en forma oportuna, la adopcion de acciones concretas que posibiliten la
obtencion de niveles de riesgo normales parala actividad bancaria.

Producto de las acciones de seguimiento a lalabor llevada a cabo por toda la Institucion, €
Conglomerado del Banco Popular y de Desarrollo Comunal se encuentra con una
calificacion normal; a enero del 2006, por primera vez desde que se instauro la calificacion
cualitativa, los evaluadores consideraron que el Banco era acreedor a la calificacion de
riesgo uno, en materia de calificacion cuadlitativa.
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En relacion con los esfuerzos realizados por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
paramejorar y perfeccionar el sistema de control interno institucional, a manera de resumen
se indican las actividades que hasta la fecha se han desarrollado desde la promulgacion de
la Ley General de Control Interno #8292 y su Manual de Normas Generales de Control
Interno (MNGCI).

1.- Esfuerzos realizados por el Banco Popular para ejecutar acciones de control y
prevencion en las operaciones de la entidad:

1.1. LaJunta Directiva Nacional mediante acuerdo 785 de la Sesion Ordinaria No. 4025,
celebrada @ 16 de Julio del 2002, acordd acoger el Plan de Difusion del “Manual de
Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Republica y las
entidades y 6rganos sujetos a fiscalizacion”, contenido en €l oficio AG-0312 del 10 dejulio
del 2002 de la Auditoria Interna, para lo cual se nombré a un lider del proyecto para la
difusion e implantacion de dicho manual.

1.2. Mediante Sesion Ordinaria N° 246 del 14 de febrero de 2003, el Directorio de la
Asamblea de Trabajadores acordo instar a la Junta Directiva Nacional para que establezca
el mecanismo que le permita asegurarse que la Administracion adoptara las medidas
conducentes a megjorar de manera sostenible la calificacion de riesgo en las oficinas del
Banco Popular, para consolidar un sistema de control interno, tal como lo dispone la Ley
Genera de Control Interno.

1.3. La Junta Directiva Nacional mediante acuerdo 573 de la Sesion Ordinaria No. 3339,
acordé acoger las acciones de mejora de la Auto evaluacion Cualitativa de la Gestion
Institucional .

En € citado acuerdo, se aprueban acciones en las siguientes areas:

1.3.1. AREA DE PLANIFICACION

v Incorporaciéon en Plan Estratégico Corporativo de una politica relativa a la
administracion de los fideicomisos y las actividades fuera de balance.

v' Deberan tomarse acciones referentes a Plan Contingente de Liquidez del Banco
Popular.

1.3.2. AREA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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Como complemento a los procesos manuales para verificar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos por parte del personal, se debera contratar un software de
administracion de politicas y procedimientos, que permita mejorar el proceso de
evaluacion de normativa, tanto interna como externa.

Se deberan redisefiar y ajustar los procedimientos a razon de la nueva estructura
organizativa del Banco Popular.

Se debe realizar acciones para la emision de politicas referentes a la diversificacion y
limites para las inversiones a nivel corporativo.

Emitir politicas relacionadas con los limites y la identificacion de riesgos de
fideicomisos, las cuales deben estar alineadas con las politicas que se incorporaran al
Plan Estratégico Corporativo 2005.

Se debe acelerar e disefio de politicas y procedimientos para la asignacion de los
ingresos y costos corporativos entre las compaiiias relacionadas.

El Proceso de Administracion del Riesgo debera elaborar politicas y procedimientos en
el nivel del Conglomerado, relativas a la liquidez, que abarquen, entre otros aspectos,
los limites permisibles para una adecuada administracion.

El Proceso de Administracion del Riesgo debe realizar 1as gestiones para fortalecer las
politicas y procedimientos relacionados con el manejo, medicion y control de tasas de
interés y del riesgo cambiario para el Banco para el Conglomerado.

Redlizar estudios mas profundos que permitan medir €l impacto que le generaria al
Banco un cambio relevante en las tasas de interés, asi como su capacidad de reaccion
ante estos cambios.

Propuestas para emitir directrices que incluyan aspectos relacionados con |a prevencion
y deteccion de delitos de legitimacion de capitales por actividades ilicitas en el nivel del
Conglomerado.

Se debera trabajar en el establecimiento de una metodologia que contemple la
evaluacion del riego de reputacion.

Instalacion de herramienta informatica Team Risk, en € Banco y en cada una de sus
Sociedades.

Las tasas de interés se deben definir con base en los informes técnicos emitidos por el
Proceso de Administracion del Riesgo y la Direccion de Soporte Financiero.
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1.3.3. AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

v A efectos de evaluar la Clase Gerencial, se debe implementar la herramienta y

metodologia denominada Balance Score Card.

Se deberan realizaran acciones tendentes a mejorar el Instrumento de evaluacion del
desempefio de los funcionarios de manera que se consideren sus responsabilidades,
habilidades y contribucion al logro de los objetivos.

Se implementara un Modelo de Gestion por Competencias. Para ello, se debera
replantear los perfiles de puestos que aimentan los sistemas de Reclutamiento y
Seleccion, asi como e de Clasificacion y Valoracion de Puestos.

Se aplicara, a nivel de todo el personal del Banco, el formulario disefado por la
Oficialia de Cumplimiento llamado “Conozca a su Empleado” con la finalidad de
actualizar los datos de los trabajadores en cuanto a sus antecedentes personales,
laborales y patrimoniales.

1.3.4. AREA DE SISTEMAS DE CONTROL

v

Se debera seguir trabajando en la implementacion de mecanismos que ayuden al Banco
ameorar su gestion para la identificacion y control de riesgos.

Incorporar dentro del Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion del
Riesgo Corporativo, politicas relativas a la administracion del riesgo de capital.

Emitir informes rel acionados con fideicomisos y otras actividades fuera de bal ance.

Emitir informes donde se identifiquen, midan, monitoreen y controlen los riesgos que
afrontala Entidad, relativos ala administracion de la liquidez.

Emitir informes sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos en materia de
administracion y sensibilizacion en riesgo de mercado.

Crear modelos o herramientas debidamente aprobadas, relacionadas con la exposicion a
riesgo de contagio, que le sirvan a la Junta Directiva y a la Plana Gerencia para la
correcta 'y oportunatoma de decisiones.

Realizar capacitaciones permanentes y pasantias al personal del area de riesgo.
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v" Emitir informes ala Junta Directiva Nacional sobre la evaluacion de la eficiencia de los
sistemas de control relacionados con la administracion de los fideicomisos y otras
actividades fuera de balance.

v Reforzar los controles que permitan valorar oportunamente la calidad de los activos.

v El Comité Corporativo debera coordinar con la Tesoreria del Banco y de las Sociedades
ladefinicion de un plan de contingencia de liquidez en el nivel corporativo.

v' A través del Comité Ejecutivo Corporativo se debera establecer un proceso gradual
para que las Subsidiarias lleven a cabo un mecanismo de rendicion de cuentas hacia la
Gerencia General Corporativa.

v Disponer de un Manual de politicas para administrar la seguridad en e nivel
institucional.

v' Con € propésito de disminuir el impacto de un desastre o emergencia sobre las
operaciones y activos principales de la Institucion, la Gerencia General debera
implementar un Plan de Contingencia Institucional. El producto final debera ser un
Plan de Contingencia que integre el Plan de Evacuacion o Emergencias, el Plan de
Continuidad del Negocioy e Plan de Recuperacion ante un desastre.

v' EnlaOficialia de Cumplimiento, se contratara mas recurso humano.

v' Para abarcar y evaluar € riesgo de contagio o intragrupo, la Auditoria Interna debe
incorporar este tema en su plan de trabajo.

1.3.5. AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

v" Adquisicion de una solucién integral para el monitoreo de transacciones inusuaes o
sospechosas para el Banco y sus Sociedades.

v" Por medio del sistema de cajas y la consolidacion del proyecto Base Unica de Clientes
(BUC), sefacilitara el cumplimiento adecuado de la politica “Conozca a su Cliente”.

v' Megjorar d plazo en que los informes relevantes son conocidos por la Junta Directiva
Naciona (acuerdo 504 de la Sesion Ordinaria 4238).

v Inclusion de informacion relevante relacionada con Inversiones en el Sistema de
Informacion Gerencial (M.LE.-Moddulo de Informacion Estratégica). Ademas, se debe
incluir lainformacion relativa a la administracion de riesgo en este modulo.
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v Se remiten informes y estudios oportunos sobre la administracion de riesgos a la Junta
Directiva.

v' Mgoramiento de los mecanismos de control para la administracion y venta de los
bienes realizables.

v' Megjoras en los Sistemas de Informacion Gerencial, de formatal que permitan dar, de
una mejor manera, informacion sobre los movimientos del mercado nacional e
internacional, relacionados con tasas de interés y tipo de cambio, y sobre modelos de
simulacion.

v Lainformacion gerencial existente relativa a los Gltimos datos del mercado nacional
debeincluirse en el MIE.

1.3.6. AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Como parte de la politica de brindar servicios tecnologicos eficaces y de mantener
posicionada la Institucion en un marco de competitividad respecto al mercado, mediante
acuerdo nimero quinientos treinta, tomado en la sesion ordinaria nimero cuatro mil, nueve,
celebrada el diecisiete de julio del dos mil sei's, la Junta Directiva Nacional aprueba el “Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion del Conglomerado para el periodo 2006-2009”.

Nos encontramos ante un cambio fundamental en la aplicacion de la tecnologia en los
negocios, este cambio radica en la nueva situacion global que hace que las empresas en
general estén abocadas a promover dentro de si mismas una transformacion en su forma de
operar, para hacerle frente a los nuevos mercados y oportunidades de como hacer negocios
velando por convertirse en empresas altamente competitivas.  El sector financiero no es la
excepcion.

Es asi como el acelerado ritmo en el avance de las tecnologias de informacion y
telecomuni caciones ha motivado a sector bancario a buscar nuevos canal es de distribucion,
de forma tal que le permita de una manera agil, econémica y oportuna llegar hasta sus
clientes ofreciendo servicios mejorados y persondizados. La gran competencia y la
exigencia de los clientes del sector financiero requieren productos de calidad y con tiempos
de respuesta 6ptimos para agilizar sus gestiones, tanto personales como empresariales.

Existe una serie de impulsadores para el nuevo ambiente de hacer negocios, como lo son la
productividad de los trabajadores del conocimiento y servicios, la calidad, |a sensibilidad a
los cambios, la globalizacion, el outsourcing’, las alianzas, |a responsabilidad social y la
proteccion al medio ambiente.

" E1l concepto implica enfocar los recursos de la organizacién en sus &reas clave donde tiene
la capacidad para agregar valor. Concepto: zapatero a tus zapatos.
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Como parte de este gran cambio, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, como
Institucion lider del mercado financiero costarricense, debe contar con un Plan Estratégico
de Tecnologia de Informacion del Conglomerado (conocido como PETICO), enfocado
principa mente en dar respaldo tecnologico a los requerimientos del negocio, sin olvidar la
proteccion de toda la informacion y 10s recursos informaticos internos que, de una u otra
manera, se encuentran expuestos a acceso no autorizado de usuarios tanto externos como
internos a la Institucion, previendo la pérdida de informacion ante un desastre que requiera
realizar unarecuperacion de informacion en otro lugar geograficamente distinto.

Todos estos aspectos forman parte de los lineamientos que, como ente publico no estatal
del sector financiero, |0 someten aregul aciones especificas de entidades como lo son:

La Contraoria General de la Republica.

El Consgjo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

La Superintendencia General de Pensiones (SUPEN).

Las Auditorias Internas tanto del Banco Popular como de las Sociedades Anonimas.
Las Auditorias Externas del Banco y sus Sociedades.

AN NE NE N N

Estas instituciones realizan una supervision directa al proceso tecnoldgico, lo que ha hecho
necesario establecer controles y revisiones periddicas sobre la gestion administrativa y
operativa de la Direccion de Tecnologia de Informacion del Banco, hecho que incide de
igual forma en las Sociedades Andnimas.

En este sentido, el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion del Conglomerado tiene
como fin coadyuvar en € fortalecimiento del Banco y sus Sociedades Andnimas para su
desarrollo econémico, promoviendo la oferta de servicios financieros accesibles, asequibles
y de calidad, asegurandose el cumplimiento de las normativas sobre control interno y
legalidad propia del sector financiero.

La tecnologia que se utilice o adquiera, por parte de la Entidad, debe permitir ampliar los
puntos de servicio a los clientes, estableciendo los canales de comercializacion necesarios
para que laventay la entrega de productos sea conveniente, agil y segura.

El Plan Estratégico de Tecnologia es vital para impulsar las metas contenidas en el “Plan
Estratégico Corporativo 2005, aprobado por la Junta Directiva Nacional segiin Acuerdo
680 de la Sesion No0.4268 del 13 de diciembre del 2004, el cual enmarca los planes,
politicas y acciones a seguir por el Banco y sus Sociedades Andnimas para consolidar o
mejorar su posicion competitiva.

El Plan Estratégico Corporativo 2005 del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

establece una Vision y una Misioén que son la base principal para la elaboracion del Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion del Conglomerado.
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Dentro del Plan Estratégico Corporativo se establece que la funcion de la Plataforma
Tecnologica es: “... garantizar el efectivo soporte a todas las operaciones, para ajustarlas
a las necesidades de los clientes. La seguridad y la eficiencia son los aspectos
fundamentales en los que se debe guiar su crecimiento. Los sistemas informatizados y
automatizados deben extenderse a todos los procesos de la Institucion, mejorando el
rendimiento del recurso humano y la capacidad de respuesta institucional, tanto en los
procesos de apoyo logistico y administrativo como en los que producen servicios
financieros de manera directa. La adquisicion y desarrollo de herramientas informaticas
debe ser oportuna y agil, cumpliendo con los procedimientos de la contratacion de bienes y
especialmente, estar sustentados por estudios de factibilidad que demuestren la
conveniencia del proyecto.”

Adicionamente, se establece como politica general en el campo tecnoldgico, la siguiente:
“En el Grupo Financiero se utilizara la tecnologia adecuada, tanto en los procesos criticos
como en las actividades diarias. Las bases de datos deben potenciar el negocio, con un
enfoque mercadologico. Los servicios en linea y con norma de veinticuatro horas los siete
dias de la semana, aportaran la confianza requerida para atraer a mas clientes, por lo que
la redundancia en los sistemas es una alternativa necesaria.”

Con respecto a los objetivos del Conglomerado, se enmarca dentro del Plan Estratégico
Corporativo, un objetivo dirigido a proceso tecnologico, a saber: “Contar con una
plataforma tecnologica moderna y adecuada a los servicios que ofrecemos, los cuales
serdan integrados, competitivos y de alta productividad (Pauta 3: La plataforma
tecnologica).”

Consecuentemente se establecen como metas:

v’ Implementar el 100% de los mddulos del proyecto Core System.
v' Los proyectos del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion deben
implementarse en el 100%, segun los cronogramas respectivos.

Otro objetivo compartido por varias areas, entre estas la de Tecnologia de Informacion, en
el Plan Estratégico del Conglomerado es el “Establecer la presencia del Grupo Financiero
(Banco y/o Subsidiarias), en los paises de Centroamérica a través de al menos una de las
empresas del Grupo Financiero en cada pais (Pauta 4, ‘Modelo de Cobertura Regional’y
‘Fortalecimiento Regional’)” promoviendo como Unica meta “Implementar al menos un
punto de servicio en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama”.

A partir de los objetivos identificados, |as iniciativas del negocio estan diseccionadas en la
actualidad principa mente en |os siguientes aspectos.

v Implementacion del Core System.
v' Expansion de sucursales.
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v Implementacion de esquemas de outsourcing (tanto para €l negocio como para la
parte informatica, en los servicios no estratégicos).

v Implementacion del Proyecto de Continuidad del Negocio.

v Desarrollo de proyectos informaticos orientados a la mejora de procesos.

Por lo tanto, la funcion de tecnologia de informacion de cualquier empresa y en el caso
especifico del Conglomerado Banco Popular, debe estar alineada con el negocio para que
permita el desarrollo rapido de soluciones informaticas, de alta productividad y en armonia
con el negocio, para que en vez de ser un seguidor de cambio, sea el gestor de éste.  Asi,
las oportunidades actuales de Tecnologia de Informacion del Conglomerado se centran en:

Implementar el proceso de planificacion estratégica.

Identificar prioridades a partir de los requerimientos del negocio.

Mejorar la oportunidad en la entrega de soluciones de tecnologia de informacion.
Establecer métricas para el area de Tecnologia de Informacion enfocadas hacia el
negocio bancario.

Promover el cumplimiento de controles internos.

Atender aspectos regulatorios del sector.

ANANENRN
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El documento que a continuacion se presenta se subdivide en dos apartados, a saber:

v’ Laprimera parte presentala Orientacion Estratégica Tecnoldgica del Conglomerado
gue regira a partir del afio 2006 y hasta el afio 2009 y en la que se indican los
elementos generales sobre los que se estableceran los planes anuales de las areas
definiendo metas, objetivos, politicas y estrategias. Posteriormente, en el capitulo
No.2 se consolidan los pilares tecnologicos que se adoptarian de forma
estandarizada, tanto en aspectos de arquitectura como de aplicaciones y canales de
distribucion de la plataforma hacia los clientes del Conglomerado. En e capitulo
No0.3 se consolidan los procesos de mejora que se realizaran en el plazo de este Plan
Estratégico, a saber: riesgos y proyectos que se han visualizado y aprobado por la
alta administracion.

v' La segunda parte del documento incluye especificamente todos los anexos que
ayudan a comprender €l razonamiento utilizado para enmarcar y definir los
objetivos, estrategias y planes de trabajo por realizar y descritos en la primera parte
de este plan. Se incluye en esta seccion la situacion actual de Tecnologia de
Informacion del Conglomerado, el detalle informativo de los proyectos incluidos en
la cartera de proyectos aprobada por la Junta Directiva Nacional y las tendencias
actuales de la Banca, especificamente sobre temas tecnologicos.

1.3.6.1 Orientacion Estratégica

1.3.6.1.1 Mision y Vision
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El area de Tecnologia de Informacion del Conglomerado, para el logro de sus metas y
soporte a las estrategias de negocio, ha definido los siguientes orientadores estratégicos:
objetivos, metas, estrategias, politicas y factores criticos de éxito.

Vision

“Ser el principal socio estratégico del Grupo Banco Popular, que tecnologicamente
le permita desarrollar con eficiencia y calidad los servicios financieros de la

Region Centroamericana’”.

Mision

“Brindar soluciones tecnologicas de calidad, innovadoras, seguras, integradas y
oportunas para la prestacion de servicios financieros del Grupo Banco Popular”.

1.3.6.1.2. Objetivos Estratégicos

Enfocados en los objetivos generales del Plan estratégico Corporativo, se han definido los
siguientes objetivos estratégicos de Tecnologia de Informacion del Conglomerado, los
cuales han sido relacionados con los objetivos estratégicos del Conglomerado y agrupados
en relacion con las perspectivas: finanzas, clientes, procesos y aprendizaje y crecimiento

del Balance Score Card.

1. Disponer de una plataforma tecnolégica de vanguardia, adecuada a los servicios que ofrece el
Grupo Banco Popular, los cuales seran integrados, competitivos y de alta productividad.
2. Tener una administracion integral de riesgos que amenazan la gestion tecnoldgica.

Finanzas

Administracion de
Riesgo

estratégicos de cada empresa.

3. Mejorar la calidad de los servicios informaticos que se prestan al Grupo Banco Popular, para Clientes Participacion de Mercado
mejorar el servicio al cliente.

4. Hacer mas eficientes los procesos de tecnologia de informacién mediante la implementacion de Procesos Reduccion de Costos
mejores practicas.

5. Promover que el personal de Tecnologia de Informacién del Grupo cuente con las mejores |  Aprendizaje y Capital Humano
competencias técnicas y profesionales actualizadas para el logro de los objetivos de los planes Crecimiento

1.3.6.1.3. Metas y Estrategias

Para que la Direccion de Tecnologia de Informacion del Conglomerado se encuentre
alineada a Plan Estratégico del Conglomerado, debera definir las estrategias a seguir, con
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lo que para cada objetivo del Conglomerado se presentan |as siguientes metas, indicadores,
plazos y consecuentemente | as estrategias:

Objetivo 1 del PETI: 1-  Brindar al negocio herramientas que | Cantidad de herramientas | Anual 1,2,3,6yla
Disponer de una | permitan segmentacion de informacion, cruce | implementadas/cantidad de herramientas 10
plataforma tecnolégica. de informacién y andlisis de mercado. requeridas.
2-  Homologar las funcionalidades de los | Cantidad de servicios implementados/ | Anual 1,2,3,5yla
canales desde el punto de vista de todos los | cantidad de servicios a implementar
servicios financieros que brinde el grupo. (ponderado de canales).
3- Administrar la capacidad y el desempefio | Cumplimiento al  100% de  los | Anual 4,5 9yla11

de las plataformas y la sostenibilidad de las | requerimientos establecidos segun lo
aplicaciones para soportar el crecimiento del | planificado.

negocio.

4- Administrar y ejecutar la totalidad de los | Cantidad de proyectos  concluidos/ | Anual 1,2,3,6,7,8,
proyectos designados como prioritarios. cantidad de proyectos por concluir. 9,10yla11.
5-  Implementar soluciones integrales que | Soluciones  implantadas/  soluciones | Anual 1,2,3,4,5,6,
permitan la parametrizacion. requeridas. 9ylat1.

L as estrategias relacionadas con €l logro de la meta definida son las siguientes:

v" Promover que € negocio brinde sus requerimientos oportunamente con el fin de
proyectar el crecimiento tecnologico.

v" Consolidar una base de datos unica de clientes que permita modelar el negocio de
formaintegrada en e nivel del Grupo Banco Popular (GBP).

v Desarrollar el Proyecto Middleware Corporativo.

v Readlizar estudios de capacidad instalada que coadyuve en € desarrollo del plan de
adquisiciones de hardware Y software.

v" Definir los servicios que deben ser replicados en todos los canales.

v' Asesorar al negocio acerca de las aplicaciones o herramientas para que puedan
servirle al negocio.

v’ Establecer alianzas con terceros que permitan la atencion oportuna y anticipada de
los requerimientos del negocio.

v Identificar mgioras en los procesos de administracion y gestion de proyectos a
través del cumplimiento de los estandares internacionales.

v' Gestionar la adquisicion de la infraestructura necesaria (herramientas de gestion,

hardware, software, telecomunicaciones) para soportar |os proyectos aprovechando
economias de escala.
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v Participacion de las areas de Tecnologia de Informacidn en la elaboracion de los
planes operativos del negocio.

v’ Gestionar la adquisicion y mantenimiento del licenciamiento de sofiware en el nivel

=g

del grupo.

Objetivo 2 del PETI: Tener | 1- Obtener una calificacion normal segin la | Nivel de calificacion de riesgo obtenido

una administracion integral de | escala que establezca el ente regulador | por la Direccion de Tecnologia del

los riesgos que amenazan la | correspondiente (SUGEF, SUPEN, | Grupo Banco Popular.

gestion tecnolégica. SUGEVAL).
2-  Obtener una calificacion de riesgo | Nivel de calificacion de riesgo operativo | Anual 2,3,4,5yla

operativo acorde con lo establecido por la | obtenido por la Direccién de Tecnologia 6.

Junta Directiva Nacional. del Grupo Banco Popular.

1yla2.

3-  Obtener una calificacion de control | Nivel de calificacion de riesgo obtenido | Anual 2yla7.
interno acorde con lo establecido por el | por la Direccion de Tecnologia del
Proceso de Administracion del Riesgo. Grupo Banco Popular.

L as estrategias relacionadas a logro de la meta definida son | as siguientes:
v Implementar los planes de accién derivados de la aplicacion de la normativa emitida
por el ente supervisor correspondiente (SUGEF, SUPEN, SUGEVAL), por parte de
las areas de Tecnologia de Informacion del Grupo Banco Popular.

v' Asegurar e cumplimiento de las directrices establecidas por el Proceso de
Administracion del Riesgo.

v" Readlizar anualmente dos autoevaluaciones de riesgo operativo en cada una de las
areas de Tecnologia de Informacion del Grupo Banco Popular.

v Implementar las disposiciones que defina €l area de Administracion de Riesgo.

v Contar con una metodologia para identificar y valorar los riesgos e implementar los
planes de accion necesarios para administrarlos en el Grupo Banco Popular.

v Implementar las herramientas que permitan aplicar la metodologia definida para la
administracion de riesgos.

v Redizar anuamente dos autoevaluaciones de control interno en cada una de las
areas de Tecnologia de Informacion del Grupo Banco Popular.
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Objetivo 3 del PETI: Mejorar la calidad | 1-- Lograr que los resultados de las encuestas | Obtener el 90% de Anual 1,2,3,4ylab.
de los servicios informaticos que se | de servicio que brinda Tecnologia de | calificacion como
prestan al Grupo Banco Popular para | Informacion (GBP) no sea inferior a un 90% de | minimo

mejorar el servicio al cliente. calificacion.

L as estrategias relacionadas con €l logro de la meta definida son las siguientes:

v Definir y establecer prioridades para los servicios que brinda Tecnologia de
Informacion (GBP) al negocio Y que requieren tiempos y plazos de atencion.

v’ Establecer los niveles de servicio operativos.
v Consensuar con el negocio los tiemposy plazos de |os servicios a of recer.

v Redlizar las acciones correctivas, en caso de ser necesario, para cumplir los niveles
de servicio definidos con el negocio (capacidad instalada).

v’ Establecer los niveles de servicio en conjunto con el negocio.
MetasdeTI ~ Indicadoresdelas metas  Plazo | Estrates

Objetivo 4 del PETI: 1-  Lograr el nivel de madurez | Cumplimiento del nivel de | Afio 2009 1,2,3,4y5.
Hacer mas eficientes los procesos | propuesto y aprobado (minimo nivel | madurez objetivo de acuerdo

de Tecnologia de Informacion | 3) para los 17 procesos COBIT | al Plan de Trabajo.

mediante la implementacién de | identificados como prioritarios.

mejores practicas.

L as estrategias relacionadas con €l logro de la meta definida son las siguientes:
v" Definir e orden de implementacion del mejoramiento de cada proceso.
v Asignar las responsabilidades de cada duefio de proceso.
v Apoyarse en las mejores practicas y estandares internacionales.

v' Administrar el cambio organizacional a través de procesos de sensibilizacion al
personal.

v' Fomentar la divulgacion de la aplicacion de las mejores practicas adoptadas por
Tecnologia de Informacion al resto de la organizacion.

En relacion con el Objetivo Estratégico No.4 y en el caso particular de Popular Pensiones,
Popular Valores y Popular Fondos de Inversion, se realizard durante los seis meses
posteriores a la aprobacion de este plan, una evaluacion de la situacion actual con respecto
alos procesos del Modelo COBIT y se definira, en ese mismo periodo, la estrategia a seguir
para la implementacion y mejora de los procesos COBIT. En estos casos, para cualquier
proceso COBIT € nivel de madurez obtenido deberia alcanzar al menos un nivel 3 de
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manera que asimilen y aseguren las metas de integracion de las arquitecturas de
informacion de las Sociedades Andnimas y del Banco.

Objetivo 5 del PETI:
Promover que el personal de las areas de
Tecnologia de Informacion del Grupo Banco
Popular  cuente con las  mejores
competencias técnicas y profesionales
actualizadas para el logro de los objetivos de
los planes estratégicos de cada empresa

1- Que el 100% del personal de
las éareas de Tecnologia de
Informacion del Grupo Banco
Popular  cuenten con las
competencias ~ técnicas  y
profesionales requeridas.

Informacion que cumple con las
competencias requeridas/ Total
de personal de Tecnologia de
Informacion

Personal de Tecnologia de | Afio 2009

1,2,3,4yla
5

L as estrategias relacionadas con €l logro de la meta definida son las siguientes:

v' Gestionar las acciones necesarias de capacitacion en funcion de los perfiles
definidos en el Manua de Puestos.

v Identificar 1a brecha entre las competencias requeridas y | as actuales.

v" Formular y actualizar los planes de capacitacion.

v Gestionar las capacitaciones.

v" Mantener actualizado el Manual de Puestos.

1.3.6.2 Politicas

El area de Tecnologia de Informacion del Conglomerado ha establecido las politicas que
orienten su accionar, las que han sido agrupadas segun las areas de finanzas, gente,

procesos e infraestructura.

Gente:

v’ Las empresas del Grupo Banco Popular deberan definir y actualizar las funciones, roles
y responsabilidades de los funcionarios de Tecnologia de Informacion para el logro
de los objetivos del Plan Estratégico del Grupo.

v' Las empresas del Grupo Banco Popular deberan desarrollar, implementar y actualizar el
Plan de Capacitacion, acorde con los objetivos del Plan Estratégico aprobado por el

Grupo.
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v’ Toda capacitacion que se brinde debera estar contenida en el Plan de Capacitacion de
cada empresadel Grupo.

Finanzas:

v' Las empresas del Grupo deberan realizar contrataciones externas de bienes y
servicios en materia de tecnologia de informacion cuando se requiera.

Procesos:

v Las empresas deberan elaborar sus planes, en concordancia con el Plan Estratégico
de Tecnologia de Informacion del Grupo.

v' Cadaunade las empresas del Grupo debera administrar |os riesgos.

v Cadaunade las empresas del Grupo debera implementar métricas de calidad.

v’ Las empresas del Grupo deberan contar con un Plan de Continuidad y Recuperacion
ante desastres (BCP), para asegurar la continuidad de los servicios de Tecnologia de

Informaci on.

v Las empresas del Grupo deberan definir y administrar los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) con laDireccion de Tecnologia de Informacion del Banco.

v’ Las decisiones estratégicas en materia de tecnologia serdn analizadas en conjunto
con los representantes de la Direccion de Tecnologia de Informacion del Grupo.

v Las empresas del Grupo basaran sus procesos operativos en las mejores practicas
definidas paratecnologia de informacion.
Infraestructura:

v' Cada desarrollo de productos y servicios debera mantener consistencia con los
principios de arquitectura de informacion definidos para el Grupo.

v' Las empresas del Grupo deberan contar con un Plan de Capacidad de las
Plataformas Tecnoldgicas, para asegurar el soporte y continuidad de los servicios.

v Las empresas del Grupo deberan definir e implementar un modelo de
administracion de la seguridad de la informacion alineado con las mejores practicas.

v’ Lasareas de Tecnologia de Informacion de las empresas del Grupo deberan asesorar
ala Administracion en materia de las nuevas tendencias tecnoldgicas.
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v’ Laactualizacion o mejoramiento del recurso tecnoldgico del Grupo se fundamentara
en e analisis de las tendencias tecnologicas, el Plan de Capacidad de la
Infraestructuray los requerimientos del negocio.

1.3.6.3. Factores criticos de éxito

Para el logro de los objetivos es indispensable que se cuente con los siguientes factores
criticos de éxito:

v Contar con € presupuesto requerido.
v Contar con €l compromiso gerencial.
v" Contar con la cantidad adecuada de recurso humano capacitado y comprometido

con € logro de los objetivos.

NNANENENRN

Disponer de la estructura fisica adecuada.
Definir los cana es adecuados de comunicacion para el Grupo.

Mantenerse informado de los cambios en los Planes Estratégicos del Negocio.
Definicion clara y concisa de |os requerimientos del usuario.

Definir estandares para la consolidacion de la infraestructura tecnologica.

1.3.6.4 ACCIONES Y PROYECTOS

1.3.6.4.1. Mejoramiento de procesos

Con €l objetivo de aplicar megjoras a los principales procesos de la Direccion de Tecnologia
de Informacion del Banco, dentro de los planes de trabajo anuales se establecen tiempos
especificos para actividades tendientes a mejorar, estandarizar, comunicar y aplicar
procedimientos estandares en los 17 procesos considerados COMO criticos, con el objetivo

de incrementar su nivel de madurez, segun el siguiente detalle:

PO1 Definir Plan Estratégico de TI 2 3
PO2 Definir la arquitectura de informacién 1 3
PO3 Determinar la direccidn tecnolédgica 2 3
PO4 Definir la organizacién y sus 2 3
relaciones
PO9 Evaluar riesgos 2 3
ATI3 Adquirir y mantener la arquitectura 2 3
tecnoldgica
A6 Administrar cambios 1 3
AT7 Instalar y acreditar sistemas de 2 4

110



‘informacién ‘ |

DS1 Definir niveles de servicio 1 3
DS3 Administrar desempefio y capacidad 1 3
DS4 Asegurar continuidad de servicio 2 3
DS5 Garantizar la seguridad de sistemas 2 4
DS10 Administrar problemas e incidentes 2 3
DS11 Administrar la informacién 2 3
DS13 Administrar la operacidn 2 3
|
M3 Obtener aseguramiento independiente 1 | 3

Estos procesos de mejora seran dirigidos por la funcion de Aseguramiento de Calidad y
contaran con la participacion activa de los duefios, responsables y participantes de los
Procesos.

Como principales productos para cada proceso de mejora se generara: definicion de los
procesos, instrumentos de calidad utilizados, politicas y procedimientos requeridos,
formatos de informes y su periodicidad, proceso de capacitacion, plan de implementacion
del proceso y sus etapas.

Una vez mejorado un proceso e implementado, se dara seguimiento al desempeio de éste,
con € objetivo de identificar y realizar 10s gjustes necesarios.

Dueifios, responsables y participantes en los procesos criticos de TI

~ Procesos 1 | Participantes

PO1 Definir un plan | Direccién de | Subp. Todos los procesos
estratégico de | TI y Gerencia | Aseguramiento |y subprocesos de
TI General Calidad TI, Gestidn

Estratégica y altos
niveles
gerenciales.

PO2 Definir la | Proceso de | Subp. Seguridad,
arquitectura de | Desarrollo Investigacidén | Mantenimiento vy
la informacién Tecnoldbgica Desarrollo de

Sistemas

PO3 Determinar la | Direccidén de | Subp. Seguridad,
direccidn TI Investigacién | Configuracién,
tecnoldgica Tecnoldgica Redes v Soporte

Técnico

PO4 Definir la | Direccién de | Subp. Todos los procesos
organizacibén vy | TI Aseguramiento | y subprocesos
las relaciones Calidad
de TI

PO9 Evaluacién de | Direccidén de | Proceso Todos los procesos
riesgos TI Control y subprocesos

Operativo
AI3 Adquirir y | Direccidén de | Subp. Todos los procesos
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mantener la | TI Investigacidén | y subprocesos
infraestructura Tecnoldgica
tecnoldgica
Al6 Administrar CAPSI Subp. Control | Soporte Técnico,
cambios de la | Aseguramiento de
Configuracidén | Calidad, Seguridad,
Redes y
Mantenimiento
Correctivo, SIT
AT7 Instalar y | Proceso de | Subp. de | Todos los procesos
acreditar Desarrollo Desarrollo de | y subprocesos
soluciones y Nuevos
cambios Proyectos
DS1 Definir y | Proceso de | Subp. Soporte | Mantenimiento
administrar Operacién de | Técnico Correctivo, Redes y
niveles de | la Produccidn Seguridad
servicio
DS3 Administracién Proceso de | Subp. Soporte | Redes, Cémputo,
de la capacidad | Operacién de | Técnico Mantenimiento
y el desempefio la Produccién Correctivo,
Seguridad, Control
de la
Configuracién,
Investigacidn
Tecnoldgica
DS4 Administrar el | Proceso de | Subp. Soporte | Redes, Cémputo,
servicio Operacién de | Técnico Mantenimiento
continuo la Produccidén Correctivo,
Seguridad, Control
de la Configuracién
DS5 Garantizar la | Proceso Subp. Todos los procesos
seguridad Control Seguridad y subprocesos
Operativo Operativa
Informédtica
DS9 Administrar 1la | Proceso Subp. Control | Todos los procesos
configuracién Control de la | vy subprocesos
Operativo Configuracidn
DS10 | Administrar Proceso de | Subp. Soporte | Redes, Cémputo,
problemas Operacién de | Técnico Mantenimiento
la Produccién Correctivo,
Seguridad, Control
de la Configuracién
DS11 | Administrar Proceso de | Subp. de | Adm. Proyectos,
datos Operacién de | Cémputo Desarrollo de
la Produccién Sistemas y Cambios,
Usuarios y
Seguridad
DS13 | Administrar Proceso de | Subp. de | Desarrollo de
operaciones Operacién de | Cémputo Sistemas de
la Produccidn Mantenimiento,
administracién de
Proyectos
M3 Obtener Proceso Subp. Todos los procesos
aseguramiento Control Seguridad y subprocesos
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independiente Operativo Operativa
(ME4) Informatica

1.3.6.4.2. Cartera de proyectos

Con €l objetivo de acanzar las metas propuestas por el Conglomerado y satisfacer de esta
manera |las necesidades de negocio, se ha definido la cartera de proyectos 0 acciones que
deben ser desarrollados por € area de Tecnologia.

1.3.6.4.2.1. Banco Popular

En la sesion de Junta Directiva Nacional JDN-4333, celebrada el 8 de setiembre del 2005,
se aprueba la cartera de proyectos. Esta contiene 13 proyectos prioritarios, otros que se
encontraban en conceptuaizacion, ejecucion y cierre; ademas de los de caracter
institucional que habia en ese momento.

Los 13 proyectos prioritarios definidos por la Gerencia General Corporativa y aprobados
por la Junta Directiva Nacional son:

v Core System Integrado

Referencia

La Junta Directiva Naciona ha venido conociendo e desarrollo del Proyecto CORE SYSTEM para una
Solucion Integrada Bancaria. Para ello, ha recibido informes periddicos que se han venido conociendo en la
Comision de Planeamiento Estratégico Informatico.

El Proyecto Core System surge a raiz de la necesidad del Banco de mejorar su esquema de hacer negocios y
reducir |os costos, asi como cumplir con lo indicado en el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion.

El alcance del proyecto comprende la sustitucion de los sistemas de informacion de Clientes, Captacion,
Colocacion y Contabilidad por medio de un sistema integrado constituido por 10s siguientes modulos:

(@]

o

Clientes (Registro tinico centralizado de clientes y Analisis de clientes).
Colocacion (Registro, Formalizacion, Seguimiento y Recuperacion).
Captacion.

Desintermediacion (Banca Internacional).

Canadles (Cajas e Internet Banking).

Sistema de Informacion.

Contabilidad.
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El proyecto también contempla la adquisicion de la infraestructura tecnologica (hardware Yy software base)
necesaria para laimplantacion de los modulos antes mencionados; asi como la contratacion de los servicios de
adaptacion, implementacion y post-implementacion del aplicativo, capacitacion y el contrato de mantenimiento
y soporte del mismo.

Avance del Proyecto

El proyecto avanzo hasta la etapa de recepcion de ofertas de parte de las empresas interesadas. Recibida que
fue la oferta de una empresa y una vez que se determiné que, en términos generales, la oferta cumplia con los
requisitos legales como financieros y técnicos solicitados en el pliego cartelario. Sin embargo, considerando el
monto de |la oferta economica presentada por la empresa, se solicitdo realizar un analisis financiero para
determinar el impacto de lainversion requerida en las finanzas del Banco.

A partir de analisis realizado por el Subproceso de Analisis Financiero, se concluye que no es viable disponer
de recursos para la financiacion complementaria oportuna de este proyecto, pues provocaria que el Banco no
cumpla con los indicadores cuantitativos que tiene establecidos la SUGEF y ello derivaria en que se cayera en
grados deirregularidad, lo cua evidentemente no se puede permitir.

Asimismo, la Direccion del Proyecto indico que el precio ofrecido por el unico oferente en el concurso excede
la disponibilidad presupuestaria y que no se cuenta con los recursos disponibles para realizar |a adjudicacion.
Fundamentandose en estos dos criterios, la Comisidon de Licitaciones Publicas del Banco, mediante Acta N°
324-2006 de fecha 06 de marzo del 2006, acordd declarar infructuosa la licitacion.

A partir de la declaratoria de infructuosidad de la licitacion se inici6 un proceso de analisis de las diferentes
aternativas que se podran aplicar para continuar con el proceso requerido para la adquisicion de la nueva
solucion bancaria.

Partiendo de que la migracion del sistema operativo del mainframe/390 fue exitosa, se analiza, entre otras
posibilidades, la tramitacion de un cartel para adquirir un aplicativo y se reutilizaria el equipo z/Series que el
Banco estaria adquiriendo para el sitio alterno.

Otra opcion es publicar un cartel modificado segin los gjustes derivados del proceso de licitacion anterior
adquiriendo € aplicativo como € hardware. También se valora la posibilidad de renegociar las licencias de
Systematics que e Banco ya tiene con la empresa Fidelity y contratar los servicios y otros bienes que se
requieran para la implementacion; para ello, durante el mes de abril se realizé un taller de tres dias con
personal de laempresa Fidelity para que esta pudiera obtener algunainformacion que requeria para presentar al
Banco una propuesta.

Cobro Transacciones.

Conectividad.

Web Banking.

Rediseno POS.

Mejoramiento Plataforma Intermedia (Middleware Corporativo).
Consolidacion de Servidores.

Sitio Alterno (Plan de Contingencias).
Ley de Proteccion al Trabajador II Etapa.
Legitimacion de Capitales, Ley 8204.
Base Unica de Clientes (BUC).
SICVECA.

Débitos y Créditos Directos.

AN NN VU N N N N Y N N

114



Los otros proyectos aprobados para su g ecucion se detallan a continuacion:

SINPE.

Kioscos.

Sistema Integrado de Clientes.

Ampliacion Codigo de Oficina.

Telecomunicaciones |1 Etapa.

Migracion del Sistema Operativo VSE/ESA a la version 2.7.
Presupuesto.

CAR Il (Control de Acuerdos y Recomendaciones).

SIAP (Sistema Integrado de Activos y Polizas).

LU

Los otros proyectos definidos como de caracter institucional corresponden alos siguientes:

v’ Edificio de Computo.

v Crecimiento y Expansion.
v Capacitacion.

v Sistema Eléctrico.

1.3.6.4.2.2. Popular Valores y Popular Fondos de Inversion

El proyecto de mayor relevancia en & caso de Popular Vaores se relaciona con la
actualizacion de los sistemas de intermediacion bursatil y de la plataforma tecnoldgica
sobre la cual corre la aplicacion. En el caso de Popular Fondos de Inversion, el proyecto de
mayor importancia se relaciona con e desarrollo de su pagina en Internet, la cual debe
coadyuvar en el logro de los objetivos planteados por las estrategias de negocio definidas
paralos proyectos por desarrollar en €l nivel centroamericano.

Ademas, para ambas Sociedades se encuentran definidos los proyectos de Continuidad de
Negocio y Sitio Alterno y actualizacion de su parque computacional, entre otros.
1.3.6.4.2.3. Popular Pensiones

Los proyectos de Infraestructura y Software son de extrema importancia para la Operadora.
Si estos no se redlizan, la Operadora se expone a no contar con |0s servicios basicos que

brinda a sus afiliados de forma eficiente y rapida.

Por eso, €l principal proyecto identificado en el proceso de planificacion es la estabilizacion
del “Sistema Pension 2000
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1.3.6.5. Administracion de la cartera de provectos

La cartera de proyectos definida sera actualizada con la incorporacion, exclusion de
proyectos o cambios en la prioridad, segin las necesidades del negocio. Estos cambios
seran reflejados en la cartera de proyectos del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion del Conglomerado una vez al afio, cuando se realiza el proceso de
actualizacion, por lo que dichos cambios seran administrados dentro de la cartera de
proyectos de Conglomerado.

1.3.6.6. Riesgos del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion

Para ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion propuesto y lograr los
objetivos, se requiere administrar |os siguientes riesgos:

v Que el Plan no esté bien alineado al negocio, lo que implicaria que los proyectos o
actividades no satisfagan |os requerimientos.

v Que no se dé el cumplimiento de proyectos u objetivos de control debido a la mala
planificacion de éstos.

v" Que existafaltade compromiso por parte de las areas ejecutivas.
v Que exista una mala comunicacion entre las areas de TI para gjecutar |os objetivos.
v Que se gjecuten actividades sobre informacion erronea u obsoleta.

v" Que no se atendan oportunamente los aspectos que puedan tener un impacto
negativo sobre el Plan.

v Que no exista compromiso del personal con € logro de los objetivos.

1.3.6.7. Mantenimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion

Para mantener la vigencia del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion del
Conglomerado, se realizara un proceso de actualizacion anual durante el primer semestre de
cada afio. Sera en este momento que se incorporen al documento los cambios en la cartera
de proyectos y otras variaciones. Cuando se den cambios significativos en la direccion de
negocio o tendencias tecnoldgicas que ameriten cambiar la direccion del Plan Estratégico
de Tecnologia del Conglomerado, se planificara un proceso de actualizacion adicional, el
cual sera solicitado por el Comité Gerencial Informatico.
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1.4. La Junta Directiva Nacional mediante acuerdo 597 de la Sesion Ordinaria No. 4141,
celebrada el 25 de agosto del 2003, acordo solicitar a la Gerencia General incrementar los
esfuerzos tendientes a implementar y difundir e nuevo modelo de Control Interno,
contenido en el Manual de Normas Generales de Control Interno, tarea que es coordinada
por el Proceso de Analisis Administrativo.

1.5. Por lo anterior, mediante oficio GG-286-2003 la Gerencia General designa a Proceso
Analisis Administrativo la responsabilidad de instaurar un sistema integral y comprensivo
de auto evaluacion del control interno. A partir del ano 2005, esta funcion es
responsabilidad de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Gestion, adscrita actualmente al
Proceso de Administracion de Riesgo; quien elabora los planes de trabajo y coordina a
nivel institucional el proceso de auto evaluacion del sistema de control interno.

1.6. En €l afio 2003 se llevo a cabo un plan de difusion del Manual de Normas Generales de
Control Interno y la Ley General de Control Interno # 8292, dirigido a todos los
funcionarios del banco, con e objetivo de dar a conocer los aspectos mas importantes de
estas normativas. Para tal efecto se conformé un equipo de trabajo multidisciplinario con
personal profesional, |0 que garantizo cumplir con las expectativas y objetivos planteados.
La campana de difusion de la Ley General de Control Interno y su Manua de Normas,
abarco el 100% de la institucion, y finalizé en mayo 2003.

1.7. Durante el ano 2003 se llevo a cabo una campafa publicitaria interna dirigida a todos
los funcionarios del Banco Popular, la cual contemplé la entrega de afiches, brouchures y
otros signos alusivos a tema de control interno.

1.8. En la Intranet Institucional se encuentra instalado un Curso Interactivo para € Sector
Pablico sobre la Ley General de Control Interno y su MNGCI. Dicha aplicacion fue
desarrollada y facilitada por la Contraloria General de la Reputblica; a la cual pueden
acceder todos |os funcionarios del Banco.

1.9. A partir del ano 2003 y hasta la fecha se han realizado continuamente charlas sobre
temas de Control Interno a través de: seminarios dirigidos a las jefaturas, participacion
activa en e programa de habilidades gerenciales y seminarios de induccion a funcionarios
de nuevo ingreso. Ademas, se han efectuado charlas especificas a diferentes areas del
Banco.
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2. Aplicacion periodica de las autoevaluaciones institucionales

2.1. Mediante oficio PAA-073-04 del 16 de enero de 2004 e Proceso de Analisis
Administrativo present6 a la Gerencia General los resultados de la primera autoevaluacion
del sistema de control interno del Banco Popular, correspondiente al periodo 2003.

2.2. Mediante oficio PAA-1864-04 del 05 de diciembre de 2004, € Proceso de Analisis
Administrativo present6 a la Gerencia General los resultados de la segunda autoevaluacion
del sistema de control interno del Banco Popular, correspondiente a periodo 2004. Dicho
informe fue conocido y aprobado por Junta Directiva Nacional mediante acuerdo #034 de
la Sesion Ordinaria JDN-4271 celebrada el 13/01/2005.

2.3. Con €l objeto de mejorar y adaptar la auto evaluacion a las circunstancias actuales de la
institucion, para el periodo 2005, la Unidad Técnica a cargo presentd a la Gerencia General
Corporativa un nuevo Plan de Trabajo (PAA-1367-05 ddl 06/10/2005); donde se describe €l
nuevo instrumento de auto evaluacion y la metodologia asistida con un software especifico
adquirido por el Banco.

2.4. Mediante oficio PAR-451-05 del 13/12/2005 & Proceso de Administracion de Riesgo
remitié a la Gerencia General Corporativa el Informe Final con los resultados de auto
evaluacion del periodo 2005, aplicada con la nueva metodologia; la cual ubica a la
institucion en un Nivel Satisfactorio. Este informe fue conocido y aprobado por Junta
Directiva Naciona mediante acuerdo #021 de la Sesion Ordinaria JDN-4358 celebrada €
19/12/2005.

3. Conjunto de acciones para seguir perfeccionando el sistema de control interno:

3.1. Para el presente periodo 2006, se tiene programado aplicar la autoevaluacion en el
cuarto trimestre de este ano; con la novedad de que se efectuaria a nivel corporativo. Para
ello, & Comité Corporativo de Riesgo esta coordinando lo pertinente. Con ello se pretende
cumplir con la meta propuesta de elaborar un instrumento coman a nivel del conglomerado
para aplicar la autoevaluacion del sistema de control interno.

3.2. Para lo que resta del ano 2006 y para el 2007, se seguiran realizando charlas y
capacitaciones en materia de control interno con el fin dereforzar y actualizar conceptos.

3.3. Continuamente la Unidad Técnica a cargo da seguimiento a los planes de accion
propuestos por aquellas areas que obtuvieron debilidades de control interno, producto de la
aplicacion de las auto evaluaciones institucionales. Mediante oficio PAR-175-05 se
presentd a la Gerencia General Corporativa el tltimo informe de seguimiento, con corte al
28 de febrero de 2006. Estosinformes son de corte cuatrimestral .
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V. POLITICA CORPORATIVA

La Junta Directiva Nacional, dentro del cumplimiento de sus deberes, hatomado decisiones
derelevanciasignificativa, potestad que le es conferida por la Ley Organica, aplicandose en
la formulacion de una politica corporativa en las consecucion y alcance de los esfuerzos
financieros y tecnologicos que se desarrollan a nivel del conglomerado de empresas que
conforman el Grupo Banco Popular, mediante & acuerdo numero trescientos setenta y dos,
tomado en la sesion ordinaria, celebrada el veintiséis de julio del afio dos mil seis, se
acuerda:  “Aprobar el Reglamento para la Regulacion de las Relaciones Corporativas del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal y sus Sociedades Andénimas”.

Asimismo mediante acuerdos veintisiete, doscientos cincuenta y siete y cuatrocientos
setenta, tomados en las sesiones ordinarias cuatro mil doscientos setenta y uno, cuatro mil
trescientos uno y cuatro mil trescientos veintiséis, se modifican elementos que se
consideraron importantes paralograr 10s objetivos propuestos.

Se establ ecieron, entre otros elementos de importancia:

v' Se defini6 como fin regular las relaciones entre las entidades que forman el
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Regulando la
creacion y funcionamiento de los 6rganos y comités corporativos, los canales de
gjecucion de las directrices emanadas de la Junta Directiva Nacional, relacionadas
con dichas empresas, las disposiciones emanadas de las Juntas Directivas de las
Sociedades que impliquen relacion entre dos o mas empresas del Banco entre si o de
una o mas empresas y el Banco.

v' Se definieron los fines de las Sociedades, indicaindose que las decisiones
estratégicas y la politica general, seran tomadas por la Junta Directiva Naciona y
las correspondientes Juntas Directivas de cada sociedad en |os campos directamente
relacionados, en concordancia con las pautas emitidas por la Asamblea de
Trabajadores y Trabgjadoras y de acuerdo con lo dispuesto en € articulo 14 de la
Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

v’ Se determind a cago de qué organo estd la coordinacion de la eecucion,
definiéndose que la Gerencia Corporativa serd la competente respecto a la
integracion corporativa de los aspectos operativos y administrativos de las
sociedades. También se definieron los Organos Corporativos.
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VI. PLANES DE NEGOCIOS DEL BANCO Y RESULTADOS FINANCIEROS.

La Junta Directiva Nacional, ha aprobado y enriquecido los distintos informes de
planificacion y ejecucion de la gestion que han sido presentados por la Administracion cada
afo, tales es el caso del Plan de Estratégico Corporativo, Plan Estratégico Informatico, Plan
de Negocios, Plan Anual Operativo Plan de Mercadeo, etc., estas acciones han permitido
mejorar la gestion de la Institucion en el logro de sus metas y objetivos enlazados
directamente con los indicadores de rentabilidad y en la caificacion que la Entidad
Reguladora gjerce.  No obstante, las decisiones y acciones |levadas a cabo por la Junta
Directiva Naciona y la Administracion del Banco Popular, han estado enmarcadas en los
grandes lineamientos establecidos por la Asamblea de Trabgadores y Trabaadoras
mediante |as Pautas aprobadas en el 2001.

- CREACION DE LA DIRECCION DE BANCA DE DESARROLLO

Con la aprobacion del Plan Estratégico Corporativo se decide, entre otros elementos de
capital importancia, la creacion de las Direcciones de Banca de Desarrollo, Corporativa y
Personas, dentro de lanueva estructura organica.

Esa decision se enmarca dentro de una nueva orientacion del accionar de la Institucion,
enfocando su accionar por segmentos de mercado.

De esta forma se pone en marcha una nueva estrategia bancaria, dirigida a cambiar la
anterior vision de hacer negocios orientada a los productos e incursionar en una vision por
segmentos de mercado, ofreciendo productos y servicios en funcion de las necesidades de
clientes cada vez mas exigentes.

La Banca de Desarrollo son todas las actividades que desarrollara el Banco Popular para la
canalizacion técnica de productos y servicios financieros y no financieros a los segmentos
de desarrollo, siguiendo los criterios adecuados de riesgo, con amplia cobertura y
profundizacion, en busca de la generacion de empleo y el incremento de la productividad
empresarial, con el proposito de mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores.

El actual modelo de Banca de Desarrollo del Banco Popular se origina como una propuesta
de valor tnica de acuerdo con las condiciones actuales del mercado, en la que el Banco
Popular propone atender a sus clientes bajo un esquema por ejes de intervencion®, que
adapta la oferta de productos y servicios a las necesidades de |os clientes, segiin la etapa del
ciclo de vida de la empresa y segin sea la caracteristica de la Miypme, Sea que esta
pertenezca a un segmento de desarrollo socia o productivo.

¢ Los ejes de intervencién se refieren a las etapas que el Banco
acompafiard a la empresa, ya sea desde la idea proyecto hasta
que pase de una empresa de subsistencia a una empresa de
acumulacidén simple y/o ampliada.
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Segmento del Desarrollo Productivo
Industria, comercio, servicios, sector agricola, turismo, agroindustria, tecnologia.
Segmentos del Desarrollo Social

Personas juridicas, instituciones publicas y privadas cuyo fin es apoyar los procesos de
desarrollo socia y econéomico, Municipalidades, fundaciones Yy otros.

Aliados estratégicos del desarrollo

Sectores de la Economia Social y organizaciones sociales (Cooperativas, Asociaciones
Solidaristas, Sindicatos, Asociaciones de Desarrollo Comunal, Magisterio, Artesanos,
Colegios Profesionales, Trabajadores Independientes).

Objetivos y evolucion del Modelo de Banca de Desarrollo

La Banca de Desarrollo trabaja en funcion de un modelo propuesto en funcion del principal
objetivo que radica en atender €l ciclo total de la empresa desde los €es de intervencion y
los gjes transversales a través de un modelo de atencion integral que comprende asistencia
financieray no financiera.

El Modelo de Banca de Desarrollo ha permitido visualizar éxitos ubicando las ventajas
competitivas y € refuerzo y creacion de nuevas estrategias, lo que permitid, al segundo
trimestre, cumplir a 135% de la meta establecida, todo esto en funcion de la vision y mision,
los objetivos tanto del Banco Popular como de la Banca de Desarrollo.

Hay una amplia variedad de instituciones en mercados organizados y no organizados que
ofrecen financiacion; no obstante, la Banca de Desarrollo del Banco Popular seria el tinico
gue ofrece la diversificacion de productos y servicios con una oferta integral de
acompanamiento financiero y no financiero a los clientes de desarrollo.

Otra ventga competitiva es e Consultorio Empresariadl de POPULAR DESARROLLO,
cuenta con un Modelo de Intervencion que define la manera en que diseiia y dirige sus
servicios a las empresas MIPYMES y otros segmentos de la Banca de Desarrollo, para lo
cual identifica su etapa de evolucion con el fin de brindar a las mismas las herramientas y
recursos institucionales no financieros que contribuyan a desarrollo de su potencial
empresaria. Algunos g emplos de Consultorio Empresarial realizados son |0s siguientes:

Sucursal de Turrialba (Productores de Queso) Sucursal San Carlos (Talleres automotrices)
Sucursal de Nicoya (Talleres de Ebanisteria) CSF Heredia (Comercio)
CSF del Valle (Talleres mecanicos automotrices) CSF Moravia (Productores de leche)
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Logros

1) Eje de perspectiva de género: Proyecto fortalecimiento de la gestion empresarial con
enfoque de género. El proyecto de género nace con la intencion de posibilitar a las mujeres
a la insercion del mercado, ya que segin las estadisticas han estado histéricamente en
desigualdad frente a las oportunidades que tienen los hombres. En acuerdo con e INAMU y
el MEIC, e Banco Popular ha desarrollado un proyecto de fortalecimiento de la gestion
empresaria cuyo objetivo es evaluar las distintas areas que impactan y determinan la
capacidad administrativa, la productividad y la competitividad de las Mipymes bajo enfoque
de género. En el 2005 se han capacitado 50 mujeres microempresarias de Pérez Zeledon y
San Jos¢ y para el final de afio concluiran 250 clientes adicionales.

2) Eje de Acceso: Programa de lucha contra la pobreza. Proyecto promocion,
formacién, incubacién y fortalecimiento de las Empresas de Crédito Comunal. El
proyecto ha estado especialmente orientado a beneficiar a comunidades de regiones en
condicion de pobreza, o bien, donde las brechas de desarrollo son ain mas pronunciadas, de
acuerdo con las prioridades del desarrollo nacional, y consta de tres etapas.

a) Laformacion e incubacion de 22 empresas de crédito comunal en el 2004 y otras 25
en e 2006, distribuidas por todo e territorio nacional en comunidades seleccionadas con
base en su capacidad organizativalocal.

b) La capacitacion, asistencia técnica y asesoria en las etapas de crecimiento y
consolidacion de las empresas de crédito comunal a nivel nacional, a través de un modulo de
formacion y fortalecimiento de la gestion empresarial, dirigido a 70 organizaciones ya
existentes en el pais.

C) La creacion de un paquete de servicios financieros y no financieros para este sector,
mediante e disefio especificamente adaptado de modalidades de crédito, productos de
deposito de sus fondos, figuras de ventanillas para la venta de servicios bancarios mediante
alianza con ECC seleccionadas y modulos de capacitacion, asistencia técnica y asesoria por
parte del Consultorio Empresarial.

3) Eje de Inclusion: Proyecto Fedejoven, proyecto para generar oportunidades a
jovenes emprendedores.

En e mercado, la oportunidad para crédito que permita contar con un capital inicial para
formar una empresa es limitada para los jévenes que terminan la Universidad y los adultos
mayores gue concluyen su ciclo de vida laboral. EI Banco Popular, en conjunto con la
Universidad de Costa Rica y la Federacion de Cooperativas Juveniles, ha desarrollado un
Programa que permita, en jovenes empresariales, desarrollar competencias para el
emprendimiento y consecucion de proyectos productivos.
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4) Eje de Desarrollo sostenible: Programa de Pymes en gestion de agua.

El desarrollo sostenible se basa en € equilibrio entre desarrollo econémico, desarrollo social
y sostenibilidad ambiental. La Banca de Desarrollo cred el programa de Pymes en gestion de
Agua, dirigido a la modernizacion, desarrollo y sostenibilidad de los acueductos rurales
(ASADAYS) de todo € pais, que se lleva a cabo en conjunto con € Instituto de Acueductos'y
Alcantarillados (AyA) considerando a desarrollo sostenible en la operativa del programa.
Este programa tiene como objetivo apoyar a los sistemas de acueducto y acantarillado que
son administrados por comunidades, através de Asadas, para que operen como pequefas y
medianas empresas — Pymes en gestion del agua-.

El programa ha recibido a la fecha setenta y un acuerdos de Juntas Directivas de Asadas,
donde en forma voluntaria solicitan su incorporacion en el Programa.

5) Colocacion en segmentos de desarrollo

El Banco Popular ha contado con una curva de crecimiento en la colocacion de créditos de
desarrollo alos segmentos que atiende la Banca de Desarrollo, siendo que la estrategia es de
caracter regional, se observa una tendencia favorable que permite potenciar las estrategias
existentes y abrir mercado hacia nuevos productos de crédito como el de cana de azucar.
Adjuntamos cuadros con datos actualizados de cartera de Banca de Desarrollo.

Periodo Clientes Operaciones Saldo Acumulado
Jun-06 5899 6567 ¢36.169.285.153,17
Dic-05 5610 6109 ¢30.155.105.049,48
Jun-05 5301 5731 ¢28.399.666.061,72

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Banca Desarrollo Comparativa

Crédito Promedio ¢7.531.320,05
Cantidad Clientes 5.899
Cantidad Operaciones 6.567
Morosidad Mayor a 90 dias 3.08
Participacion de Cartera 9.04%

Proyeccion

Proyecto asesoria de MIPYMES clientes de Popular Desarrollo mediante el programa
T.C.U. de la U.C.R. El Banco Popular y la Universidad de Costa Rica han disefiado un
proyecto cuyo objetivo es facilitar servicios de asesoria de estudiantes avanzados de la
carrera de Administracion de Negocios de la U.C.R. a clientes seleccionados de la cartera de
créditos de POPULAR DESARROLLO.
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Durante 2005 y 2006 estan recibiendo la asesoria alrededor de 50 empresarios Mipymes. El
proyecto continuara ejecutandose cada afo por tiempo indefinido.

Estrategia de atencion para el sector cafiero

Se disefi6 un programa especial para el sector cafero siendo el Banco Popular el tnico
banco en e mercado que ofrece una atencion especifica y diferenciada a este segmento. ES
una nueva opcion para ofrecer a los micros, pequenos y medianos empresarios
agropecuarios dedicados a la actividad cafiera, facilidades crediticias en condiciones
especiales de garantia, tasa de interés y plazo. Esto con € fin de aprovechar oportunidades
de mercado en una actividad dinamica, con un gran potencial de comercializacion de sus
derivados en € mercado nacional e internacional y utilizar adicionalmente, convenios
firmados con camaras, cooperativas, empresas, etc., que industrializan el producto, para la
recuperacion de los créditos mediante rebajos al momento de realizar adelantos y
liguidaciones de cosecha (zafra).

Proyecto Posicionamiento de Popular Desarrollo como socio estratégico de las Pymes.

Se ha disefiado un proyecto piloto para conformar una fuerza de ventas especializada y
centralizada en el edificio Metropolitano, con miras a posicionar a Popular Desarrollo como
Socio estratégico, con el fin de reforzar las ventajas competitivas que percibira el cliente al
complementar los productos de crédito con los de captacion y servicios que tradicionalmente
se han ofrecido de forma independiente. Esta oferta de Ejecutivos de Cuenta, acompanada
con la nueva vision de negocios hacia el sector empresarial en la que el Banco promueve
una participacion bajo el concepto de socio estratégico y no solo como proveedor de
servicios, dado que en este enfoque recae la posibilidad de identificar oportunidades para €l
desarrollo de ventajas competitivas sostenibles.

- FODEMIPYME

FODEMIPYME: Es e Fondo especia creado en el Banco Popular y Desarrollo Comunal
para € Desarrollo de las Micros, Pequeias y Medianas Empresas, mismo que, con la
intervencion del Banco se contempld en la Ley de Fortalecimiento de la Pequeiia y Mediana
Empresa.

Su financiamiento se realizé gracias al aporte del Banco Popular, toda vez que, el fondo para
préstamos se nutre hasta con un 5% de las utilidades del Banco en cada uno de sus ejercicios
anuales. Asimismo, e fondo de Garantias y Avales se conformé con la transferencia del
0.25% del aporte patronal a Banco, hasta a canzar |a suma de 9.000 millones de colones.

Pilares de FODEMIPYME

Fondo de Avales v Garantias

124



El tope del aval sera maximo el 50% del monto del crédito. Al dia de hoy representa un
méaximo de 44 millones de colones. Dicho monto se ajusta anualmente considerando la
inflacion interanual.

Fondo de Crédito del FODEMIPYME

Objetivo, conceder créditos a las MIPYMES con el proposito de financiar proyectos o
programas a solicitud de éstas para:

v -Procesos deinnovacion y cambio tecnologico.

v -Desarrollo Tecnolégico.

v’ -Capacitacion o Asistencia Técnica.

v -Conocimiento, investigacion, desarrollo de potencial humano.
v -Formacion técnica profesional.

Servicios Desarrollo Empresarial

Este fondo se destina a acciones de acompaifiamiento no financiero, investigacion y
promocion de Mipymes.

MODIFICACIONES AL FODEMIPYME

Pese a las buenas intenciones con las que & Banco promovio el FODEMIPYME, al ser este
fondo integrante de la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas empresas, sus
posibilidades quedaron circunscritas a objetivo y limitaciones que dicha Ley establecio.,
entre ellas y principalmente, € hecho de que dicha Ley se orient6 a empresas formales.

A efectos de minimizar las limitaciones referidas, e Banco promovio la promulgacion de
sendos Decretos Ejecutivos que permitieran flexibilizar el acceso a dichos fondos de
empresas en formacion.

El Decreto Ejecutivo 33.111 es muy importante porque define la permanencia en el mercado
hacia el futuro y con ello es posible apoyar empresas que cumplan a menos una de las
siguientes condiciones:

v -Seis meses de operacion.

v -Empresa nueva pero que la persona tenga a menos dos afios de experiencia en la
actividad.

v' -Empresa nueva que compra una franquicia y € franquiciador tiene un grado de
COmpromiso para apoyar su sostenibilidad.

v -Empresa nueva participante de unaincubadora de empresas.

v -Empresa que nace con contratos en firme.
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Adicionamente, e Decreto Ejecutivo 33.112 transforma a FODEMIPY ME en un avadista
de mayor liquidez. Simplifica e nivel operativo para los bancos operadores del fondo, de
acuerdo con cambios que los mismos habian solicitado, entre ellos darle caracter revolutivo
al saldo de honramientos.

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
FODEMIPYME

FONDO DE AVALES Y GARANTIAS i
Acumulado hasta el 30-06-2006 |
BANCO CANTIDAD COLOCADO AVALADO % AVALADO
BPDC 183 ¢2.236.838.797.00 ¢873.226.184.00 39.00%
BCAC 2 ¢60.000.000.00 ¢ 19.963.247.00 33.20%
TOTAL 185 ¢2.296.838.797.00 ¢893.189.431.00 38.80%
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL |
FODEMIPYME |
FONDO DE CREDITO
Acumulado hasta el 30-06-2006
BANCO CANTIDAD COLOCADO AVALADO %AVALADO
BPDC 67 ¢753.968.897.00 ¢169.241.626.00 22.40%
TOTAL 67 ¢753.968.897.00 ¢169.241.626.00 22.40%

A la fecha FODEMIPYME manga dos fondos de avales adicionales, que otorgan a las
empresas que manegjan desechos solidos y liquidos y a las mujeres campesinas un 25% de
aval adicional.

Es decir, hay empresas que pueden contar con un 75% de garantia. Ambos fondos provienen
de la cooperacion internacional.

En e transcurso de los ultimos cuatro afios, el Banco Popular ha destinado al
FODEMIPYME la suma de 10.626 millones de colones, los cuales, a 31 de diciembre de
2005 habian generado utilidades, las cuales, acumuladas junto con la transferencia, suman
un total de 13.375 millones de colones.

A marzo del 2006, los rendimientos alcanzados son de 342 millones de colones, para un

gran total de 13.717 millones de colones, debe de adicionarse la transferencia del 5% de las
utilidades del afio 20005, por un monto de 948 millones de colones.
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- LA CREACION DE FONDOS ESPECIALES
NUEVOS MECANISMOS (FOCARI, FEVI y FOREDE)

La Junta Directiva Nacional en la sesion No. 4344 del 20 de octubre del 2005, mediante
acuerdo No. 627, aprueba la constitucion de los siguientes fondos: Fondo de Capital de
Riesgo (FOCARI), Fondo Especial de Vivienda (FEVI) y Fondo de Recuperacion de
Deudores (FOREDE), de tal forma que permitan la gecucion eficaz y eficiente del
Programa de Cultura Empresarial y Generacion de Fuentes de Empleo. La creaciéon de
estos fondos se fundamenta en el articulo 40 de la L.ey Organica del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, el cua habia sido reformado para esos alcances en la Ley de
Fortalecimiento de la Pequena y Mediana Empresa.

FONDO DE CAPITAL DE RIESGO (FOCARI)
Objetivo:

Atender @ sector informal (emprendedores y microfinanzas), en aianza estratégica con el
sector estatal y privado, mediante un paguete de instrumentos financieros y no financieros,
lo cual permita incrementar las fuentes de ingresos con mayor impacto, cobertura y
profundizacion.

Pilares del FOCARI:

Financiamiento: Destinado a emprendedores(as) con espiritu empresarial y con una idea de
negocios economicos viable y que producto de la actividad se propicie la generacion de
empleo. En €l caso de las microfinanzas, es financiar proyectos de programas que requieran
investigacion, subproceso de innovacion y cambio tecnoldgico, capital de trabajo,
ampliacion o remodelacion de infraestructura, descuento de facturas, entre otros.

Aval: Se destinaran recursos para conceder avales a las micro y pequefias empresas inscritas
en el programa en condiciones y proporciones especiadmente favorables a adecuado
desarrollo de sus actividades. Dentro de este componente se considerara el capital intelectual
(la experiencia y e conocimiento acumulado asi como los valores: la honestidad,
compromiso, responsabilidad, entre otros) como unamodalidad de garantia.

IMPACTO SOCIAL DEL FOCARI

Oportunidades paralacreacion de empresas por parte de emprendedores.

Generacion de fuentes de ingresos y empleo.

Incorporacion de profesionales desempleados en la actividad productiva nacional.
Refuerza el compromiso del Banco Popular en la atencion del segmento informal.
Acceso a recursos a los sectores de mayor necesidad de atencion informal por parte
de una Institucion.

ANANANA YN
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v Acceso alos recursos bajo |a perspectiva de género.

v Propicia e fomento de la cultura empresarial de ser empleadores y no empleados.

v Desarrollo de un instrumento motor de desarrollo, que integra y canaliza
adecuadamente fondos y fuentes de recursos externos dirigidos a sector informal.

Esta plataforma permitira que el Banco Popular y de Desarrollo Comunal pueda brindar un
acompanamiento financiero y no financiero a segmentos de la poblaciéon que nunca han
tenido acceso a crédito bancario.

FONDO ESPECIAL DE VIVIENDA (FEVI)
Objetivo:

El objetivo fundamental de este fondo es proveer recursos a personas fisicas, asalariados y
de ingresos propios, cuyo ingreso familiar bruto debe ser igua o menor a $1.000 (mil
dolares) y con el proposito de otorgar:

v Financiamiento hasta un 20% del crédito de vivienda a personas fisicas que son
sujetos de crédito en el BPDC, siempre y cuando € monto del avaltio del bien dado
en garantia permita una cobertura no menor del 100% de los créditos.

v" Financiamiento hasta en un 100% a personas fisicas no_sujetos de crédito de
vivienda de conformidad con & Reglamento de Crédito del BPDC y que no han
resuelto su problema de vivienda.

El Banco pretende solventar las necesidades de un gran sector de los trabagjadores y
trabgjadoras costarricenses asalariados y de ingresos propios, que buscan una solucion
integral a su necesidad de vivienda propia pero muchas veces, a pesar de disponer de una
garantia real y tener capacidad de pago suficiente, no cuentan con los recursos suficientes
para dar la prima o adelanto de su solucion de vivienda o bien no son considerados sujetos
de crédito en este rubro.

Planes de inversion
Los recursos crediticios se podran destinar a los siguientes propoésitos:

Compra de casa.

Comprade lote y construccion.

Construccion en lote propio.

Remodelacion, ampliacion o mejoras.
Cancelacion de hipoteca de casa de habitacion.

NANENENRN
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Tasas de interés

Latasa de interés sera de tasa basica pasiva (TBP) calculada por el Banco Central de Costa
Ricamas dos puntos porcentuales.

FONDO DE RECUPERACION DE DEUDORES (FOREDE)
Mercado Meta:

Personas fisicas, costarricenses, asalariados y de ingresos propios con historial crediticio
externo nivel 3, siempre y cuando € cliente posea un historial crediticio nivel 1 6 2 en el
BPDC, a menos durante los ultimos 36 meses.

Planes de inversion:

Los recursos crediticios, canalizados a |l os prestatarios de manera directa por e FODERE, se
podran destinar tinicamente a las lineas de crédito personal y personal social establecidos en
el Reglamento Genera de Crédito del BPDC.

Para ser un sujeto de crédito de FOREDE, toda persona fisica debe:

v" Cumplir los requerimientos establecidos por €l Reglamento Genera de Crédito del
BPDC para ser sujeto de crédito a excepcion del historial crediticio.

v En cuanto a historial crediticio, se puede dar crédito a personas fisicas con historial
crediticio externo nivel 3 (calculado por SUGEF), siempre y cuando € cliente posea
un historial crediticio nivel 16 2 en el BPDC.

VII. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL BANCO POPULAR Y SUS
SUBSIDIARIAS

La mision del Banco Popular y de Desarrollo Comunal sera la satisfaccion de las
necesidades financieras de las y |os trabajadores, por tanto, su gestion se caracterizara por su
costo razonable, calidad, disponibilidad y accesibilidad, con criterios de eficienciay eficacia
en su accionar.

129



CAPTACION DE RECURSOS

PASIVO
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Dato de julio 2006 proyectado con dato real a mayo 2006.

Como es facilmente observable, el Pasivo del Banco ha mostrado un nivel creciente,
mostrando en si, el crecimiento que el Banco ha experimentado, mismo que debe ser
soportado por las diversas fuentes de recurso alas cuaes la Institucion tiene acceso.

Efectivamente, en agosto del 2002 y agosto del 2003, el Pasivo del Banco experimentd un
crecimiento del orden del 24.12%; en e siguiente aiio ese crecimiento fue del orden de
30.16%, mientras que para el periodo anual de agosto 2004 a agosto 2005, el crecimiento
fue de un 32.96%. Parad ultimo periodo, con las proyecciones a julio 2006, el crecimiento
del pasivo se ubica cerca de un 16.40%.

Los incrementos en el Pasivo obedecen a aumento en las captaciones a plazo, ahorro a la
vista, cuentas corrientes y el ahorro obligatorio. En las captaciones a plazo se destacan las
captaciones en entidades financieras y para e 2004 se inici6 la captacion mediante
emisiones estandarizadas por un monto de ¢12 mil millones.

130



Lo que si es claro es que en el periodo bajo estudio, el pasivo del Banco de agosto 2002 a
agosto 2005, crecié en un 114.83%, pasando de una captacion de 230.651 millones de
colones a 495.519 millones de colones, resultado que de acuerdo con las proyecciones
financieras, seria superado en julio 2006 al ubicarse en 576.810 millones de colones con un
porcentaje de crecimiento del 150.07%.

CUENTAS CORRIENTES
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Dato de julio 2006 proyectado con dato real a mayo 2006.

La evolucion en la captacion via cuentas corrientes refleja un comportamiento interesante:
mientras entre 2002 y 2003 presento un crecimiento del orden de 37.27%; entre 2003 y 2004
éste fue mucho menor, ubicandose en 11.30%. En el 2004-2005 vuelve a tener un
crecimiento importante de 32.90%, muy similar al experimentado por el Pasivo total. Para
el ultimo afio, es decir, la proyeccion a julio 2006, el crecimiento se ubica en un 28.97%.

El crecimiento experimentado por las cuentas corrientes se ubico en el orden del 103.07%,
al pasar desde 12.279 millones de colones 24.936 millones de colones, ajulio 2006 se espera
gue aumente a 32.160 millones de colones para un porcentaje de 161.91%; de agosto 2002 a
agosto 2005, € crecimiento experimentado por |as cuentas corrientes, pues, si bien ain esta
fuente de recursos no alcanza los niveles deseables, su comportamiento ha sido importante
durante este periodo.
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Conviene recordar que las cuentas corrientes son una de las fuentes mas baratas de recursos
de que disponen las entidades bancarias; se espera a julio 2006 que €l crecimiento en este
producto supere a del Pasivo total.

SALDO DE AHORRO A PLAZO
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Datos de julio 2006 proyectados con datos real es a mayo 2006.

Si bien las cuentas corrientes presentaron un destacable crecimiento, es menester recalcar
gue las captaciones a plazo tuvieron un crecimiento ain mayor, en el periodo de estudio,
correspondiente a los 4 afos de gestion de la Junta Directiva Nacional.

Efectivamente, esta modalidad de captacion alcanzd a agosto 2005 la suma de 292.134
millones de colones, y segin se estima al mes de julio del presente afio, este monto
alcanzaria los 346.977 millones de colones, lo que representaria un crecimiento del 18% en
esamodalidad de fondeo. Al inicio dela presente gestion, la captacion interanual se ubicaba
en 127.778 millones de colones. Esa evolucion representa un crecimiento del orden del
128.62% a agosto 2005 y se esperaque ajulio 2006 acance e 171.54%.

Ascender de 127.778 millones de colones a154.773, entre e 2002 y el 2003, gener6 que las
captaciones de ahorro a plazo variaran en un 21.12%. Al acanzar un nivel de 206.894
millones en el 2004, el crecimiento experimentado se ubico en cerca de un 33.67%. Para el
tercer ano de gestion, el crecimiento de esta modalidad se ubico en el orden del 41.19%. En
este periodo, las captaciones se vieron incrementadas, en parte, debido a la crisis de los
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fondos de inversion, que provocd una alta liquidez en el mercado, siendo que los
inversionistas que abandonaban esa modalidad, buscaron, con mucha confianza la
Institucion, convencidos de la solidez que el Banco posee.

AHORRO A LAVISTA
(En millones de colones)
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Fuente: Estados Financieros. Nota: Datos de julio 2006 proyectados con datos reales a mayo 2006.

El fondeo por medio del ahorro a la vista, que, igualmente es una fuente relativamente
barata de captacion de recursos, ha mostrado un crecimiento importante. A julio de 2006,
considerando los datos reales a mayo, se estima alcance la suma de 94.709 millones de
colones. Para ese momento, considerando la proyeccion, el crecimiento experimentado en
los tltimos cuatro afos representara cerca de un 159.16%. En ese nivel, cerca de los cien
mil millones de colones por esa via, estaremos hablando de que cerca de un 16.41% de los
recursos (es decir, una sexta parte) estan constituidos por una fuente relativamente barata.

El crecimiento experimentado por esta fuente se ubico en 19.60% en el primero de |0s anos
de gestion (a agosto del 2003); represent6 casi un 30% a agosto del 2004 (se ubico en
56.783 millones, creciendo en 13.073 millones con respecto a 2003). Para el afio 2005, la
captacion se ubicd en 71.740 millones (un crecimiento de 26.34%, casi 15 mil millones de
colones). Finalmente, en €l ultimo afio, se estaria creciendo en un 32%, lo cual representa el
mayor nivel de crecimiento para este tltimo afio dentro de las fuentes de fondeo, por
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consiguiente la captacion estaria creciendo en cerca de 23.000 millones con respecto del
saldo d afio 2005.

COLOCACION DE RECURSOS

ACTIVO TOTAL
(En millones de colones)
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Como se puede observar claramente, el activo del Banco Popular ha crecido en una forma
vertiginosa en |os ultimos cuatro afios, al grado que se ha duplicado en ese mismo periodo.

Efectivamente, el activo total con crecimientos anuales del 21.32%, el 26.82%, € 30.53% y
el 17.26%, su crecimiento estaria cercano al 100%, mientras que al Gltimo afio, representa
un 135.53% del monto del activo a agosto del 2002, segin la proyeccion financiera a julio
2006.

Es importante sefialar, ademas, que el activo del Banco estd compuesto en una muy alta
proporcion por activo productivo.  Asimismo, conviene destacar que la evolucion
ascendente del activo se explica por € crecimiento de las variables mas importantes, las
inversiones, €l saldo de la cartera de crédito y la participacion en otras empresas. Es decir,
el crecimiento de los recursos con los que € Banco cuenta para desarrollar su actividad, se
debe a crecimiento de esa parte de los recursos que produce y se reproduce. No hasido la
consecuencia del crecimiento de activos improductivos. Ese detdle es importante
destacarlo, pues implica que, gracias a decisiones adecuadas, e crecimiento es un
crecimiento sano.
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INVERSIONES
(En millones de colones)
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El nivel deinversiones en & Banco ha aumentado. Esimportante tener presente que, dentro
de las ventgjas que tiene un incremento en las inversiones, esta el mejor manegjo del calce de
plazos, la liquidez que las mismas representan, toda vez que en, caso necesario, pueden ser
negociadas en el mercado secundario, obteniendo liquidez rapidamente, asi como el hecho
de que, segun sean los instrumentos en que se invierte, estos son de menor riesgo. Asi por
giemplo, siendo que la mayoria de las inversiones se encuentran en titulos del gobierno, los
mismos al ponderarse por nivel de riesgo, se consideran O riesgo, lo cua contribuye
positivamente, entre otros, en el indicador de suficiencia patrimonial.

La participacion de las inversiones en el activo es cada vez mayor, dado que segun la
proyeccion a julio 2006, con datos reales a mayo del mismo afio, las mismas representan un
34% del total del Activo. Lamayor parte de las inversiones esta en valores disponibles para
laventa

El crecimiento interanual, a partir de agosto del 2002, ha estado representado por un 29.3,

un 31.5, un 38.9 y un 15%, respectivamente, y su relacion con el activo total pasé de un
28.8% da 34 yacitado.
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SALDO DE CARTERA DE CREDITO DIRECTA NETA 1/
(En millones de colones)
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Como se puede notar, la Cartera de Crédito Directa del Banco, crecid, en los altimos cuatro
aios (periodo agosto 2002 a julio 2006) en un 116%, pasando de 181.178 millones a cerca
de 400 mil millones de colones (392.020). Dicho crecimiento es, en mucho, superior a

crecimiento experimentado por el mercado financiero nacional.

Asi, por ejemplo, entre agosto 2002 y agosto 2003, el crecimiento experimentado por la
cartera del Banco fue de 17%, mientras que en e siguiente afo, el crecimiento alcanzado
rondo el 22%.

Es importante sefialar que el crecimiento experimentado por el Banco en los ultimos afos se
dio pese a incremento en la competenciay a hecho de que el mercado financiero naciona
se haido tornando cada vez mas competitivo, destacando, entre otros elementos, el ingreso
de nuevos competidores a nichos de mercado tradicionalmente atendidos por € Banco
Popular, tal es e caso del crédito personal y de detalle, el cual, hoy por hoy, se ha
convertido en uno de los segmentos mas competidos del mercado, con la participacion de
jugadores que otrora tenian como segmento objetivo nichos de crédito corporativo, por
giemplo. Esos nuevos competidores han entrado a nuestros mercados mas tradicionales en
forma directa o por medio de fusiones y adquisiciones, y provienen del ambito publico,
como del privado, del nacional como del internacional.

El saldo se ha incrementado producto de una serie de lineas de crédito bajo el programa
Popular Preferente, dirigido a los clientes que utilizan € sistema de pagos de salarios del
Banco Popular, debido, también, en parte, al crecimiento de la colocacion en lineas
hipotecarias dirigidas avivienday a crédito personal.

136



El hecho de que en cuatro afios la cartera de crédito directa se haya mas que duplicado,
refleja el esfuerzo que la institucion realiza, de cara a seguir manteniendo y mejorando su
participacion de mercado, en un contexto cada vez mas agresivo, a la vez que procurando
profundizar su histérico compromiso con €l desarrollo nacional y con todos los
costarricenses.

SALDO DE LA CARTERA FINANCIERA
Y NUMERO DE OPERACIONES
(En millones de colones)
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La cartera de crédito financiera, en la cua se agrupan las distintas lineas de crédito
personal, es lalinea que, en forma tradicional, representa el segmento de mercado en € que
el Banco ha venido siendo lider, que, por lo demas, esta directamente vinculada con el
objetivo fundamental de la Institucion, segin lo establece su Ley Organica, articulo 2: “El
Banco tendra como objetivo fundamental dar proteccion economica y bienestar a los
trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de
crédito. Con este proposito procurard el desarrollo economico y social de los trabajadores,

2

para lo cual podra conceder créditos para necesidades urgentes, ...." .

En ese contexto, deviene importante resaltar como la cartera financiera crecio, en los
ultimos 4 afios en un 100.14%. Es decir, con respecto de agosto del 2002, la cartera se
duplicé. Al mes de mayo del 2006, € saldo de esta cartera muestra 208.566 millones de
colones, distribuidos en 276.329 distintas operaciones o, o que es o mismo, una rapida
proyeccion nos dice que, a julio del 2006, se estaria atendiendo mas de 280 mil necesidades
de crédito de los trabajadores y las trabajadoras costarricenses, con un saldo de cartera
cercano alos 212 mil millones de colones.

Es importante destacar que, mientras en un banco comercia tradiciona el promedio por
operacion de crédito es de varios millones de colones, atn si se trata de crédito personal, en
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el caso del Banco Popular, en €l presente afo, se estaria cerrando con un promedio de 754
mil colones por operacion.

El crecimiento de la cartera en el primer aio represent6 cerca de un 20%, en el segundo de
los afos en estudio un 24. 5% y para el tercer aiio un 26%; el promedio por operacion paséd
de 438.722 colones a 509.240, para ubicarse en €l tercer afio en 691.179 colones. Cada afo,
en promedio, durante los primeros 3 afios de gestion, el Banco brindd, como saldo neto, un
promedio de cerca de 10.000 nuevas operaciones (en ese sentido hay que tener claro que
todos los meses se vencen miles de operaciones, por |o que, ese dato indica que las nuevas
operaciones reemplazaron todas aquellas que se vencieron y agregaron al total casi 10.000
nuevos créditos).

SALDO DE CARTERA PARA VIVIENDA Y
N° DESOLUCIONES DE VIVIENDA
PARA LOS COSTARRICENSES
(En millones de colones)
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La cartera socia del Banco incluye las diferentes lineas de crédito para vivienda, asi como
lineas especificas para turismo laboral, gastos médicos y de educacion, menaje de casa, entre
otras. Sin embargo, es la atencion de las necesidades de vivienda la que representa un
porcentaje mayoritario, cercano a 99%, del saldo.

En los ltimos cuatro afios, los recursos que el Banco ha destinado a atender las necesidades
identificadas como crédito social han crecido en mas de un 114%. Efectivamente, mientras
gue en el periodo interanual que concluyd en agosto del 2002, el monto destinado para ese
tipo de crédito llego a un poco mas de 50 mil millones, para mayo del 2006, el monto resultd
superior alos 108 mil millones de colones, restando, ain dos meses para completar el afio de
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gjercicio, lo cual implica que, muy probablemente, a julio del 2006 el saldo se ubique en
cercade 115 mil millones de colones.

Los promedios por operacion en dicha cartera han evolucionado desde los 2.7 millones de
colones en el 2002, para 18.809 operaciones, hasta 4.26 millones en mayo 2006 para un total
de 25.448 distintas operaciones de crédito.

SALDO DE LA CARTERA DE CREDITO SOCIAL
Y NUMERO DE OPERACIONES
(En millones de colones)
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El compromiso del Banco Popular con los costarricenses se reflga, también, de forma clara,
cuando se revisan |os recursos destinados a dotar de soluciones de vivienda.

Entre agosto del 2005 y mayo del 2006, el Banco ha destinado 107.193 millones de colones
a brindar soluciones de vivienda a los costarricenses. Una ligera proyeccion indica que, a
finalizar el mes de julio, la cartera de vivienda ascendera a 112.500 millones de colones, lo
cual representa, con respecto a la colocacion en vivienda del periodo agosto 2001 a agosto
del 2002, un incremento porcentual del orden del 124%.

Efectivamente, para ese momento, es estara colocando, en un afio, 62.400 millones mas en
soluciones habitacionales. Ademas, y como un claro ejemplo de la poblacion a la que se
sirve, conviene destacar que, en a ano 2002, el promedio de cada solucion otorgada,
mediante el crédito de vivienda lo fue de 2.9 millones de colones. En el periodo
comprendido entre agosto 2005 y mayo 2006, en promedio, cada crédito tuvo un promedio
de 4.7 millones-

Es decir, los créditos de vivienda que el Banco Popular coloca son, en términos promedios,
obtenidos por personas de escasos recursos, quienes, merced a poco cambio que sufren los
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intereses gque se cobran y a hecho de que la tasa efectiva que se ofrece es la mas baja del
mercado, encuentran en el Banco Popular la opcion mas acorde con sus necesidades.

Se dice facil, pero colocar cerca de 23 mil créditos para vivienda en un afio es una tarea que
representa un esfuerzo importante para un Banco, mismo que se duplica si € crédito
promedio no es muy ato. Sin embargo, € Banco tiene claro su compromiso con los
costarricenses y se siente orgulloso de ser la opcion que los costarricenses mas humildes
buscan cuando desean adquirir su vivienda.

SALDO DE LA CARTERA DE CREDITO DE DESARROLLO
Y NUMERO DE OPERACIONES
(En millones de colones)
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Dentro de los compromisos que el Banco tiene con la sociedad costarricense, uno de
innegable trascendencia es contribuir de forma efectiva con e desarrollo nacional. Es por
ello que la Junta Directiva, con motivo de la aprobacion del Plan Estratégico, tomd una serie
de decisiones encaminadas a potenciar el papel que & Banco habia venido desempeiiando en
favor de ese importante objetivo.

Es asi como dentro de la orientacion que se le da a la Organizacion, a través del
establecimiento de Bancas orientadas a segmentos especificos del mercado, se crean la
Direccion de Banca de Desarrollo y la Direccion de Banca Corporativa, misma que tiene a
su cargo, entre otras funciones, la atencion de créditos a las Cooperativas, Asociaciones
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Solidaristas, Instituciones Publicas, Micro, Pequena y Mediana Empresa, Municipalidades
entre otras.

Por medio de esas dos Direcciones, el Banco coloca una serie de créditos y presta una serie
de servicios financieros y no financieros, que tienen un gran impacto en € desarrollo
nacional. Ademas, para el caso de la Direccion de Banca de Desarrollo, y como ya se
mencionod en otra parte de este informe, se cuenta con fondos especiales destinados a atender
necesidades especificas de importantes sectores sociales del pais.

En la Cartera de Crédito de Desarrollo se agrupan, entre otros, el crédito a Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, a Cooperativas, a Movimiento Comunal, a los Sindicatos y
Asociaciones, a Profesionales, Asociaciones Solidaristas, € Crédito para la Mujer, el
Crédito de Segundo Piso y el Crédito para Pequefia Industria y Artesanos.

Cumple de esaforma el Banco con el desarrollo del pais y de los trabajadores y trabajadoras
costarricenses, y con e objetivo establecido en la segunda parte del articulo 2 de su ley
organica, en el tanto le establece al Banco la obligacion de dar crédito “....para la
participacion del trabajador en empresas generadoras de trabajo que tengan viabilidad
economica. Asimismo, podra financiar programas de desarrollo comunal.”

Las decisiones adoptadas en esa direccion se orientan, ademas, a dar cumplimiento a los
preceptos del articulo 34 de la Ley Organica, Ley 4351, cuando establece “Los recursos del
Banco serdan empleados en la concesion de préstamos a los trabajadores, artesanos,
pequerios productores, asociaciones de desarrollo comunal, municipalidades, cooperativas
vy organizaciones sindicales. Asimismo se podran financiar proyectos especificos de
desarrollo comunal o regional realizados por medio de instituciones publicas o privadas”.

Se muestra un crecimiento en esta cartera, para el periodo de gestion de un 142%, e saldo
de la cartera de desarrollo de los 10 meses comprendidos entre agosto 2005 y mayo 2006 es
36.857 millones mayor que el saldo colocado entre agosto 2001 y agosto 2002.

Una rapida proyeccion diria que a julio del 2006, el monto colocado en este ultimo afio se
acercaria a 68 mil millones de colones, lo cual, con respecto de los 27.758 millones
colocados a agosto del 2002, representa un crecimiento del 142% (a mayo representa ya un
132%).

Solamente en los ultimos tres afios, el saldo colocado en esta cartera se incremento en cerca
de 94% (proyecciones a julio 2006). A mayo del 2006, ese crecimiento de |os ultimos tres
afos representa ya mas de un 87%.

Es decir, en los ultimos tres afos, los créditos para desarrollo en el Banco se han casi
duplicado. Deigual forma, en ese periodo se han atendido operaciones cuyo promedio no
ha superado los 9 millones de colones. Esimportante sefialar que, normalmente, los créditos
de esa naturaleza, en otras organizaciones bancarias, tienen un promedio de varias decenas
de millones.
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Lo importante aca es tener claro que el Banco ha venido incursionando cada vez con mas
fuerza en lineas de crédito con un alto impacto en el desarrollo del pais, especialmente, en
grupos organizados de trabajadores, en micro y pequeiia empresa, organizaciones
productivas pequeiias, que luchan por abrirse paso en el competido mercado nacional.

SALDO DE CARTERA BANCA SEGUNDO PISO
Y NUMERO DE OPERACIONES
(En millones de colones)
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El crédito de segundo piso, en los altimos cuatro afios ha tenido un crecimiento en un monto
cercano a 70%. En los tltimos 10 meses, el saldo de la cartera de Banca de Segundo Piso
representa un incremento del 85% con respecto del monto colocado entre agosto 2001 y
agosto 2002.

Con operaciones promedio cercanas alos 14 millones de colones para los ultimos 10 meses,
es claro que esta opcion le ha permitido a miles y miles de asociados a cooperativas y
entidades de la Economia Social similares, obtener créditos de primer piso, gracias al
compromiso del Banco con las empresas de |os trabajadores y las trabgjadoras.
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OBJETIVOS Y MEDIOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS

INGRESOS POR SERVICIOS
(En millones de colones)

4.000

3.000 3.216
2.649

2.0001 2.555
2.23
1.85

1.000

Ago-02 Ago-03 Ago-04 Ago-05 Jul-06

Fuente: Estados Financieros. Nota: Datos de Julio 2006 proyectados con datos reales a Mayo 2006.

Por ultimo, se resefia la evolucion del incremento en los ingresos del Banco por concepto de
servicios.

En esa direccion, es importante destacar que la Institucion tiene clara la necesidad de
incrementar sus ingresos por este concepto, especia mente, considerando la cada vez mayor
presion que en los mercados financieros (incluyendo el costarricense) existe por disminuir €l
margen de intermediacion financiera, lo cual, indefectiblemente, lleva a la necesidad de
incrementar los ingresos por servicios financieros distintos de la actividad de
intermediacion.

A lapar de dlo, conviene destacar que ha sido la voluntad de la Junta Directiva Nacional no
cargar a sus clientes con el pago por una serie de servicios que las instituciones bancarias
prestan, tal y como si ha sucedido con los demas bancos del Sistema Bancario Nacional,
incluyendo alos Bancos Estatales. Asi las cosas, el Banco no cobra el servicio de retiro por
medio del cajero automatico o por el uso de nuestra pagina WEB.

Dichadecision es acorde con el compromiso social que la Institucion tiene. Sin embargo, en

parte debido a ese compromiso, €l monto que por e concepto de servicios se ha obtenido
distaain en mucho de lo deseado.
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El crecimiento porcentual de los ingresos por dicho concepto, en el periodo agosto 2002 a
julio 2006, refleja un porcentaje de 73%.

Es importante agregar que, a nivel de la Corporacion Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, los ingresos por servicios en ese ambito, reflejan resultados muy positivos cuando
son considerados |0s servicios que se prestan através de las Sociedades Anonimas: Popular
Pensiones, Popular Valores Puesto de Bolsa'y Popular Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion, aspecto que ha contribuido a la generacion de las utilidades netas de la
Institucion, esto por cuanto las utilidades generadas por las Sociedades Andnimas se
registran bgjo el método de participacion en los resultados del Banco.

Como se explicara mas en detalle, en la seccion correspondiente a los indicadores
financieros, los niveles de utilidad que ha venido generando la Institucion en los altimos
periodos, producto principalmente de las nuevas estrategias de negocios, han permitido
obtener indicadores financieros satisfactorios.

UTILIDADES ACUMULADAS
(En millones de colones)

18.000- -
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12.000] (TN 1
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4.000 | | I - |
2.000
0 1

Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Jun-06

Fuente: Estados Financieros
Nota: Dato de julio 2006 proyectado con datos reales a Mayo 2006.

Expansion del Crédito sobre Alhajas

Conviene destacar, dentro de las definiciones adoptadas por la Junta Directiva Nacional, €l
crecimiento de la actividad pignoraticia, la cua llevo a que se estableciera un nuevo,
moderno y espacioso edificio en San Jos¢, asi como la apertura de mas de veinte nuevos
puntos de atencion en esta modalidad de crédito que tiene un ato impacto social.

Se brinda este servicio en 23 distintas oficinas, incluyendo € Centro de Créditos Sobre

Alhgjas en San José, el Banco, mediante dos modalidades (en las mismas oficinas del Banco
0 en una oficina exclusiva para ese fin), ha llevado a todo € pais esa modalidad que tanto
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previene de la usura a quien necesita un crédito urgente y cuenta con algun tipo de alhaja
para obtenerlo.

Es importante rescatar que, desde la creacion del Monte de Piedad -hace mas de 100 afios-
cuyos activos pasan a formar parte del Banco Popular en 1969, es hasta ahora que los
servicios de pignoracion se extienden a mas de un sitio y es, también, la primera vez que
este servicio se prestafuera de San José.

Los siguientes son los distintos sitios del pais a los que €l Banco hallevado el Crédito sobre
Alhgjas:

Barrio Amoén (San José), Hatillo, Goicoechea, Desamparados, Puriscal, Heredia (CSF),
Grecia, San Ramoén, Ciudad Quesada, Cartago Centro, Turrialba, Guapiles, Cariari, Limon,
Pérez Zeledon, Palmar Norte, San Vito, Ciudad Neilly, Puntarenas, Canas, Liberia, Nicoya,
Santa Cruz.

_
Costa Rica ‘ _ ) MICARAGU

La modalidad de crédito sobre alhajas representa una de las opciones con las que € Banco
cumple su papel social. Con esta modalidad, los costarricenses adquieren créditos de
montos desde los 10 mil colones hasta el equivalente a 50 mil dolares.
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Como dato interesante, cabe destacar que, contrario alo gue sucede en otras modalidades de
crédito, en el crédito pignoraticio, un 75% de los clientes son mujeres y, también, cerca de
ese mismo porcentaje corresponde a personas con ocupaciones no profesionales y con baja
escolaridad.

Esos dos datos, por si mismos, hablan de la importancia que desde una perspectiva socia
cumple dicha modalidad. Es, ademas, importante destacar que mientras en las casas de
empefio, las tasas de interés oscilan entre 5 y 10% mensual, la opcion que el Banco oftrece,
acorde con el papel social que busca cumplir y el nivel de riesgo y costo de la actividad,
apenas supera e 2%.

VIII. MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION Y MAYOR EFICIENCIA
INSTITUCIONAL

La metodologia para medir la situacion financiera de los diferentes intermediarios
financieros, consta de dos parametros de calificacion a saber:

v Lasuficienciapatrimonial.

v" Una cdificacion global compuesta por una Calificacion Cuantitativa y por una
Cdlificacion Cualitativa.

Durante estos cuatro afos, la Suficiencia Patrimonial del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal se ha mantenido en riesgo normal, presentando todos los afios un indicador, muy
por encima del minimo establecido por la SUGEF; para abril del 2006, la Suficiencia
Patrimonial fue de 20.46%, su riesgo es normal, ubicandose, por mucho, sobre e minimo
exigido por la Entidad Reguladora, el cual es de un 10%.

Tomando como base los resultados de abril, la proyeccion de la Suficiencia Patrimonial a
julio del 2006 sera de 20.27%, manteniendo su riesgo normal, con un indicador que supera
en mas de un 100% el minimo establecido.

No obstante lo anterior, es importante tener presente que, dicho indicador podria verse
afectado por la entrada en vigencia de los acuerdos SUGEF 3-06 “Reglamento sobre la
Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras” y SUGEF 1-05 “Reglamento para la
Cdlificacion de Deudores” durante € 2006, asi como por la eventual aprobacion de la
propuesta de las reformas fiscales del pais, en las cuales, en varios momentos distintos, se ha
guerido incluir a Banco. Por €ello, es de vital importancia el fortalecimiento patrimonial del
Banco.
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Nota: Proyeccion con datos reales a abril 2006. Se mantiene el limite vigente.

La calificacion cuantitativa al mes de abril del 2006, presenta una calificacion de 1.08, que
se esta proyectando para julio 2006, ubicandose de acuerdo con la normativa prudencia en
riesgo normal (de 1.00 a 1.75).

La calificacion cualitativa que emite el Ente Supervisor, se ubica en nivel normal con un
1.70, segin lo indicado en el oficio SUGEF 280-2006/200507704. La Calificacion
Cuadlitativaimplementada por SUGEF comprende un exhaustivo analisis y revision de todas
las actuaciones y decisiones relativas a las siguientes areas: Planificacion, Politicas y
Procedimientos, Administracion de Personal, Sistemas de Control, Sistemas de Informacion
Gerencial vy, afuturo, seincorpora el area de Tecnologia de Informacion.

Es importante resenar que, desde la vigencia de esta medicion en la calidad de la gestion, no
es sino hasta el mes de enero del presente afio cuando, por primera vez, se otorga en dicho
indicador la calificacion de normalidad, como un reconocimiento a la gestion desarrollada
por la Administracion y a las decisiones oportunamente adoptadas por la Junta Directiva
Nacional.

Conviene senalar aca que, con respecto a la calificacion global y segun el desarrollo que han
mostrado los diferentes indicadores que la componen, se puede asegurar que a julio del
2006, la Institucion seguira ubicada en un nivel normal de calificacion, donde el limite
maximo para permanecer en el nivel de normalidad lo constituye un 1.75.

La metodologia para medir la situacion financiera de las entidades financieras evalua la
calidad de la cartera crediticia que otorga la Institucion, esta medicion se realiza mediante
los indicadores de morosidad mayor a 90 dias y el de pérdida esperada. Cabe sefialar que
este elemento en los tltimos periodos se ha mantenido en riesgo normal.
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Para e caso del indicador de morosidad mayor a 90 dias, se puede observar como de agosto
del 2002, ha presentado una disminucion, aspecto que es positivo considerando que el limite
Mmaximo, para ubicarse en riesgo normal seglin la normativa vigente, es un 3.00%.

MOROSIDAD MAYOR A 90 DIAS / CARTERA DIRECTA
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H Morosidad > 90 dias /
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Cartera Directa

2,73%

2,15%

2,18%
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Nota: Proyeccion con datos reales a abril 2006. Se mantiene el limite vigente.

Los indicadores de Gastos de Administracion a Utilidad Operacional Bruta y Utilidad a
Patrimonio han mostrado resultados satisfactorios durante los tultimos 4 afios, en gran
medida por la gestion realizada durante estos afnos y el aporte de las utilidades logradas por

la Institucion.

Como se puede observar en € siguiente grafico, el indicador de Gastos de Administracion a
Utilidad Operacional Bruta se encontré en nivel normal en agosto de los 4 afios anteriores y,
ademas, el Banco Popular en comparacion con la Banca Estatal, presenta un mejor

indicador.
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GASTOS DE ADMINISTRACION / UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA
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Nota: Proyeccion con datos reales a abril 2006. Se mantiene el limite vigente.

Producto de los niveles de utilidad neta obtenidos por e Banco, en los ultimos periodos, el
indicador de utilidad a patrimonio en agosto de los anos del 2002 al 2005 se ubicd en nivel
de riesgo normal a excepcion del resultado obtenido en agosto 2005 que se situd en nivel de
riesgo 1. Es importante indicar que a diciembre 2005, € resultado del indicador fue de
23.25% con un nivel de riesgo normal.

UTILIDAD / PATRIMONIO
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Nota: Proyeccion con datos reales a abril 2006. Se mantiene el limite vigente.

Por lo antes expuesto, la Institucion queda calificada en riesgo normal y con una relativa
holgura en sus indicadores.
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OTRAS CONSIDERACIONES:

Durante mi gestion participé ademas en reuniones de coordinacion con entes externos para
evaluar alternativas de inversion (BANHVI, CONAVI, entre otros); con representantes de
la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco para informar sobre los avances
institucionales y orientar sobre las amenazas que en materia de reformas financieras y
fiscales enfrentaba el Banco y con Diputados en la Asamblea Legislativa para solicitar
apoyo en relacion a estos dos temas. Participé ademas en diferentes actividades de
formacion de emprendedores coordinadas por Fodemipyme y el Ministerio de Industria y
Comercio, asi como en las ferias organizadas por el Banco en San Ramon, San Carlos y
Pérez Zeledon para pequeria y microempresa financiados por el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Importante destacar como ya he informado, que e Banco ha logrado alcanzar, durante
nuestro periodo de gestion y en particular durante mi Presidencia, la calificacion de riesgo
normal por parte del Ente de Fiscalizacion Superior, gracias al esfuerzo conjunto de la
Junta Directiva'y del apoyo y compromiso de la Gerencia General del Banco, Subgerencias
de Negocios y Operaciones y del personal de la Institucion.  Sefialo esto, porque si bien
hubo muchas horas de participacion en Comisiones para orientar y recomendar a la Junta
Directiva Nacional acciones en € ambito de tecnologia de informacion y reglamentario, lo
cierto es que encontramos un gran apoyo Yy profesionalismo en €l personal del Banco que
hicieron posible alcanzar la estabilidad institucional que hoy tenemos y un crecimiento
institucional que particularmente me dala satisfaccion de una labor cumplida.

Agradezco profundamente el apoyo brindado y las muestras de carifio recibidas. Pido a
Dios porque la armonia y crecimiento que hoy se vislumbran en la Institucién permanezca
y hagan posible e crecimiento personal de cada una de las personas que dia a dia hacen
posible que nuestro Banco sea mas eficiente y competitivo y que por ningin motivo olviden
las bases y principios filosoficos que hicieron posible el nacimiento de esta gran Institucion,
un banco de y paralos trabajadores costarricenses y el desarrollo de las comunidades.

Queda mucho por hacer, temas como la implementacion de un Core System, establecer un
sitio aterno, son, entre otros, temas sobre los que se debe seguir trabgando. Dejamos
bases para continuar, pero sobre todo, la satisfaccion del compromiso que observamos de la
Administracion para seguir desarrollando cambios estructurales que haran posible
visualizar al Banco Popular y de Desarrollo Comunal como un Banco competitivo y
orientado haciala seguridad de |os servicios de sus clientes.

Un abrazo a todos los compaiieros y compafieras de esta gran institucion, quedando a sus
ordenes para cualquier informacion adicional, que en razon de lo extenso que se constituye
un informe de gestion de casi cuatro afios, pudiese haber omitido.

Licda.. HildaVaverde Avalos
DIRECTORA
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