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CENTRO SERVICIOS FINANCIEROS SAN CARLOS

06 de agosto del 2013
CSFSCA-963-2013
BANCO POPULAR

Carlos . Calderin Mora

AUG 713 11:160

Licenciado
Javier Vindas Esquivel, Asesor
Junta Directiva Nacional

Cordial saludo:

A solicitud del Lic. José Alfredo Rojas Chaves; se remite el informe de Gestion
2011-2013 correspondiente a la Junta de Crédito Local de este Centro de
Sewvicios Financieros.

Lic. Joaquin{‘
Subgerente

INFORMACION CONFIDENCIAL - . .
La informacion conlenida en este documento es confidencial y s6lo puede ser ulilizada por 1a persona o la organizacion a
la cual estd dirlgida o autorizada por el drea administrativa cofrespondiente del Conglomerade Banco Popuilar.

Teléfono: 2401-41-00 Ciudad Quesada, San Carlos




INFORME FINAL DE GESTION
PERIODO 2011-2013
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Presentacion

Con el propésito de rendir cuentas y poder informar de una manera formal a la Jun-
ta Dircctiva Nacional de Banco Popular, nos permitimos presentar el siguiente in-
forme de labores realizadas por la Junta de Crédito Local de San Carlos, entre los

meses de septiembre del afio 2011 y hasta el mes de febrero del afio 2013,

Es importante tener claro que todas las actividades se realizaron siguiendo una pla-
nificacién realizada por nuestro comité, mediante un plan Operativo disefiado en
Junio 2012, que permitiera cumplir con las funciones destacadas en el Reglamento
de las Juntas de Crédito, el beneficio de los sectores sociales representados en
nuestro banco, cumplimiento de las metas crucialmente importantes de la Sucursal

¥ en apoyo a la activacién de la economia regional.




INFORME FINAL DE GESTION
Junta de Crédito Local Banco Popular, San Carlos
PERIOCDO 2011-2013

Objetivo 1: Mantener una comunicaciéon permanente con todos los sectores de
la regién que estin representados en Ia ATBP, para generar afinidad e identi-
ficacién de los sectores de la regién con la Sucursal de B.P

Destacamos la confeccion de dieciséis comunicados a juntas directivas para brin-
dar informacidn crediticia del banco, y la asistencia a cinco eventos a los cuales se
invita al Banco Popular o bien en actividades organizadas por el BP. Destacando el
apoyo, participacion, exposicion de marca que impulsamos en la II Feria y Congre-
so del Agua. Participacion y exposicién de marca en el Dia del servido Comunita-
rio en Guatuso. Reuniones con asociacion solidarista de municipalidad San Carlos,
y Cooperativa dos pinos, sindicato de municipalidad, para promocionar servicios
financieros. También fuimos invitados Gnicamente a asistir a una reunion con

nuestros empresarios impulsada por la direccion de banca de desarroilo.

Objetivo 2: Propiciar un contacto permanente con los sectores de la economia
social de Ia Regién.
El objetivo tuvo como espiritu promocionar y realizar convenios para promover al

banco ante sectores de economia social (Asadas: Fortuna, Vega, Pittal, Tanque,
Cedral, Sta Rosa. Centro Agricola Cantonal; Los Chiles, Upala, San Carlos) y dado
los escasos recursos del Banco para el seguimiento a la ejecucion del plan de traba-

Jjo; no se avanzo en este objetivo,




Objetivo 3: Propiciar Realizar visitas de apoyo y seguimiento a las oficinas de
la sucursal.
Este objetico nos permitié Informarnos acerca det funcionamiento de las cinco ofi-

cinas (Aguas Zarcas, Guatuso, Santa Rosa, Florencia) de la regi6n, asi como iden-

tificar las necesidades de las diferentes oficinas.

Se acordd gestionar algunas solicitudes de requerimientos hechos por los coordi-
nadores de las oficinas a esta junta y se aprovecharon las giras a sucursales para
visitar a clientes del banco en la zona, con el objetivo de dar seguimiento a los

créditos,

Objetivo 4: Mantener Comunicacién permanente con Junta Directiva Nacio-
nal del Banco Popular
Sobre este objetivo, ¢l avance no fue lo esperado y no existio la posibilidad de

mostrar a los directores nacionales la realidad y requerimientos que poseen nues-
tras oficinas en la regi6n; ni tampoco acercamos como responsables en la creacién
de politicas que apoyan ia administracién en las Regiones v como representantes

de los sectores sociales de nuestro.

Objetivo 5: Andlisis y aprobacién de créditos

Si bien es cierto en el reglamento de Juntas de Crédito existen una seria de respon-
sabilidades a desarrollar por las Juntas, la principal funcién y sus acciones giran en
tomo a nuestro quinto objetivo del Plan Operativo “Analisis y aprobacion de crédi-
tos”. El grupo intenté ser lo mas analitico, objetivo, flexible y cumplidor de la
normativa y/o reglamentacion que nos rige en esta funcién y las capacitaciones
recibidas. Aprobando més de dos mil millones de colones y beneficiando a mas de
treinta y nueve cliente del banco, principalmente a pequefios y medianos empresa-

rios.




Objetivo 6: Comunicacién e intercambio de experiencias con Juntas de Crédi-

to
Sobre este objetivo, no se puedo intercambiar experiencias como parte del plan de

trabajo y por ende no se avanzd. Nuestra junta realizo la solicitud de realizar un
convivio nacional pero no tuvo acogida por estar casi al final del periodo y supo-
nemos falta de recursos. Sin embargo nuestro miernbros durante en las capacita-
ciones, aprovechamos espacios de café para conversar sobre casos de crédito con
particularidades especiales, y aspectos generales del funcionamiento de las juntas

de crédito; con el afin de mejorar en el cumplimiento de nuestras funciones.

Como un séptimo objetivo no incluido en el plan de trabajo, podriamos citar la
asistencia de los miembros a las sesiones de la Junta de Crédito y la celebracion de
las mismas. Sobre este particular es importante destacar que nunca se dejo de se-
sionar por motivo de falta de quérum; y la asistencia en su mayoria de oportunida-
des se realizo con tres miembros.

Lo anterior una vez confeccionado el plan de trabajo (junic 2012), dado que en
principio se cancelaron varias sesiones por falta de solicitudes de créditos.

Se celebraron sesenta y tres sesiones, desde la sesién #1589(Presidida por Allin
Jiménez) del 20 de septiembre del 2011 y finalizamos en la sesion #1652(presidida
por José Rojas) del 28 de febrero del 2013.

Para mayor detalle se adjunta cuadro con metas y grado de cumplimiento de las

actividades del plan de trabajo.

Objetive Eapocifi- Actividodes Mota % do Cumpli- Logros Becomendaciin
b miento
I-Mantener "Informar 2 los | 10 Comunicados 100% Divalgacion  de | “Mantener
unit  comunica~ | funtas directivas . come se conforma | relacion ¥
X . ¥ civculares . S
cidn permanen- | TeFimnales los g juntas  de | comunicacidn
te con todos log | Proposites de Cridito Lacal y la | con tos diferon-
sectores de la acercamients  y mpqrt.,zmcm due | tes sectoroes
comunicacion  Jde participar en Ja | que conforman




regitn que

In suewrsal del

ATBP.

In ATBP, me-

estim represen- | Banco  Popudar diante  visitas,
tados  en  la | pera brindar cnmflrilmd_os.
ATBP,  para | Informacion pasticipacibn
- fini- | Financiera  Cre- en  eventos,
generar afini- | J8 U patrocinios,
dad e identifi- L eta,
cacion de los genﬂcms[ de la
. - ucuraAsn ¥
HI.C%{}I‘!.& de la oficinas  de
rogion  con a | porin
Sucursal de B.P Servicios de
cuentas  corriens
tes. CLALP ¥ otras
*Brindar audien-
gian a represen-
tanter de  los
gectores ¢ insti
tuciones que los
representen
*Agigtir 2 loa 1 Asistienciag 0% *Promaocitn  de
eventos  que  se Maren BP ante
invite al Baneo 1680 personns,
Popular o bien on conformndas  de
actividades orga- In signiente for
nizatdas  por ol mu. GO0 en In
fevin  del  sgun,
*Participur  de 1000 en el servi-
asambleas, even: dor  comunitario
tos ¥ actividades cantonsl, y 100
greminles de s empresaeios en gl
ATRP. cheuentre que
hubo en ¢f Howld
Tueano,
*Promoeibn de
Mares  mediante
SignoR eXternos ¥
mediog de comu
nicaciton que
disron  cobertura
en Jog eventos en
los que se parti-
cipd,
Objetivo Especifi- Actividaden Meota % de Cumpli- Logros Recomendacién
co miento
&-Propicine  un | *Vigitar 2 orga 13 Visitas 0% Visitas s empre- | *Bar seguic
contacte  perma- | nizaciones L] sarioa clientes del | miento ol
nente eon or | inatituciones  de Baaco. abjetivi,
sectores de la f la economis rSalicitar o Ja
ecommemia  socinl | social administracitn
de la Regidn, *aformurles que se o naipe
sobye low  sereic nen los recur-
cios del Bance ¥ a8 téenicos,
el apoyp a sus humanos,
proyectos econdmicos  y
demds  reque-
rimientos para
lograr el obje-
tivo,
I Realizar visitas | *Realizar visitas 5 Visitas 5 Realizudos, *nformarnos Mantener una
de apoya ¥y su- | regalames a las 100% neeren del funcios | visita periddica

guimienty a las
oficinne  de  In

oficinas  del BP
en b rogidn pora
inventarinr

namignto de lag
oficinig de  In

en  todas lIas
oficinas de




sucursal,

necenidades de
1oy mismas.

regibn.
*Identificar  Ins
necesidades  de
lng diferentes
oficinas.
*Gestionar algu-
nae solicitwdes do
regquerimientos
hechos por  los
covrdinndores  de
as oficinns o estn
Junta.

*Dar a conocer
low miembros de
In junta de crédi
te ast como &us
funciones ante los
funcienarios  de
las diferentes
oficinas

Regidn,
*Solicitur a la
administrocidn
fos rocursos ¥y
la coordinaciin
para los rese
poctivas  visis
tas.

*Procurar gue
las  primerns
visitus a las
oficinas de la
regitn sean al
inigin de jnbo-
res comu junta
de crédito
Tocad.

5 Andlisis ¥ apra-

Realizar un

X Namoros de

39 Operaciones

*Amplia  utiliza

*Mantener ung

bacion de eréditon | sdecuado andliais - T cién del Fondo de | constante
de  crédito  on crédite de Crédito Avales. comunicacion y
apege o los re 6 Gentiones de | *Aporte af cum- | velacién con
glameontos y on \ . plimiento do | clienten actun-
contordancia con Medificacitn metas  orveigls } 68 ¥ potencia-
lag  capacitavio® mente importan- | les del BP, asi
nes recibidas. tes (MCI, come  partici-
*Activacién de 1a [ PROOR activa
eeonn i por con hﬁ.d'fm.“m'
¢2071  millones | Y63 tiecutivos
Monto  olocndo de venta,
en 16 meses).
4-Mantener  Co- | Realizar Reunidn & Informes (2 No se realizd *Provarar
municacion  per |y Gim por Ia . mantener
manentc con | Begion con los dias) Gestién 0% estrecha  rola
Junta  Directiva | Directives de la cibn  con Ia
Nacionnl del | Junta  Nacional Junta  Dirceti
Baneo Popudar, do BP, va Nucionsd
6-Comunicacién ¢ | Promover y 2 encuentros Se envié comuni | *Se realizoron lag | *Aprovechar
intercambio  de | organizar en” cacion pero no fue | solicitudes ante ¢f | lns sesiones de
experiencing  con | cuentrog con los posible 0% dopartamento capacitacitn
duntaa de Crédito | demds jonins de rospective  para | del BP  para
crédita del pafs que este & sk vez | mantener una
hiciern ln convor | interagcién en
caturin, win em- | inguietudoes y
barga no se llevi | experiencias
n eabo, entre  miem-
bros de junta
de crédite de
otras Regiones,
T-Participacidn ¥ | Asistir de maneg- | 3 eapacitaciones 10034 *Aplicacidn de In | *Participar

asistenicia & capa*
vitaciones dej B

o régulur  a
todan las segiongs
de capacitacién
que &¢ eonvogue

BProX

informacién
recibide  en
eapareitaciones.

las

sctivamente en
Ine setividades
de capacitacion
de ta Junta.




Recomendaciones Finales para nueva Junta de Crédito:
1-Mantener una buena, eéstrecha y continua relacion con la administracion, con el

proposito de poder cumplir con ¢l 100% del plan de trabajo de la Junta.

2- Mantenerse informados a través de los diferentes comunicados y consultas a la

administracion.

3- Solicitar a la Oficialia de Cumplimiento realice la capacitacion detallada sobre
la ley de legitimacion de capitales (8204) y (8754) de una manera mas adecuada y
que permita la construccién de mayor conocimiento; dado que un boletin con la

informacién general no es suficiente para lo importante de la tematica.

4-Solicitar a la Administracion de la Sucursal o bien a Ia Junta Directiva Nacional,
se gesten constantemente recursos para que la junta pueda cumplir con su plan de

trabajo tal como lo establece el reglamento de juntas de crédito.

5- Construir o dar seguimiento a un plan de Trabajo desde las primeras sesiones de
la Junta, para evitar estar suspendiendo sesiones y poder cumplir con lo solicitado
en el Reglamento de Juntas de Crédito Local en el articulo correspondiente a Fun-

ciones de las Juntas de Crédito Local.

6- De realizar una Plan de Trabajo que comprenda visitas a Oficinas del Banco, se
recomienda fecharlas con bastante antelacién para se coordinen agendas de los

administradores,




Agradecimiento a Junta Directiva Nacional y personal del banco.

Aprovechamos la opertunidad para agradccer a la Junta Directiva Nacional y su
personal, por la confianza depositada en cada uno de nosotros. Esperamos no
haberles defraudado con nuestro accionar y haber contribuir con un granito de are-
na, para alcanzar las metas crucialmente importantes asignadas a la zona de in-

fluencia de nuestra junta de crédito local.

No podriamos dejar de brindar a todos los funcionarios de la Sucursal de San Car-
los quienes nos trataron con altura(Don Oscar Vargas, Joaquin Rivera, José Anto-
nio Carvajal, Esperanza Rojas, Analistas, Vendedores de Crédito, y todos aquellos

gue nos apoyaron en alguna gestién), sin ellos nuestra funcién no seria productiva,

Responsable del informe

ing.José A. Rojas Chaves
Presidente
Junta Crédito Local San Carlos




