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Junta Directiva Nacional

Estimados Srs:

De conformidad con el oficio SUDN-1433-2010 del 17 de diciembre del 2010
que hace referencia al acuerdo 1190 de la sesion ordinaria No. 4809 de la Junta
Directiva Nacional, la Junta de Crédito Local de la sucursal de Liberia adjunta of
Informe de Gestion correspondiente al periodo de vigencia de dicha Junla que
comprende desde 20 de Septiembre del 2011 hasta 28 de febyrero del 2013.

Este informe contempla los aspectos y formato establecido en los
procedimientos y segin directrices de la Contraloria General de la Republica, dentro
de los cuales se consideran los aspectos més relevantes durante la gestién y sus
resultados.

Atte,

~ A\ gaj%q Lawc
Gerardo Gutiérrez Villafuerte Alicia Meléndez Leiva
Presidente : Vicepresidente

_/" > o
dénnifier Ferndndez Dijeres “Ana Grette)l Gonzalez Diaz
Director Suplente




JUNTA DE CREDITO LOCAL
Sucursal LIBERIA

INFORME DE FIN DE GESTION

Periodo: de Agosto del 2011 hasta 28 de febrero del 2013

1. Presentacion.

En cumplimiento de los reglamentos v fas responsabilidades asignadas a las
Juntas de Crédito local, se presenta este informe de Gestion del periodo
comprendido entre Agosto del 2011 hasta 28 de febrero del 2013,

El informe comprende las actividades realizadas y los resuitados obtenidos
durante el tiempo de vigencia de la Junta de Crédito, entre ellos, resumen de
sesiones, aprobaciones de créditos, seguimientos a planes de trabaio, revisiones
de informes de avances de gestion y cumplimiento de metas de la sucursal,
capacitaciones y participacién en actividades conmemorativas del banco y otras
sucursales,

2. Resultados de la Gestién.
2.1. Referencia scbre la labor sustantiva de la unidad.
2.1.1, Sesiones de Junta.

Durante el afio 2011 se realizaron 9 sesiones de Junta de Crédito, en las
cuales 9 contaron con la totalidad participacion de fos miembros convocados. En
dichas sesiones se analizaron y aprobaron créditos segln la notmativa vigente vy
se realizaron analisis y presentacion de los informes trimestrales y anuales de la
gestion de ia sucursat,

Durante el 2011 se efectuaron 38 sesiones de las cuales 38 se obtuvo
participacion tolal de los miembros convocados. Es estas sesiones ademas de las
actividades del periodo 2012, se realizaron revisiones del Plan de Trabajo de la
Junta de Crédito.

Ya para el afio 2013, se llevan hasta 28 de febrero 7 sesiones celebradas.
Cabe destacar que durante toda la gestién no se presentan casos en los que

no se pudo sesionar por falta de quésum, lo que evidencia el cumplimiento de la
participacion activa de estas tanto de miembros titulares como supientes.




2.1.2. Créditos aprobados.

2.1.2.1.  Durante los afios 2011 y 2013 en los cuales se da la mayor parte
del tiempo de la gestion., se aprobaron nuevos créditos y se
realizaron arreglos de pago por montos (en colones) que se
muesiran en el siguiente cuadro:

Ei cuadro y el grafico solo contempla los créditos en Colones, para
los délares se deberia de realizar otro cuadro con su respectivo
grafico. -

Afio Créditos Baciones de Pago
2011-2012 §1.612,790.638,00 §{17.859,037,00
2013 $114.500.000,00 $#71.662.557,32

Dichos datos se pueden Hlustrar graficamente {en millones de colones) segtn el afio de
la siguiente manera;
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Créditos Daciones de Pago

Observandose un aumento considerable en la aprobacién de créditos y una
disminucion an cuanto a arreglos de pago a lo largo de toda la gestion., En resumen
se aprobaron créditos durante los afios 2011 y 2013 por el monlo de
#1.727.290.638,00 y se aprobaron arreglos de pago por #89.521.594,32.




En cuanto a los crédilos en Délares las cantidades aprobadas fueron fas siguientes.

Afio Créditos

2011-2012 |53.051.220,00

2013| 5175.000,00
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2.1.3. Plan de trabajo.

2,131, Con la finalidad de dirigir los esfuerzos y enmarcar el trabajo de
la Junta de Crédito se aprobd durante la gestion los siguientes
objetivos y melas, plasmados como un plan de trabajo del grupo:

Plan de Trabajo 2011-2013

OBIETIVOS | METAS | ‘RESPONSABLES [ RESULTADO
Analizar Y. probar | Sesionar JUNTA DE | .
solicitudes  de créditos de | ordinariamente una CREDITO,
acuerdo al nivel resolutivo | vez ‘por semana y | GERENCIA = Y|
segin el Regtamento de | extraordipariamente . | ADMINISTRACION |-
Crédito. -~ - cuando se requiera. . RE
Promover los servicios del | Coordinar con  la | JUNTA - O DE G
Banco en las Drgamzamones Gerencia ~ de  la| CREDITO, © . .

sucursal visitas 3 las | GERENCIA. Y.

v enudades de !a zcna

0N

organlzaciongs -y

clientes de la zona,

ADM!N!STRACION

Hacer sugerencias a |Ia
Gerencia o Directiva
Nacional que ayuden al
mejor funciochamiento de |a
Sucursal  y  del  Banco

JUNTA DE
CREDITO.




Popular,

Analizar y comentar los JUNTA DE
informes de  Auditoria CREDITO,

interna y dar seguimiento a : GERENCIA Y
las acciones en conjunto ADMINISTRACION
cont la Gerencia de Ia

Sucursal

Analizar los avances de [a [ Revisar al menos | JUNTA DE
sucursal en &l cumplimiento | mensualmente junto | CREDITO,

de metas y las estrategias.a | con la Gerencia de la GERENCIA Y
seguir por parte de la | sucursal, los | ADMINISTRACION
administracion,. indicadores,

“Promover .en fos. sectares | . .. .

| representamos en - “los

‘negocios, . productos 'y | -

servicios def Banco Popular, |

Asimismo, para el control de las actividades se realizé un cronograma de sesiones y
actividades para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos principales.

2.1.4. Participacidn en otras actividades.

21.4.1. Alo largo de la gestion se participd en aclividades convocadas
por ef Banco o fa Junta Dirgctiva Nacional, las gue destacan;

21411, Celebracion del BP Global organizado por fa sucursal de
Liberia.
2.1.4.1.2 Se asisle a capacitaciones dirigidas a los miembros de

las diferentes Juntas de Crédito en diferentes temas como:

* Normativa vigente y criterios de evaluacién y analisis para aprobacién de
créditos, en Septiembre el 2011 en El Hotel Boyeraos.
« Sesiones eficientes, durante nuestro periodo.

2,2, Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién.

2.2.1. Duranle el periodo de gestion no se identifican cambios en el
ordenamiento juridico que afectasen las funciones y operacion de las
Juntas de Crédito.

2.2.2. En cuanio a aspectos de mercado, durante el inicio de la gestion estdn
latentes los efeclos de la crisis financiera, por lo que fa actividad de
créditos nuevos no es muy dinamica, aspecto que durante la gestién llega
a tener una mejora, la cual se percibe a nivel de nuevos créditos en Ia




linea de desarrollo principalmente. Pase a esto, la sucursal logra obtener
buenos resultados en cuanto a colocacién de los recursos.

2.3. Estado de la auto evaluacion del sistema de control interno Institucionai
O de fa unidad al inicio y al tinal de su gestién, seglin corresponda al
jerarca o titular subordinado.

2.3.1. Aun cuando se carece de indicadores que midan el desempefio de la
Junta de Crédito, se puede considerar que se tienen un cumplimiento total
en cuanto a la asistencia y participacién en las sesiones, asi como en la
actuatizacion de la documentacién de las actividades, revisiones y
aprobaciones de créditos que se ejecutan en cada una de eflas. Por otro
lado, hubo alta participacion en aclividades programadas, como
capacitaciones y reuniones a nivel del grupo de Juntas de Crédito o
algunas de ellas,

24, Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos
durante el ditimo afio, segin corresponda al jerarca o titular
subordinado.

2.4.1. Durante el Ultimo afio el periodo de gestion se aprobé un pian de trabajo
y un cronograma de actividades de fa Junta de Crédito de fa sucursal, con
la finalidad de marcar ias pautas a seguir durante el restante tiempo de
gestion. El seguimiento de dicho plan pemitié mantener y realizar las
actividades que conciemen a la Juma de Crédito, dando espacio a la
presentacion y andlisis de informes y datos que afectan a la sucursal Y su
entorno,

2.5. Principales togros alcanzados durante su gestion de conformidad con ia
planificacion institucional o de la unidad.

2.5.1. Segun las actividades realizadas durante el tiempo de gestion, los
principales fogros obtenidos por ia Junta de Crédito son:

2.5.1.1,  Aprobacion Oportuna y eficaz de Créditos segun la normativa
vigenie.

2.5.1.2.  Eficacia en la asistencia y ejecucion de la sesiones de Junta de
Crédito.

2.5.1.3.  Integracion a fa sucursal mediante ef analisis de informes y datos
sobre el desempefio de esta.

2.5.1.4. Participacion en recomendar ¥ sugerir aspectos reievantes para
el buen desempefio de la inslitucién y de la sucursal.

2.6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la
unidad.

2.6.1. Para el periodo de gestion la Junta de Crédito Local no tiene bajo su
injerencia directa ningun proyecto particular,




2.7. Administracién de los recursos financieros.

2.7.1. Las juntas de Crédilo Local no administran ni lienen recursos
financieros asignados directamente.

2.8. Sugerencias para ia buena marcha de la institucion o de la unidad.

2.8.1. Acorde con la experiencia oblenida durante este periodo de gestian
como Junta de Crédilo, fas siguientes son sugerencias que pueden
ayudar a mejorar et trabajo de este tipo de organos:

2.8.1.1.  Promover la participacion activa de las Junlas de Crédito Local
én actividades adicionales a la aprobacién de créditos mediante ia
concientizacion de ja administracion o gerencias sobre el
aprovechamiento de dicho recurso.

2.8.1.2. Promover la interrelacion de las juntas de crédito con otras
sucursales para el intercambio de experiencias y tetroalimentacidn
de procedimientos implementados que ayuden al buen desempefio
de cada una de ellas.

2.8.1.3. Famentar mas la capacitacion de los miembros de la Junta de
Crédito durante lodo el perfodo de gestion,

2.9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del
funcionario que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o
deberia aprovechar, si lo estima necesario.

2.9.9. En los Ultimos afios el entorno financiero ha exigido a las
organizaciones ingeniar estrategias para ser competitivos en el mercado
debido a diferentes situaciones presentadas tanto en el ambito nacional e
internacional, ante ello las Juntas de Crédito y el trabajo coordinado con
las sucursales podrian ser un elemento estratégico en el enlace de la
institucion con el mercado y las principales sectores que marcan un
cambio en el desarrollo, por ejemplo turismo, reciclaje, ambientes
protegidos, produccion limpia, entre olros,

210, Estado actual del cumplimiento de las disposiciones de |la
Contraloria Generat de la Republica.

2.10.1.Durante el periodo de gestion se cumplieron a cabatidad los requisitos
de la Contraloria General de fa Repdblica, siendo estas principaimente
referentes a la presentacion de las respectivas declaraciones juradas de
situacion patrimonial por parte de los diferentes miembros de este grupo
colegiado. .




2,11, Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestién le hubiera girado algin otro
érgano de controi externo,

2.11.1.De parte de drganos de control externos no se tuvo recomendaciones o
disposiciones sobre la actividad durante el perfodo de gestién.

2.12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que
durante su gestién le hubiera formulado ta respectiva Auditoria Interna.

2.12.1.Referente a los informes de Audiloria Interna duranie el periodo de
ejercicio, no se presentaron observaciones ni recomendaciones que
vinculen directamente la actividad de la Junta de Crédito Local de la
sucursal.

3. Conclusiones.

3.1. Segun la informacion adjunta, La junta de Crédito Local de la sucursal de
Liberia y todos sus miembros han colaborado para que las rasponsabilidades
asignadas se efectien de la mejor manera, tratando de cumplir cabalmente
con los puntos anteriormente indicados y detaltados.
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