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Sefiores
Junta directiva Nacional

Estimados seiiores:

De conformidad con lo dispuesio en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, Ley 8292 y sus reformas, asi como las “Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar el informe final de su gestion”, emitidas por la Contraloria General de la
Repaiblica, mediante resolucion R-CO-61 del 24 de junio del 2005, me permito adjuntar el Informe
Final de mi Gestion como Secretario General de la Junta Directiva Nacional del BANCO
POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL, del periodo comprendido del 08 de enero del 2011 al
14 de octubre del 2014.

Atentamente,

Andrea Castillo Ganzalo, Secretaria General a.i. /
reccidn de capital Humano .

»
INFORMACION CONFIDENCIAL

Ls inlorma;(én contenida en este documento es canficencial y sdlo puede ser utiizada per la parsona o la organizacién a la
cual esta dirigida o autorizada por el drea edministrativa correspondiente del Conglomerada Banco Popular.

Teldfono: 2211-7800 E-muil; perenclabpde@bp.ficr  Fax: 2255-196G6 Apartado: 101901000 San Jasé, Costa Ricn
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INFORME FINAL DE GESTION

SECRETARIO GENERAL DE JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

PERIODO DE GESTION: De enero del 2010 al 14 de octubre del 2014

A. PRESENTACION

El presente Informe final de gestion, correspondiente al cargo de Secretario General de la
Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el cual ocupé entre
el periodo comprendido de enero del 2010 al 14 de octubre del 2014, se remite en
cumplimiento del articulo 12 inciso e) de la Ley General de Control Interno, amparado a la
Directriz No. D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica del 24 de
Junio del 2005 publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de Julio del 2005, asi como de las
directrices complementarias al informe final de gestidn establecido en la Ley General de
Control de Interno, dictada por EI Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
mediante Articulo 16 del Acta de la Sesidn 534-2005, celebrada el 27 de octubre del 2005 y
publicado en La Gaceta No. 23 del 18 de Noviembre del 2005.

B. RESULTADOS DE LA GESTION

1. Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo,

segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

La labor sustantiva del Secretario General de la Junta Directiva Nacional se sustenta en el
Reglamento a la ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el Manual de
puesto del Secretario General, la principales funciones descritas en la legislacion
mencionada, la cual cito a continuacion:

Il Funciones Sustantivas:

Articulo 41.- Reglamento de la Ley Organica del Banco Popular

» La Secretaria de la Junta Directiva Nacional dependera de la Junta Directiva
Nacional y su personal sera nombrado por ésta, de conformidad con las

disposiciones legales vigentes. Sera dirigida por el Secretario de la Junta Directiva.

Articulo 43.- Reglamento de la Ley Organica del Banco Popular



> Serad obligacion del Secretario asistir regularmente a las sesiones de la Junta
Directiva del Banco.

» Organizar la asistencia de Secretaria a las reuniones de las Comisiones Especiales.

» Tomar nota de los asuntos tratados y de los acuerdos o informes respectivos.

» Redactar las actas correspondientes de manera resumida.

» Distribuir en su oportunidad copias de dichas actas a quienes asisten a las sesiones

para su estudio y aprobacién en una sesion posterior.

» Cuidar de que las actas sean aprobadas y debidamente firmadas.

Otras Funciones Sustantivas

Dirigir y controlar el proceso de planificacion de la Secretaria de la Junta Directiva
Nacional. Dictar los lineamientos, directrices, politicas e instrucciones pertinentes,
segun la normativa juridica y técnica.

Elaborar, revisar, reproducir y comunicar las agendas de las sesiones de las Juntas
directivas, comités y comisiones del CFBPDC.

Firmar y comunicar oportunamente los acuerdos para las juntas directivas, comisiones y
comités del CFBPDC para la atencion respectiva.

Velar por el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos emanados por las Juntas
Directivas, comités y Comisiones del Conglomerado Financiero.

Velar gque los asuntos, documentos e informacion que emite la Junta Directiva Nacional
y las juntas_directivas de las Sociedades del Conglomerado, se administren con un alto
grado de confidencialidad, en forma &gil y oportuna.

Velar por la actualizacion de manuales o guias escritas donde se establezcan las
politicas, metodologias, procedimientos, programas y otros documentos que orienten el
trabajo de los funcionarios de la Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

Asesorar en materia de su competencia a los Directores de la Junta Directiva Nacional y
las juntas directivas de las Sociedades del Conglomerado y sus fiscales.

Planear y formular el presupuesto asignado a la Secretaria de la Junta Directiva
Nacional.

Velar por el cumplimiento y aplicacion de las evaluaciones del Balance Score Card y

Balance de Desarrollo Personal.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Velar por el cumplimiento oportuno de los acuerdos y recomendaciones emitidas
dirigidas a la Secretaria de la Junta Directiva Nacional.

Asistir a las sesiones de la Junta Directiva Nacional y cuando se le solicite a las
Comisiones, asi como, atender a los invitados a las sesiones.

Velar por que se mantenga debidamente actualizado, legalizado y custodiado el Libro

de Actas de las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero y su respectivo indice.

Definir, coordinar y velar_por el servicio logistico necesario para el apropiado
desarrollo de las sesiones de las Juntas Directivas, Comités y Comisiones.

Administrar y custodiar la documentacion de la Secretaria, de la Junta Directiva
Nacional y las juntas directivas de las Sociedades del Conglomerado.

Validar la asistencia a las sesiones de los miembros de las Juntas, sus Fiscales y
miembros de las Comisiones y Comités, preparando y enviando a mas tardar el Gltimo
dia habil de cada mes, el registro de asistencia a las areas de Presupuesto, Tesoreria del
Banco y a las Sociedades Andnimas.

Coordinar los procesos y actividades necesarias para garantizar una efectiva y eficiente

gestion de los recursos, labores y equipo de trabajo asignado bajo su responsabilidad.

Facilitar la construccion de un clima laboral favorable para el desarrollo del recurso
humano asignado.

Emitir certificaciones referentes a acuerdos, nombramientos, documentacion procesada
y otros, requeridas por usuarios externos (Abogados, Publico, Entidades) y clientes
internos del Conglomerado, asi como certificaciones de acreditacion ante organismos
internacionales.

Preparar informes, articulos técnicos e informativos sobre las labores y actividades
desarrolladas por el programa a su cargo y las Juntas Directivas y sus miembros.
Organizar y dirigir, cuando corresponda ejecutar personalmente, los estudios e
investigaciones de mayor dificultad del area.

Instruir, asi como organizar, apoyar y participar en los organos de procedimiento
administrativo que la Junta Directiva Nacional instaure (agenda, acta, convocatoria,

resoluciones y elevacion a Junta Directiva Nacional).



22.

23.

24,

25.

26.

27.

Llevar el control del vencimiento de los periodos de los Directores e informar
oportunamente al Gerente General Corporativo para los fines del caso.

Llevar el control de la presentacion de las declaraciones de bienes, informes de gestion
y de caucion de los miembros de Junta Directiva Nacional y de las respectivas
Sociedades.

Buscar la implementacion de mejoras en los procesos y procedimientos de trabajo en
concordancia con las exigencias del momento, con el propdsito de que éstos
contribuyan de forma éptima al cumplimiento de los objetivos de su area de gestion.
Atender clientes internos y externos en funcion de la actividad del area bajo su
responsabilidad.

Coordinar con instituciones publicas y privadas, nacionales o extranjeras, Yy

dependencias del Conglomerado, las actividades del programa bajo su responsabilidad.

Ejecutar otras actividades que le sean asignadas por las Juntas Directivas del CFBPDC
en el ambito de sus competencias y las que dicte la normativa en razon de su naturaleza.

Para cumplir con esas funciones sustantivas se logré consolidar la estructura interna:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
(Funcional y por Procesos)

Junta Diractiva
Macional

P - _—— =
§ o feesares | Aspsor |
L jures Drsctiv

—_— —_——— -l

Secretaria
Junia Ciractiva

Unicast Contrnl b
Irmiaraen
Peayniios $

Mctividades da Apoyo Relacionadas

}

1o Linizad Gastin
O, Sacedades y Adwinalalea
Comisiones

Unidad Geshén
Apnye

el Adrntsiratees Chofaras

Eecrianiales.  Conlaues Gawrsus

o

| Gesnon Gestitn Gesttn Gestién | I
(] Soskn Ata ArLani =1 Do mantal 1 I
b

1]
Eeraichs 1
1
!

La anterior Estructura Organizacional habia sido aprobada por parte de la Junta directiva
Nacional por medio del acuerdo JDN-4757-Acd-501-Art-9.



La modalidad de trabajo de estas unidades se desarroll6 mediante la realizacion periodica
de reuniones de coordinadores, cuyos temas de agenda se pueden resumir de la siguiente
forma:

e Generacion y valoracion de propuestas de mejora de las unidades de trabajo.

e Monitoreo de las actividades esenciales de las unidades de trabajo.

e Exposicion y discusion de situaciones relevantes (internas y externas), asi como la
generacion de propuestas de solucion o estrategias de atencion y manejo de las mismas.

e Seguimiento de compromisos asumidos en reuniones anteriores.

La estructura interna desarrollada obedece a un enfoque estratégico de servicio al cliente
(interno y externo) de la Secretaria General, este fue un modelo de trabajo exitoso para la
SJDN considerando la particularidad del servicio y dindmica de trabajo de ésta area tan
estratégica.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer

institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

El pasado veintisiete de diciembre del dos mil doce El Registro de Personas Juridicas
emiti6 REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL PARA LA LEGALIZACION DE
LIBROS DE SOCIEDADES MERCANTILES. Esta Circular Administrativa No. D.R.P.J.
-010-2012 en la que nos instruyd sobre el procedimiento que a partir del proximo 7 de
enero del 2013 deberan seguir para la legalizacidn de los libros de actas de Asamblea de
Socios, de Registro de Socios y de Consejo de Administracion, éstos Gltimos en caso de
sociedades andnimas. En ningln caso sera necesaria la presentacion fisica de los libros a
legalizar. Lo anterior nos cambi6 la forma de legalizar los libros de las sociedades
anonimas, a partir de ese momento los libros podrian llevarse tanto en formato digital como
en formato papel, con hojas removibles y foliadas. En el caso de los libros digitales,
necesariamente su contenido debera rubricarse con firma digital debidamente autorizada
por la oficina pablica de gobierno digital.

Los libros sociales que se lleven en formato papel deberan contener las siguientes
caracteristicas: a) Seran de hojas removibles tamafio carta con un maximo de 200 paginas
.b) Tendran la identificacion del tipo de libro y el nGmero de tomo en la primera pagina. c)
Contendran el nimero de legalizacion ubicado en el vértice superior derecho de cada
pagina.

Los deméas cambios en el entorno significativos se relacionan con el mercado financiero y
fueron de méas impacto en las areas de negocios, especificamente en cuanto a las directrices
relacionadas con la concesion de crédito emanadas por el Banco Central de Costa Rica, la
actualizacion de la normativa SUGEF 1-05 del 5 de marzo del 2014, que regula la
calificacion de deudores (Operaciones Crediticias).



3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de la

unidad al inicio y al final de su gestidn, segun corresponda.

Autoevaluacion Sugef 24-00. Durante el mes de agosto se aplico la Autoevaluacion Gestién
segun Sugef 24-00, en la cual se cumplio al 100% las medidas administrativas que fueron
evaluadas.

Autoevaluacion Control Interno 2013 (Mediante oficio UTEG-180-2013 con fecha 11 de
diciembre 2013, se nos comunica que la calificacion obtenida en la Autoevaluacion de
Control Interno del periodo 2013 es un 0% lo cual nos ubica en un nivel de exposicion al
riesgo excelente. Lo mismo sucedio en los afios anterior durante mi gestion, siempre se
estuvo en el 100%

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el

ultimo afo.

Entre las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno, se pueden mencionar las siguientes:

e Contribucion al ambiente de control institucional, fomentando una cultura de
control, a través de los diferentes procesos de autoevaluacion coordinados por
Control Interno y Proyectos.

e Establecimiento de medidas de control implementadas por Control Interno

e Implementacion de un control electronico de oficios recibidos, remitidos, asignados
y atendidos por medio de la pagina interna de la Secretaria General.

e Presentacion de informes periodicos sobre el control de Transporte, alimentacion,
caja chica, horas extra, Control Interno, coordinadores, libro oficial, subsecretaria y
los de mayor impacto los informes realizados al area de Apoyo a la Gestion y
Apoyo Administrativo.

5. Principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con la

planificacion institucionalo de la unidad.

Seguidamente se enlista los principales logros del area en cuanto a politicas, procesos de
trabajo y controles implementados:
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11.

12.

Plan de actualizacion y mejoramiento del Archivo de la Junta Directiva Nacional,
en donde se destaca la aprobacion mediante acuerdo N0.593 de la sesion 5121 la
Junta Directiva Nacional y por parte del Comité Institucional de Seleccion y
Eliminacion Documental (CISED) de las tablas de plazos de la Junta Directiva
Nacional, Comisiones, Comités y Asesoria Legal Disefio, para posteriormente ser
enviadas al Archivo Nacional.

Envio de las copias de los acuerdos que se resguardan en el archivo del area
(ubicado en el s6tano de la institucion) a la empresa Retrievex la cual fue
contratada por el Banco para encargarse de custodiar archivos. Este proceso
permitié liberar espacio en dicha area de manera que se procedi6 a reorganizarla.

Desarrollo de nueva metodologia de archivo para el 2014, con el propésito de
implementar el archivo por expediente de sesion y/o comision.

Practicas de archivo y conservacion de documentos, asi como bitacora de visita y
solicitud de documentos tanto al Libro Oficial de Actas como al Archivo del area.

Sistema de Aprobacion y Firma Digital de Actas, en total fueron firmadas
digitalmente 43 actas durante el 2013.

Actualizaciéon de costos por concepto de los servicios que se brindan a las
Sociedades Andnimas (Est4 pendiente aln la formalizacion del contrato con
Popular Pensiones S.A. dado que el documento contractual aln esta en la
Gerencia de esta Sociedad en revision)

Encuesta de la calidad del servicio que brinda la Secretaria General a las Juntas
Directivas del Conglomerado Financiero.

Informe de Gobierno Corporativo 2013. Se procedié a remitir a la Direccion de
Riesgo Corporativo toda la informacion solicitada para dar sustento al Informe
Anual de Gobierno Corporativo del periodo 2013.

Autoevaluacion Sugef 24-00. Durante el mes de agosto se aplico la
Autoevaluacion Gestidon segun Sugef 24-00, en la cual se cumplié al 100% las
medidas administrativas que fueron evaluadas. Adicionalmente las evidencias de
cumplimiento se encuentran disponibles en formato digital, disponibles para
consulta y/o revision de evidencias.

Autoevaluacion Control Interno 2013 (Mediante oficio UTEG-180-2013 con fecha
11 de diciembre 2013, se nos comunica que la calificaciébn obtenida en la
Autoevaluacion de Control Interno del periodo 2013 es un 0% lo cual nos ubica en
un nivel de exposicion al riesgo excelente.

Formulacion del Plan Anual Operativo y Presupuesto 2014 aprobado mediante
JDN-5097-Acd-417-Art-4

Procesos de contratacion administrativa asi como la fiscalizacion segun lo
establecido en la Ley de Contratacion Administrativa y el Manual de Politicas
Institucionales, de los contratos: Empaste de los Libros Oficiales de Actas,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Miembro Externo del Comité de Riesgo del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y Contrato Firma Digital de actas. En el caso especifico del contrato del
miembro externo del comité de riesgo, se destaca en este periodo, su renovacion.

Revisiones mensuales de la caja chica, incluyendo dos arqueos por mes.

Respaldos de los acuerdos y actas de las Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero

Control de los activos tanto de la Secretaria General como de la Junta Directiva
Nacional (a través del Sistema BP-SIAP)

Control actualizado de los Libros de Actas del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal

Control de las tareas semanales por Unidad de Apoyo, asignaciones con fechas y
responsables.

Actualizacion de los procedimientos internos asi como revisiones y evaluaciones
efectuadas a los diferentes procedimientos internos e Institucionales.

Controles que han fortalecido los procesos en la gestion y minimizacién de los
riesgos operativos del area. Algunos temas que se han propuesto como medidas
de mejora han sido:

v Niveles de servicio
v'  Estandarizacion de calidad

v' Supervision y seguimiento de temas administrativos y normativos en la
administracién del libro oficial, cumplimiento y comunicacion de acuerdos,
transcripcion de actas y acuerdos, confeccibn de agendas, atencion de
sesiones de juntas directivas, convocatorias, uso de equipo tecnoldgico.

v" Administracion de la informacion para que cumpla con principios de
oportunidad, trazabilidad e integridad.

Politicas sobre seguridad fisica, referente a las practicas que se deben realizar al
finalizar la jornada laboral, asi como la prohibicién de consumir alimentos en las
estaciones de trabajo, horarios de alimentacion y roles de sustitucion.

Comunicaciones sobre normativa tales como: Reglamento Interior de Trabajo,
Cdédigo de Etica, cumplimiento de metas y objetivos del Plan Anual Operativo,
modificaciones y actualizaciones a los procedimientos.

Actualizacion de los equipos de comunicacion, a saber teclados ergondmicos,
pedales y audifonos los cuales estan siendo utilizados de manera satisfactoria por
los respectivos funcionarios.

Disefio del Plan Estratégico de la Secretaria General, (en el Gltimo trimestre se
realizaron 2 sesiones de trabajo en las que se definid la mision, visién, objetivos
estratégicos, matrices del entorno externo e interno, analisis FODA del &rea). En
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24.

FECHA

19 de Octubre 2013

enero se desarrollard el cronograma de actividades con fechas, responsables y
grado de avance para posteriormente disefiar el BSC y el BDP del area.

Coordinacién del evento de juramentacion y capacitaciones de los miembros de
las Juntas de Crédito Local.

24.1 Juramentacion de los miembros de las Juntas de Crédito Local

Durante setiembre se procedio a coordinar toda la logistica para realizar el evento
de juramentacion de los miembros de las Juntas de Crédito Local, segun el
siguiente detalle:

v' Comunicacion con los miembros de las Juntas de Crédito Local solicitando
algun requisito pendiente, notificacion formal de la conformacion de la
Junta de Crédito Local respectiva, asi como para la respectiva invitacion al
evento de juramentacion.

v' Contratacion del hotel, servicios de alimentacién y signos externos (en
coordinacibn con &rea de Mercadeo) para realizar el evento de
Juramentacion, el pasado 28 de setiembre en el Hotel Radisson.

v" Preparacion del material de apoyo para los temas de capacitacion que se
brindaron el dia del evento de juramentacion:

- Organizacion y funcionamiento de las Juntas de Crédito Local

- Declaraciéon Jurada, que debe presentarse con base en la Ley No. 8422
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

- Ley No. 8422 Contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la
Funcion Publica.

- Alcances de la Ley 8204.
- Enfoque de Responsabilidad Social en el Banco Popular.

v Asistencia y atencién de los miembros de las Juntas de Crédito Local el dia
del evento de juramentacion.

24.2 Capacitacion alos miembros de las Juntas de Crédito Local

La Junta Directiva Nacional defini6 los dias 19 y 26 de octubre para realizar los
eventos de capacitacion para los miembros de las Juntas de Crédito Local en las
zonas de San José, San Ramon, Guapiles, Pérez Zeledon y Liberia. Por lo
anterior, seguidamente se presenta el detalle de las actividades realizadas:

EQUIPO DE TRABAJO A CARGO
ZONA LUGAR DEL EVENTO OBSERVACIONES

Deiny Urefia Lidiette Mendieta
Guanacaste Hotel Boyeros ! X .
Diana Mairena Ana Maria Solano

. , . Jessica Ortega Marin
San Ramon Sucursal de San Ramén | Cristhian Cordero X ,
Milagro Hernandez Brenes

Jasé Agiiero Jaime Bustamante Bustamante Importante destacar la colaboracién y el compromiso
Maria Bonilla Victor Fernandez Umafia de los compafieros de la Unidad de Apoyo
Administrativo en todo el proceso de coordinacién
que fue necesario realizar para llevar a cabo tanto la

Pérez Zeledon |Hotel Los Crestones

Sonia Lopez Castillo

Karla Chaves Vargas .
Karen Urefia Fallas

San José Hotel Aurola Holiday Inn L i . ., L
lawviar Vindae Ecranivual mramentacian romo lae  ranacitaciones a loc



25. En cuanto a la atencion de sesiones y comisiones, a continuacion se detalla la
gestion realizada segun el Organo Colegiado respectivo:

@ JUNTA DIRECTIVA NACIONAL

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Cantidad
o - sesiones al Ultima sesiéon  Ultima acta  Actas pendientes
Junta, Comité o Comision o
31 diciembre celebrada aprobada de firma
2013

JUNTA DIRECTIVA NACIONAL 100 5132 5130 0
Comision de Politicas Corporativas, Pautas de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras y Juntas de 38 38 36-2013 0
Crédito Local
Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros 15 15-2013 14-2013 14-2013
Comision de Emprendimiento y Fondos Especiales 17 17-2013 15-2013 15-2013
Comité de Riesgo 34 34-2013 32-2013 31y 32-2013
Comité de Auditoria Corporativo 24 24-2013 22-2013 0
Comité de Cumplimiento 22 22-2013 21-2013 20y 21-2013
Comité de Tecnologia de Informacion 25 25-2013 24-2013 24-2013

Como parte de los resultados que se pueden sustraer de la tabla anterior podemos
concluir que al 31 de diciembre del 2013, se atendieron 100 Sesiones de Junta
Directiva Nacional y 175 Comisiones y/o Comités de Junta Directiva Nacional.

@ POPULAR VALORES S.A.
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POPULAR VALORES S.A.

Cantidad
: - e : Actas
o - sesiones al Ultima sesion  Ultima acta  Actas pendientes :
Junta, Comité o Comision o : pendientes de
31 diciembre celebrada aprobada de firma . o
firma digital

2013

JUNTA DIRECTIVA 29 461 460 460

Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros 14 14-2013 13-2013 12y 13-2013

Comité de Cumplimiento 13 13-2013 11-2013 0

Comité de Gestion de Riesgo 25 25-2013 23-2013 23-2013

A la fecha de referencia, se atendieron 29 Sesiones de Junta Directiva de Popular
Valores y 52 Comisiones y/o Comités.

@ POPULAR PENSIONES S.A.

POPULAR PENSIONES S.A.
Cantidad
o o sesiones al Ultima sesion Ultima acta  Actas pendientes
Junta, Comité o Comision o :
31 diciembre celebrada aprobada de firma
2013
JUNTA DIRECTIVA 217 423 422 421-422
Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros 12 12-2013 10-2013 10-2013
Comité de Cumplimiento 21 21-2013 20-2013 20-2013
Comision de Asuntos Juridicos 12 12-20013 11-2013 11-2013
Comision de Alternativas de Inversion 12 12-2013 11-2013 11-2013
Comision de Seguimiento de Acuerdos 11 11-2013 9-2013 9-2013
Comision de Riesgo y Control 12 12-2013 10-2013 0

En Popular Pensiones S.A., se atendieron 27 Sesiones de Junta Directiva de Popular
Pensiones y 80 Comisiones y/o Comités.

@ POPULAR SAFIS.A.

POPULAR SAFI S.A.

Cantidad
: - o0 e . Actas
o - sesiones al Ultima sesion Ultima acta Actas pendientes :
Junta, Comité o Comision o : pendientes de
31 diciembre celebrada aprobada de firma : o
firma digital
2013
JUNTA DIRECTIVA 25 368 367 367
Comité de Inversiones 23 252 250 250
Comité de Cumplimiento 10 93 91 N
Comisién de Riesgo 14 14-2013 12-2013 0
Cpm|5|pn de Anélisis de Presupuesto v Estados 12 192013 112013 0
Financieros




Segun se muestra en la tabla anterior al 31 de diciembre del 2013 se atendieron 25
sesiones de Junta Directiva de Popular Fondos de Inversion y 59 Comisiones y/o
Comités.

@ POPULAR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS S.A.

JUNTA DIRECTIVA 26 121 119 119
Comision de Plan, Presupuesto y Estados Financieros 12 12-2013 11-2013 10y 11
Comité de Cumplimiento 12 12-2013 10-2013 0
Comité de Riesgo 12 12-2013 11-2013 10y 11
Comision de Seguimiento de Acuerdos, Seguimiento

de Recomendaciones de la Auditoria Interna vy 10 10-2013 8-2013 0

Asuntos Juridicos

En cuanto a la atencién de la Junta Directiva de Popular Agencia de Seguros, se
atendieron 26 Sesiones de Junta Directiva y 46 Comisiones y/o Comités.

Segun los resultados expuestos anteriormente, podemos concluir que al 31 de
diciembre del 2013 se han atendido 527 Sesiones de Juntas Directivas, Comisiones
y/o Comités, lo cual representa aproximadamente 1547 hrs efectivas de atencion de
sesiones.

6. Estado de los proyectos més relevantes.

Se implementd una filosofia de trabajo enfocado al servicio al cliente y se
implemento un sistema de evaluacion por medio de encuestas a los directores el
cual se vincula con las calificaciones del BDP de los colaboradores y del BSC del
Secretario General.

Se apoyo e impulso un plan de capacitacion para el recurso humano de la Secretaria
para contar con un ambiente de trabajo motivado, instruido y con alta cohesién de
trabajo en equipo enfocado a dar un excelente calidad de servicio.

Se impulsé y brindo todo el apoyo a los estudios de calidad y eficiencia de procesos
para este trabajo el apoyo del &rea de Control Interno y Proyectos fue esencial para
generar la base por medio del cual se deben mejorar y estandarizar los procesos de
la Secretaria General basado en aplicacion de procedimientos y manuales.
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Se brindd especial énfasis a la actualizacion de equipo y de modelacion total de las
oficinas de la Secretaria General de la Junta Directiva Nacional con el fin de brindar
un servicio de excelencia a la altura de la institucion.

Se brind6 un gran impulso al Plan de Actualizacion y Mejoramiento del Archivo de
la Junta Directiva Nacional, gestionando con un Archivista las bases de un proceso
de gestion de la informacidn para la Secretaria General, actualmente ya se aprob6
por parte de la Junta Directiva una tabla de Plazos que define el tiempo de custodia
de los documentos en los Archivos, el trabajo aln se encuentra en proceso de
ejecucion.

Se desarroll6 sistema de aprobacion y custodia digital de actas en conjunto con la

direccion de TI, ahora es posible tener libro de actas con firma digital para varios
entes colegiados del Conglomerado.

7. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestién a la

instituciéon o unidad.

Ejecucion Presupuestaria
La ejecucidn presupuestaria con corte al 31 de diciembre del 2013 es del 77%.

La ejecucion presupuestaria con corte al 30 de setiembre del 2014 es del 52%

8. Sugerencias parala buena marcha de la institucién o de la unidad.

Como la Secretaria es esencialmente un area de servicio para el cuerpo directivo del
Conglomerado, contar con un recurso humano capacitado y motivado por lo que se
recomienda continuar con la consecucion de dicho plan.

Ademas se recomienda apoyar el comité de promovido por la Direccién de Capital

Humano que se ocupa de temas sociales entre los empleados.

9. Estado Actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion

le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

1. Atencion de las recomendaciones de la Auditoria Interna via CAR-II
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@ Recomendaciones de Auditoria Interna asignadas a la Junta Directiva Nacional
Seguidamente se mencionan los informes generados por la Auditoria Interna los

cuales consideran recomendaciones que han sido atendidas o se encuentran en
proceso por parte de la Junta Directiva Nacional durante este periodo.

Oficio Al Tema
Proceso

Informe de evaluacion
del proceso de seleccion
y nombramiento de los
miembros de las Juntas
de Crédito Local periodo
2011-2013

SUBA-0109-2012

Informe de evaluacion
AG-0014-2013 de la linea 63 de crédito 5 4 1
de refinanciamientos

Evaluacion del proceso
AG-071-2013 de cumplimiento a la Ley 3 3 0
8204

Crédito de la
AG-007-2013 Cooperativa Metrocoop 1 1 0
R.L

Informes mensuales
AG-397-2013 sobre estados 1 1 0
financieros

AIRI-19-2014, referente
al proceso de
AG-65-2014 Administracion de 6 1 5
Riesgo y  Gobierno
Corporativo

Total | 21 | 15 | 6

Del total de recomendaciones a las cuales la Auditoria Interna ha dado seguimiento
durante este periodo, sélo quedan en proceso seis correspondientes una al informe
AG-0014-2013 “Informe de evaluacion de la linea 63 de crédito de
refinanciamientos”, la cual se pidi6 prorroga hasta que entre en funcionamiento el
CORE y cinco Correspondiente al AG-65-2014 la cual se pidi6 prérroga para el mes de
diciembre del presente afio.

2. Cumplimiento de Incisos de Junta Directiva Nacional via Sistema CAR-SI
Seguidamente se presentan los resultados generados a nivel del Sistema CAR-SI, de

los incisos asignados a la Secretaria General, durante el periodo comprendido de
enero a diciembre del 2013.
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Archivados /

Tipo de Inciso Cantidad Finalizados En proceso
Accion
Administrativa 121 115 6
" Informativos | 19 | 19 |
' Plazo Fijo | 4 | 3 | 1
| Total | 144 | 137 | 7

La Secretaria General ha atendido el 95% de los incisos asignados via sistema CAR-
S|, el 5% restante corresponde a 6 incisos de accién administrativa y 1 de plazo fijo
gue estan en proceso de cumplimiento.
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