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Estimado sefior;

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en el documento
“Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final
de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General De
Control Interno D-1-2005-CO-DFOE”, se remite para su informacion y lo que considere
oportuno, el informe de gestion de esta su servidora.

Dicho informe tiene como objetivo, presentar un resumen de las principales actividades y
resultados de la gestion realizada, durante mi nombramiento en calidad de Subgerenta General
de Operaciones.

Importante indicar, que en la Sesiéon Ordinaria N° 4584 de la Junta Directiva Nacional del 19-06-
2008, fui nombrada como Subgerenta General de Operaciones, por un periodo de 5 afios:
nombramiento que me fue prorrogado por 5 afios mas en la Sesién Ordinaria N° 5073 del 04 de
junio del 2018, mismo que llego a su culminacién el 19 de junio del 2018.

Direccion Capital Humano

“INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacion contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal
del Qonglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con
previa autorizacion por el area administrativa correspondiente”. Tel: 2104-7810






Nombre: MAGDALENA ROJAS FIGUEREDO
Dependencia: SUBGERENCIA GENERAL DE OPERACIONES
Periodo de Gestion: JUNIO 2008 - JUNIO 2018
Fecha: 18/06/2018

INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacion contenida en este dacumento es de Uso Pablico y puede para darse a conocer
al publico en general a traves de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

Este informe de fin de labores se hace en cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria de la
Republica en “DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS OBLIGADOS A
PRESENTAR EL INFORME FINAL DE SU GESTION, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO
E) DEL ARTICULO 12 DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOE”.

El mismo tiene como objetivo, presentar un resumen de las principales actividades y resultados
de la gestién realizada en calidad de mi nombramiento como Subgerenta General de
Operaciones. El mismo se enfoca en los principales logros alcanzados y los principales proyectos
que se estan desarrollando y que deberan ser impulsados por la persona en quien recaiga el
nuevo nombramiento

Importante indicar, que en la Sesién Ordinaria N° 4584 de la Junta Directiva Nacional del 19-06-
2008, fui nombrada como Subgerenta General de Operaciones; por un periodo de 5 afios,
nombramiento que me fue prorrogado por 5 afios mas en la Sesién Ordinaria N° 5073 del 04 de
junio del 2018 y el cual vencié el 19 de junio del 2018.

Resultados de la gestion

A-Labor Sustantiva Institucional

En concordancia con lo establecido en el Manual de Puestos de la Institucion, el ambito de mis
funciones fueron la de planificar, dirigir, organizar y controlar lo relacionado al cumplimiento de
las politicas y directrices, provenientes de la Junta Directiva Nacional y la Gerencia General
Corporativa del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Controlar el cumplimiento de todos los
principios de control interno y la legislacion que regula la actividad de la Subgerencia. Mediante
el trabajo en equipo con las Direcciones a mi cargo, velamos por cumplimiento de objetivos y
metas esbozadas en el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién de Soporte al Negocio,
correspondiente a cada afio comercial.
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En el ambito de mis competencias y responsabilidades, durante el periodo que nos ocupa, se
realizaron las actividades orientadas al logro de los siguientes objetivos:

1- Dotar de la infraestructura fisica, los bienes y servicios requeridos, por las dependencias del
Conglomerado

2- Desarrollar estrategias financieras, con el propésito de lograr el crecimiento sostenido del
desempefio financiero de la Institucion.

3- Brindar soporte en la gestion administrativa, normativa y de control interno a las oficinas del
negocio.

4- Generar impacto en materia de sostenibilidad en triple linea base (econémico-financiero, social
y ambiental).

5- Promover en la cultura organizacional un cambio de calidad en todos los procesos de la
Subgerencia General de Operaciones, motivando a desarrollar el trabajo de las areas adscritas
con un enfoque de mejora continua.

6- Se generd informacién estratégica y resultados para la toma de decisiones por la Junta
Directiva Nacional y la Gerencia General Corporativa.

A la fecha del informe, la Subgerencia General de Operaciones tiene 3 Direcciones adscritas, a
saber: Direccién de Soporte al Negocio, Direccion de Soporte Administrativo y la Direccién
Financiera Corporativa; ademas de la Divisién de Activos Crediticios. De igual manera, cuenta
con 872 funcionarios, que conforman la subgerencia general de operaciones. A continuacién, se
muestra la estructura organizacional.
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Cambios en el entorno

Los principales cambios juridicos sucedidos durante el periodo de mi gestion son los siguientes:

-Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley No. 8653 del 22 de julio de 2008. Reforma la
Ley de Seguros y crea la Superintendencia General de Seguros.

-Ley 8703 del 23 de diciembre de 2008. Capitaliza a los bancos comerciales del Estado con
la finalidad de fortalecer sus indicadores de suficiencia patrimonial.

Los principales cambios realizados por La Superintendencia General de Entidades Financieras a
través del Consejo Nacional de Supervision fueron por la emisién de 12 Reglamentos nuevos de
normativa prudencial que se detallan a continuacién y que a la fecha estan vigentes:

s _Normativa Emitida en el periodo de mi gestion
Fecha de aprobacién por el Cédigo SUGEF Nombre

CONASSIF
25 de junio del 2010. Sesién 862-2010 SUGEF 2-10 Reglamento sobre Administracién
Integral de Riesgos
3 de diciembre del 2010. Sesi6én 893- SUGEF 12-10 Normativa para el cumplimiento de la
2010 Ley 8204.
3 de diciembre del 2010. Sesién 893- SUGEF 32-10 Reglamento de auditores externos
2010 aplicable a los fiscalizados por la

SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE
17 de abril 2017, Sesiones 1318-2017 y | SUGEF 14-17 Reglamento General de Gestion de

1319-2017 la Tecnologia de Informacion
8 de noviembre del 2016, Sesiones | SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno
1294-2016 y 1295-2016, celebradas el 8 Corporativo

de noviembre del 2016.

Estas disposiciones rigen a partir de los
seis meses posteriores a su publicacién
en el Diario Oficial La Gaceta.

30 agosto del 2013, Sesién 1058-2013. SUGEF 17-13 Reglamento sobre la administracién
del riesgo de liquidez

5 de abril del 2016, Sesi6n 1242-2016 SUGEEF 18-16 Reglamento sobre gestién del riesgo
operativo

17 de junio del 2016, Sesién 1258-2016 | SUGEF 19-16 Reglamento para la determinacién y el
registro de estimaciones contraciclicas

_— T
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30 de agosto del 2016, Sesiones 1275- | SUGEF 21-16 Reglamento sobre Suficiencia
2016 y 1276-2016 Patrimonial de Grupos y

Conglomerados Financieros

14 de junio del 2017, Sesién 1340-2017, | SUGEF 23-17 Reglamento sobre la administracién

celebrada el 14 de junio del 2017. del riesgo de mercado, de tasas de
interés y de tipos de cambio

20 de abril del 2015, Sesi6n 1162-2015. | SUGEF 7-06 Reglamento del centro de informacién
crediticia

30 de mayo del 2008. Sesi6n 720- SUGEF 9-08 Reglamento para la autorizacién y

2008. gjecucion de  operaciones con

derivados cambiarios

Total 12

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica como parte del manejo de politica monetaria
aprobé entre otras las siguientes modificaciones:

Entrada en funcionamiento del MIL, el cual entro en operacion el 04 de agosto del 2009.
Cambios en la normativa para definir el esquema de intervencion del BCCR en el MIL.
Funcionamiento de un corredor de tasas de interés conformado por las tasas de las
facilidades permanentes de crédito y depésitos a un dia plazo en el MIL, a partir del 21 de
octubre del 2010.

Introduccion de instrumentos de captacién a 7 y 14 dias mediante subastas en el MIL.
Establecimiento de la tasa de politica monetaria, como tasa de referencia desde junio del
2011.

Reglamento del Sistema de pagos, aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de
Costa Rica, sesion 5702-2015, Articulo 6, numeral I, del 30 de setiembre del 2015.
Actualizacién a las Regulaciones de Politica Monetaria, noviembre 2016.

El principal evento internacional fue la crisis financiera del 2008, que sin causar efectos severos
en el sistema financiero costarricense, no dejé de impactar el desenvolvimiento natural de los
Bancos.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo del sistema de control interno institucional o de
la unidad al inicio y al final de su gestién, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.
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Acciones sobre el Control Interno

Dentro de las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno de la Subgerencia y areas adscritas, estan:

» Establecer a partir de los resultados de las diferentes autoevaluaciones, los planes de
accién que se requieren para subsanar debilidades evidenciadas durante el proceso; asi
como, realizar el respectivo seguimiento a estos planes, para cerciorarse de forma
continua, oportuna y eficiente el cumplimiento de los mismos y con esto el logro de una
mejora y perfeccionamiento en nuestro sistema de control interno.

* Periodicamente y después de la aplicaciéon de las autoevaluaciones, en forma conjunta
con sus titulares subordinados, se revisaban de forma exhaustiva las medidas contenidas
en el instrumento de evaluacién, con el fin de mantener actualizado y en funcionamiento
dicho instrumento.

Principales Logros

A continuacion, enumero los principales logros que he obtenido como Sub Gerenta General de
Operaciones del BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL.

Plan Maestro de Expansién y nuevos modelos de oficina

El Banco Popular ha incrementado su presencia en las diferentes zonas del pais, asi como
también ha realizado una serie de mejoras en la infraestructura y presentacion de las oficinas de

negocio, resaltan las remodelaciones y traslados a mejores edificaciones durante este lapso de
tiempo.

La tendencia reciente del Banco ha sido apuntar hacia modernas oficinas de negocio para atender
a una clientela cada vez mas sofisticada y necesitada de comodidades, soluciones tecnoldgicas,
y excelencia en el servicio.

A la finalizacién de mi gestion, se logra llegar a 80 agencias de las cuales 21 son agencias nuevas
y de igual manera se logro la estandarizacién en fachadas y remodelaciones internas, de acuerdo
al siguiente cuadro.

Modalidad fachadas | Remodelaciones Nuevas
Agencias 65 22 21
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En los Ultimos afios, se han venido desarrollando una cantidad importante de centros comerciales
y Malls, por lo que de igual manera se han realizado aperturas de oficinas y de esta manera
aprovechar el potencial de negocios que permite este tipo de desarrollos por la afluencia de gran
cantidad de personas. En esta linea, se ubicaron oficinas en los principales Malls del pais, como
en Paseo Metrépoli, Lincoln Plaza, Paseo de las Flores, Multiplaza Escazu, Zona Centro y
Multiplaza del Este.

Durante mi gestion, se desarrollé el modelo de BP-Total con el objetivo de implementar las
tendencias de la banca moderna; caracterizada por la oferta de todos los servicios y productos
del Conglomerado, ampliacién de horarios de servicio, espacios destinados para lobbies
tecnoldgicos, con el proposito de generar un valor a la experiencia del cliente.

Es importante indicar, que este concepto innovador marcé una diferenciacion en el sistema
financiero, logrando de esta manera una integracion de herramientas tecnolégicas e
infraestructura, que permite generar una mayor y mejor experiencia del cliente. El primer BP Total,
aperturado fue el de Paseo Colén.

En lo que respecta al cambio de fachadas, se realizaron 23 intervenciones de un total de 24,
quedando pendiente Unicamente la fachada de San Ramon. Adicionalmente, se realizaron
remodelaciones a 11 BP Totales.

Se destaca nuestra participacion, en la estrategia de experiencia al cliente, la cual, durante el afio
2017, requirié de las areas adscritas a la Subgerencia, Ia dotacion de bienes y servicios, asi como
de modificaciones y ajuste a la infraestructura existente, dentro de los cuales cito lo siguientes.

> Dotacién del espacio fisico y mobiliario a la Division de Experiencia al Cliente, en las
oficinas de BP Total Paseo Colén.

> Habilitacién de parqueos para los clientes, en las oficinas de Cuidad Nelly, San Ramén,
Alajuela, Limén y Guapiles.

» Ampliacion de horarios de atencion de los RTS, para lo cual se debi6 de ejecutar
acciones tendientes al aseguramiento del dinero, suministro de mobiliario y equipo
bancario.

> Suministro del mobiliario, correspondiente al area de nifios que se implemento en las
oficinas de negocio.

» Finalizacién del Lobby Tecnolégico en la Oficina de Moravia.

> Estaciones de trabajo y radios de comunicacién para los Gerentes de Experiencia al
Cliente.

> En proceso de finalizacién de la infraestructura que albergara el modelo de Moto Banco,
en BP Total de Paseo Colén.

> En el mes de junio, se estaria entregando la infraestructura en donde operara el
Autobanco en el BP Total de Limon.
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> Se realizaron y coordinaron las acciones tendientes a instalar una Oficina Digital, en el
Parque de las Garantia Sociales, esto con la Municipalidad de San José en donde
actualmente, esta la propuesta para el respectivo analisis y aprobacion del Consejo
Municipal.

> Se realizaron las acciones necesarias, a efectos de dotar en el 2018 como un canal
alterno los cajeros automaticos multifuncionales.

A partir del afo 2012 y producto de la implementacién del Modelo de Gestién para la
Competitividad, se crea la Direccion de Soporte al Negocio con el proposito de poder
descentralizar las actividades administrativas de las oficinas del negocio y de esta manera
concentrar en una sola Direccion los esfuerzos para el apoyo logistico de dichas oficinas. Es asi
como en el afo 2013, la Direccion de Soporte al Negocio forma parte de la estructura de la
Subgerencia General de Operaciones.

Desde la Subgerencia General de Operaciones, se ha patrocinado las diferentes estrategias
tendientes a mejorar la calidad de la cartera crediticia, a saber:

Estrategia: “Garantizar la calidad de la cartera de acuerdo a la normativa vigente”, Impulsar el
uso de medios automatizados para pago de cuotas de operaciones de crédito.

Estrategia medios de pago, a efectos de impulsar el uso de medios automatizados para pago de
cuotas de operaciones y tarjetas de crédito.

Estrategia Centralizacion y Regionalizacion, a efectos de centralizar y regionalizar el proceso de
gestién de cobro. Una vez concluido el 100% de las tareas de implementacién en lo que
corresponde al traslado de las actividades desde las oficinas del negocio; se estima que una vez
finalizada la implementacion del Modelo de Centralizacion y la Regionalizacion del Cobro Judicial,
se podra brindar un aporte aun mayor al logro de las metas del negocio, a través de una gestién
de cobro mas eficiente y oportuna con el procesamiento a través de abogados de planta para el
tramite de los procesos judiciales, lo que a su vez abre la oportunidad para una negociacion de
pago mas flexible, en la que tanto los clientes como el Banco se ven beneficiados.

Adicionalmente, la consolidacién de la Direccién de Soporte al Negocio, ha permitido brindar el
servicio en temas presupuestarios y de control interno a todas las oficinas del negocio, de esta
manera permite que dichas oficinas se enfoquen en la estrategia de negocios en cuanto a la
colocacién de productos y servicios financieros.
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Es importante indicar que, durante mi gestion se acompaiié a la Direccion de Soporte al
Negocio en los siguientes proyectos:

Propuesta de replanteamiento de la estructura de la Direccion de Soporte la Negocio.
Propuesta de replanteamiento del alcance del Area de Seguimiento al Crédito.
Propuesta de Tercerizacién de Cajeros Isla

Proyecto cajeros Multifuncionales

Proyecto mejora de Fideicomisos

Servicio Corresponsalia

Proyecto Centralizacién de Cobro

Proyecto IBAN

Software para control de avallios

10. Cuenta expediente simplificado

11. Firma Digital

12. Proyecto solucion integral de créditos

13. Proyecto SICVECA

©CO®NOIOAWN-=

En lo que respecta a los temas financieros, esta Subgerencia , en conjunto con la Direccion
Financiera Corporativa, ha logrado la consolidacion de su estructura administrativa , se han
desarrollado estrategias aplicables al Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal con el fin de lograr el crecimiento sostenido del desempefio financiero del mismo,
procurando una optimizacion de los recursos financieros disponibles por medio del analisis y
control periddico de los distintos instrumentos de liquidez e inversion que se administran a nivel
institucional, ejecutando los esquemas de fondeo y la administracion del portafolio de inversiones
propuestos en las proyecciones financieras, con el propésito de cumplir con el crecimiento del
activo productivo y cumplir con los indicadores establecidos en la normativa prudencial, para el
Conglomerado. El continuo seguimiento de las metas propuestas en las proyecciones financieras
del CFBPDC, permitirdn promover estrategias, a efectos de cerrar las brechas entre los
resultados reales y los proyectados. En el anexo N° 1, se consignan las fichas CAMELS al 31 de
diciembre de cada afio.

Para el afio 2018, se pretende finalizar la contratacion de un sistema automatizado para la
Elaboracion de las proyecciones financieras institucionales, calculo y proyeccién de indicadores
de alerta CAMELS vy gestién y administracion de la liquidez y riesgo de liquidez entre otros
procesos que son fundamentales y decisivos para la estructuracion de las metas financieras
anuales y para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos por el Banco Popular;
no solo en materia de administracién financiera, sino principalmente, en cuanto al aporte
econémico y social brindado por esta entidad publica a los habitantes del pais. Se estarian
logrando los siguientes beneficios.

-_——'——__'————-—-_————-—————JTL
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e Informacién actualizada, capturada inmediata y permanentemente, minimizando la
participacién de reprocesos manuales (reduccion del margen de error), aprovechando la
conectividad interna y externa.

« Disponibilidad y relevancia, que permita realizar los analisis financieros a distinto nivel de
detalle, incorporando la participacion de agentes externos a las areas involucradas, bases
de datos para la gestién y comprobacién de la informacion, y agregacion de informacion
para la toma de decisiones.

e Oportunidad, acceso rapido a la informacién financiera proyectada para ejecutar
conveniente, adecuada y en tiempo, el proceso de toma de decisiones a nivel gerencial.

e Calidad, que permita incrementar el nivel de confiabilidad y razonabilidad de los datos,
con lo que el proceso de toma de decisiones se maximiza, en términos de analizar lo
realmente importante.

o Explicable, en la medida que es posible |a visualizacion de los componentes y supuestos
de los distintos niveles de detalle

Importante destacar la creacion de la Divisién Corporativa de Tributos para la atencién normativa,
operativa y de fiscalizacion a nivel de conglomerado, lo que conllevaria los siguientes beneficios.

e Obtener una mejor gestion del manejo de los compromisos tributarios

e Brindar apoyo logistico y asesoria en la administracién de la materia tributaria a las
Sociedades del Conglomerado.

Se ha Integrado y centralizado las negociaciones con clientes financieros e institucionales en la
Division de Tesoreria Corporativa, implementacién de estrategias de captacion e inversion de
recursos tomando informacién de insumo como indice de correspondencia financiera e
informacion de fuente primaria sobre necesidades de las entidades sobre su manejo de flujo de
efectivo que permitan una mejor lectura para la estructuracion de los titulos valores de la entidad,
negociaciones puntuales de plazos y tasas, donde se involucre alternativas de inversion a nivel
corporativo dependiendo del perfil y necesidades de las entidades financieras e institucionales.

Beneficios:

e Informacién de fuentes primarias producto de la interaccion directa con las Tesorerias y
areas de inversiones de los clientes financieros e institucionales.

¢ Implementacién de un modelo de gestion corporativa orientado a lograr una mayor
aproximacion hacia los clientes generando sinergias que han aportado valor a los clientes,
identificaAndose oportunidades de negocio y mejoras sobre indicadores de calce de plazo
en las negociaciones reciprocas.

_____—_—_—_—.—-—_——-—JHL
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Como parte del alcance Conglomeral, se han realizado esfuerzos y actividades, a efectos de
Implementar un sistema que permita llevar a cabo un flujo de caja corporativo, herramienta que

permitira la consolidacion de los flujos de caja de cada una de las sociedades del Conglomerado
Banco Popular.

Beneficios:

* Contar con un medio de informacién que refleja los volumenes de dinero que se
administran de terceros.

* Brinda informacién muy valiosa como son los excedentes o faltantes en los flujos
proyectados. En caso de faltantes, a través de las sociedades de la corporacion se puede
contribuir a solventar alguna necesidad de fondos que presente una compafia del
Conglomerado Banco Popular.

* Los excedentes se pueden utilizar para obtener el mejor provecho, realizando negocios
entre las compaiiias del conglomerado (cumpliendo siempre lo establecido por los entes
contralores tanto interno como externos) o llevar a cabo negocios con clientes
estratégicos del Conglomerado en donde interacttian tanto el banco como cualquiera de
las sociedades.

» Entre otros beneficios que se pueden concretar a nivel de negociaciones con clientes
estratégicos del Conglomerado Banco Popular.

La consolidacion y desarrollo del area Béveda y Custodia, ha permitido lograr una mejor
administracion de los saldos del efectivo institucional, se gestiona desde la Division de Tesoreria
Corporativa una propuesta innovadora para el manejo de los saldos de efectivo en cada una de
las oficinas a fin de mantener el numerario 6ptimo. Se evaltan salidas y entradas de efectivo
tanto en cajero humano como en cajero automatico y se sugiere un monto maximo que sera
avalado por el Director Regional segtn corresponda. Se trabaja en regularizar la entrega de
montos en efectivo en cada oficina, ya que en la propuesta se estipula una medida de contencion
en los topes de las entregas de efectivo, segun su estructura en la organizacién como es BP
Total, Agencia o Ventanilla. Actualmente esta medida no se aplica y los clientes pueden retirar la
suma que mantenga con el banco, ya sea en una ventanilla o bien en un BP Total.

Beneficios:

* Manejo de la liquidez con saldos 6ptimos individualizadas para cada oficina seguin sea su
nivel de operacién habitual.

» Permite una planificacion del efectivo mas controlada y minimiza el riesgo de asalto a
clientes y a oficinas al mantener saldos mas bajos

* Reducir el costo de remesaje a las oficinas.

-——_-____—_——_————-————-—J-m_



INFORME FINAL DE GESTION

e Aumentar el rendimiento de las inversiones del Banco producto de la optimizacion del
efectivo que mantienen las distintas tesorerias de las oficinas del Banco.

El servicio de Custodia, de igual manera ha permitido servir de apoyo a créditos de la Banca
Corporativa y Banca de Personas con respaldo en Titulos Valores de otros emisores mediante
la Custodia electrénica o fisica de los valores.

Fortalecer la gestion del portafolio del Banco Popular mediante el apalancamiento de sus
inversiones en coordinacion con Popular Valores.

Beneficios:
e Aumentar el monto de crédito colocado por parte del banco utilizando una nueva
modalidad. (Garantia Valores que no sean del BPDC).
e Aumento ingresos por intereses cobrados en los nuevos créditos.
e Aumentar los ingresos de Popular Valores por las comisiones por recompras realizadas.
e Aumentar rentabilidad del portafolio del BPDC.
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En la siguiente tabla, se muestra el resultado obtenido segun la Circular SUGEF 24-00, al mes

de mayo del 2018.

Banco Popular y de Desarrolo Comunal
Modelo de Calificacién Sugef
A Mayo dei 2018

Proyectos mas relevantes

Codigo Nombre del indicador Ponderacion Cateiﬂ_a[ Nivel J ‘ Nivel I Nivel | Nivel Calificacion
1 Riesgo | Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial [ _wo00% [ 1 Taasw]  100m | ] 9,00% | | som | ] 1,00
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
|compromiso Patrimonial [ 10000% 1 1 [ .153%] 0,00% ] I 10,00% I I 2000% | ] 1,00
ACTIVOS
[cartera con morosidad mayora 90 dias/ | 50.00% | 1| 2.14% ] 3,00% | i 10,00% | | 1500% | | 1,50
Pérdida esperadaen cartera de créditos | 5000% | 2 | [ 170% | 30%% | 3,70% ] [ 8o | |
MANEJO
Activo productivo de intermediacién/ | 5000% | 1 | 125 | 0,95 | | 0,85 | 1 075 [ ] 1,00
Gastos Administracién / Utilidad | so0m [ 1 [esome] o518 | | 100,00% | [ a01,73% | 1
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
Jutitidad o pérdida acumulada trimestral | 100,00 | 1| 0.95% | 0,00% | | -5,00% i | s0m% | [ 1,00
LIQUIDEZ
[calce plazos aun mes, ajustadoporla | _S000% | 1 | 276 | 1,00 I | 0,83 | | 0,65 | | 1,00
Calce plazos a tres meses, ajustado por [ 50,00% | 1 [ 0,97 [ 0,85 l I 0,70 | ] 0,50 | l
LIQUIDEZ
Calce de plazos, a un mes en moneda 100% 1,00 268 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce de plazos, atres meses en El peor 1,00 094 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, aun mes en moneda resultado en 1,00 3,21 110 0,91 072
Calce de plazos, atres mesesen cualquierade| 100 1,17 0,94 0,77 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de interés en colones 25,00% 1 0,31% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de interés en moneda 25 00% 1 0,07% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0,28% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacion se aplican sobre la categoria de riesgo asignada a cada indicador.
Los pardmetros estdn en funcién de la inflacién , conforme los articulos 4y 5 del reglamento .
Rangos minimos y méximos Categoria Dato Adicionai Calificacion cuantitativa obtenida por laentidad | 1,08
Nivel 1,00 175 1 Inflacién anual {IPC} 2,04% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel1 176 2,50 2 Tasa Bésica Pasiva 5,95% Normalidad Financiera Normalidad Financiera
Nivel 2 2,51 325 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 400 4
Informacidn de uso interno: Total Calificacién Cuantitativa 6,50
Rentabilidad / Activo Productivo 1,05% Calificacién Cuantitativa 80,00% 1,08
Rentabilidad / Patrimonio S, 27%: Calificacién Cualitativa 20,00% 160
Pasivo Délares / Pasivo 12,25%| Calificacién Global 119

En cuanto a proyectos de importancia, realizados y en ejecucion durante mi gestién, me refiero a

los siguientes.

La labor en el BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL es permanente y por lo tanto,
siempre hay proyectos en ejecucion, sin embargo, es importante indicar que el proyecto de
modernizacién tecnolégica “CORE”, fue finalizado satisfactoriamente; actualizacion que nos
permitira ser mas competitivos en el mercado financiero.

e —————————————————————————— 1 L
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Proyecto construccién de Data Center.

Durante muchos afios el Banco tuvo ubicado su Centro de Datos en un edificio alquilado conocido
como Alejandro Rodriguez, propiedad de la Junta de Seguros de Vida del Magisterio Nacional.
Después de realizar una evaluacion técnica de ese edificio, se llegd a la conclusion que no
cumplia con los requisitos técnicos ni la capacidad de sismo-resistencia para albergar una
infraestructura vital para las operaciones del Banco, por lo que las Direcciones de Tecnologia de
Informacién y la de Soporte Administrativo con el patrocinio superior, tomaron la decisién de
desarrollar un proyecto que le permitiera al Conglomerado Financiero Banco Popular, contar con
su propio Centro de Datos que cumpliera con la normativa nacional al respecto y que garantizara
la disponibilidad de infraestructura que permitiera la continuidad operativa ante eventos naturales,
el cual debia contar con el estandar mas actualizado, de manera que cumpliera altos niveles de
disponibilidad y confiabilidad, acorde con la actividad financiera que desarrolia el Conglomerado
Financiero.

Esta decision fue parte de una estrategia global para mejorar y fortalecer la plataforma tecnolégica
del Banco de cara al cliente, otras dos actividades relacionadas con esta estrategia fue el
equipamiento de ese Centro de Datos con equipo activo (servidores) de ultima generacion y el
desarrollo de un CORE Bancario que permitiera mejorar e integrar los procesos de cara al cliente,
logrando confiabilidad operativa y ante todo, una plataforma tecnolégica para soportar el
crecimiento del negocio bancario.

Bajo ese lineamiento es que, en el afio 2011, el tema de la construccion de un centro de datos se
reinicia en su enfoque de ejecucién y ante la inopia de personal interno competente y
especializado en el tema, se decide buscar apoyo en expertos externos y es asi como se
comienza con el proceso de conceptualizacion y disefio de una infraestructura fisica altamente
especializada para albergar el Centro de Datos, por lo que se contrata a una empresa asesora,
que acompafia al area técnica del Banco en las actividades de disefio, certificacién, contratacion
de la construccion, supervision e inspeccion de la construccién, actividades de puesta en marcha
y certificacion final de la facilidad.

Posteriormente y tan pronto se tuvieron los planos y especificaciones técnicas de lo requerido, se
promueve la licitacién publica pertinente para disponer de los servicios que se requerian para la
ereccion de la obra civil, mecanica y eléctrica del centro de datos y ya para mediados del afio
2015, se logré culminar con el proceso de construccion de la edificacion y todos sus sistemas de
soporte vital, de manera estaba listo para iniciar con el proceso de migracion e instalacion del
equipo activo (servidores), esto coincidié con el proceso de puesta en produccion del CORE
Bancario, con lo que los esfuerzos y planificacion que en su momento se hizo, se logra hacer
coincidir en el tiempo y condiciones necesarias para la modernizacioén y renovacion tecnolégica
institucional.

———————————————————————————————————————— 15 =
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El proceso seguido en el desarrollo de este proyecto fue un importante hito no solo en el Banco,
sino a nivel nacional, ya que fue el primer Centro de Datos que logré obtener una serie de
certificaciones a nivel internacional de gran relevancia, entre estas podemos citar las siguientes:

» Certificacion del Disefio como una Centro de Datos categoria TIER Ill, por parte del UP
TIME INSTITUTE.

* Certificacién de la Facilidad (construccion) como un Centro de datos categoria TIER I
por parte del UP TIME INSTITUTE.

» Certificacion LEED GOLD, por parte del Consejo de Construccion Verde de los estados
Unidos (USGBC).

En su momento el Centro de Datos de Banco Popular, fue el primero a nivel centroamericano y
del Caribe en obtener esa triple certificacion, eso fue reconocido el DATA CENTER SUMMIT del
ano 2016, actividad que retine a los expertos en el tema.

A lo interno del Banco, el proyecto fue desarrollado en su fase de construccion siguiendo la
metodologia de proyectos, segun los lineamientos de la Oficina de Proyectos (PMO) de ese
momento, lo que implicé un importante involucramiento de diversos niveles de |a organizacién
incluyendo a la Subgerencia General de Operaciones como cabeza responsable de la ejecucion
de este proyecto, maxime que se tenia una importante relacion e interdependencia con otros
proyectos de la estrategia global, por lo que el involucramiento y seguimiento de parte de la
Subgerencia General de Operaciones fue clave en el éxito de este proyecto.

El proyecto fue exitoso, ya que cumplié con los tres aspectos que definen el éxito de un proyecto
(costo, tiempo y calidad) ya que el costo fue segun lo contratado originalmente, no requirié
ordenes de cambio que implicaran un aumento de costo, se finalizo en buen tiempo, segun la
coordinacion que existia en ese momento por su relacion con las otras actividades de la estrategia
global, y en cuanto a la calidad, el proyecto paso las pruebas de auditoria realizadas por el UP
TIME INSTITUTE, de maneras que al final se obtuvo la certificacion correspondiente.

En congruencia con lo descrito y alineado a los otros dos grandes proyectos que conformaban
este enorme esfuerzo institucional que hizo exigible el compromiso econémico de mas de $40
millones, la Administracién Superior del Banco decidio conformarse como un bloque monolitico
que permitiera asignar recursos y desplegar todo esfuerzo de coordinacién para que ese conjunto
de proyectos que estaba llegando a puntos cruciales a inicios del afio 2015,lograra su cometido,
esto oblig a unificar esfuerzos y ante todo, acrecentar los mecanismos de coordinacién entre la
Gerencia General y la Subgerencia de Operaciones a mi cargo, de manera tal que sesionando
dias completos en el Oficentro Tournén se fueran determinando en tiempo las acciones a
emprender para el éxito de ambos emprendimientos puesto que la finalizacion en tiempo y forma
del CORE podia no ser suficiente si el Banco no contaba con una infraestructura de centro de
datos que permitiera la operacion confiable y segura de esa nueva plataforma tecnolégica que se
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estaba concluyendo y fue por ello que la suscrita destind buena parte de su pensamiento y
esfuerzo para apoyar la accién ejecutiva que estaba siendo impulsada y liderada desde el
despacho del Sefior Gerente General Corporativo.

Programa Solucién planta Fisica y el cual comprende la ejecucién de dos proyectos de
importancia.

- Reforzamiento estructural y remodelacion total del Edificio Metropolitano, este proyecto
conlleva en su primera instancia el traslado de todo el personal a otras oficinas.

- Construccién de un edificio, en el terreno propiedad del Banco, ubicado en el Parqueo El
Monte.

Rol de Patrocinadora del Programa Solucion Planta Fisica (PSPF).

De conformidad con la Metodologia de Proyectos del Conglomerado Financiero Banco Popular
se le designd como Patrocinadora del PSPF a partir del 25 de abril del 2018 con el rol de “tomador
de decisién” (TD) lo que implica nivel de autoridad para tomar una decision para una tarea en
especifico o proyecto.

Dentro de sus funciones estan:

Conocer sobre el estado del programa.

Procurar la asignacion de los fondos requeridos para el programa.

Facilitar o colaborar con las diferentes areas del Conglomerado la asignacién de recursos
para los proyectos.

Conocer las solicitudes de gestion de cambio remitidas por el director del proyecto.
Cualquier actividad que conduzca a lograr los objetivos del proyecto

Referente a fondos y financiamiento

Aceptar la finalizacion del programa.

wn =

NOoO oA

En este contexto, se ejecutaron distintas tareas a lo largo de los ultimos 14 meses, quedando
pendiente de atender dentro de la etapa tres, lo siguiente:

e Determinar si se opta por una certificacion en sostenibilidad u otra para las obras a
realizar. Este asunto no esta en los alcances de impacto inicial del proyecto y si bien es
cierto hay personal que podria hacer este trabajo dentro del equipo del Consorcio hay que
decidir si se opta 0 no por el proceso con base en la informacién que ya se presenté al
Comité Ejecutivo segin estudio comparativo de opciones que incluyen ventajas y
recomendaciones respecto de optar por una u otra certificacién. Esto es un requisito ante
la expectativa de financiar la construccién de los edificios con bonos verdes. Este asunto
hay que resolverlo pronto porque a octubre 2018 deberia estar la propuesta de
financiamiento que esta construyendo la Direccion Financiera. Esto tiene implicaciones en
la fase de disefio en la que estamos (fase 3)
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* Separacion de las mediciones de electricidad, agua potable aire acondicionado, en los
distintos pisos previendo la opcién de alquilar espacios. Esto también esta presentado en
Comité Ejecutivo y esta pendiente de resolver. En este aspecto es debe tomarse nota de
que la variacion del 25% sobre el presupuesto estimado que habia autorizado la Junta
Directiva para este proyecto ya se alcanzé. Los costos incrementales estimados de los
ajustes seran de aproximadamente 600 mil délares que, si bien representa poco sobre el
costo total de la obra que ronda los 97 millones de ddlares, es un costo adicional. Esto
tiene implicaciones en la fase de disefio en la que estamos (fase 3)

» Otro aspecto a atender sera si se mantiene lo previsto respecto de que las sociedades
anbnimas se integraran en infraestructura en el Conglomerado, por ejemplo, todo lo
relacionado con telecomunicaciones estuviera centralizado en el Data Center.

* Lo relacionado con el proceso de desalojo de este Edificio, hasta dénde llega el proceso
de desocupacion respecto al desmantelamiento de activos y mobiliario no plaqueado.

* A lafecha no se tiene estimado ningiin impacto de una nueva estructura conglomeral en
el Programa.

* Ademas de lo anterior, esta pendiente de definicion el establecimiento de una mesa de
disputas como mecanismo de solucidn de diferendos derivados de la ejecucion
contractual. Esto producto de solicitud expresa del consultor de la obra y ante algunas
disconformidades que han planteado desde la segunda etapa del proyecto. Siendo este
proyecto el mas costoso en ejecucion y previendo mecanismos que mantengan abierto el
dialogo entre las partes.

» Finaimente sefalar que en marzo del 2019 se concluye la tercera etapa del PSPF, cuyo
producto final es la elaboracion de los términos de referencia para licitar la construccion.

TRASLADO DE EDIFICIO METROPOLITANO (TEM):

A raiz del informe presentado por el consultor del Programa de Solucién de Planta Fisica (PSPF),
en donde detalla desde el punto de vista estructural la situacién actual el edificio METRO 1, la
Subgerencia General de Operaciones a través de la nota SGO-097-2017 conforma una comision,
que analice y recomiende las acciones a seguir, las recomendaciones de esta comision,
conocidas y avaladas por la Gerencia General Corporativa, son presentadas a la Junta Directiva
Nacional, la cual en Acuerdo No. 267, sesién Bo. 5456, articulo 7, definen lo siguiente:

“...Autorizar a la Gerencia General Corporativa para que, en aplicacion estricta de los
principios de proporcionalidad, razonabilidad, prudencia y eficiencia en el manejo de
los fondos publicos, de la normativa legal y reglamentaria interna Yy externa vigente y
aplicable al caso que nos ocupa, y en respeto total de los procedimientos aplicables al
efecto, proceda a tomar todas las acciones y decisiones administrativas necesarias e
indispensables dentro del margen de competencias”.
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Segun acuerdo suscrito por la Junta Directiva, la Subgerencia General de Operaciones, remite el
oficio SGO-305-2017 con fecha 09 de mayo, donde instruye al Ing. Carlos Valverde Hernandez,
para que proceda con la coordinacion del Grupo de Trabajo denominado: “Acciones Emergentes
para el desalojo del edificio Metropolitano, posteriormente denominado Grupo de trabajo
“Traslado Edificio Metropolitano” (TEM).

Como respuesta a la instruccion establecida en el oficio SGO-305-2017, el ing. Carlos Valverde
Hernandez remite oficio DIP-966-2017 con fecha 30 de mayo del 2017, en el cual se expone la
propuesta de abordaje acerca del Plan de Accion sobre las Acciones Emergentes para el Desalojo
del Edificio Metropolitano, el mismo se aprueba mediante Acuerdo No. 03 por parte del Comité
Gerencial, sesién No. 15 del 31 de mayo del 2017, segun oficio SGO-357-2017.

Cabe indicar que el Plan de Accion define un esquema de al menos cuatro frentes de accién:

e Traslado BP Total Catedral.

e Traslado hacia Areas Existentes del Banco (espacios en edificios propios del Banco)
e Traslado hacia Edificios Existente (espacios en edificios alquilados por el banco)

o Area Faltante. (edificio Principal, edificio DIRSA).

Proyecto Solucién Integral.

Desde la Subgerencia General de Operaciones, se liderd el proyecto de implementacion de un
ERP, con el objetivo de disminuir el riesgo asociado a las tecnologias que soportan los procesos
del Back Office, asimismo motivar a consolidar los procesos del conglomerado. Con ello, el Banco
se espera reducir la heterogeneidad que existe en los sistemas actuales de todo el conglomerado
y también modernizar las tecnologias con que esas herramientas fueron construidas.
Adicionalmente y asociado a los procesos de mejora continua, la institucion espera que dicha
herramienta debe ser de clase mundial para asi contar con las mejores practicas en procesos de
gestion para las actividades de soporte o administrativos.

En la actualidad el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, cuenta con una serie de sistemas
que atienden los procesos operativos o de soporte, los cuales se espera que sean remplazados
por el sistema ERP. Estos sistemas con los que cuenta actualmente el Banco en su mayoria son
obsoletos y estan funcionando en tecnologias para las cuales existe poco respaldo y garantia.
También, la mayoria de los procesos administrativos estan soportados por sistemas
desarrollados por la misma Direccién de Tecnologias de Informacién, por lo que el mantenimiento
y mejoras en los procesos no tienen el alcance que podria tener un lider mundial de la industria.

Por lo tanto, se espera que el sistema de ERP que se implemente sustituya la mayor cantidad de
sistemas, dando soporte asi a la mayor cantidad de procesos posibles de la institucion y del
Conglomerado. Del mismo modo, se espera facilitar el mantenimiento y soporte de estas
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tecnologias, poniendo especial atencion en la mejora de procesos, reduccién de costos y
oportunidad de la informacién, como se expone en la siguiente imagen.

Sin embargo, por acuerdo del Comité Ejecutivo de Tecnologia de Informacion (CETI), se
suspende el mismo desde mediados del afio 2017: no obstante, es relevante su incorporacién a
la cartera de proyectos de Banco, con el fin de mejorar la eficiencia, a través de sistemas en las
areas de soporte, que permitan eliminar mucho trabajo manual.

Administracién de Recursos Financieros

Cada afio la Administracion elabora un presupuesto, de acuerdo a los lineamientos emitidos por
la Junta Directiva Nacional, se somete a la aprobacion Junta Directiva Nacional, para luego remitir
a la Contraloria General de la Republica, para su respectivo refrendo. En el siguiente cuadro se
evidencia el presupuesto aprobado y ejecutado de la Subgerencia General de Operaciones y
areas adscritas.

Cifras en colones

Afio Presupuesto Ejecutado
2008 37.065.286.080 37.147.710.580
2003 67.431.088.121 40.758.864.750
2010 40.085.692.240 35.427.450.270
2011 99,173.321.211 50.131.046.710
2012 81.283.294.527 55.546.518.442
2013 102.538.143.338 49.754,510.086
2014 125.418.686.594 57.420.731.786
2015 84.093.405.388 60.327.389.223
2016 126.041.344.699% 85.185.573.661
2017 100.465.041.682 56.403.960.596

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Indicar que, a la fecha no existen disposiciones relacionadas con la operativa diaria o bien
estudios especiales, de la Contraloria General de la Republica remitidas a este Despacho.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por érgano de control externo

La Subgerencia General de Operaciones al 18 de junio del 2018, tiene las dos siguientes
recomendaciones de Auditoria Externa.

Recomendacién 9 (En Carta de Gerencia de dic 2013 es |-9): Revision de movimientos y
gestion de recuperacion de cuentas, la cual esta en proceso.

“S| bien, estas cuentas cumplen con la normativa al efectuar la estimacion de acuerdo con los
rangos de morosidad permitidos, se requiere dar seguimiento a su registro inicial y a la gestion de
recuperacion o pérdida.

147-99-1-00-64 (Sumas pendientes de recuperar Coopemex):
147-99-2-00-68 (inversiones pendientes de liquidar):

147-99-1-00-69 Back to back pendiente recibido BRC, Coopemex)”

De acuerdo a la Carta de Gerencia de la Auditoria Externa, al 31-12-2017, se tiene la siguiente
recomendacion delegada a la Subgerencia General de Operaciones y la cual se encuentra en
proceso y con fecha de atencién al 31-07-2018.

“Recomendamos revisar los procedimientos establecidos para el registro y la compra de activos
considerados como bienes de uso, de manera tal que, adquisiciones superiores al monto
establecido, puedan ser efectuadas unicamente por el Area de Administracién de Activos, a fin de
mitigar desviaciones significativas en el registro, control y responsabilidad de los bienes
administrados”

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna
Al 18 de junio del 20128, se tienen 11 recomendaciones en ejecucion y en plazo, segun se
muestra el siguiente cuadro.
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SUBA-0214-2015 Subgerencia Gral. Operaciones 31/07/2018 Alto Pendiente 0%
SUBA-0102-2014 Subgerencia Gral. Operaciones 29/03/2017 Medio Pendiente 0% PRORROGA 31/8/2018
SUBA-0102-2014 Subgerencia Gral. Operaciones 29/03/2017 Medio Pendiente 0% PRORROGA 31/8/2018
SUBA-0108-2015 Subgerencia Gral. Operaciones 28/03/2018 Alto Proceso 25% PRORROGA 31/8/2018
SUBA-0108-2015 Subgerencia Gral. Operaciones 28/03/2018 Alto Pendiente 0% PRORROGA 31/8/2018
AG-0225-2016 Subgerencia Gral. Operaciones 30/06/2018 Alto Pendiente 0%
SUBA-0221-2016 Subgerencia Gral. Operaciones 30/06/2018 Medio Pendiente 0%
AG-0044-2017 Subgerencia Gral. Operaciones 31/05/2018 Medio Pendiente 0% PRORROGA 30-9-2018
SUBA-0154-2017 Subgerencia Gral. Operaciones 31/01/2019 Alto Pendiente 0%
SUBA-0169-2017 Subgerencia Gral. Operaciones 30/09/2018 Medio Pendiente 0%
SUBA-0252-2017 Subgerencia Gral. Operaciones 30/09/2018 Alto Pendiente 0%
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Banco Populary de Desarrolto Comunal
Modelo de Calificacién Sugef
A Diciembre del 2008

Cédigo Nombre del indicador |Ponderacién| Categoria Nivel Nivel Nivel Nivel Calificacion
1/ Riesgo Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial | 10000% | 1 | 1526% | 10,00% | [ o00% | [ s00% | [ 100
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[compromiso patrimonial] 10000% | 1 | -049% | o00% [ [ 1000% | [ 2000% | [ 100
ACTIVOS
Cartera con morosidad 50,00% 1 2,26% 3,00% 10,00% 15,00% 1,50
Pérdida esperada en 50,00% 2 1,70% 2,99% 3,70% 8,60%
MANEJO
Activo productivo de 50,00% 1 1,21 0,95 0,85 0,75 1,00
Gastos Administracién / 50,00% 1 58,74% 74,21% 100,00% 113,10%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
Jutilidad o pérdida [ 100,00% | 1 | a64% | o000% | -5,00% [ -15,00% 1,00
LIQUIDEZ
Calce plazos a un mes, 50,00% 1 1,60 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce plazos atres 50,00% 1 1,08 0,85 0,70 0,50
LIQUIDEZ
Calce de plazos, aun 100% 1,00 1,55 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce de plazos, atres El peor 1,00 1,06 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, aun resultado 1,00 1,64 1,10 0,91 0,72
Calce de plazos, a tres en 1,00 1,04 0,94 0,77 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,41% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de 25,00% 1 2,07% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0,43% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacién se aplican sobre la categoria de riesgo asignada a cada indicador.
2/ Los parémetros estdn en funcién de lainflacién , conforme los articulos 4 y 5dei reglamento .
Rangos minimos y méximos Categoria Dato Adicional Calificacién cuantitativa obtenida por la entidad [ 1,08
Nivel 1,00 1,75 1 inflacién anual (IPC) 13,90% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel 1 1,76 2,50 2 Tasa Bésica Pasiva 11,50% Normalidad Financiera |Normalidad Financiera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00
informacién de uso interno: Total Calificacién Cuantitativa 6,50
Rentabilidad / Activo Productivo 2,19% Calificacién Cuantitativa 80,00% 1,08
Rentabilidad / Patrimonio 11,47% Calificacion Cualitativa 20,00% 1,60
Pasivo Délares / Pasivo 13,24% Calificacion Global 1,19
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INFORME FINAL DE GESTION

Banco Populary de Desarrollo Comunal
Modelo de Calificacion Sugef
A Diciembre del 2009

Cédigo Nombre del indicador |Ponderacién Categoria Nivel Nivel Nivel Nivel Calificacion
1/ Riesgo Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial | 100,00% | 1 | 1937% | 1000% | [ 900% | | s00% | [ 100
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[Compromiso Patrimonial] 100,00% | 1 | -038% | 000% | T 1000% | | 2000% | [ 100
ACTIVOS
Cartera con morosidad 50,00% 1 2,72% 3,00% 10,00% 15,00% 1,50
Pérdida esperadaen 50,00% 2 1,70% 3,29% 3,70% 8,60%
MANEJO
Activo productivo de 50,00% 1 128 0,95 0,85 0,75 1,00
(astos Administracién / 50,00% 65,77% 90,81% 100,00% 103,49%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
[utilidad o pérdida 10000% | 1 | 15% | 000% | [ -500% | [ -1500% | | 1,00
LIQUIDEZ
Calce plazos aun mes, 50,00% 1 179 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce plazos a tres 50,00% 1 1,08 0,85 0,70 0,50
LIQUIDEZ
Calce de plazos, aun 100% 100 159 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce de plazos, atres El peor 1,00 1,00 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, a un resultado 1,00 2,63 1,10 0,91 0,72
Calce de plazos, atres en 1,00 139 0,94 0,77 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de 25,00% 1 1,07% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,36% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 1,57% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacién se aplican sobre la categoria de riesgo asignada a cada indicador.
2/ Los pardmetros estan en funcion de la inflacién , conforme los articulos 4y 5 del reglamento .
Rangos minimos y maximo: Categoria Dato Adicional Calificacién cuantitativa obtenida por la entidad ‘ 1,08
Nivel 1,00 1,75 1 Inflacién anual (IPC) 4,05% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel 1 1,76 2,50 2 Tasa Basica Pasiva 8,25% Normalidad Financiera |Normalidad Financiera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00 4
Informacién de uso interno: Total Calificacién Cuantitativa 6,50
Rentabilidad / Activo Productivo 1,48% Calificacién Cuantitativa 80,00% 1,08
Rentabilidad / Patrimonio 7,43% Calificacion Cualitativa 20,00% 1,60
Pasivo Délares / Pasivo 11,35% Calificacion Global 1,19




INFORME FINAL DE GESTION

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Modelo de Calificacién Sugef
A Diciembre del 2010

Cddigo Nombre del indicador [Ponderacién Categoria Nivel Nivel Nivel Nivel Calificacién
1Y Riesgo Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial | 10000% | 1 | 2059% | 1000% | [ 900% | [ soo% | | 100
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[compromiso Patrimonial]l 100,00% | 1 | -121% | 000% | | 1000% | | 2000% | [ 100
ACTIVOS
Cartera con morosidad 50,00% 1 2,39% 3,00% 10,00% 15,00% 1,50
Pérdida esperada en 50,00% 2 1,70% 3,27% 3,70% 8,60%
MANEIO
Activo productivo de 50,00% 1 1,28 0,95 0,85 0,75 1,00
Gastos Administracién / 50,00% 1 5517% 87,29% 100,00% 105,10%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
{Utilidad o pérdida [ 10000% T 1 | 3908% | oo00% | [ -s00% ] [ -1500% | | 20
LIQUIDEZ
Calce plazos a un mes, 50,00% 1 1,47 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce plazos a tres 50,00% 1 0,90 0,85 0,70 0,50
LIQUIDEZ
Calce de plazos, a un 100% 1,00 141 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce de plazos, a tres Ei peor 1,00 0,86 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, a un resultado 1,00 1,63 1,10 0,91 0,72
Calce de plazos, a tres en 1,00 102 0,94 0,77 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de 25,00% 1 1,00% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,68% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0,06% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacién se aplican sobre la categoria de riesgo asignada a cada indicador.
2/ Los pardmetros estdn en funcién de la inflacién . conforme los articulos 4y S del reglamento .
Rangos minimos y médximos Categoria Dato Adicional Calificacién cuantitativa obtenida por la entidad ] 1,08
Nivel 1,00 1,75 1 Inflacién anual (IPC) 5,82% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel 1 176 2,50 2 Tasa Bdsica Pasiva 8,00% Normalidad Financiera |Normalidad Financiera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00 4
Informacién de uso interno: Total Calificacién Cuantitativa 6,50
Rentabilidad / Activo Productivo 2,08% Calificacién Cuantitativa 80,00% 1,08
Rentabilidad / Patrimonio 9,64% Calificacion Cualitativa 20,00% 1,60
Pasivo Délares / Pasivo 11,36% Calificacién Global 1,19
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INFORME FINAL DE GESTION
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Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Modelo de Calificacion Sugef
A Diciembre del 2011

Cédigo Nombre del indicador jPonderacién| Categoria Nivel Nivel Nivel Nivel Calificacién
1/ Riesgo Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial | 100,00% | 1 | 19.36% | 10,00% | | 9,00% 8,00% | [ 100
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[Compromiso Patrimonial] 100,00% | 1 | -136% | 000% | ] 10,00% 20,00% | 1 100
ACTIVOS
Cartera con morosidad 50,00% 1 2,65% 3,00% 10,00% 15,00% 1,50
Pérdida esperada en 50,00% 2 170% 3,45% 3,70% 8,60%
MANEIO
Activo productivo de 50,00% 1 1,28 0,95 0,85 0,75 1,00
Gastos Administracion / 50,00% 1 57,08% 89,41% 100,00% 104,11%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
Tutilidad o pérdida 10000% | 1 | 268% | 000% | [ -5,00% .1500% | I 100
LIQUIDEZ
Calce plazos a un mes, 50,00% 1 1,48 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce plazos a tres 50,00% 1 0,97 0,85 0,70 0,50
LIQUIDEZ
Caice de plazos, aun 100% 1,00 163 1,00 0,83 0,65 4,00
Calce de plazos atres [ Elpeor 1,00 1,01 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, aun | resultado 4,00 1,10 0,91 0,72 0,66
Calce de plazos, a tres en 4,00 0,94 0,77 0,55 0,51
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,06% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,45% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% i 0,50% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacion se aplican sobre la categoria de riesgo asignada a cada indicador.
2/ Los pardmetros estan en funcién de la inflacién , conforme los articulos 4y 5 del reglamento .
Rangos minimos y maximos, Categoria Dato Adicional Calificacidn cuantitativa obtenida por la entidad l 158
Nivel 1,00 1,75 1 Inflacién anual (1PC) 4,74% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel 1 1,76 2,50 2 Tasa Basica Pasiva 8,00% Normalidad Financiera |Normalidad Financiera
Nivei 2 2,51 3,25 3 de niveluno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00 4
Informacién de uso interno: Total Calificacién Cuantitativa 9,50
Rentabilidad / Activo Productivo 2,70% Calificacion Cuantitativa 80,00% 1,58
Rentabilidad / Patrimonio 12,49% Calificacién Cualitativa 20,00% 1,60
Pasivo Délares / Pasivo 11,83% |Calificacién Global 1,59
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INFORME FINAL DE GESTION

Banco Populary de Desarrollo Comunal
Modelo de Calificacion Sugef
A Diciembre del 2012

Codigo Nombre del indicador |Ponderacién| Categoria Nivel Nivel Nivel Nivel Calificacion
1/ Riesgo Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial | 10000% | 1 | 1506% | 10,00% | [ s00% | [_som | | 100
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[compromiso Patrimonial] 100,00% | 1 | -091% [ 000% | | 1000% [ | 2000% | [ 100
ACTIVOS
Cartera con morosidad 50,00% 1 2,75% 3,00% 10,00% 15,00% 1,50
Pérdida esperada en 50,00% 2 1,70% 3,49% 3,70% 8,60%
MANEJO
Activo productivo de 50,00% 1 1,25 0,95 0,85 0,75 1,00
Gastos Administracion / 50,00% 1 61,11% 89,79% 100,00% 103,94%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
Jutitidad o pérdida | 100,00% | 1| 231% | o000% | | -s00% | [ -15,00% [ 100
LIQUIDEZ
Calce plazos a un mes, 50,00% 1 1,70 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce plazos a tres 50,00% 1 0,99 0,85 0,70 0,50
LIQUIDEZ
Calce de plazos, aun 100% 1,00 186 1,00 0,83 0,65 3,00
Calce de plazos, atres Ef peor 1,00 1,06 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, a un resultado 3,00 1,10 0,91 0,90 0,72
Calce de plazos, a tres en 3,00 0,94 0,77 0,59 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,53% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,08% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0,16% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacion se aplican sobre la categoria de riesgo asignada a cada indicador.
2/ Los pardmetros estan en funcién de la inflacién , conforme los articulos 4y Sdel reglamento.
Rangos minimos y maximos Categoria Dato Adicional Calificacion cuantitativa obtenida por la entidad | 1,42
Nivel 1,00 1,75 1 Inflacion anual (IPC) 4,55% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel 1 176 2,50 2 Tasa Basica Pasiva 9,20% Normalidad Financiera [Normalidad Financiera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00 4
Informacién de uso interno: Total Calificacion Cuantitativa 8,50
Rentabilidad / Activo Productivo 2,33% Calificacidn Cuantitativa 80,00% 1,42
Rentabilidad / Patrimonio 10,85% Calificacion Cualitativa 20,00% 1,60
Pasivo Dolares / Pasivo 14,60% Calificacién Global 1,45
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INFORME FINAL DE GESTION

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Modelo de Calificacidn Sugef
A Diciembre del 2013

Codigo Nombre del indicador Ponderaciér1 Categoria Nivel ‘ ‘ Nivel I ‘ Nivel I | Nivel lCaIiﬁcaclc‘m
1/ Riesgo Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
SuficienciaPatrimonial | 100,00% | 1 | 1572% ]| 1000% | [ so00% | [ _so0% | 100
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[Compromiso Patrimonial] 10000% | 1 | -104% | 000% | [ 1000% | | 2000% | | 100
ACTIVOS
Cartera con morosidad 50,00% 1 2,80% 3,00% 10,00% 15,00% 1,50
Pérdida esperada en 50,00% 2 1,70% 2,95% 3,70% 8,60%
MANEJOQ
Activoproductivode | S000% | 1 | 126 | 095 [ o8 | 075 | 1,00
[Gastos Administracién/ | 50,00% | 1 | 72,25% | 91,58% [ 100,00% | 103,16% |
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
lutilidad o pérdida 10000 | 1 1 172% | oo0% | [ -s00% | [ -1s00% | 100
LIQUIDEZ
Calce plazos a un mes, 5000% | 1 164 | 100 | 0,83 065 | 1,00
Calce plazos atres 5000% | 1 091 | 085 | 0,70 050 |
LIQUIDEZ
Calce de plazos, a un 100% 1,00 1,54 100 0,83 0,65 2,00
Calce de plazos, a tres El peor 1,00 0,91 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, aun resultado 1,00 2,47 1,10 0,91 0,72
Calce de plazos, a tres en 2,00 0,94 0,92 0,77 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,09% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,02% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0,05% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacidn se aplican sobre la categoria de riesgo asignada a cada indicador.
2/ Los pardmetros estdn en funcidn de la inflacién , conforme los articuios 4y 5del reglamento .
Rangos minimos y maximos Categoria Dato Adicional Calificacién cuantitativa obtenida por la entidad [ 1,25
Nivel 1,00 1,75 1 Inftacién anual (IPC) 3,68% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel 1 1,76 2,50 2 Tasa Bisica Pasiva 6,50% Normalidad Financiera [Normalidad Financiera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00 4
informacién de uso interno: Total Calificacién Cuantitativa 7,50
Rentabilidad / Activo Productivo 1,63% Calificacién Cuantitativa 80,00% 1,25
Rentabilidad / Patrimonio 7,70% Calificacion Cualitativa 20,00% 160
Pasivo Délares / Pasivo 17,28% Calificacion Global 1,32
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INFORME FINAL DE GESTION

Banco Popular y de Desarroilo Comunal
Modelo de Calificacién Sugef

diciembre-14
L Nombre del indicador Ponderacién ‘ Categoria| Nivel ‘ Nivel I l Nivel , | Nivel | Calificacié—n|
1/ Riesgo Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
[Suficiencia Patrimgnial [ 100.00% | 1 118.50%[10,00%] [ 9.00% ] [ 800% ] [ 100 ]
Acuerdo SUGEF 24-00
pital
Compromiso Patrimonial [ 100,00% 1 T-1.83% [ 0.00% ] [ 10,00% | [ 20,00% 1 [ 100
Activo
Mora Cartera , 50,00% | 1 l 2,47% | 3,00% ‘ 10,00% I l 15,00% l | 1,50
|Pérdida Cartera 50,00% 2 1,70% 1 2,55% 3.70% 8.60%
[Manejo
Activo Productivo / Pasivo Costo 50,00% 1 1,24 0,95 0,85 0,75 1,00
Sasto A/ Utilidad Operacional 50,00% 1 | 71,93% | 88,63% 100,00% 104,47%
Evaluacién
tjr?“da?'? pérdida acumutada l 100,00% l 1 | 1,30% { 0,00% I | -5,00% , | -15,00% l | 1,00
lLiguidez
Calce plazos a un mes M, N. 1 1,91 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce plazos a tres meses M. N. 100,00% 1 1,12 0,85 0,70 0,50
Calce plazos a un mes M. E. (Peor 1 3,58 1,10 0,91 0,72
Calce plazos a tres meses M. E. resultado) 1 1,40 0,94 Q.77 0,55
Sensibijidad
Riesqo de Tasa de Interés M. N. 25,00% 1 0,03% | 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesqo de Tasa de Interés M. E. 25,00% 1 0,04% | 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0.05% [ 5,00% 20,00% 35,00%
6,50
Calificacidén Cuantitativa 80,00% 1,08
Calificacion Cualitativa 20,00% 1,60
[Calificacién Global 1,19
1/ Los porcentaies de ponderacién se aplican sobre la cateqoria de riesqo asignada a cada Indicador.
2/ Los pardmetros estdn en funcién de la inflacién » conforme los articulos 4y 5 del reglamento .
Ranaqsmini_rngu_maim Categoria Dato Adicional Calificacién cuantitativa obtenida por la entidad
Mes anterior Mes actyal
Nivel Normal 1,00 1,75 1 Inflacién anual (IPC) 5,13%
Nivel 1 1,76 2,50 2 Tasa Bdsica Pasiva 7,20% |Normalidad Financiera |Normalidad Financiera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3.26 4,00 4
hlfefﬁm.dmg.e_uso intemo:
tabilidad / Activo Productivo | 1,309
[Rentabilidad / Patrimonig | 2.33%
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INFORME FINAL DE GESTION

Banco Popular y de Desarrotio Comunal

Modelo de Calificacion Sugef
Adiciembre del 2015
Cédigo Nombre del indicador Ponderacién | Categoria| Nivel Nivel Nivel Nivel Calificacidn
1/ Riesgo | Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial [ 10000 | 1 [1595% ]  1000% | ] 9,00% ] [ soo% ] ! 1,00
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[compromiso Patrimanial T o000% | 1 | -L27% ] 000% | | 10,00% | [ 2000 | [ 1,00
ACTIVOS
Cartera con morosidad mayor a 90 dias / 50,00% 1 2,42% 3,00% 10,00% 15,00% 1,50
Pérdida esperada en cartera de créditos 50,00% 2 1,70% 2,81% 3,70% 8,60%
MANEIO
Activo productivo de intermediacion / 50,00% 1 1,24 0,95 0,85 0,75 1,00
Gastos Administracidn / Utilidad 50,00% 1 66,63% 102,06% 100,00% 99,33%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
Tutilidad o pérdida acumulada trimestral | 10000% | 1 | 165% | 000% | | -5,00% | [ -iso00% | 1,00
LIQUIDEZ
Calce plazos a un mes, ajustado porla 50,00% 1 2,12 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce plazos a tres meses, ajustado por 50,00% 1 1,09 0,85 0,70 0,50
LIQUIDEZ
Calce de plazos, a un mes en moneda 100% 1,00 2,00 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce de plazos, a tres meses en El peor 1,00 1,09 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, a un mes en moneda resultado en 1,00 2,56 1,10 0,91 0,72
Calce de plazos, a tres meses en cualquiera de 1,00 1,02 0,94 0,77 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADC
Riesgo por tasas de interés en colones 25,00% 1 0,03% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de interés en moneda 25,00% 1 0,25% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0,24% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacién se aplican sobre |a categorfa de riesgo asignada a cada Indicador.
2/ Los pardmetros estan en funcién de la inflacién , conforme los articulos 4y S del reglamento.
Rangos minimos y maximos Categoria Dato Adicional Calificacién cuantitativa obtenida por la entidad I 1,08
Nivel 1,00 1,75 1 Inflacién anual (1PC) -0,81% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel 1 1,76 2,50 2 Tasa Basica Pasiva 5,95% Normalidad Financiera Normalidad Financiera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00 4
Informacidn de uso interno: Total Calificacion Cuantitativa I 6,50
Rentabilidad / Activo Productive 1,44% Calificacion Cuantitativa 0,8[ 1,08
Rentabilidad / Patrimonio 7,12% Calificacién Cualitativa 0,2| 1,60
Pasivo Délares / Pasivo 16,16% Calificacién Global 1,19




INFORME FINAL DE GESTION

Banco Popular y de Desarralio Comunal
Modelo de Calificacién Sugef

A Diciembre del 2016
Cédigo Nombre del indicador Ponderacién | Categoria| Nivel I Nivel | Nive!l l Nivel , Calificacién
1/ Riesgo | Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial [ 10000% | 1 [iees%]  t000% ] ] 9,00% [ ] 8,00% | { 1,00
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[compromiso Patrimonial [ w000% | 1 [-o9m]  oom ] I 10,00% | [ 2000% | I 1,00
ACTIVOS
[Cartera con morosidad mayora9odias/ | so00% | 1 { 2,30% | 3,00% | | 10,00% | | 1500 | ] 1,50
Ipérdida esperadaen cartera de créditos/ | 50,00% | 2| 1,70% | 2,90% [ 3,70% ] [ 8,60% 1 —l
MANEIO
Activo productivo de intermediacién / Pasivo] 50,00 | 1 125 | 0,95 [ [ 0,85 | [ 0,75 ] | 1,00
Gastos Administracidn / Utilidad Operacional|  5000% | 1 | e5,00% | og12% | | 100,00% i [ 00ea% | |
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
fUtilidad o pérdida acumulada trimestral | 100,00% ] 1| 208% | o.00% I [ -5,00% [ [ -1500% | ] 1,00
LIQUIDEZ
lCaloe plazos a un mes, ajustado por la | 50,00% I 1 [ 184 | 1,00 I ] 0,83 I [ 0,65 l I 1,00
‘Calce plazos a tres meses, ajustado por la | 50,00% | 1 I 0,94 l 0,85 ] [ 0,70 I ] 0,50 I —I
LIQUIDEZ
Calce de plazos, a un mes en moneda 100% 1,00 1,69 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce de plazos, a tres meses en moneda El peor 1,00 0,91 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, a un mes en moneda resultado en 1,00 3,05 1,10 0,91 0,72
Calce de plazos, a tres meses en moneda cualquiera de 1,00 1,17 0,94 0,77 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de interés en colones 25,00% 1 0,00% 5,00% 20,00% 35,00% 1,00
Riesgo por tasas de interés en moneda 25,00% 1 0,10% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0,21% 5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacién se aplican sobre la categoria de riesgo asignada a cada indicador.
2/ Los pardmetros estdn en funcién de la inflacién . conforme los articulos 4y 5 del reglamento .
Rangos minimos y maximos Categoria Dato Adicional Calificacidn cuantitativa obtenida por la entidad | 1,08
Nivel 1,00 1,75 1 Inflacién anual (IPC) 0,77% Mes anterior Mes actual
Nermal
Nivel 1 1,76 2,50 2 Tasa Bsica Pasiva 4,45% Normalidad Financiera Normaiidad Financiera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00 4
Informacién de uso interno: Total Calificacién Cuantitativa 6,50
Rentabilldad / Activo Productivo 1,44% Calificacién Cuantitativa 80,00% 1,08
Rentabilidad / Patrimonio 6,91% Calificacién Cualitativa 20,00% 1,60
Pasivo Ddlares / Pasivo 15,14% Calificacidn Global 118
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Modelo de Calificacidn Sugef
A Diciembre del 2017

Ccédigo Nombre del indicador |Ponderacién| Categoria Nivel Nivel Nivel Nivel Calificacion
i/ Riesgo Normal 1 2 3
Acuerdo SUGEF 3-06
Suficiencia Patrimonial | 10000% | 1 | 1694% | 1000% | 9,00% | [ som | [ 100
Acuerdo SUGEF 24-00
CAPITAL
[Compromiso Patrimonial] 100,00% | 1 | -131% | 000% | 10,00% | [ 20004 | [ 100
ACTIVOS
Cartera con morosidad 50,00% 1 2,08% 3,00% 10,00% 15,00% 1,50
Pérdida esperadaen 50,00% 2 1,70% 3,03% 3,70% 8,60%
MANEIO
Activo productivo de 50,00% 1 1,24 0,95 0,85 0,75 1,00
Gastos Administracion / 50,00% 1 63,39% 93,95% 100,00% 102,19%
EVALUACION DE RENDIMIENTOS
[utitidad o pérdida [ 10000 | 1 | 20m% | oo0% | -500% | [ -1s00% | 100
LIQUIDEZ
Calce plazosaunmes, | 50,00% 1 | 23 100 | 083 0,65 1,00
Calce plazos a tres 50,00% 1 | 103 085 | 0,70 0,50
LIQUIDEZ
Caice de plazos, aun 100% 1,00 2,12 1,00 0,83 0,65 1,00
Calce de plazos, a tres El peor 1,00 0,97 0,85 0,70 0,50
Calce de plazos, a un resultado 1,00 4,58 1,10 0,91 0,72
Calce de plazos, a tres en 1,00 1,46 0,94 0,77 0,55
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,95% 5,00% 20,00% 35 00% 1,00
Riesgo por tasas de 25,00% 1 0,08% 5,00% 20,00% 35,00%
Riesgo Cambiario 50,00% 1 0,14% S5,00% 20,00% 35,00%
1/ Los porcentajes de ponderacién se aplican sobre |a categorfa de riesgo asignada a cada indicador.
2/ Los pardmetros estdn en funcién de la inflacién, conforme los articulos 4y 5del reglamento .
Rangos minimos y méximos Categoria Dato Adicional Calificacién cuantitativa obtenida por la entidad I 1,08
Nivel 1,00 175 1 |infiacién anual (IPC) 2,57% Mes anterior Mes actual
Normal
Nivel 1 1,76 2,50 2 Tasa Basica Pasiva 5,95% Normalidad Financiera {Normalidad Financlera
Nivel 2 2,51 3,25 3 de nivel uno de nivel uno
Nivel 3 3,26 4,00 4
Informacién de uso interno: Total Calificacidn Cuantitativa 6,50
Rentabilidad / Activo Productivo 1,20% Calificacidn Cuantitativa 80,00% 1,08
Rentabilidad / Patrimonio 5,91% Calificacién Cualitativa 20,00% 1,60
{Pasivo Dolares / Pasivo 13,36% Calificacién Global 1,19
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