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Modelo Banca de Desarrollo

23 de Julio 2008

Sefiores

Gerencia General Corporativa
Subgerencia General de Negocios

Estimados Sefiores:

La suscrita, Magdalena Rojas Figueredo, cédula 1-526-907, en su calidad de ex-directora
de la Banca de Desarrollo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en cumplimiento
de las obligaciones que demanda el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno y la Contraloria General de la Republica en su resolucién R-CO-61 de las doce
horas del veinticuatro de junio del dos mil cinco, presento atentamente informe final de mi
gestion como Directora de la Banca de Desarrollo, en el periodo comprendido entre el 29
de Marzo del afio 2005 y el 19 de junio del afio 2008.

Dicho informe tiene como objetivo presentar los resultados y aspectos mas relevantes
alcanzados, y el estado de las principales actividades propias de mis funciones, lo
elaboré siguiendo los lineamientos de la Contraloria General de la Republica que fueron
establecidos en La Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005.

En el fiel cumplimiento de mis obligaciones procedo a detallar los resultados durante el
periodo indicado.

Atentamente,

MBA. Magdalena Rojas Figueredo

Copias:
Licenciado Omar Sanchez Lizano. Sucesor de cargo
Licenciada Sandra Valerin Martinez. Directora de Recursos Humanos del Banco Popular
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INFORME FINAL DE GESTION
a) Referencia sobre la labor sustantiva institucional

A continuacién se resumen los resultados mas relevantes obtenidos desde la
Direccion de Banca de Desarrollo, a partir del afio 2005, periodo que inici6 mi
gestion:

Como antecedente, el 17 de diciembre del 2004, la Junta Directiva Nacional
aprobé mediante sesién N° 4268- art.-4-Acd-JDN la creacion de la Direccién de
Banca de Desarrollo, con el propésito de impulsar el fortalecimiento del Banco
como un Banco con una alta participacion en Desarrollo, cuyo objetivo en su Ley
Organica es ofrecer soluciones de crédito que permitan potenciar la capacidad de
ahorro y mejorar las condiciones de vida de los costarricenses.

Esta vision del desarrollo se inicia de manera formal en el 2004 cuando nace el
Proceso Banca MIPYMES que se concentr6 en la atencion de un segmento
diferenciado de la Banca de Desarrollo como son las micro, pequeiias y medianas
empresas. Un ano mas tarde la Junta Directiva Nacional acuerda la creacion de la
Direccion de Banca de Desarrollo, y es en el 2005 fecha en que asumo el cargo de
directora, que se disefia un nuevo Modelo de Gestion de Banca de Desarrollo,
conceptualizando una estrategia de negocios integral, que define la atencion por
segmentos diferenciados productivo y social, atendidos a través de una oferta
conjunta de servicios financieros y no financieros, especializada en cualquiera de
las Etapas del Ciclo de Vida de las empresas, en que estén ubicados los clientes
actuales y potenciales de la Banca de Desarrollo. Fue concebido basado en las
Pautas de la Asamblea de Trabajadores; El Plan Estratégico Institucional y el Plan
de Negocios del Banco. Contiene una estructura que ha ido madurando,
consolidandose paulatinamente con las Unidades de Desarrollo, en los Centros de
Negocios y en relacion con las otras dependencias de coordinacion directa e
indirecta del Banco, para su efectiva implementacién. Ha presentado buenos
resultados, optimizando los recursos y duplicando las metas del cumplimiento
durante el primer afio de gestién (1) y con un crecimiento sostenido de cartera.
Cabe sefalar que al inicio de la gestion en marzo 2005 la participacién de cartera
de la Banca de Desarrollo en la cartera total del Banco era de 1,75% vy al cierre del
22 de junio 2008 fue de un 12,2%.

! Como referencia en diciembre del 2005 la cartera de desarrollo era de 69.697 millones y cierra en noviembre
de 2006 en 124.419 millones.
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También se ha confirmado que la estratégica del modelo estd alineada a los
aspectos mas representativos que contiene el quehacer de la Banca de Desarrollo
en el escenario nacional e internacional, con lo anterior mi gestidon se centrd en
afianzar una Banca de Desarrollo, sélida y competitiva, reconocida por la
competencia, por autoridades gubernamentales y la sociedad en general, y que a
Su vez se constituyera en la punta de lanza de la labor social y de desarrollo
imperativa para el Banco.

El modelo, como todo sistema, evolucioné conforme la competencia y se crearon
durante mi direccion nuevos instrumentos financieros como los Fondos Especiales
a) Fondo Especial de Vivienda (Fevi) y b) Fondo Capital de Riesgo (Focari)
partiendo hacia un sistema especializado segun los segmentos del mercado de
desarrollo. Por otra parte a finales del 2006, se fortalecié el modelo de la Banca
de Desarrollo, reorientando sus recursos hacia una sola estructura por lo cual se
sumé el FODEMIPYME (Fondos de avales y garantias) a través de su Unidad
Técnica.

En correspondencia con los cambiantes escenarios del mercado una de las
estrategias exitosas de la Banca fue la creacién (un elemento fundamental) del
Subproceso de Investigacion y Desarrollo con base en que la innovacion, es una
necesidad relevante. Producto de lo anterior, se han obtenido instrumentos
tecnoldgicos valiosos de apoyo a la gestion como el Parque Empresarial y ACM
(Instrumento de andlisis de crédito de mipymes), en busca de la eficiencia y
eficacia para el desarrollo del negocio, asi como la investigacion, desarrollo de
productos y monitoreo permanente de percepcion de clientes de desarrollo, para
la mejora en la satisfaccion de sus necesidades.

La Banca de Desarrollo, al no ser una banca tradicional, (comercial), suma a la
gestion de resultados un fuerte componente social. Desde la Direccidén se impulsé
la creacion del informe del Balance Social que contiene indicadores de gestion que
en el ambito institucional aportaron una estrategia que se denominé “de la
accesibilidad a la competitividad”, brindando una fuerte orientacion al Plan
Estratégico Corporativo 2009-2012 del Banco, con un objetivo de accesibilidad a
las poblaciones excluidas, y dotando de un enfoque de modelos de atencion con
fondos de intermediacion en el cual interviene la SUGEF, y sin fondos de
intermediacion ya que se opera con el traspaso de un porcentaje de las utilidades
del Banco.

Este informe integra un conjunto de elementos que evidencian el entorno y con
este, los cambios, la situacion actual y las perspectivas de la banca de desarrollo,
como instrumento de financiamiento para el desarrollo. Se detalla el origen, los
instrumentos técnicos, estructura y procesos del quehacer de la Banca de
Desarrollo del Banco Popular, que se impulsaron durante mi gestion.
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Conforme a la actual aprobacion de la Ley de Banca de Desarrollo y como lo
muestran estudios realizados desde la Direccion, la Banca de Desarrollo del
Banco Popular propone un modelo completo en relacion con la Banca de
Desarrollo de América Latina, al contener todos los elementos técnicos, politicas e
instrumentos del servicio financiero y no financiero desarrollados en otros paises.

En el cuadro comparativo de los Bancos de Desarrollo en Costa Rica se observa
gue el Modelo del Banco Popular es inclusivo, y considera el acceso (atencion a
segmentos vulnerables) y la equidad2 (atencion desde la perspectiva de género),
como variables importantes del desarrollo que no son considerados por otros
bancos.

Este informe contiene un apartado de la evolucién de la colocacion y graficos en
los cuales se evidencia el comportamiento y el control de calidad de la cartera
para lograr el crecimiento alcanzado durante los afios de mi gestion.

b) Informe de Resultados por periodos

RESULTADOS DEL PERIODO 2005

Al inicio me concentré fundamentalmente en desarrollar el actual modelo de Banca
de Desarrollo del Banco Popular, que se observa en el siguiente esquema:

Grafico 1 Ventaja Competitiva

Atencién al ciclo de vida de las empresas
Sectores crecientes y competitivos

4 ? — 4. Consolidacion de la empresa

3. Crecimiento de la empresa

— 2 .. . .
2 Instrumentos de puge en laPautas y Or%hlgyl%ll%sdo% IQA&%[&S& Trabajadores del Banco

Popular. =
P V.

| » L Investigacion y prospectacion




Informe de Gestién Direccion Banca de Desarrollo
Periodo marzo-2005 a Junio - 2008

Para atender la estrategia del Ciclo de Vida Total de la Empresa se desarrollo
etapas o ejes de intervencion, estrechamente vinculados al origen del negocio
y acompafian su ciclo de evolucion desde la idea proyecto, incubacion,
consolidacion hasta la formacién de mercados que marcan una verdadera
estrategia integral de desatrrollo.

Esta estrategia contemplé una sinergia de negocios entre los servicios
financieros los productos de captacion y de crédito, complementados por la
atencién de servicios de desarrollo empresarial; acompafiado de un esfuerzo
de posicionamiento de la imagen del Banco Popular como socio estratégico en
los segmentos de atencién de la Banca de Desarrollo.

Durante el primer afio de gestion se desarrollaron programas como el de
ASADAS, bajo el esquema de un modelo integral de atencion, para esbozar
como ejemplo detallaremos los aspectos que comprenden el concepto de
integralidad:

1) Fortalecimiento del tejido social: apoyar a los sistemas de acueducto y
alcantarillado que son administrados por comunidades, a través de ASADAS,
para que operen como pequefas y medianas empresas — pymes en gestion del
agua.

2) Mediacion a través de instituciones técnicas especializadas: como en este
caso el Instituto de Acueductos y Alcantarillados (AyA), para:

a) aprovechar la experiencia técnica y profesional de la contraparte a nivel
especializado

b) Disminucién de los riesgos de operacion

c) Optimizacion de recursos, tiempo y costos de recurso humano
especializado.

3) Fortalecimiento de la gestion operativa y el aporte técnico: Mediante
aportantes o cooperantes a través de un Convenio de Cooperacién Técnica no
reembolsable, en este casoel Banco Centroamericano de Integracion
economica (BCIE).

Estas alianzas estratégicas tienen e implican un compromiso de coordinacion,
cooperacion y confianza. De igual forma se fortalecié el Programa de atencién
a Empresas de Crédito Comunal. Particularmente, se destaca que el Modelo de
Banca de Desarrollo ha adoptado las acciones referidas a la prestacion
eficiente y oportuna de servicios financieros y no financieros a los segmentos
que tradicionalmente no han tenido acceso al crédito, desde la banca
comercial, a los cuales como un plus adicional se les fortalece con el programa
de Consultorio Empresarial que brinda servicios empresariales de capacitacion,
asesoria y asistencia técnica sin costo para el cliente, lo que permite evidenciar
una ciclo completo e integral de atencion de Banca de Desarrollo.
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En la sesion JDN-4352, acuerdo 665, se aprobo la propuesta organizativa y
funcional para el modelo de gestion de Banca de Desarrollo, asi como la
estructura requerida para ello, por lo cual se autorizé la creacién del:

Proceso de Administracion de Negocios
Proceso de Servicios del Desarrollo Empresarial
Subproceso de Investigacién y Desarrollo
Fondos Especiales (FOCARI y FEVI)

Procesos y Subproceso adscritos a la estructura funcional de la Banca de
Desarrollo del Banco Popular.

Proceso de Administracién de negocios

SE DETERMINA MONITPREO Y
SEGMENTO DE SEGUMIENTO DE
MERCADO CON LAS ESTRATEGIAS
POTENCIAL DE DE
CRECIMIENTO, NEGOCIPS

ORIENTARA ACCIONES CUMPLIMIENTO DE
PARA DESARROLLO METAS Y SEGUIMIENTO
DE LA ESTRATEGIA A DE LA ESTRATEGIA DE
LAS UNIDADES DE NEGOCIOS
DESARROLLO

Proceso de Servicios de Desarrollo Empresarial

DIAGNOSTICO Y REVISTA
ENLACE CON EMPERSARIAL
AREDDE APOYO FERIAS
TRANSFERENCIAS
DEL FODEMIPYME
ELEVAR VALOR
AGREGADO A SERVICIOS
FINANCIEROS PARA SER
MAS COMPETITIVOS Y
DISMUNUR EL RESGO

CAPACITA UNIDADES DE

DESARROLLO, APOYO
LOGISTICO NEGOCIO

DIAGNOSTICOE SATISFACER LAS
INVESTIGACION NECESIDADES DEL
NECESIDADES CLIENTE
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Subproceso de Investigacion y Desarrollo
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Al cierre del 2005 el resultado de la implementacion de este esquema de
atencidén por segmentos, con un especializado equipo humano tanto en el staff
como en la fuerza de ventas, y con una estrategia de fuerte incidencia regional,
permitid la participacion de cartera de desarrollo en relaciébn con la cartera
global que en marzo del 2005 era de 1,75%, cerrara en diciembre de 2005 con
un 8,74%.

RESULTADOS DEL PERIODO 2006 - 2007

Durante este periodo se fortalecieron acciones en la profundizacion de
negocios bajo esquemas de alianzas estratégicas y el fortalecimiento de
modelos de la economia social como ASADAS y ECC (Empresas de Crédito
Comunal).

Dentro de los principales proyectos gestionados durante el 2006, el Programa
de Pymes en Gestion del Agua brindé importantes resultados. El Banco
presentd ¢1032.4 millones a la junta Directiva del AyA para aprobacion de los
cuales se aprobaron ¢844.2 millones. Se giraron ¢275.1 millones para un total
de 24 créditos a ASADAS formalizados, de un total de 62 acreditados.

En el afio 2001 cuando se aprobd la Ley 8262 para el Fortalecimiento de las
Pequefias y Medianas Empresas, la cual le dio origen entre otros aspectos al
FODEMIPYME, fue modificado el articulo 40 de la Ley Organica del BPDC,
dejando el legislador, abierta la posibilidad de crear proyectos o programas
especiales, los cuales serian financiados hasta con un 15% de las utilidades
del Banco. El 13 de marzo de 2006, con acuerdo de JDN 179, de la sesion
4378 la Junta Directiva Nacional, decide con base en la propuesta la
Administracion, crear a partir del 15% de las utilidades, tres Fondos Especiales,
a saber:
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a) Un Fondo de Capital Riesgo (FOCARI), cuyo objetivo serd brindar
financiamiento, avales, asistencia técnica y capacitacion a
microempresarios del sector informal y a emprendedores con ideas de
negocios econdmicamente viables.

b) Un Fondo de Recuperacion de Deudores (FOREDE); cuyo proposito
sera brindar financiamiento personal y social a trabajadores que tienen
un excelente comportamiento de pago en el Banco, pero que por alguna
razén particular, han tenido problemas con su historial crediticio externo.

c) Un Fondo Especial de Vivienda (FEVI), cuyo objetivo ser& financiar
hasta en un 100% a clientes que tengan la condicion crediticia
mencionada en el Fondo anterior, o aquellos que siendo sujeto de
crédito, no tiene la posibilidad de poder financiar una prima para adquirir
su vivienda, en razon de que la mayoria de los bancos financian hasta el
80% de la solucién En este caso el Fondo le financiaria el 20% restante
hasta completar el valor de la casa o lote, siempre y cuando tenga la
capacidad de pago para asumir el compromiso.

Estos Fondos tienen la particularidad en concordancia con la Ley
Orgéanica del Banco, de que estan exentos de la normativa SUGEF,
contablemente se manejaran en cuentas de orden, fuera del balance de la
Entidad. Administrativamente son manejados en la Direccién de Banca de
Desarrollo.

En el marco de atencion a segmentos sociales se elabor6 el programa POES,
(Programas Organizaciones de la Economia Social) en el tercer semestre se
disefié dicho modelo que contenia:

e Diagnostico y propuesta de un Plan de Atencion a las Organizaciones de
la Economia Social, representadas en la Asamblea de Trabajadores.

e Participacion en Foros, Talleres y reuniones de los Sectores Sociales.

e Atencién de Organizaciones Sociales con Proyectos de Desarrollo

En el Il semestre se llevé a cabo el disefio de dos modulos de formacion
integral para empresarios uno dirigido para asociaciones administradoras de
acueductos rurales y el otro para emprendedores, el cual se coordin6é con el
INA, y se impartieron las respectivas sesiones a los empresarios participantes
del programa conjunto con el INA y el MEIC, denominado Plan de Negocios
para MIPYMES.

Durante el tercer trimestre se inicio del primer ciclo de videoconferencias
dirigidas para empresarios/as de la cartera de desarrollo, las cuales se
desarrollaron en coordinacion con la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Se mantuvo una capacitacion permanente a la fuerza de ventas durante todo el
periodo de gestion. Por otra parte, en lo que respecta a las ferias
empresariales, se coordin6 con el Ministerio de Economia Industria y Comercio,
y con el Ministerio de Cultura Juventud y Deportes en la realizacion de una
feria, dirigida para el sector artesanal en la que participaron alrededor de 40
empresarios.
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Para el cuarto trimestre se elaboraron dos paquetes de productos
diferenciados, uno para cafa y otro para turismo. El FODEMIPYME paso a ser
una dependencia adscrita a esta Direccion, con lo que se logra fortalecer la
estructura de la misma e integrar este Fondo de manera mas consolidada a la
estrategia de la banca.

Al cierre del afo, los servicios de desarrollo empresarial brindados a los
segmentos empresariales, se pueden resumir en lo siguiente:

Charlas: 811 empresarios/as beneficiados.

Cursos: 250 empresarios/as beneficiados en cuanto a Plan de Negocios para
Mipymes.

Ferias: 125 empresarios/as beneficiados con estos servicios.
Videoconferencias: 554 personas participantes de las distintas charlas.

En cuanto a los Fondos Especiales se logré6 consolidar la estructura
administrativa del Subproceso, al dotar de mas personal para atender a los
empresarios. Cabe mencionar que estos fondos iniciaron su canalizacion en el
IV trimestre de 2006.

En cuanto al FOCARI se colocaron ¢120.580.000 para un total de 15
operaciones.

En cuanto al FOREDE, se coloc6 un crédito por ¢1.500.000.

En cuanto al FEVI se logr6 colocar ¢24.812.500 para un total de 16
operaciones de crédito.

RESULTADOS DEL PERIODO 2007 — 2008

Durante el 2007 se aprobd el Modelo de gestion del conocimiento, que contiene
tres pilares: capital relacional, capital estructural y capital humano, cabe sefnalar
que es un modelo Unico en el Banco que permite potenciar proceso de
innovacion y gestionar el talento humano como una estrategia para mejorar la
competitividad de esquemas de negocios que permitan facilitar herramientas
financieras y no financieras. Por otra parte durante este periodo se profundizé
la relacién con aliados estratégicos, entre otros:

Empresa Land Trek (productores de pifia en la zona de Guatuso).
FUNDECOOPERACION

Representantes de Vision Mundial

IDA

Productores apicolas y Gerente del Programa Nacional de Apicultura del
MAG, representantes.

e Federacibn Nacional de Cémaras de Comercio y Asociaciones
Empresariales de CR (FENACAE).

Durante el primer trimestre en alianza con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICIT) y la Cémara Costarricense de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC), se llevé a cabo el primer el Foro Electronico “La
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Transformacién Tecnoldgica en la PYME mediante el uso y apropiacién de
Internet”, por cinco de los microempresarios de Banca de Desarrollo apoyados
por FODEMIPYME, que han visto crecer sus actividades productivas
valiéndose de esta herramienta de comunicacion (transmision de un evento en
vivo a todo el mundo a través de Internet).

Este proyecto de capacitacion implementado por el Banco Popular, forma parte
de una alianza suscrita con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Camara
Costarricense de Tecnologias de la Informacién, a través de la cual los
beneficiarios ademas ha recibido crédito y avales mediante el Fondo de
Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa del Banco Popular.

Se llevd a cabo el V Encuentro de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa San
Ramon 2007 del 23 al 25 de febrero del 2007, en el Parque Central de la
Ciudad de San Ramoén, un Encuentro donde empresarios apoyados por el
Banco Popular, expusieron sus productos y tuvieron la oportunidad de crear
relaciones y negocios estratégicos.

El objetivo de este Encuentro Empresarial fue posesionar la imagen del Banco
Popular como institucion que hace Banca de Desarrollo en la zona de
occidente, brindar a los empresarios, desde la oferta integral de Banca de
Desarrollo, un espacio para la promocion de sus productos, asi como
establecer nexos que permitan el encadenamiento en un mercado de oferta y
demanda.

Reiterando su misién de fortalecer el desarrollo econémico y social de los
trabajadores, sus empresas y organizaciones sociales, ademas del espacio
para la exposicion de sus productos y servicios, los productores recibieron un
curso dentro del programa del Plan de Negocios para Pymes que imparte el
Banco en convenio con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Ministerio
de Economia Industria y Comercio (MEIC).

La Direccion participd en una actividad organizada por el Observatorio del
Desarrollo Turistico del ITCR en las Llanuras del Norte (Obdetur), la cual tenia
como objetivo principal evaluar la accesibilidad a personas con discapacidad de
servicios turisticos de las Llanuras del Norte de Costa Rica, valorar las 10
tendencias del turismo laboral, valorar la oferta educativa en este sector, entre
otros temas.

Se procedi6 a la firma del Convenio de Cooperacion entre el Banco Popular, el
MEIC y la Camara de Turismo Guanacasteca (CATURGUA), el cual tuvo como
objetivo establecer las bases de cooperacion entre estas organizaciones.

Se firmdé un Convenio entre la Camara Nacional de Detallistas y Afines
(CANACODEA), Ministerio de Economia y Comercio y FODEMIPYME.

En atencion a segmentos de desarrollo se firmé el Convenio de Cooperacion

entre el CONAI y BPDC, como producto del mismo se constituyeron 4
empresas de crédito comunal en comunidades indigenas en las comunidades

10
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de Guaymies, Ujarras, Bajo Chirrido, Guatuso y Bribi Salamanca, a las cuales
se atendié fundamentalmente a través de FOCARI.

Se suscribié el convenio de “Impulso de Emprendimientos Asociativos” entre el
Ministerio de la Presidencia, el INFOCOORP y el Banco Popular.

En funcion de los proyectos del Programa Consultorio Empresarial, se
brindaron Servicios de Desarrollo Empresarial a 1048 empresarios MIPYMES.

Se diseflaron nuevos modelos como Gestion del conocimiento, Desarrollo
Econdmico Local y Gestidn de Clientes.

A través de los Fondos Especiales se dio un acercamiento con las siguientes
organizaciones:

Universidad Magister

Programa de Juventud Rural del MAG.

DEMASA.

Con la Municipalidad de Belén se desarrolld6 una alianza para
implementar un plan de desarrollo local participativo

e Parquetec

El Fondo de Capital
Riesgo a diciembre de
2007 logro un saldo de
colocacibn de ¢1514
millones distribuidos en
las diversas actividades
econdmicas, existentes
en el pais, la mayor
concentracion se ha
dado en la actividades
como comercio
(36.9%%) y servicios
47.3%.

En cuanto a la
distribucién de los créditos colocados por region, la mayor parte se dieron en el
segundo semestre e 2007 en la region central (63.%) millones), lo cual coincide
con la mayor concentracion de poblacién, le sigue la Region Atlantico Sur
(27.4%), situacion importante que indica el impacto en las zonas que
presentan el mayor nivel de pobreza del pais que se intenta reversar a través
de programas de atencibn a vendedores informales, transportistas y
emprendedores.

Otro aspecto que es importante
es la distribucion de los
recursos en términos de
perspectiva de género, en
virtud de que este es un eje
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transversal de Banca de Desarrollo, es importante considerar, que del total de
proyectos atendidos un 47% pertenece a mujeres, lo cual signific6 que unas
182 empresas dirigidas por mujeres se han visto beneficiadas a través del
FOCARI, con una estrategia de empoderamiento mediante mecanismos
flexibles a los cuales normalmente no tiene acceso la mujer.

Un aspecto que también es importante resaltar es la distribucion de los
recursos entre los segmentos principales que atiende el FOCARI:
emprendedores y microempresas informales.

Es importante mencionar que a diciembre de 2007, se formalizaron créditos a
mas de 390 empresas, que por diferentes circunstancias tales como el grado
de informalidad, por carencia de garantias o por ser proyectos nuevos no eran
sujetos de crédito, en los mecanismos tradicionales que el Banco ofrece.

En otro sentido cabe destacar que del total de empresas atendidas los
emprendedores representan un 44%%, para un total de 172 empresas
constituidas a diciembre 2007, a partir del Programa de Creacién de Empresas
y Generacion de Empleo aprobado por la Junta Directiva Nacional.

Conforme los objetivos, estrategias y metas establecidas durante mi periodo el
Subproceso de Investigacion y Desarrollo desarrollé valiosos instrumentos de
gestién como el Parque Empresarial y ACM.

Desde el Consultorio Empresarial se ha desarrollado 13 cursos de Planes de
Negocios para Mipymes con los cuales se han capacitado aproximadamente
250 empresarios de las regiones central, atlantica, norte y sur.

Para la formacion a Empresas de Crédito Comunal se capacitaron a 475
representantes de las comunidades.

Se desarrollaron 13 charlas con 1041 participantes en los temas de:

Bandas cambiarias

Céamara de Apicultores

Ciclo de videoconferencias Economia Social Empresarial
Emprendedurismo

Mecanismos de acceso a la banca de desarrollo

Stands y servicio al cliente

Taller encuentro Empresas de Crédito Comunal

Talleres video conferencias

Viabilidad y factibilidad de proyectos

10. Inteligencia emocional en los negocios
11. Técnicas de negociacion

12. Principios contables

13. Habilidades gerenciales
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Durante este periodo se coordind la conformacion de dos grupos de 15y 10
clientes, a los asesoraron en mejorar su gestibn empresarial, mediante la
modalidad de Trabajo Comunal Universitario.

RESULTADOS DEL PERIODO 2008

Durante este periodo la Direccion trabajé fuertemente para la colocacion de
avales, logrando un incremento en saldo de avales. En el segundo trimestre el
crecimiento asciende a ¢501,7 millones lo que equivale al 141.72%, por cuanto
lo proyectado estaba en ¢354.0 millones, esto a través de los puntos de ventas
en las oficinas, las actividades que ayudan a estas colocaciones son
mencionadas mas adelante.

En enero se definidé la estrategia de captacion a implementar en todos los
centros de negocios, con el fin de incrementar los actuales niveles de captacion
en el Banco Popular. De igual forma como una labor proactiva de impulso a la
fuerza de ventas visité los diferentes Centros de Negocios reforzando la
estrategia.

Se plantearon y aprobaron durante este periodo las modificaciones y las
nuevas condiciones de créditos de desarrollo en colones a los siguientes
productos:

Modificacion al producto de tarjeta de crédito mipyme: Se planteé una
propuesta con la finalidad de ajustar las condiciones de la misma al mercado y
hacerla mas competitiva.

Modificacion al producto de leche: Se aprueba la modificacion al plan de
inversion de compra de certificados de aportacién con la DOS PINOS.

Modificacion al producto de turismo: Se aprueban modificaciones para permitir
el acceso al Crédito de este sector, con caracteristicas muy especificas.

En coordinacion con otras areas del Banco, se profundizé el trabajo en labores
gue permiten mejoras de productos, procesos y potenciar canales, entre ellas:
Se revisO el perfil de los supervisores de desarrollo y se trabajé en un
cuestionario que facilite el seguimiento de la labor de los mismos y la atencién
a los centros de negocios.

Con la Subgerencia de Negocios y en coordinacion con los supervisores de
desarrollo y centros de negocios, se depur6 la distribucién de cartera por
ejecutivo de desarrollo para mantenerla distribuida al 100%.

Se desarrollé la propuesta denominada “Incursibn del Banco Popular al

Segmento de las Microfinanzas en el Marco del Desarrollo Econdmico Local” y
Modelo de Atencion para el impulso del Desarrollo Economico Local. Estas
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buscan brindar herramientas financieras y no financieras para profundizar los
modelos de atencion en el &mbito regional.

Se realizaron acercamientos con representantes de diferentes organizaciones
con la finalidad de valorar esquemas de financiamientos ajustados al sector y
actividad econdmica, entre ellos:

Asentamiento La Espafiolita en Rio Cuarto de Grecia y funcionarios de
diferentes instituciones del Estado: IDA, CNP, INA y MAG.

Con la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de Puntarenas
(JUDESUR). Posibilidad de apoyo financiero y o financiero a productores
de palma aceitera.

Movimiento de Agricultura Organica Costarricense.

Representantes de CONARROZ.

Con el Gerente Programa Nacional de la produccién de papa.
UPANACIONAL en Zarcero, para conocer sobre necesidades de
financiamiento para los productores de papa de la zona.

Reunién con la empresa Land Trek (produccién y comercializacion de
pina)

FOMIC “Fondo Microproyectos Costarricenses” (FOMIC), para analizar
la posibilidad de trabajar con un esquema de financiamiento bajo la
modalidad de Banca de Il Piso.

Con funcionarios de la Unidad Ejecutora del IDA (Programa Integral de
Alimentos) para valorar la posibilidad de que el Banco administre
recursos para girar a productores para autoconsumo en primera etapa
(2008) y Créditos y Autoconsumo en la segunda etapa (2009 y 2010).
Reunion Arrocera Porvenir para definir acciones para financiar a
productores de arroz encadenados con la empresa.

En el marco de fortalecimiento de las acciones emprendidas con el sector
agropecuario, se participo en actividades organizadas por aliados estratégicos
tales como:

Pasantia Consorcio Cooperativo Coopeagriatirro (Suiza de Turrialba)
Taller Agricultura Organica brindado por MAOCO, a Supervisores de
Desarrollo y coordinadores de PAN, SID, a manera de induccion sobre
comportamiento de la actividad a nivel nacional, produccion, nueva ley.
Participacion en pasantia con productores de cafia organizada por
LAICA, en la que tuvo oportunidad de visitar las instalaciones en las
cuales se desarrolla su negocio.

Se procedié a la firma del Convenio Banco Popular -DEMASA, para
financiar a productores encadenados con la empresa.

En el tema de turismo, se tuvo participacion en las siguientes actividades:

| Congreso Internacional “Impacto de las nuevas Tendencias y Politicas
en el Desarrollo Turistico Empresarial”.

Congreso Regional “Desarrollo Sostenible, Crecimiento Econdémico e
Infraestructura Turistica” realizado en La Cruz, Guanacaste.

Foro — Taller: “Turismo Rural Comunitario, por un modelo alternativo
para Limén”, realizado en Siquirres.
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e Curso Plan Nacional del Sector Turismo y Plan de Desarrollo el
Gobierno.

Por otro lado, se realizaron reuniones con diversas organizaciones: con el ICT
para valorar un posible convenio de cooperacién con el Banco, con el INA para
coordinar una capacitacion a los ejecutivos de desarrollo de las oficinas, con la
Asociacion de Hoteleros de Alajuela para valorar posibles financiamientos. Lo
anterior en coordinacion con los Supervisores de Desarrollo y Direcciones
Regionales.

Dentro del Programa de Atencion Municipal se propuso a la SGN para que este
eleve a la JDN la creacion de un “Fondo Municipal” con el 0,50% de las
utilidades generadas por el Banco Popular, con el fin de contar con recursos
para la contratacion de estudios técnicos, financieros que permitan a las
municipalidades formalizar créditos con el Banco Popular

Se disefid un “Modelo para ejecucion de Obra a través de Fideicomiso” como
una herramienta para aplicar los principios de la ley contratacion administrativa
(no la normativa) y asi agilizar la construccion de proyectos.

De igual forma se realizaron los siguientes desembolsos de operaciones ya
constituidas:

e Giro a la Municipalidad de Heredia para compra de maquinaria y equipo.

e Giro a la Municipalidad de Mora como inicio del proceso de desembolsos
de ¢60.000.000,00 (sesenta millones de colones) par construccién de
mercado municipal.

Como parte de la estrategia basada en la atencion a este segmento mediante
las alianzas con socios estratégicas, se coordinaron las siguientes actividades:

En el marco del “Convenio de Cooperacion entre el Banco Popular y la
Federacion Occidental de Municipalidades de Alajuela” se realizaron los
siguientes encuentros:

Primer Encuentro Empresarial Sarchi 2008 realizado el 29 de Febrero. Se
conté con la participacion de cerca de 65 microempresarios de la zona.

Segundo Encuentro Empresarial Zarcero 2008 realizado el 23 de Abril. Se
cont6 con la participacion de cerca de 130 microempresarios y representantes
de organizaciones sociales del cantén.

Presentacion ante la Comision de Alternativas de Inversion de Popular
Pensiones (CAIPP) del “Modelo para Atencion del Sector Municipal”

Se realiza presentacion sobre alternativas de inversiéon en SAFI el dia 15 de
mayo de 2008 a los Directores Financieros, Contadores y Administradores
Tributarios de las Municipalidades adscritas a la FEDOMA para atraer
inversiones de este tipo al Grupo Corporativo Banco Popular.
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Dentro del Programa PYMES en Gestién de Aguas (ASADAS) Al 19 de junio,
fecha en que dejo el cargo, se aprobaron 8 créditos por un monto de ¢143.5
millones. Se realiza una campafa informativa sobre el producto a ejecutivos de
desarrollo y supervisores y se varia la metodologia para atender este
segmento, mediante modelos participativos, dinamicos y vivénciales con la
finalidad de llegar de una mejor forma al mercado meta.

En funcién de los proyectos del Programa Consultorio Empresarial, con corte al
19 de junio se brindaron Servicios de Desarrollo Empresarial a 360
empresarios, mediante las siguientes actividades:

. Cantidad de | CONSULTO
eSS Heriloie e Participantes | R/ Instructor
- Grecia
- Limén
Fortalecm_nento de la gestion | - Perez, Alexander
empresarial 'y Planes de Zeledon 77 Vv
. ; ega
Cursos negocios para MIPYMES - Nicoya
- Camarade
Industrias
. .| - SanJosé
Eé?gise rggsi\rlee)gocms (a concluir | Puntarenas 200 Instrlllj\lc;ores
- Heredia
Videoconferencias La importancia de los costos en | Todos los sitios 120 Mba. Julio
las MIPYMES UNED Vargas
Encuentros . Diferentes
Empresariales Encuentro Empresarial Zarcero 125 expositores
Formacién de L .
Empresas de E:r?creessoas de formacion de Dn‘erggltezl i[?Sartes 300 FINCA
Crédito Comunal P P
Asesoria Trabajo Comunal Universitario San José 22 UCR
Total | ----- 844

Ademas se implementaron las siguientes actividades:

Investigacion Facilitacion de Taller de
Institucional de 07 de mayo Agricultura Organica en Hotel
Sectores Torremolinos
Se disefia y presenta para
Plan de Acreditacion Mayo aprobacion el Plan de
Acreditacion de Ejecutivos y Staff
Generaci6n de Mejoras Junio Desarro_llo Neurolinguistico de la
Estrategia de Banca de Desarrollo

Con el objetivo de fortalecer las relaciones con entidades que brindan apoyo a
las MIPYMES se concreto el convenio entre el banco y Derivados del Maiz S.A.
(DEMASA) cuyo objetivo es la retencion de cuotas, en donde la empresa se
compromete a rebajar y retener las cuotas, correspondientes a amortizacion al

principal, intereses y pdliza, en los créditos que el banco les conceda a los
productores de palmito que vendan su producto a la empresa.
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Se desarroll6 el Modelo de Gestion de Clientes que permiti6 como primera
accion la reasignacion y definicion del 20% de la cartera de clientes, en
consecuencia se comenzo con la tercera etapa de Coordinacion de Actividades
de Seguimiento, lo cual incluye visitas de campo, llamadas y desayunos o
almuerzos con los clientes que forman el 20% de la cartera priorizada.

Al segundo trimestre en el marco del Modelo de Desarrollo Econdmico Local
del 2008 se han realizado 2 encuentros empresariales uno en Sarchi, en el
primer trimestre y otro en Zarcero en el segundo. En este ultimo realizado el 23
de abril, se logré la participacién de 125 empresarios y representantes de
organizaciones.

Durante este periodo se desarrollé un Estudio de determinacion de la oferta de
bienes y servicios de las MIPYMES ubicadas en la Peninsula de Nicoya, la cual
se lleva a cabo gracias a recursos provenientes del Fondo de Transferencias
del FODEMIPYME, con el objetivo de desarrollar encadenamientos entre las
MIPYMES y el sector hotelero de la Peninsula de Nicoya.

Durante todo el periodo de mi gestion se desarrollaron distintas actividades
realizadas con el fin de obtener resultados de investigacion aplicada de andlisis
de mercado. Durante el 2008 se realizaron actividades con clientes de San
Ramén, Guapiles y aquellos clientes que fueron atendidos a traves del Centro
de Atencion Empresarial.

Se realizé una investigacion con el fin de dictaminar la oportunidad de negocios
en la atenciébn de la agrocadena de papa para lo cual se realiz6 una
recomendacion de ajustes al producto financiero, asi como la necesidad de
incorporar acompafiamiento de desarrollo empresarial. Asi mismo se realiz
un estudio de costos de la actividad arrocera con el fin de ajustar el servicio
financiero a este sector en vista del comportamiento de mercado nacional e
internacional.

Como parte de la contribucion a uno de los componentes que repercuten
directamente en las utilidades institucionales, como lo son las estimaciones, se
disefi6 y desarrollé una herramienta: Gestion de las Estimaciones.

Lo anterior permiti6 mantener controlado el indicador de Factor de Riesgo, y
por tanto el Saldo de Estimaciones, los cuales hasta marzo 2008 mantenian un
comportamiento creciente acelerado y a partir del mes de abril, mes en que se
implemento dicha estrategia, ambos decrecieron, al cierre del mes de junio el
indicador de Factor de Riesgo, cerr6 en 1,03% donde en marzo se habia
ubicado en 1,12%.

Se detecté una situacion periddica, de incidencia semanal, que generaba
ineficiencia operativa en la generacion de informacion en relacion con el
inventario de préstamos a nivel nacional.  Esto se debia a la falta de una
herramienta estandar, accesible y util que administre dicha informacion, lo cual
provoca que la informacion elaborada con un alto grado de costo de tiempo
invertido por parte de ejecutivos y supervisores, carezca de oportunidad y
precision.
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Se disefid y desarroll6 un Médulo de Solicitudes de Crédito, accesible desde la
intranet del Banco y util para capturar informacion desde que se reciben los
documentos de crédito de un cliente, que una vez incluidos, permite ser la
creacion de indicadores de incidencia e impacto tanto para Banca Social como
Empresarial, tal como se estipula en el Plan Estratégico Corporativo para el
periodo 2008-2012, asi mismo, permitird a la Direccion de Banca de Desatrrollo,
contar con informacion on line de inventarios por Region y Oficina, que le
permita realizar desde presupuestos hasta presentar informacidén estratégica
ante entes administrativos superiores con sentidos social y econémico de
impacto.

Desde Fondos Especiales se cuenta con una base de datos con la informacion
de diferentes tipos de organizaciones tanto auxiliares como de la economia
social entre ellas:

e Municipalidad de Belén.

e Productores de palmito Proyecto DEMASA-MAG, Pococi

e Asociacion de Mujeres productoras de hortalizas e hidroponia Alto de la
Trinidad

e Pequeiios caficultores asociados a Coopedota

e Coopeujarras

Atencion proyecto emprendedores, Cascajal en coordinacion con la

Oficina de la Mujer de Coronado

Asociacion de productores de platano Suretka, Salamanca

Red Costarricense de Organizaciones de Microempresas, REDCOM

Asociacion de Desarrollo de Isla Venado y Isla Chira

Atencion de pequefios arroceros distrito de riego del Tempisque, en

coordinacion con CONARROZ, Arrocera el Porvenir

Asociacion de Productores Orgénicos de Turrialba.

e Municipalidad de Desamparados

e Proyecto de emprendedores (presentacion de proyectos finales y

seguimiento) programa de Juventud Rural en las siguientes localidades:

Perez Zeleddén, Sta Maria de Dota, La Suiza de Turrialba, Pococi,

Capellades de Cartago y Pejivalle de Jiménez.

La Federacion de Camaras de C.R.

Municipalidad Goicoechea.

FEDOMA

Coopebrisas, Coopeagrimar, Apodar.

Adicionalmente se brindé financiamiento a la Asociacion de Artesanos de la
Flor de la reserva indigena de Boruca, misma que esta integrada por mujeres
indigenas que fabrican artesanias para la venta a turistas que les visitan.

A junio del 2008, la cartera del FOCARI cuenta con un saldo de colocacion de
¢1820 millones con un total de 320, operaciones distribuidas en las diversas
actividades econdémicas. El total colocado por Fondos Especiales en el periodo
de diciembre 2006 a junio 2008 en este producto es de ¢3.049 millones.
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La distribucién de los recursos entre los segmentos principales que atiende el
FOCARI: emprendedores y microempresas informales:

A junio de 2008, se han formalizado créditos a mas de 320 empresarios, que
por diferentes circunstancias tales como el grado de informalidad, por carencia
de garantias o por ser proyectos nuevos, no eran sujetos de crédito, en los
mecanismos tradicionales que el Banco ofrece.

Cabe destacar que del total de empresas atendidas (320) los emprendedores
representan un 48.47%, para un total de 164 empresas nuevas constituidas, a
partir del Programa de Creacion de Empresas y Generacion de Empleo
aprobado por la Junta Directiva Nacional.

A junio 2008, FEVI tiene un saldo de colocacion de ¢1400 millones y con mas
de 125 soluciones de vivienda.

Se han otorgado créditos a cuatro organizaciones intermediarias, a saber:
ADAPTE, Asociacion de Areneros del Tempisque, Asociacion Parquetec y
Asociacion La Flor de Boruca.

Con respecto al Fondo de Capital Riesgo, se observa un indice de mora
importante el indicador disminuy0,1.05 puntos porcentuales al pasar en abril
2008 del 14.42% a un 13.37% en el mes de junio 2008.

Con respecto al Fondo Especial de Vivienda, el indice de mora mayor a 90 dias
fue de 0.07% manteniendo una tendencia a la baja.

Durante este semestre se ha hecho un esfuerzo por prospectar diferentes
organizaciones, dedicadas a la atencién no financiera de las MIPYME en el
pais, que fomentan el desarrollo local participativo en la zona respectiva.

Como parte de ese esfuerzo se realizaron las siguientes actividades:

En mayo se atendio el primer grupo de jévenes con proyectos en proceso, los
mismos presentaron 5 proyectos, de la zona de Tierra Blanca los cuales
pretenden desarrollarse en las actividades de turismo, servicios, agricultura,
comercializacion. Estos proyectos se encuentran en la etapa de ajuste a la
documentacioén requerida por Fondo de Capital Riesgo (FOCARI).

A través del Programa Nacional Juventud Rural, se capacitaron 200 jovenes
rurales en este | semestre 2008, mediante cuatro campamentos en temas
como formacién de liderazgo, cooperativismo, administracion de cooperativas,
temas ambientales, ademas de lograr la participacién de los lideres comunales
en pasantias tanto dentro del pais como fuera (Nicaragua, Argentina,
Colombia).

Con la firma del convenio DEMASA-BANCO POPULAR, Se vieron beneficiados
un total de 28 palmiteros con un monto ¢35 millones.
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Se asume contractualmente la firma del convenio Banco Popular Arrocera el
Provenir, donde la arrocera compra de produccion, brindado un adelanto que
se otorga de garantia al FOCARI, para financiar hasta 5 veces dependiendo del
area a sembrar la arrocera brinda asistencia técnica, acompafiamiento y
retencion en fuente para el pago de las cuota durante este semestre se financié
un monto superior a los ¢ 180 millones.

Se atendieron 2 grupos indigenas: Suretka, Talamanca consistié en crédito a la
Asociacion indigenas de productores de platano para la compra de un camion,
ademas de una partida para capital de trabajo requerido por la misma.

La Asociacion de Productores de la Flor de Boruca consistid6 en un crédito de
¢20 millones para el financiamiento de sus asociadas.

En el mes de mayo se participd en la capacitacion global para micro, pequefias
y medianas empresas con capacitadores y cooperantes de la Federacion
Nacional de Camaras de Comercio y Asociaciones Empresariales de Costa
Rica, San Pedro de Poas, con el fin de dar a conocer | Fondos Especiales.
Donde participaron representantes de la siguientes organizaciones: Almacenes
Fiscales, DHL, Turnamond Group, Don Jorge Hernandez, Presidente de
FedeCAMARAS, INA, PROCOMER, COMEX, MICIT, ANDE, Colegio
Universitario , Milenium PYME, Banco Improsa, , SG1Costa Rica, AISEC
Estudiantes de la UCR, ASOPYMES, Costa Rica EMPRENDE, entre otros.

Ademas participan clientes de los Fondos Especiales a las diferentes
videoconferencias, capacitaciones, como el Plan de Negocios y ferias que el
area de Consultorio Empresarial ha realizado.

Se particip6é en dos ferias empresariales: - EXPOPYMA, en Cenada, Barreal
de Heredia y —EXPOINNNOVA, Universidad de Costa Rica, sede en
Puntarenas.

También se particip6 como jurado en la primera feria de gestibn empresarial,
en colegios privados del area metropolitana.

A través de la Unidad Técnica FODEMIPYME para el | Semestre se coordind
con la Camara de Industria para el desarrollo de Servicios de Desarrollo
Empresarial, utilizando sus instalaciones para impartir el curso de Plan de
Negocios y parte de la motivacion y convocatoria de los participantes tuvo un
componente importante de asociados a dicha camara. Se asisti6 al Foro
“Incentivos y Financiamiento para la innovacion” organizada también por la
Céamara de Industrias y se llevd a cabo en dichas instalaciones en el mes de
junio, generando un espacio importante para dar a conocer los servicios de la
Banca de Desarrollo y FODEMIPYME.

También se contabiliza como resultado positivo la participacion en el evento
internacional de Costa Rica Tecnology Insigth, a través del patrocinio y la
participacion de FODEMIPYME en un stand de promocion, asi como la
participacion de tres PYMES financiadas por el fondo para la participacion del
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evento, una en un stand promocional y dos con pases especiales para asistir a
las conferencias y ruedas de negocios.

Con PROCOMER, se gestion6 y se obtuvo la capacitacién en el tema de
Exportaciones impartida por un experto de corte internacional, sin costo en
honorarios la Banca de Desarrollo, y fue realizada en las instalaciones de la
Escuela Boston, se cursé invitacion a los Ejecutivos de Desarrollo de las
diferentes regionales, contando con respuesta positiva y participacion de los
Ejecutivos de FODEMIPYME y una cantidad importante de Ejecutivos de
Desarrollo de la Sucursal de Cartago, Turrialba, Centro de Negocios de
Desarrollo Catedral y Banca de Desarrollo.

Se abrié un espacio para el desarrollo de una charla de financiamiento en el
curso “Creando Exportadores para el sector TIC's, con la participacion de 20
nuevos exportadores, producto de las estrategias de atencion y vinculacion con
el Proyecto LINK Exportacion y CAMTIC, actividad llevada a cabo el 26 de
junio.

La Direccion participé6 activamente en actividades de debate, discusion y
andlisis sobre Ley de Sistema de Banca para el Desarrollo que la
administracion invitd y solicitd, y cuyo aportes fueron considerados para
remitirlos a las instancias correspondientes. Desde el primer trimestre se ha
trabajado en propuestas para la atencion del sector de Agropecuario Organico,
Participacion activa en propuestas para el Reglamento a dicha Ley, y que
tengan vinculacién directa con los productos de FODEMIPYME, proponiendo
ajustes necesarios para operativizar las directrices gubernamentales sobre el
tema.

Para el primer trimestre se presupuesto un incremento en colocacion de avales
de ¢85.0 millones siendo que al 31 de marzo se ha incrementado la cartera con
aval en ¢135.6 millones para un cumplimiento del 159.5% con respecto a la
meta trimestral y un 27.12% de la meta anual.

Asi mismo para el segundo trimestre se logré un incremento en la colocaciéon
de avales de ¢228.69 millones para un cumplimiento del 173.25% con respecto
a la meta trimestral.

En término generales para el primer semestre del 2008 se estimé un total de
¢217 millones y se ha logrado un incremento de cartera de ¢364.29 millones
equivalente a un 167.88% de cumplimiento con respecto a la meta semestral y
un 72.86% a la meta anual.

El acumulado del primer semestre en incremento del Fondo de Crédito muestra
un resultado de ¢846.6 millones, que representa un cumplimiento del 141.1%
con respecto a la meta semestral. Asi mismo si el resultado se compara con la
meta anual el cumplimiento alcanza un 62.71%.

El indice de morosidad mayor a 90 dias al cierre del primer semestre del afio
es de 7.43%.
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c)- Detalle de crecimiento y calidad de la cartera durante el periodo
marzo 2005 — junio 2008.

En marzo del aflo 2005 se consolid6 la Banca de Desarrollo, en la tabla 1 se
observa los porcentajes de crecimiento que ha experimentado la Banca de
Desarrollo desde del afio 2005 hasta el 22 de junio del 2008 (fecha de corte).

Tabla No.1
Saldos de Cartera de Desarrollo
Afos Saldos Porcentaje
Crecimiento
2008 (a) ¢96.841.216.863 13,77%
2007 (b) ¢85.120.118.438 74,50%
2006 (c) ¢48.778.344.324 64,13%
2005 (d) ¢29.719.114.378

Fuente: Inteligencia de Negocios.
(a) Saldo al 22 de junio del 2008.
(b) Saldo al 31 de diciembre 2007.
(c) Saldo al 31 de diciembre 2006.
(d) Saldo al 31 de diciembre 2005.

Es importante sefalar que en el aflo 2007 la Banca de Desarrollo tuvo un
crecimiento significativo, pues el saldo se incrementé en un 74,5% con
respecto al 2006.

Al 22 de junio 2008, la Banca de Desarrollo obtuvo un saldo en la cartera de
crédito de ¢96.841 millones, lo cual signific6 un crecimiento acumulado del
13,77% con respecto al saldo de diciembre 2007; lo que en términos absolutos
represent6 ¢11.721 millones.

En cuanto a la participacion de la Banca de Desarrollo en la cartera total en la
gestion inicial se asume la Banca de Desarrollo con una participacion del
1,75% de la institucion y al cierre del 22 de junio 2008 se cuenta con una
participacion de un 12,2%.

De la cartera total de Desarrollo el 45,4% corresponde a la Region Norte
(¢44.013 millones), seguido por la Region Central con el 34,3% (¢33.192
millones) y la Region Sur-Atlantica con una participacion del 20,3% (¢19.634
millones). En el grafico 1 se observa la distribucion de la cartera segun sector
economico.
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En lo que a ingresos financieros se refiere, éstos aumentaron, pasando de
¢8.611 millones en mayo a ¢9.380 millones en junio, lo cual representd un
incremento del 8,93%, tal y como se puede observar en el gréafico 2.

Si se comparan los ingresos financieros del 22 de junio del 2008 con los del
afo 2007, éstos aumentaron en un 15,7%, es decir, en ¢1.273 millones.

En lo que respecta al monto de Colocacion, al corte del 22 de junio del afio
2008 ésta fue de ¢19.297.827.809 (cartera activa), cuya distribuciébn por
segmento se muestra a continuacion.
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Tabla No.2

Colocacion segun segmento
Al 22 de junio 2008

Segmento Rango
de empresa
Micro y Hasta $30.000
Pequefia
De $30.001
$100.000
Mediana De $100.001 a
$250.000
Otras Mas de
empresas $250.000
Total

Fuente: Inteligencia de Negocios.

Calidad de la Cartera

Solicitudes
Cantidad Porcentaje
861 74,5%
219 18,9%
57 4,9%
19 1,6%
1.156 100.0%

Suma del monto

Monto

4.610.171.
390

6.539.013.
419

4.289.261.
000

3.859.382.
000

¢19.297.82
7.809

Porcentaje

20,0%

22,2%

33,9%

23,9%

100,0%

La Banca de Desarrollo cerré en el afio 2005 con un indicador de mora mayor a 90
dias de 3,89%, sin embargo, en los afios siguientes descendid, al punto que al 22 de
junio del 2008 éste fue de 1,81% (ver tabla 3). La disminucién que experimentd el
indicador de mora mayor a 90 dias entre el periodo 2005 y 2008 (al 22-06-2008) fue

de un 2,08%.

Tabla No.3

Indicador de Mora mayor a 90 dias

Afo
2008 (a)
2007 (b)
2006 (c)
2005 (d)

Fuente: Inteligencia de Negocios.

(a)Dato al 22 de junio del 2008.

(b) Dato al 31 de diciembre 2007.
(c) Dato al 31 de diciembre 2006.
(d) Dato al 31 de diciembre 2005.

Porcentaje de mora

1,81%
1,62%
2,64%
3,89%

En cuanto a la calidad de la cartera en Desarrollo, al 22 de junio la mora mayor
a 90 dias aumentd, pasando de 1,55% en mayo a 1,81%. Al 22 de Junio del

2008.
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Si se compara el indicador de morosidad mayor a noventa dias de junio 2008
con respecto al mismo mes en el afio 2007, se encuentra que este indicador
disminuyo en 0,27%, tal y como se puede apreciar en el gréfico 3.

d)-Recomendaciones de Auditoria atendidas durante el periodo

DIRECCION BANCA DESARROLLO

INFORME ESTADO CANTIDAD DE RECOMENDACION PROMEDIO DE AVANCE
AG-306-2006 CUMPLIDA 1 100,00
AIRI-18-2007 CUMPLIDA 3 100,00
ANS-272-2007 CUMPLIDA 2 100,00
ANS-617-2007 PROCESO 1 75,00

Al finalizar el periodo (19 de junio) de gestion se registra la atencion de 7
recomendaciones atendidas 6 cumplidas y una pendiente con un 75% de
avance en el cumplimiento y estimada a finalizar al 30 de julio del 2008.
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