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Licenciada
Graciela Vargas Castillo, directora
DIRECCION DE CAPITAL HUMANO

Estimada sefiora:

Como complemento del oficio DBS-245-2016 en donde se comunica sobre la renuncia del Lic.
Julio Vargas Madrigal a la Institucién; procedemos a compartirle copia del informe final de
gestion AAA-502-2016.

Adicionalmente, le trasladamos copia de la nota AAA-507-2016 en donde se confirma la
devolucién de los activos asignados y se realiza la devolucién del carnet de funcionario, mismo
gue entregamos a esa Direccion para lo correspondiente.

Finalmente, le informamos que procedimos a gestionar ante la Direccion de Tecnologia de la
Informacion el bloqueo de los accesos a sistemas y correo electronico (oficio DBS-301-2016;
Solicitud de Servicio: SR1031021) y de las instalaciones ante la Division de Seguridad (Solicitud
de Servicio: SR1032496).

Atentamente,

INFORMACION DE USO INTERNO

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y sélo puede ser utilizada por el personal del Conglomerado Banco
Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacién por el area administrativa
correspondiente.

Teléfono: 2211-7097, San José, Costa Rica



INFORME FINAL DE GESTION. AAA-502-2016

AREA DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS Y SEGUROS

Periodo:
Octubre 2005 - Mayo 2016
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2. Administrar el almacén del banco donde se reciben las compras
del &area y de todas las demdas dependencias (Tecnologia,
Seguridad, Infraestructura, Cajeros Automaticos, etc.)

3. Administrar las poélizas de seguros patrimoniales del banco
relacionadas con proteccién de inmuebles, dinero, personas vy
bienes en general

4. Tramitar la reparacion de los activos reportados por las
dependencias.

5. Dar el servicio de fletes de bienes con medios propios vy
contratos.

6. Elaborar los cierres contables mensuales relacionados con los
activos fijos y pélizas de seguro.

7. Atender a las instancias fiscalizadoras internas y externa y la
aplicacién de la legislacion vinculada con las actividades
operativas.

Resultados de la gestién

1. Planes anuales Operativos

Durante el periodo de reporte, se cumplié6 al 100% con los PAO,
teniendo ejecuciones presupuestarias siempre por encima de 90%

2. SIAP

A nuestra llegada el Sistema de Activos y Polizas ya estaba en la fase de
implementacién correspondiendo a este servidor dar inicio al uso
formal del mismo. Esto se logré6 mediante el control en paralelo con el
sistema anterior, pudiendo realizar el primer cierre exitoso en solo tres
meses al corte de Diciembre 2007.

A partir de ese momento vy a la luz de la formacién profesional del
suscrito, se empez6 a realizar mejoras y/o ajustes tendientes a un
mejor uso y aprovechamiento de la herramienta que vino a revolucionar
la forma de gestionar los activos en el banco. Ello porque en el pasado
el sistema AS400 no generaba informacién oportuna y 1itil. Al punto que
existieron errores contables considerables dejados de percibir incluso
para la auditoria interna y externa. El SIAP permitié realizar
correcciones llevando al balance cifras de alta razonabilidad.

Mediante el uso de los dispositivos Hand Held y pese a las limitaciones
de personal y crecimiento en las oficinas de negocio, entre 2008 y 2009
se realizaron tomas fisicas de inventario usando placas con co6digo de




barras. Ello permitié una depuracién importante de los inventarios,
llevando la misma a més de 95% de exactitud.

Posteriormente se ha trabajado en el modelo de asignacién
personalizada de activos en cumplimiento de disposiciones de la CGR,
habilitando a cada centro de costos usuarios de consulta del SIAP para
que realicen los inventarios de activos y su asignacién. Se incluyé en el
manual de gestion del &rea un cronograma anual de tomas de
inventarios por region para asi mantenerlos lo més actualizados
posible.

La depuracion constante de los datos y procesos ha permitido que los
saldos contables y los del SIAP no presenten o presenten diferencias
inmateriales. No obstante siempre se revisan las causas.

Al cierre de 2015 se presentaron diferencias significativos entre los
valores de mercado de los bienes y los saldos contables, producto de
una falla de procesos internos del SIAP. Esa situacién fue detectada y se
ha venido corrigiendo durante el 2016. Esperando que el cierre de mayo
elimine diferencias de importancia relativa.

Como mejoras en proceso dejamos:

Catdlogo electrénico de bienes

Manejo automatico del Stock de cambio

Automatizacion de los procesos de entrega y retiro de bienes.
Reportes especiales para la auditoria externa
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3. Modelo de compras segiun demanda

Anteriormente el modelo de compras de activos seguia el patrén
tradicional de agrupar a inicios de periodo las necesidades de equipos
presupuestadas. Eso implicaba la tramitologia propia de la Contratacién
Administrativa por medio de procesos licitatorios.

Tales procesos consumian casi la totalidad del afio, resolviéndose estos
muchos meses después que las areas plantearan sus necesidades,
incluso debiendo volverlas a incluir al siguiente PAO.

Ello nos llevé a plantear un modelo de compras segiin demanda
mediante el cual se preseleccionan proveedores de acuerdo a las lineas
de activos y conforme se requiere realizar compras se procederia con
las cotizaciones respectivas.

En principio el modelo apuntaba a ser oportuno y controlado de
acuerdo a los recursos materiales v humanos del area.



Sin embargo, por la implementacién superior de procesos o controles
que convirtieron el mecanismo de consumo por demanda; en nuestro
criterio, en un modelo similar al de la proveeduria institucional. Pues a
cada proceso de compra se le cargd las formalidades propias de los
concursos tradicionales como: Cartel, recepciéon de ofertas, actas de
apertura, andlisis de ofertas, recomendacion de adjudicacidn,
adjudicacion, orden de entrega, etc.

Esto vino a aumentar las funciones del area y de funcionarios sin
categoria de analistas de compras. Ello ademds encarecié los procesos
de compra y alguna manera se perdié el fin del consumo por demanda.

Por lo anterior se remitié un documento donde se solicitaba replantear
el modelo, no obstante a la fecha no se recibio respuesta.

Como oportunidad de mejora se plantea definir los proximos contratos
bajo el esquema de justo a tiempo donde se adjudique por linea -
proveedor y asi cuando surjan requerimientos aprobados, baste con la
mera solicitud de despacho. Esto disminuye cargas administrativas,
riesgos de recargas de funciones y no implica que se debiliten los
controles correspondientes.

Este modelo permitié ademds contar con un stock de equipos de pronta
respuesta para atender necesidades emergentes de las oficinas sin tener
que sufrir largas esperas para la compra del bien requerido. Lo cual ha
permitido atender los hallazgos de las visitas semestrales a las oficinas.

También el sistema de compras ha hecho casi desaparecer las
reparaciones pasando de presupuestos de mas de 100 millones de
colones anuales a unos 20.

El efecto en cantidades de activos y de las inversiones anuales
aproximadas se presenta a continuacion:

~Resumen de despachos de equipos por periodo " |




Compras por demanda
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Se han renovado mds de 20 activos entre reposiciones y nuevas
necesidades para una inversién superior a 2.261 millones de colones
entre los periodos 2001-2016. Mas del 80% de las inversiones ha sido
para las oficinas de negocios, lo cual demuestra lo exitoso del modelo,
aun con las mejoras que estan a la vista para volverlo mas eficiente.

4. Adjudicaciones de compras PAO 2016

El corte de marzo 2016 indica que los procesos de compra relacionados con el
PAO 2016, quedaron adjudicados y en proceso de recepcion en bodega, por lo
gue se cumplid la meta interna del area:

%35! dd SR DTS 3 5B e
Detalle de adjudicaciones por grupo Fecha para adjudicar 31/03/2016
Cantidad actives  Invitacién  Adjudicacién  Dias de antelacién Monto ¢¢ Monto §5
p/adjudicar
Equipo Bancario 103 25/02/2016 04/03/2016 27 76,402.17
Mobiliario 439 26/02/2016 10/03/2016 21 32,394,528.11
Egquipo de oficina 157 26/02/2016 16/03/2016 15 15,133,541.95
Electrodomésticos 53 26/02/2016 15/03/2016 16 11,194,529.19
Total ¢ 58,722.599.25 76,402.17
Total $ a ¢ 40,951,563.12
Gran total 99,674,162.37
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a. Control de adjudicaciones

Con el fin de medir la eficiencia de las adjudicaciones de todos los procesos, se
realiza un analisis de la fecha esperada y la fecha real de adjudicacion. Al cierre

de marzo, las adjudicaciones relacionadas con el PAO 2016, se efectuaron con 20
dias promedio de antelacién a las fechas limites.

Para ilustrar el cumplimiento se elabora el siguiente grafico que muestra las fechas

meta y las fechas reales de adjudicacion, donde la efectividad de adjudicacion es
de 100%:
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b. Giras a las oficinas

En lo que respecta a la zona Norte al 20 de mayo de 2015, se tiene
el siguiente grado de avance:
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Cumplimiento por tipo de servicio

© Cantidad de requrimientos por linea @ Cumplimiento ponderado

La region Sur Atlantico presente el siguiente avance:

Plan de visitas a oficinas CONSOLIDADO
Graficos de cumplimiento de requerimientos

Factor (peso

Cantidad  unitario de Cumplimiento  Aporte al

cumplimiento) relativo cumplimiento

Cantidad de requerimientos segiin matriz 41

Requerimientos atendidos - 1 - 0%

0,
Requerimientos en proceso y a tiempo 40 0.5 20 49%
Con gprobaciones 0 aclaraciones 0.25 0 1%
pendientes para proceder 1
20 49.39%

Total
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5. Contratos de fletes

Mediante la tercerizaciéon de fletes se atiende la carencia gue esta area
tiene de vehiculos para realizar fletes, pues se designa una microbiis
que resulta insuficiente. Especialmente para traslados que por
dimensiones vy peso requieren camiones con rampas y equipos
especiales. No obstante en la medida de lo posible se recurre a fletes
con medios propios.

Se presentan resultados de tres periodos
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6. Seguros
a. Corte a Diciembre 2015

Las polizas se encuentran al dia en cuanto a pagos y renovaciones.
(Objetivo PAO, La evidencia son los oficios de ajuste y recibos de
renovacién o pago de ajustes que se custodian en el Subproceso)

A continuacién se presenta el cuadro resumen de los pagos acumulados
al 31/12/2015, por concepto de primas de seguro producto de las
variaciones que se han presentado en los diferentes contratos de
seguro, siempre en atencién de los requerimientos efectuados por las
diferentes 4dreas usuarias, cabe indicar que durante este plazo se han
cancelado las primas de renovacién de los diferentes contratos.

Respecto al cumplimiento de las MCI en lo referente a los ajustes a la
p6liza de dinero en transito, se ha tramitado el 100% de los
requerimientos del afio.

Tramites gestionados Péliza de Valores en Transito numero VIG-
000002:

Periodo Cantidad de

2015 Tramites
Enero 11
Febrero 19
Marzo 9

Total 39

Periodo Cantidad de

2015 Tramites
Abril 18
Mayo 3
Junio

Total 21

Periodo Cantidad de

2015 Tramites
Julio 18
Agosto 21
Setiembre 6

Total 45
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Periodo Cantidad de

2015 Tramites
Octubre 6
Noviembre 29
Diciembre 7

Total 42

Control de Pagos IV Trimestre 2015:

Total Presupuestado: ¢ 562, 428,016.66
Total Pagado: ¢ 463, 203,458.79
Total Trasladado: ¢ 0.00
Total Disponible: ¢ 99, 224,557.87

Al cierre del cuarto trimestre del 2015, se ejecutéd como pago de
renovaciones y ajustes en primas de polizas un 82% del monto
presupuestado, quedando wun disponible de wun 18% del total
presupuestado.

De los tres escenarios presentados dentro de la propuesta para la
actualizacién de la p6liza de Valores en Trdnsito para el periodo 2016,
las autoridades superiores decidieron optar por el escenario que
contempla el monto asegurado de cinco mil millones de colones,
mediante el oficio DBS-0426-2015 se realizé la comunicacién de
aceptacion respectiva al ente asegurador.

Durante este cuarto trimestre se mantuvo la tendencia de incremento
en el aseguramiento de bienes adjudicados en la péliza de Incendio
INM-00733, se han gestionado un total de 182 solicitudes de
aseguramiento e igualmente producto de la venta de bienes se han
tramitado exclusiones en la poéliza durante el periodo, la cartera
asciende a 170 bienes asegurados.

Se presentaron las cartas de aceptacién de renovacion de polizas
institucionales para el periodo 2016, a nivel tarifario no se pudieron
obtener grandes beneficios, maxime considerando que la negociacién
no es directa a través de nuestra 4area. Cabe destacar que para la
renovacion del periodo 2016, en el contrato de Seguro de Automéviles
se esta solicitando al Instituto Nacional de Seguros el incremento de las
Coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual por Lesién y/o
Muerte de Personas a ¢100, 000,000.00 por personay ¢ 300, 000,000.00
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por accidente y de Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual
por Dafios a la Propiedad de Terceros a ¢ 100,000,000.00.

A pesar de los inconvenientes que se presentaron a nivel de asignacion
de los recursos presupuestaria, se logré cancelar un monto de ¢34,
084,057.00 por concepto de derechos de circulacion del periodo 2016,
para un total de 89 vehiculos institucionales, logrando realizar la
entrega de las tarjetas de circulacién y calcomanias al Area de Servicios
Generales para su distribucion a nivel institucional el 17 de diciembre

del aflo en curso.

POLIZAS INSTITUCIONALES
PRIMAS DE RENOVACION PERIODOS 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015

Tipo Ndmero Fecha Forma Prima Prima Prima Prima Prima

de de de de Anual Anual Anual Anual Anual
Seguro Pdliza Emision Pago Periodo 2011 | Periodo 2012 | Periodo 2013 | Periodo 2014 | Periodo 2015
Incendio Comercial 01-18-INC-515841 | 31/12/2006 Anual | 44,757,627.00 | 48,857,465.00 | 49,188,942.00 | 42,771,289.00 | 41,849,705.00
Riesgos del Trabajo 56744 31/12/2006 Anval | 76,310,636.00 | 86,534,232.00 | 100,774,482.00 | 116,956,147.00 | 119,508,127.00
Responsabilidad Civil General | 01-1 8-RCG-002212 | 31/12/2006 Anual 6,057,571.00 1,046,018.00 1,046,018.00 937,877.00 |  2,199,883.00
Equipo Electronico 01-18-EQE-003204 [ 31/12/2006 Anual | 57.403,469.00 | 64,072,166.00 | 75,486,290.00 | 38,977,928.00 | 36,252,154.00
Dinero en Transito 01-18-VTR-000280 | 31/12/2006 Anual | 88.154.510.00 | 100,362,097.00 | 115.105,892.00 | 126.549,386.00 | 138,297.608.00
Equipo Contratista 01-18-EQC-001782 | 31/12/2006 Anual 358,889.00 358,989.00 333,846.00 333,846.00 304,833.00
Bienes Adjudicado INM-000733 01/01/2006 Anual 2,020,525.00 3,035,916.00 5,508,231.00 5,895,100.00 | 12,899,260.00
Colectiva para Viajeros 02-18-ACV-000005 | 05/03/2007 Anual 1,010,220.00 1,030,260.00 1,014,520.00 2.766,450.00 2,703,800.00
Automdviles 01-17-AUM-000062 | 01/07/2006 | Semestral | 60,678,022.00 | 59,643,027.00 | 76,316,997.00 68,769,081.00 | 82,853,952.66
Obras de Arie 01-18-ART-000007 | 31/12/2006 Anual 274,197.00 274,197.00 241,508.00 241,513.00 241,513.00
Responsabilidad Civil Parqueos RCG-02306 18/04/2007 Anual 525,925.00 525,925.00 525,925.00 525,925.00 0.00
Fidelidad Bancaria 02-18-FBA-000002 | 01/03/2011 Anual 6,286,829.00 7,593,721.00 7,440,134.00 7,493,434.00 | 18,413,124.00

b. Corte a marzo 2016

Las poélizas se encuentran al dia en cuanto a pagos y renovaciones.
(Objetivo PAO, La evidencia son los oficios de ajuste y recibos de
renovacién o pago de ajustes que se custodian en el Subproceso)

A continuacioén se presenta el cuadro resumen de los pagos acumulados
al 31/03/2016, por concepto de primas de seguro producto de las
variaciones que se han presentado en los diferentes contratos de
seguro, siempre en atencién de los requerimientos efectuados por las
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diferentes areas usuarias, cabe indicar que durante este plazo se han
cancelado las primas de renovacion de los diferentes contratos.

. BANGO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL .
... POLIZAS INSTITUCIONALES ..
___ PRIMAS DE RENOVACION PERIODOS 2012, 2013, 20

14,2015y 2016

- Tipo_ ~ | Nomero (. Prima | Prima |  Prima | _ Prima Prima
. de de ___Anual Anual Anual Anual Anual
Seguro Pdliza Periodo 2012 | Periodo 2013 | Periodo 2014 | Periodo 2015 | Periodo 2016

Incendio Comercial 01-18-INC-537817 48,857,465.00] 49,188,942.00] 42,771,289.00] 41 ,849,705.00 43,092,504.00
Riesgos del Trabaje 56744 86,534,232.00] 100,774,482.00| 116,956,147.00} 11 9,508,127.00] 134,184,311.00
Responsabilidad Cvil General 01-18-RCG-002212 1,046,018.00{ 1,046,018.00 937,877.00f 2,199,883.00 2,108,083.00
Equipo Electrénico 01-18-EQE-003204 | 64,072,166.00| 75,486,290.00| 38,977,928.00 36,252,154.00 40,563,474.00
Dinero en Transito 01-18-VTR-000280 | 100,362,097.00} 115,105,892.00 126,549,386.00| 139,297,608.00] 151,672,741.00
Equipe Contratista 01-18-EQC-001782 358,989.00 333,846.00 333,846.00 304,833.00 288,160.00
Bienes Adjudicado 01-18-INM-000326 3,035,916.00{ 5,508,231.00{ 5,895,100.00| 12,899,260.00 13,751,837.00
Colectiva para Viajeros 02-18-ACV-000005 1,030,260.00f 1,014,520.00] 2,766,450.00{ 2,703,900.00 0.00
Autombviles 01-18-AUM-000821 59,643,027.00 76,316,997.00] 68,769,081.00 41,717,809.00 38,462,654.00
Obras de Arte 01-18-ART-000007 274,197.00 241,508.00 241,513.00 241,513.00 233,043.00
Fidelidad Bancaria 02-18-FBA-000002 7,593,721.00] 7,440,134.00] 7,493,434.00] 18,413, 124.00 4,579,257.00

PERIODO 2016
Tipo de Pdliza Ntlmero Primas Pagadas
Dinero en Transito 01-18-VTR-000280 151,670,104.03
Vehiculos 01-17-AUM-000821 38,462,662.02
Equipo Electrénico 01-18-EQE-003204] 40,616,036.26
Equipo Contratista 01-18-EQC-001782 288,159.04
Responsabilidad Civil General 01-18-RCG-002212 2,108,082.80
Riesgos del Trabajo 56744 134,184,311.00
Incendio Comercial Todo Riesgo 01-18-INC-537917 54,964,370,93
Incendio Bienes Adjudicados 01-18-INM-00326 13,751,829.93
Viajeros 02-18-ACV-000005 0.00
Obras de Arte 01-18-ART-000007 233,042.16
Fidelidad Bancaria 02-18-FBA-000002 4,579,256.75
TOTAL PAGADO 440,857,854.92
PRESUPUESTADO 2016 550,000,000.00
MENOS MONTO TRASLADADO 0.00
OTRAS PARTIDAS
SALDO PRESUPUESTADO SEGUROS I 550,000,000.00|
SALDO DISPONIBLE 109,142,145.08
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Respecto al cumplimiento de las MCI (2) en lo referente a los ajustes a
la péliza de dinero en transito, se ha tramitado el 100% de los
requerimientos del afio. :

Tramites gestionados Péliza de Valores en Transito nimero VTG-
000002:

Periodo Cantidad de

2016 Tramites
Enero 6
Febrero 13
Marzo 9

Total 28

Al cierre del primer trimestre del 2016, se ejecutd como pago de
renovaciones y ajustes en primas de polizas un 80% del monto
presupuestado, quedando un disponible de un 20% del total
presupuestado. Con los pagos efectuados se realizaron las
renovaciones de las pélizas institucionales para el periodo 2016,
exceptuando las Pélizas de Fidelidad Bancaria que a la fecha se
encuentra pendiente de presentacién de requisitos y_se tiene una
extension de cobertura solicitada hasta el 30 de abril del 2016 y la
poliza de Viajeros que el INS tiene pendiente la remisién el cobro
respectivo.

Siempre se debe tener presente la consideracién de la poéliza de
vehiculos que se renueva cada semestre, quedando paga hasta el 30 de
junio del 2016.

En cuanto a la péliza de Fidelidad Bancaria, debemos prevenir que la
prorroga indicada podria ser la tltima que se nos otorgue, por lo
que es de suma importancia que las instancias con pendientes
atiendan los requerimientos. A esta dependencia le corresponde la
tramitacién ante el INS por medio de la aseguradora que nos da el
servicio, por lo tanto en caso de algin inconveniente la responsabilidad
recae cobre las dependencias que no han dado la informacién. Toda vez
que estd en trdmite al amparo de esa poliza el reclamo del caso de la
sustraccion de fondos a los cajeros de Liberia.

Debemos también mencionar que el servicio recibido de la operadora de
Popular Seguros no ha sido el esperado por la constante variacién en los
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ejecutivos, lo cual ademds ha ocasionado que esa intermediacién nos
limite en la oportunidad de atencion de casos.

Dentro de los aspectos relevantes a considerar se cita, la actualizacion
de los valores asegurados en los edificios propiedad del Banco en la
P6liza de Incendio numero 01-18-INC-537917, lo anterior con base en
los avaltos realizados a dichos bienes al cierre del periodo 2015.

Asimismo, la anuencia del INS de renovar la pdliza de viajeros para el
periodo 2016 en las mismas condiciones tarifarias, a pesar de que éstas
debian ser ajustadas a la condiciones actuales de dichas poélizas,
probablemente para el siguiente periodo se produzca dicha afectacion.

Durante este primer trimestre se mantuvo la tendencia de incremento
en el aseguramiento de bienes adjudicados en la pdliza de Incendio
INM-00326, se han gestionado wun total de 40 solicitudes de
aseguramiento v la cartera alcanza los 124 bienes asegurados.

La exitosa labor en la administracién de las pélizas la institucién
obedecen a la gestién del Licenciado Walter Solano quien con base a su
experiencia y conocimientos ha generado para el banco ahorros
significativos en costos y condiciones de las polizas. La intermediacion
de Popular Seguros ha venido a desmejorar un poco la fluidez de
relaciones con el INS v su valor agregado no ha sido tan significativo.

Especificamente en lo que refiere a la removacion de la poéliza de
fidelidad bancaria, encontramos mucha dificultad de renovacién por
falta de guia, decisién o involucramiento de niveles superiores que no
han asumido la responsabilidad correspondiente en esta delicada
materia. Dejando a un area operativa como la nuestra el peso de asumir
roles decisorios para no dejar al banco desprotegido. Por lo tanto esa
labor “Gerencial” de soporte se vuelve una necesidad para que nuestras
labores se vean respaldadas por instancias de mayor jerarquia en la
institucién.

7. Indicadores de Gestion

a. En cuanto a la autoevaluacién de riesgo operativo se deja el area
en calificacion de excelente.

b. La ejecucion presupuestaria mantiene niveles superiores a 90%
c. La calificacién de la contraloria de servicios es de 96%

d. El ambiente laboral resultante fue de 98%. Ello gracias al
compromiso y dedicacién de un grupo de trabajo orientado al
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servicio. Lamentablemente para las areas de soporte en la mayoria
de los casos el reconocimiento de la buena gestién es dificil de
encontrar en la institucién. Es por ello que vale la pena el exaltar
la labor del equipo de trabajo que tuve a cargo en lo laboral y
como personas. Por lo que la continuidad de la buena marcha
dependerd en mucho de la empatia que el nuevo lider genere.
Pues creo que bajo un modelo impositivo habria retroceso en los
resultados.

e. BDP: Todo el personal del 4rea alcanzé las metas no obstante, la
administracion superior del Banco no aprobé el pago del
incentivo

Banco Populary de Desarrollo Comunal
Direccidn de Capital Humano

Matrizde control BDP ~Gestidn 2015

Dependencia: AREA DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Firma de la jefatura:

1 [ MEDINA ANGULO ADRIAN MOISES | 0503010757 58.90% 98.17% 96.93% 38.77% 97.67%
2 | GRANADOS ALVAREZ ARMANDO 0900870573 59.25% 98.75% 96.93% 38.77% 98.02%
3 | PARRA ESPINOZA ALBERTO JOSE 0106700093 59.70% 99.50% 96.93% 38.77% 98.47%
4 | BRENES ACUNA GERMAN EDUARDO | 0105490687 58.45% 98.08% 96.93% 38.77% 98.22%
5 | GONZALEZ VARGAS EMILY SUSETTE | 0108950072 60.00% 100.00% 96,93% 38.77% 98.77%
6 | BRENES RAMIREZ EVELYN PATRICIA | 0401900163 59.75% 99.58% 96.93% 38.77% 98.52%
7 | ROSS MORA FEDERICO 0106110044 58.83% 98.05% 96.93% 38.77% 97.60%
8 | AGUERO CAMACHO WILLIAM 0501770803 58.73% 97.88% 96.93% 38.77% 97.50%
9 | OROZCO NARANJO JULIO ANTONIO | 0302130202 58.20% 97.00% 96.93% 38.77% 96.97%
10 | SOLANO MADRIGAL WALTER 0302760511 60.00% 100.00% 96.93% 38.77% 98,77%
11 | CHACON RIVAS LUIS FERNANDO 0106640076 59.36% 98.93% 96.93% 38.77% 98.13%
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BSC:

No obstante se cumplieron a cabalidad las metas establecidas, al

igual que con los BDP, tampoco se aprobé el incentivo que se gané el drea.

Demiés Dependencias de Soporte y de M

Dlrecelén Capital Humano

(Tiulares Subardinados) -

Ao 2016

Nambre complsto: | VARGAS MADRIGALJULIO CESAR 2l Dependencia: |AREAADMINISTRACION DEACTIVS | Superiors lDMSldN BIENES Y SERVICIOS
No decédula: | 0108000381 Puesto; | JEFEDEAREA1 2
Parfoda de evaluacién: | 1Enero al 31 Diciembre 2015 Y Trimestre Jefatura inmediata; | MATA PERNUDI VINICIO ANTONIO
Parre ey : 15 Fracuen
ey s == e
e B8 radory B TR B Ty
be FrE oy e
i AL g PRI U [t} 870 | by aarng B
Financlera Mejocar 13 eff En al con lfas metas|Cumplicconla politica
alineada a la Triple Utllidad h onales: ndice de eficiencla y | pare que e 90%
ta Utlidad neta, del personal tengz un saldo
T e el
1 feadiones vendidas vendides no disfutados /| 3.0% % 0%
| isfrutadas. E1 105 det total de personal de la ’ § e #
personal restante e saldo dependenda * 100
mdximo de vacaclones venddas ependencia
0o disfrutadas no deben
superar 30 dfas
Cllermtes Ofrecer  moltiples camales  y|4, Aumento en [5 cantidad de Promedic ponderadc de
portafol de  prodt Y les d bies para fa atencldn|Cumplir con los Convenlos de fas calificaclones
i B e . servicios con las Areas de obtenidas en
2 serviclos diferericiados al cliente. B o o e e N;sos 4o 0% o 0% o | s23% | a7 a7
y Soporte, las Dependencias
Adscritas.
Clieniles Ofrecer  miilliples canales y[d. Aumento en fa cantidad de Apayarel plan de
If de di y|canales g fes para la 16 Cumplir ef 10035 def Plan de wafﬁfo'nmnlampra
3 serviclos diferenciados al citente, Expansidn 2016, de actives, dotacidn de | 27.0% 0% 0% 0% |100,0%| 37% 37%]
seguros, fletes v sesvidos
conexns
|Procesos lmtermas Mejorar 13 eflclencls operatival7, Cumplimiento de 3 Lay 2204 ysu|  Cumplir con el 100K de fo
lalineada a I3 Tripla Utilidad, reforma de f Ley B718, y su| ostableddoenlaley 8204,
D . relacionado con la Politica
2 Normativa Conexa; en el CFBPDC, Conmﬂamms;m Cumplimients del 100% | 5.0% o 0% 0% |100.0%| sx i~
Empleado y evaluadéa defa
Oficialfs de Cumplimfento. .
Procesos internoy Mejorar la efitlencis operativa|g, Medicién de la creacidn de valor| Dotar de los fnsumas
alineada a fa Triple Utidad, segtin las dl & Dotar defosinsumos paca la | pacakz pubbicacidn dela
soclal 2 los| de'lamemoriz de memaoria de .
s lcamentos def Gobal Raporin] esteiidod (nforme GR, | sertetidnd tfoeme | 5% o% o% Uk | NA ) s% 5%
Inlclative 4 {GRI G4). q danaliea  |GRI), qu s dan al
2rea
[Procesos Intérdos  |Mejosar 13 eficiencla operativa[8. Medicién de la creaciér de valor)
alineada 2 la Triple Utilidad. seglin las dimensiones econdmizo,|  Cumplircon las achones Cumplir con las acciones
3 soclal y amblental; conforme 2 los| definidas da! Plan de Gestic definidas del Plan d 5.0% ox 0% o% NA 5% 5%
{lineamlenzos del Global Heparting] Ambiental Gestén Ambiental
Iniclative 4 (GRI G4).
Procesos lntemos Mejorar la eficlencla operativa[8. Mediclén de la creacldn de valar,
alineada a 1a Triple Utilidad, segin las dimensiones econémico,|  Cumplircon las acdiones
7 soclal y amblental; confarme 3 los| definidas del Plan de. 100% acrionesatendidas | 5,0% 0% 0% 0% NA 5% 555
lneamlentos del Global Reporting| Sostenibibidad 2016
Iniclative 4 (GRI G4,
8
9
resrt-Callficackn péstidn tndhiduafqus aportan 2l BSC de ki ofickia’ TTAT Sl
S iE ; Calificacién total -, 2
_ _ _ -Trlovestre I-Trimestre V-Trimastre Parchal
lelhdo“; : subun ddo: §‘dejfﬂj:‘- 0% oo% 53
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Aprendizajes:

La experiencia en el cargo de jefe de Activos y Seguros, me permitio
crecer profesional y personalmente al lado de un grupo de compafieros
bajo mi cargo de gran valia. Asimismo de jefaturas que me brindaron su
apoyo y concejo. Por lo anterior me siento agradecido con la institucion
que me permitié6 brindar mis servicios durante casi 14 afios y por otro
complacido de haberle rendido los frutos esperados, tal como se

plasma en los indicadores de gestion establecidos y los implicitos al
cargo.

Deseando que siga aportando al pais y la clase trabajadora los medios
de mejora de sus condiciones y fuente para el cumplimiento de sus
anhelos.

Cordialmey
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