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Presentacion

Conforme al articulo 11 de la Constitucion Politica, los funcionarios publicos estan
sometidos a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas en

el cumplimiento de sus deberes con responsabilidad personal por ello.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno,
Capitulo Il - SECCION | - Articulo 12 — Inciso €, al jerarca y los titulares subordinados

en el sistema de control interno les correspondera cumplir, entre otros:

“e) Presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal del ente o el
6rgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracion

activa.”

Adicionalmente, la presentacion de informes de gestién y el sometimiento a procesos
de rendicién de cuentas es un compromiso moral que todo servidor publico tiene para
con sus representados en aras de una cultura de transparencia y compromiso con la
evaluacion de gestion y controles que promuevan la consecucion de los objetivos y

metas institucionales.

El presente informe se basa en la Ley Organica del Banco Popular, la cual menciona
obligaciones, potestades y atribuciones de la Junta Directiva Nacional. El propésito
del informe es vincular las principales acciones realizadas con esas obligaciones
legales, haciendo referencia a aquellas de mayor trascendencia y utilizando referencia

a acuerdos que muestran ejemplos claros del cumplimiento de funciones.

Asimismo se consideran los elementos sefialados en las directrices de la Contraloria
General de la Republica y se sefialan elementos fundamentales de la labor de la Junta
Directiva relacionados con el cumplimiento de las pautas y orientaciones de la

Asamblea de los Trabajadores.

El periodo referido del presente informe de gestion comprende del 01 de agosto del
2002 al 31 de Julio del 2006.



Resultados de la Gestidon

Se desarrolla a continuacion este reporte con base en el Capitulo Ill de la Ley
Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el cual se refiere a la Direccion
y Administraciéon del mismo. Se tomaran como base los articulos que se refieren a la

Junta Directiva Nacional y sus obligaciones.

Definicidon de la Politica General del Banco Popular

Articulo 14. — La orientacion de la politica general del Banco correspondera a la
Asamblea de los Trabajadores, su definicién a la Junta Directiva Nacional y la

Administracion a la Gerencia General.

Este articulo delimita claramente el caracter general de las obligaciones de la Junta
Directiva Nacional, refiriéndose en esencia a la definiciobn politica general de la

Institucion.

Sesiones de la Junta Directiva Nacional

Articulo 18. — La Junta Directiva Nacional se reunira ordinariamente por lo menos una
vez a la semana y en forma extraordinaria las veces que sea necesario y sus

miembros devengaran dietas.

La Junta Directiva Nacional ha sesionado en 374 ocasiones durante el periodo de

estudio. Como resultado de estas sesiones fueron aprobados 3146 acuerdos.



Atribuciones de la Junta Directiva Nacional

Articulo 24. — Son Atribuciones de la Junta Directiva Nacional:

A. Formular la politica general del Banco de acuerdo con la ley y
su reglamento.

En este apartado se presentardn referencias claras a las distintas decisiones
emanadas de la Junta Directiva Nacional y que han configurado las decisiones de

Politica General del periodo.

Plan Estratégico Institucional

Segun el acuerdo 680 Sesion 4268, del 13 de diciembre del 2004, la Junta Directiva
Nacional aprobd el Plan Estratégico Corporativo 2005, y con él su nueva estructura
institucional, misma que se orienta, en esencia a considerar los diferentes segmentos
de mercado a los cuales sirve la Institucion. En ese mismo acuerdo, se aprueba
también, la propuesta de regionalizacion, con el cual se atenderan esos distintos

segmentos de mercado.

Mediante dicho Plan Estratégico se sientan los lineamientos generales de una vision
de la institucion como una corporacion, la Corporacion Popular. Es asi que se
determina la necesidad de establecer un plan por medio del cual se brinde a las
Subsidiarias los servicios de soporte administrativo legalmente posibles, ya sea

mediante unidades del mismo Banco o terceros.

Como dato importante la Junta Directiva resuelve, mediante el presente acuerdo
informar a todo el personal de la Institucién el hecho de que se deja claramente
establecido que la probacion de la nueva estructura y el Plan Estratégico Institucional

no conlleva a un despido de funcionarios.

A continuacion se mencionan resumidamente, los elementos mas importantes del Plan

Estratégico.



Vision

Fortalecer el desarrollo econémico y social de los trabajadores, sus empresas y
organizaciones sociales, para lo cual el Banco debe ser lider en la presentacion de sus
servicios financieros, en Banca de personas, Banca de Desarrollo y Banca

Corporativa, basado en su solidez, rentabilidad, eficiencia y eficacia.

Misién

Brindar servicios financieros accesibles, asequibles y de calidad, para que los
trabajadores, las empresas y las organizaciones sociales satisfagan sus necesidades

sociales y economicas.

Estrategia Corporativa

Plan Estratégico Corporativo

= Establece la Estrategia del Banco

= Dicta las politicas generales al conglomerado

Para alcanzar los objetivos estratégicos la empresa debe alinear

= El Plan Estratégico
= La Estructura

= El Plan Estratégico informéatico

Los objetivos estratégicos se alcanzan en el mediano y largo plazo, pero se

construyen y se controlan con acciones e corto plazo definidos en:

= El Plan de Negocios y Mercadeo
= EIPAO
= El presupuesto

= Definicion de politicas



Objetivos Estratégicos

» Incrementar participacion del mercado
= Implementar el Core System

= Regionalizacion

= Expansion

= Mejorar indicadores

= Diversificar ingresos

= Reduccion de costos

= Medicién de riesgos

Politicas relacionadas con la auto-evaluacion del sistema de control
interno y la auto-evaluacion cualitativa de la gestion

La materia de auto evaluacion de la gestion, asi como la relativa al Sistema de control

Interno devienen una gran importancia para la institucion.

Como parte de las acciones de la Junta Directiva ha implementado al respecto, se

tienen:

Conocimiento de los informes emitidos por la Superintendencia General de Entidades
Financieras SUGEF, relacionadas con la evaluacién financiera, contenida en el ficha
Camels, como en la correspondiente evaluacién de la gestién, instruyendo a la
Administracion, en forma oportuna, la adopcion de acciones concretas que posibiliten

la obtencion de niveles de riesgo normales para la actividad bancaria.

Productos de las acciones de seguimiento y la labor llevada a cabo por toda la
Institucion, la Corporacion Banco Popular y de Desarrollo Comunal se encuentra en

calificacion normal.

Efectivamente, en enero del 2006, por primera vez desde que se instaurd la
calificacion cualitativa, los evaluadores consideraron que el Banco era acreedor a la

Calificacion de riesgo uno, en materia de calificacion Cualitativa.



La Junta Directiva Nacional, mediante el acuerdo 573 de la Sesién 4339, aprobo las
siguientes acciones de mejora de la Auto-evaluacion Cualitativa de la Gestion

Institucional.

Area de Planificacion

Se incorpora al Plan Estratégico una politica relativa a la administracién de

fideicomisos y las actividades fuera de balance.

Se solicita la elaboracién de una propuesta de plan Estratégico de Tecnologia de

informacién que abarque todas las Sociedades Anénimas del banco.

Deberan tomarse acciones referentes al Plan Contingente de Liquidez del Banco

Popular.

Area de Politicas y Procedimientos

Como complemento a los procesos manuales para verificar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos por parte del personal, se debera contratar un software de
administracion de politicas y procedimientos. Que permita mejorar el proceso de

evaluaciéon de normativa, tanto interna como externa.

Se deberan redisefiar y ajustar los procedimientos a razén de la nueva estructura

organizativa del Banco Popular.

Se deben realizar acciones para la emision de politicas referentes a la diversificacion y

limites para las inversiones a nivel corporativo.

Emitir politicas relacionadas con los limites y la identificacion de riesgos de
fideicomisos, las cuales deben estar alineadas con las politicas que se incorporaran al

plan estratégico.

Se debe acelerar el disefio de politicas y procedimientos para la asignacion de

ingresos y costos corporativos entre las compafiias relacionadas.



El proceso de administracion del riesgo debera elaborar politicas y procedimientos en
el nivel del conglomerado, relativas a la liquidez, que abarquen, entre otros aspectos,

los limites permisibles para una adecuada administracion.

Realizar estudios méas profundos que permitan medir el impacto que le generaria al
Banco un cambio relevante en las tasas de interés, asi como su capacidad de reaccion

ante estos cambios.

Propuestas para emitir directrices que incluyan aspectos relacionados con la
prevencion y deteccion de delitos de legimitacion de capitales por actividades ilicitas

en el nivel del conglomerado.

Se debera trabajar en el establecimiento de una metodologia que contemple la

evaluacion del riesgo de reputacion.

Instalacion de herramienta informatica Team Risk, en el banco y en cada una de sus

sociedades.

Las tasas de interés se deben definir con base en los informes técnicos emitidos por el

Proceso de Administracion del Riesgo y la Direccién de Soporte Financiero.

Area de Administracion de Personal

A efectos de evaluar la clase gerencial, se deberd implementar la herramienta y

metodologia denominada Balance Score Card.

Se deberan realizar acciones tendentes a mejorar el instrumento de evaluacién del
desempefio de los funcionarios de manera que se consideren sus responsabilidades,

habilidades y contribucién al logro de los objetivos.
Se implementara un Modelo de Gestion por Competencias. Para ello, se debera
replantear los perfiles de puestos que alimentan los sistemas de Reclutamiento y

Seleccion, asi como el de Clasificacion y Valoracion de Puestos.

Se aplicard, a nivel de todo el personal del Banco, el formulario disefiado por la

Oficialia de Cumplimiento llamado “Conozca a su Empleado” con la finalidad de
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actualizar los datos de los trabajadores en cuanto a sus antecedentes personales,

laborales y patrimoniales.

Area de Sistemas de Control

Se debera seguir trabajando en la implementacién de mecanismos que ayuden al

Banco a mejorar su gestion para la identificacién y control de riesgos.

Incorporar dentro del anual de Politicas y Procedimientos para la Administracién del

Riesgo Corporativo, politicas relativas a la administracién del riesgo de capital.

Emitir informes relacionados con fideicomisos y otras actividades fuera de balance.

Emitir informes donde se identifiguen, midan, monitoreen y controlen los riesgos que

afronta la Entidad, relativos a la administracion de la liquidez.

Emitir informes sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos en materia de

administracion y sensibilizacion en riesgo de mercado.

Crear modelos o herramientas debidamente aprobadas, relacionadas con la
exposicion a riesgo de contagio, que le sirvan a la Junta Directiva y a la Plana
Gerencial para la correcta y oportuna toma de decisiones.

Realizar capacitaciones permanentes y pasantias al personal del &rea de riesgo.

Emitir informes a la Junta Directiva Nacional sobre la evaluacion de la eficiencia de los
sistemas de control relacionados con la administracion de los fideicomisos y otras
actividades fuera de balance.

Reforzar los controles que permitan valorar oportunamente la calidad de los activos.

El Comité Corporativo deberd coordinar con la Tesoreria del Banco y de las

Sociedades la definicion de un plan de contingencia de liquidez en el nivel corporativo.
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A través del Comité Ejecutivo Corporativo, se deberd establecer un proceso gradual
para que las Subsidiarias lleven a cabo un mecanismo de rendicion de cuentas hacia

la Gerencia General Corporativa.

Disponer de un Manual de politicas para administrar la seguridad en el nivel

institucional.

Con el proposito de disminuir el impacto de un desastre 0 emergencia sobre las
operaciones y activos principales de la Institucion, la Gerencia General se debera
implementar un Plan de Contingencia Institucional. EI producto final debera ser un
Plan de Contingencia que integre el Plan de Evacuacién o Emergencias, el Plan de

Continuidad del Negocio y el Plan de Recuperacién ante un desastre.

En la Oficialia de Cumplimiento, se contratara mas recurso humano.

Para abarcar y evaluar el riesgo de contagio o intragrupo, la Auditoria interna debe
incorporar este tema en su plan de trabajo.
Area de Sistemas de Informacion Gerencial

Adquisicién de una solucioén integral para el monitoreo de transacciones inusuales o

sospechosas para el Banco y sus Sociedades.

Por medio del sistema de cajas y la consolidacién del proyecto Base Unica de Clientes

(BUC), se facilitara el cumplimiento adecuado de la politica “Conozca a su Cliente”.

Mejorar el plazo en que los informes relevantes son conocidos por la Junta Directiva

Nacional (acuerdo 504 de la Sesién Ordinaria 4238).
Inclusiéon de informacién relevante relacionada con Inversiones en el Sistema de
Informacion Gerencial (MIE - M6dulo de Informacién Estratégica). Ademas, se debe

incluir la informacion relativa a la administracion de riesgo en este médulo.

Se remiten informes y estudios oportunos sobre la administracion de riesgos a la Junta

Directiva.
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Mejoramiento de los mecanismos de control para la administracion y venta de los

bienes realizables.

Mejoras en los Sistemas de Informacion Gerencial de forma tal que permitan dar, de
una mejor manera, informacion sobre los movimientos del mercado nacional e
internacional, relacionados con tasas de interés y tipo de cambio, y sobre modelos de

simulacion.

La informacion gerencial existente relativa a los ultimos datos del mercado nacional

debe incluirse en el MIE.

Area de Tecnologia de Informacion

Actualizacion del Plan de Contingencias Institucional.

Generar las politicas y procedimientos para normar el monitoreo del centro de

computo y comunicaciones con el circuito cerrado de television.

Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos para control del acceso

al centro de computo.

Bloguear el acceso a las cajas de distribucién de energia ubicadas en el s6tano del

edificio.

Dar cumplimiento, en el proceso de cableado estructurado, a los establecido en el
estandar ANSI.

Verificar que se cumplan los estandares establecidos para la definicién de bases de

datos, diccionario de datos y programacion.

Establecer, para las bases de datos relacionales Oracle y SQL Server, cuales log

deben estar activos en forma obligatoria.

Elaborar y formalizar politicas y procedimientos para asignar la responsabilidad de los

datos y sistemas a los duefios de producto.
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Implementar las herramientas de monitoreo de bases de datos que faciliten la

obtencion de datos y permitan detectar en forma oportuna los posibles eventos.

Implementar la ejecucion de las politicas de respaldo.

Establecer mecanismos de control para brindar mayor seguridad a los medios de

respaldo.

Implementar en un 100% las politicas para medir el uso de los recursos de tecnologia

de informacion mediante procesos de monitoreo continuo.

Poner en operacion las herramientas de monitoreo para la plataforma Microsoft.

Adquirir o alquilar e implementar herramientas adicionales de monitoreo para el
ambiente AS/400.

Adquirir o alquilar e implementar herramientas ACL y Oracle asi como otros software

adquiridos directamente por otras areas del Banco.

Establecer, mediante un contrato, el desarrollo de pruebas de intrusion periddicas por

parte de un tercero que permita validar lo robusto de la seguridad.

Lograr la centralizacion total de la administracion de la seguridad de las plataformas

AS/400 e IBM390, con el objetivo de fortalecer la segregacion de funciones.

Aplicar los procedimientos de respaldos para la generacién y custodia de las bitacoras

de las transacciones.

Para cumplir a satisfaccion las actividades de monitoreo del desempefio de la

infraestructura tecnolégica se deben realizar las siguientes acciones:

Concluir la formalizacion de los procedimientos relacionados con el monitoreo del

desempefio de la infraestructura tecnolégica y las aplicaciones en todos los ambientes.

Finiquitar el Proyecto de Sitio Alterno.
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Establecer y aplicar una evaluacién de riesgos en tecnologia de informacion que
permita identificar las amenazas y riesgos asociados, asi como las medidas de control

y planes de accién que permitan minimizarlas.

Concluir el Proceso de Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia de

Informacion.

Documentar la prioridad establecida de la ejecucion de los proyectos que integran la

cartera y los supuestos utilizados para efectuar dicha labor.

Generar en forma semestral y en funcion de los andlisis de capacidad y desempefio de
hardware y software, un plan de adquisiciébn de equipo que asegure la prestacién de

los servicios en forma continua.

Presentar informes trimestrales de avance del Plan Integral de Capacitacion con el
objetivo de darle seguimiento a su desarrollo, a la consecucion de los objetivos
propuestos y a la implementacién de medidas correctivas en aquellos casos que asi lo

requieran.

Presentar informes relacionados con actualizaciones o revisiones al Plan Integral de

Capacitacion para Tecnologia de Informacion.

Establecer como politica que en toda nueva oficina debe ser revisado el cableado

estructurado en funcion de las politicas y normas que regulan dicha actividad.

Formalizar, via procedimiento, la revision cada dos afios de la estructura de la

Direccion de Tecnologia de Informacion.
Definir las politicas de control de la configuracion de todos los equipos criticos para la
prestacion de los servicios e incorporarlos bajo el control de linea base de

configuracion.

Registrar en forma consistente todos los cambios a la configuraciéon de las politicas del

firewall.

Necesidad de aprobar el Reglamento Corporativo de Seguridad Informatica. (Dicho
Reglamento se aprobo en la Sesion 4357, Acuerdo 708).
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Establecer un plan de mantenimiento preventivo anual del equipo de cémputo.

Asociar las Estrategias del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién con las

inversiones contenidas en el presupuesto de dicha Direccion.
Velar por el cumplimiento de la normativa interna y de la metodologia de Desarrollo de
Proyectos, para que todos los nuevos proyectos cuenten con un estudio de factibilidad

técnica, que como minimo cuente con dos propuestas de solucién.

Girar las instrucciones que correspondan para que todos los proyectos cuenten con el

Plan Post-Implantacion.
Establecer dentro del procedimiento de instalacion de cajeros nuevos, las condiciones
de seguridad minimas que se deben cumplir y que son de cumplimiento obligatorio

para poder atender lo solicitado por la SUGEF en la normativa SUGEF 24-00.

Definir niveles de servicios que permitan trimestralmente comparar los indicadores

contra el objetivo propuesto.

Definir la normativa de seguridad sobre duefios de productos y sistemas, identificar

areas usuarias duefias de informacion de cada aplicacion.

Para mejorar la segregacion de funciones en los ambientes de desarrollo y produccion

en los ambientes AS/400 y Microsoft, se deben realizar las siguientes acciones:

Evaluar la situacion actual del ambiente AS/400 y generar propuestas para la

generacién de ambientes separados.

Establecer los requerimientos sobre plataforma Microsoft para crear un ambiente de

desarrollo para los sistemas departamentales.

Proponer los proyectos necesarios para concretar los ambientes de desarrollo y

produccién totalmente separados.

Implementar las politicas de Seguridad Informatica.
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Incorporar al proceso de puesta en produccion los programas existentes o nuevos
programas en las plataformas Microsoft relacionado con sistemas criticos y AS/400, de

forma que se minimice el riesgo de cambios no autorizados.

Generar un informe mensual para sefalar el cumplimiento de las politicas de

seguridad en los proyectos y realizar propuestas de mejora.

Todos los proyectos de desarrollo deben contar con las expectativas de capacidad y
desempefio esperadas como parametros de aceptacion del producto y los niveles de

servicio establecidos.

A efectos de facilitar la administracion de accesos, se debe promover la unificacion de
funciones en los puestos, de manera que se facilite la generacién de perfiles que sean

asignados a los funcionarios.

Definir las politicas de seguridad y procedimientos necesarios, aprobarlos y

comunicarlos.

Analizar las herramientas de administracion de la seguridad en los ambientes AS/400
y Microsoft con el fin de establecer horarios y fechas limites de acceso segun perfil de

usuario.

Concluir la normativa y procedimientos para la generacion y seguimiento periédico de
las violaciones a la seguridad en las diferentes plataformas tecnoldgicas utilizadas por

el Banco.

Las distintas &reas relacionadas de la Direccion de Tecnologia deben efectuar un
analisis de cada una de las bases de datos y definir qué tipo de bitacoras es necesario
activar de manera genérica o individual y elaborar el procedimiento que indique la

forma, periodicidad y responsable de su verificacién.
Formalizar las politicas, normas y procedimientos de respaldos de la configuracion del
firewall y aplicar en forma sistematica de manera que sea posible recuperar la

configuracién de una fecha determinada.

Establecer un proceso de verificacion de la seguridad de los sistemas en forma

periddica.
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Generar el informe mensual de monitoreo de trafico de la red, con el objetivo de
aportar oportunidades de mejora en la administracion del trafico entrante y saliente.

De ser necesario, comprar herramientas de gestion.

Concluir los procesos de instalacion, configuracibn y puesta en marcha de los

mecanismos de seguridad de enlaces de datos que soporten la encripcion de datos.

Preparar un plan de trabajo para la instalacion y puesta en produccién de los firewall.

Establecer y formalizar los procedimientos, analizar las actividades sospechosas

generadas por el detector de intrusos (IDS) y proceder con su puesta en operacion.

Aplicar la Normativa de Respaldos aprobada por el Comité Interno de Tecnologia de

Informacion.

Realizar un analisis para la implementacion de la tecnologia PKI y realizar una

propuesta que permita contar con la encripcion en el correo electronico.

Implementar las politicas y procedimientos de monitoreo de hardware y software.

Solicitar a la Administracion que, en un plazo de 1 mes, presente a la Junta Directiva
Nacional el plan de accion donde se detalle como se implementaran las acciones de

mejora para cada una de las areas indicadas en el punto anterior.

Politica Corporativa

Dentro de las decisiones de mayor relevancia en que la Junta Directiva ha trabajado,
en el marco del cumplimiento de la potestad de formular la Politica del Banco, se
encuentra lo relacionado con procurar una estructura corporativa de gestion para el

Banco y sus sociedades anénimas.

Entre otros, los siguientes acuerdos, concretan el interés de esta Junta Directiva
Nacional en establecer una estructura Corporativa, de forma tal que los objetivos
institucionales se alcanzaran de una forma mas eficiente, mas eficaz y a un menor

costo.
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Acuerdo 372 Sesién 4230 del 26 de Julio del 2006. Se aprueba el Reglamente para la
Regulacion de las Relaciones Corporativas del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal y sus Sociedades Anonimas.

Mediante acuerdo 027 de la Sesion 4271, 257 de la Sesion 4301 y 470 de la Sesion
Ordinaria 4326 se modifican elementos que se consideraron importantes para lograr

los objetivos propuestos.

Mediante dichos acuerdos, se establecieron, entre otros elementos de importancia:

Se defini6 como fin regular las relaciones entre las entidades que forman el
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal. Regulando la
creacion y funcionamiento de los d6rganos y comités corporativos, los canales de
ejecucion de las directrices emanadas de la Junta Directiva Nacional, relacionadas con
dichas empresas, las disposiciones emanadas de las Juntas Directivas de las
Sociedades que impliquen relacién entre dos 0 mas empresas del Banco entre si o de

una o mas empresas y el Banco.

Ello con el fin de facilitar la coordinacion de politicas, procedimientos y uso de recursos
humanos, financieros, materiales y tecnologicos para alcanzar de manera mas

eficiente y controlada los objetivos institucionales del Banco.

Se definieron los fines de las Sociedades, indicandose que las decisiones estratégicas
y la politica general, serdan tomadas por la Junta Directiva Nacional y las
correspondientes Juntas Directivas de cada sociedad en los campos directamente
relacionados, en concordancia con las pautas emitidas por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley

Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Se determind a cargo de qué Grgano esta la coordinacion de la ejecucién, definiéndose
que la Gerencia Corporativa sera la competente respecto a la integracion corporativa
de los aspectos operativos y administrativos de las sociedades. También se definieron

los Organos Corporativos.
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Planes de Negocios del Banco, Resultados Financieros y Politicas
Relacionadas con la Supervision efectuada por la Superintendencia
General de Entidades Financieras

Es claro que, en los afios de ejercicio la Junta Directiva Nacional ha aprobado vy
enriquecido los plantes de negocios para cada afio presentados por la Administracion,
en las personas del Gerente General Corporativo como el Subgerente General de
Negocios. Asimismo, se han conocido y analizado los Planes de Mercadeo de la

Institucion.

Todas esas acciones han redundado en los resultados financieros obtenidos por la
Instituciéon en los Ultimos afios, asi como en los indicadores de rentabilidad y en la

calificacion que la Entidad Reguladora ejerce.

Conviene destacar, dentro de las definiciones adoptadas por la Junta Directiva
Nacional, el crecimiento de la actividad pignoraticia, lo cual llevo a que se estableciera
un nuevo, moderno y espacioso edificio en San José, asi como la apertura de mas de
veinte nuevos puntos de atencion en esta modalidad de crédito que tiene un alto

impacto social.

Plan Estratégico Informatico y Aspectos relacionados con la
Administracion de Tecnologia de Informacion

En este apartado, se resefio lo relacionado con el devenir informético de la Institucion.
Se excluye lo relacionado con el Proyecto CORE System, lo cual se presentara en un

apartado especifico.

De igual forma, se mencionan algunos de los acuerdos adoptados por la Junta
Directiva Nacional en dicha materia, asi como los resultados obtenidos a partir de los
mismos:

Entre los acuerdos relacionados con el tema se tiene:

Acuerdo 539, Sesion 4333, del 08 de Setiembre de 2005: Aprobacién de Cartera de

Proyectos del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién.
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Mediante el acuerdo de cita, la Junta Directiva Nacional definié los proyectos

informaticos prioritarios para la Institucion, a saber:

Proyectos prioritarios
segun Comité
Informatico Gerencial del
17 de Enero 2005
incluidos en la Cartera
de Proyectos de
Tecnologia de
Informacion

Otros proyectos en
conceptualizacién,
ejecucioén o cierre
incluidos en la Cartera
de Proyectos de
Tecnologia de
Informacion

Otros proyectos de
caracter institucional

Core System Integrado

SIMPE (ADA-TFT-DTR)

Edificio de Computo

Cobro Transacciones

Kioscos

Crecimiento y Expansién

Conectividad

Sistema Integrado de
Clientes

Capacitacion

Web Banking

Ampliacién Cdodigo de
Oficina

Sistema Eléctrico

Redisefio POS

Telecomunicaciones
Il Etapa

Mejoramiento Plataforma
Intermedia (Middleware
Corporativo)

Migracién del S.O.
VSE / ESA ala Version 2.7

Consolidacién de
Servidores

Presupuesto

Sitio Alterno (Plan de
contingencia)

CAR Il (Control de
Acuerdos y
Recomendaciones)

Ley de Proteccion al
Trabajador Il Etapa

SIAP (Sistema Integrado
de Activos y Pdlizas)

Legitimacion de Capitales,
Ley 8204

Base Unica de Clientes
(BUC)

SICVECA

Débitos y Créditos
Directos

Con respecto de lo actuado, segun las disposiciones emanadas de la Junta Directiva,

se tienen los siguientes elementos destacables:

Principales logros

La Direccion de Tecnologia de Informacion ha realizado en los ultimos cuatro afios una
serie de actividades tendientes a buscar el mejoramiento de los procesos y controles
aplicados en la operacion, de manera que cada dia el negocio cuente con un soporte

de parte de tecnologia que asegure aun mas la prestacion de servicios a nuestros
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clientes mediante el soporte a la plataforma existente y facilitando los nuevos

productos y servicios.

A continuacion se presenta un resumen de los principales aspectos o temas que han

sido abordados:

Proyectos ejecutados

a.

Web Banking: permite un mejoramiento de la imagen del banco y la incorporacién
de servicios transaccionales en el canal Internet

Cajas y Plataforma: mejoras en el servicio y control de las transacciones
Recurso Humano: mejoras en el servicio y administracion del recurso humano

Seguridad Tarjeta Débito (CVV): mejoramiento de la seguridad en las tarjetas de
débito
Digitalizacion cheques: mejoramiento de los controles sobre los cheques emitidos

por los clientes

Acuerdos Junta Directiva (CAR): mejoramiento de los controle de seguimiento y
cumplimiento de los acuerdos de la Junta Directiva Nacional, cumplimiento de
recomendaciones SUGEF

Migracion AS400: mejora de la capacidad, desempefio y crecimiento de la
plataforma que soporta los servicios financieros contables

Help Desk II: mejoras a las herramientas de control sobre los servicios que ofrece
el Macroproceso de Tecnologia de Informacién

Club de Ahorros: aplicacion para automatizar la administracion y control de ahorros
programados

Bienes adjudicados y vendidos: mejoras en el control y seguimiento de los bienes
adjudicados

Telecomunicaciones II: mejoras en servicios, capacidad y desempefio y seguridad
de las redes

POS: mejora en la imagen y facilita el incremento de servicios prestados por el
banco

. BUC etapa I: mejora el control sobre los clientes del banco

Presupuesto: mejora la administracion y control presupuestaria, metas y objetivos
de planificaciéon

SINPE: mejora la imagen e incrementa los servicios que provee el banco

Middleware: mejora la capacidad y crecimiento de servicios por medio de canales
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g. Ley de Proteccion al Trabajador: mejoramiento de la administracion y control de las
cuotas obrero patronales

r. Crédito Popular Preferente: cambios en los sistemas para implementar lineas de
crédito con tasas de interés preferencial, orientado al cliente del sector publico

s. Flexi Crédito: modalidad de crédito con financiamiento en colones y dolares

t. Visa Preferente: aplicacion automatica del pago minimo de la tarjeta de crédito con
débito a cuentas de ahorro y corrientes

u. ReportVision: sistema implantado para agilizar el suministro oportuno de la

informacién a las areas administrativas y de negocio que facilite la toma de
decisiones y ejecucion de funciones diarias

Mejoras en la infraestructura tecnoldgica

a. Mejoras en la capacidad de las telecomunicaciones con la adquisicion e instalacion
del enlace ATM que permite ampliar los anchos de banda con las oficinas
regionales

b. Se logré instalar lineas de respaldo en las oficinas para asegurar el servicio
continuo

c. Actualizacién y adquisicién de routers con condiciones que robustecen su
capacidad para soportar el crecimiento de trafico como ampliaciéon de anchos de
banda en las oficinas

d. Adquisicion de herramientas de diagndstico y monitoreo del trafico de red que
facilita la deteccion oportuna de fallas (analizador de protocolo)

e. Fortalecimiento de la infraestructura que soporta el servicio de correo electrénico,
incorporando tres servidores para balanceo de cargas y herramientas de control de
contenido

f. Instalacién de herramientas de antivirus para proteger el servicio de acceso a
Internet

g. Redefinicién, reorganizacion y documentacion de la red de telecomunicaciones a
un nuevo direccionamiento IP

h. Implementacién de herramientas de control sobre el acceso a Internet que
permiten reducir el costo del servicio

i. Implementacién de herramientas de control sobre el servicio de correo electrénico

j- Implementacion de herramientas de monitoreo de parches de seguridad de
servidores y PC

k. Implementacion de seguridad con ISA Server 2004

23



Consolidacion servidores: Mejora la capacidad y crecimiento de los servicios
descentralizados

Mejoras en procesos y controles

Definicién e implementacion del proceso de Auto evaluacion segin normativa
SUGEF 24-00

Consolidacioén de la Estructura del Macroproceso de Tecnologia de Informacion
con la conformacion de los Subprocesos de Seguridad Operativa Informatica,
Control de la Configuracion, Administracién del Sourcing y Desarrollo de Sistemas.

Politicas y procedimientos para regular las labores del Macroproceso, Procesos y
Subprocesos.

Conceptualizacion de las areas de TI: definicién de objetivos, funciones, puestos y
factores criticos de éxito de los subprocesos

Centralizacion de los procesos de compra: administracion y control centralizado de
los procesos de compra y todas las actividades que esto involucra

Centralizacién de la administracion del presupuesto Equipo de Computo: ejecucion
y control del presupuesto para la adquisicion de recursos informaticos

Centralizacién del seguimiento a contratos: centralizacion de los procesos de
verificacién de cumplimiento de contratos, vigencia y modificaciones

Centralizacién de control de cambios: administracion y control de miembros de los
sistemas y registro de los cambios realizados a cada uno de estos

Implementacion del proceso de control de la configuracién de los ambientes IBM y
Redes

Documentacion de Interfases: todos los sistemas del ambiente S390 y AS400

Definicién e implementacion de los instrumentos de calidad y metodologias de
desarrollo de sistemas y administracién de proyectos

Establecimiento de Informe de Labores mensual y trimestral

Inventario de hardware y software: control del inventario de hardware de los
equipos instalados en la red institucional en ambiente Wintel

Administracion de licencias: control de licencias instaladas y adquiridas en
cumplimiento de la ley de derechos de autor
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Mejoramiento segun el modelo Cobit

1. Planeacién y Organizacion

Definir un plan estratégico de sistemas

La Direcciébn de Tecnologia de Informacion desde el 2002 cuenta con un Plan
Estratégico que busca responder en todo momento a las necesidades de negocio y
gque ha guiado el accionar de Tl y la Institucion en materia de tecnologia. Actualmente
el plan se encuentra en proceso de actualizacién debido a cambios en la planificacion
institucional que pasé de institucional a corporativa. Los ajustes que se realizan
consisten en asegurar que el plan de Tl responda a las necesidades de negocio e
incorporar los aspectos corporativos requeridos para su alineamiento a los nuevos

enfoques.

El Plan Estratégico de Tl ha permitido a la institucion ejecutar procesos de mejora
importantes en diferentes temas con el objetivo de atender las principales debilidades

detectadas, en términos generales podemos sefalar:

a. Sobre la infraestructura tecnol6gica se ejecutaron proyectos que permitieron pasar
de una situacion de equipos PC obsoletos a un parque computacional totalmente
renovado.

b. En el tema de telecomunicaciones se migr6 de comunicaciones analbgicas a
digitales y con esto el mejoramiento de anchos de banda y el establecimiento de
lineas de respaldo.

c. El desarrollo de sistemas se ha orientado a dotar a la institucion de sistemas para
soportar actividades como Contratacion Administrativa, Desarrollo Humano,
Tesoreria, Cobro Judicial entre otras, asi como impulsar proyectos como Internet
Banking, Sistema de Cajas y Popular Preferente a nivel de servicios de tarjetas de
crédito y lineas de crédito con condiciones especiales, al igual que impulsar el
proceso de sustituciéon del Core Banking.

d. Impulsar la creacion de una contingencia para la principal plataforma tecnoldgica
del banco, impulsar la consolidacion de servidores y aplicaciones.

e. Se han estandarizado el uso de bases de datos relacionales como Oracle y SQL
Server, usos de sistemas operativos Windows 2000 o superior en todos los
equipos Wintel asi como el uso de software de escritorio uniforme como Office,
Herramientas de desarrollo .Net u Oracle, estandarizacion de conexion al IBM390
mediante HIS para todos los nuevos productos desarrollados.

f. El Planeamiento Estratégico ha permitido el desarrollo e implementacion de

mejoras en los esquemas de seguridad l6gica a nivel de la plataforma Wintel,
incorporando mecanismote control y restriccion en el acceso a Internet, Correo
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Electrénico, establecimiento de sistemas de deteccién de intrusos y sistemas de
monitoreo y seguimiento a vulnerabilidades de seguridad, procesos de seguimiento
y control de software no licenciado o autorizado.

g. Se ha logrado la institucionalizacibn del uso de las metodologias de
Aseguramiento de Calidad, asi como todos los instrumentos de calidad generados.

h. Los controles sobre procesos de Tl han sido mejorados, migrando de una situacion

de poco control a un proceso con segregaciéon de funciones que aseguran un
adecuado control interno.

Ademads, se han llevado a cabo una serie de acciones que han alcanzado resultados
adecuados como las siguientes:

= Administracién de las inversiones en IT

=  Administracion de proyectos

=  Administracion de calidad

2. Adquisicion e Implementacién
= |dentificacién de soluciones de automatizacion
= Adquisicién y mantenimiento de software de aplicacién
= |Instalacion y acreditacion de sistemas de informacion

=  Administracion de cambios

3. Entrega de servicios y soporte
= Definicién de niveles de servicio
= Administracion de servicios de terceros
= Garantia de la seguridad de los sistemas
= Apoyo y orientacion a los clientes
= Administracion de la configuracion
= Administracion de la informacién
= Administracion de las instalaciones
4. Monitoreo
= Monitoreo del proceso

= Evaluacion del control interno
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5. Estado actual de los niveles de madurez

Con el objetivo de medir el estado actual de los esfuerzos realizados por la Direccion,
se realizé una evaluacion de los niveles de madurez actuales para todos los sub-

dominios, valorando asi el estado de los procesos de Cobit en el Banco Popular.

Proyecto Core System

La Junta Directiva Nacional ha venido conociendo el desarrollo del Proyecto Core
System para una Solucion Integrada Bancaria. Para ello, ha recibido informes
periddicos que se han evaluado en la Comision de Planeamiento Estratégico

Informatico.

El Proyecto Core System surge a raiz de la necesidad del Banco de mejorar su
esquema de hacer negocios y reducir los costos, asi como para cumplir con lo

indicado en el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién.

En Marzo del 2004 se realizdé una reorganizacion del Proyecto Core system y se
elabor6 el documento de Vision y Alcance y el Plan de Trabajo del Proyecto. El
alcance del proyecto definido en dichos documentos comprende la sustitucion de los
sistemas de informacion de Clientes, Captacion, Colocacion y Contabilidad por medio

de un sistema integrado constituido por los siguientes médulos:

= Clientes (Registro Unico centralizado de clientes y Andlisis de Clientes)
= Colocacion (Registro, Formalizacién, Seguimiento y Recuperacién)

= Captacion

= Des-intermediacion (Banca Internacional)

= Canales (Cajas e Internet Banking)

= Sistema de Informacion

= Contabilidad

El proyecto también contempla la adquisicion de la infraestructura tecnologica
(hardware y software base) necesaria para la implementacion de los modulos antes

mencionados, asi como la contratacion de los servicios de adaptacion, implementacion

27



y post-implementacion del aplicativo, capacitacién y el contrato de mantenimiento y

soporte del mismo.

Avances del Proyecto

Realizado el proceso de definicion del Cartel y concluido el Proceso Licitatorio,
recibida la oferta se procedié al analisis de la misma, tanto a nivel administrativo como
financiero y técnico, y se elaboraron los respectivos informes en los cuales se
determiné que, en términos generales, la oferta cumplia con los requisitos tanto
legales como financieros y técnicos solicitados en el pliego cartelario, quedando
pendiente Unicamente la subsanacion de algunos aspectos técnicos por parte de la

empresa.

Sin embargo, considerando el monto de la oferta econdmica presentada por la
empresa, el Gerente General Corporativo solicité realizar un analisis financiero de la

oferta para determinar el impacto de la inversion requerida en las finanzas del Banco.

A partir del andlisis realizado por el Subproceso de Analisis Financiero, se concluye
que no es viable disponer de recursos para la financiacion complementaria oportuna
de este proyecto, pues provocaria que el Banco no cumpla con los indicadores

cuantitativos que tiene establecidos la SUGEF-.

Asimismo, la Direccion del Proyecto, indico que el precio ofrecido por el Unico oferente
en el concurso excede la disponibilidad presupuestaria y que no se cuenta con los
recursos disponibles para realizar la adjudicacién. Fundamentandose en estos dos
criterios la Comision de Licitaciones Publicas del Banco mediante Acta nimero 324-

206 de fecha 6 de marzo del 2006, acordo6 declarar infructuosa la licitacion.

A partir de esto, se inicid un proceso de andlisis de las diferentes alternativas que se
podrian aplicar para continuar con el proceso requerido para la adquisicion de la nueva

solucion bancaria.
Partiendo de que la migracion del sistema operativo fue exitosa, se analizd, entre otras

posibilidades, la tramitacion de un cartel para adquirir un aplicativo y reutilizar el

equipo que el Banco estaba adquiriendo para el sitio alterno.
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Otra opcidn es publicar un cartel modificado segun los ajustes derivados del proceso
de licitacion anterior adquiriendo el operativo como el hardware. También se valora la
posibilidad de renegociar las licencias de Systematics que el Banco ya tiene con la
empresa Fidelity y contratar los servicios y otros bienes que se requieran para la
implementacion; para ello, durante el mes de abril se realizé un taller de tres dias con
el personal de la empresa Fidelity para que ésta pudiera obtener alguna informacion

que requeria para presentar al Banco una propuesta.

A partir de la experiencia obtenida con el inicial procesote licitacion y haciendo uso de
toda la retroalimentacién proporcionada por los diferentes interesados de este proycto
se procedi6 a realizar algunos ajustes al cartel con el fin de tenerlo listo en caso de

que se decida iniciar un nuevo proceso licitatorio.

Actividades complementarias

Adicionalmente, se han realizado otras actividades complementarias con las cuales se

pretende preparar a la organizacion para la implementacion del nuevo Core:

= Se inicid la planificacion y desarrollo de las actividades requeridas para llevar a
cabo la gestion de cambio organizacional que se necesita previo y durante la
implementacion del proyecto. Como resultado, la Gerencia General

Corporativa conformé un Comité de Cambio Organizacional.

= Se iniciod la planificacion y desarrollo de los nuevos procesos de negocio que se
necesitaran para la implementacién del nuevo Core. Entre ellas la contratacion
de una capacitacion sobre BPM (Business Process Management) a la cual

asistio personal del proyecto y otras areas del Banco.

= Se inicié la actualizacion del estudio de factibilidad del proyecto, con el fin de

adaptarlo a las nuevas condiciones informacién disponible.

= Se inici6 el proceso de divulgacion y comunicacion de los beneficios que se

obtendréan con el nuevo Core.
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= Se participa en la ejecucion del Proyecto Base Unica de Clientes, ya que su

puesta en marcha contribuird a la migracion de los datos de los clientes

durante la etapa de Implementacion del Sistema Integrado Bancario.

= Se inicié el proceso de planeacion del Proyecto Middleware 1l, que implica la

integracion de todos los canales del Banco.

Politicas Establecidas en Materia de Recurso Humano

Se hace un recuento de las principales decisiones adoptadas en materia de Desarrollo

Humano, entre ellas la aprobacion del Plan Estratégico de Desarrollo Humano,

creacion de la Direccion de Desarrollo Humano Organizacional, implementacion del

Balance Store CARD, asi como toda la reglamentacion implementada en el periodo y

acuerdos relacionados.

Acuerdos

Sesiodn

Acuerdo

Fecha

Asunto

4218

278

07/06/2004

Modificacién al Plan de Capacitacion mismo que
fue aprobado en la sesién 4032 el 30 de julio del
2002

4229

354

22/07/2004

Solicita enviar a JDN un modelo de fijacién de
salarios para la Clase Gerencial y las Sociedades
Andnimas

4233

404

09/08/2004

Solicitud para preparar informe acerca del sistema
de evaluacioén y la aplicacion de incentivos

4270

26

10/01/2005

Aprobacion del Reglamento de Clasificacion vy
Valoracién de Puestos

4270

25

10/01/2005

Solicitar informe acerca de qué paradmetros regiran
la aplicacién del BSC para la clase gerencial y
propuesta para el sistema de incentivos a todo el
personal del Banco

4320

426

27/07/2005

Aprobacion de prérroga de la Convencion Colectiva

4320

427

21/07/2005

Aprobacion de Modificacion del articulo 2 de la
Convencion Colectiva

4371

108

16/02/2006

Aprobacion del Plan Estratégico de Recursos
Humanos y el Plan de Capacitacién del Banco

4368

77

06/02/2006

Aprobacion de Reforma al Reglamento para el
Traspaso de fondos de la Cesantia de los
Trabajadores del Banco

4371

111

16/02/2006

Agregar al anexo 3 del Reglamento de
Capacitacion y Profesionalizacion sobre las
carreras de interés Institucional la carrera de
Administracion de Negocios con énfasis en
Recursos Humanos y la de Ingenieria Industrial
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Acuerdos

Sesiéon | Acuerdo Fecha Asunto
Aprobacion del Plan de Capacitacion y de la

4371 108 16/02/2006 | Estructura Funcional de la Direccion de Recursos
Humanos del Plan Estratégico

4359 114 05/01/2006 Aprobacion del Plan Estratégico de Recursos
Humanos

4374 147 27/02/2006 | Aprobacion de las Politicas Salariales Corporativas

4374 146 27/02/2006 Aprobacion del Estudio de Homologacion de
Puestos

4382 220 27/03/2006 Apro_bacmn_ de la creacion de puestos de asistente
administrativo 1-2-3

4385 244 06/04/2006 Aprobacion del procedimiento para la Resolucion

de Recursos de Revocatoria por parte de la JDN
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B. Aprobar los reglamentos de organizacion y funcionamiento
del banco.

Reglamentos y Reformas aprobados

Se hace un recuento de todos los Reglamentos aprobados en el periodo, asi como

aquellas reformas parciales o totales aprobadas.

REGLAMENTO DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

2002 AL 2004

GACETA

REGLAMENTO NUMERO FECHA
o . . . 09 14/01/2003
Aplicacion de Estimaciones de Activos F. 513 05/11/2003
Arreglos de Pago 129 07/07/2003
48 08/04/2003
Asignacion, uso y control de telefonia movil 148 05/08/2003
242 10/12/2004
162 26/08/2002
Capacitacion y Profesionalizacion 180 19/09/2003
122 23/06/2004
L, L - . 121 25/06/2002
Complementacion Contratacion Administrativa 533 05/12/2002
142 24/07/2002
24 04/02/2003
114 16/06/2003
129 07/06/2003
215 07/11/2003
General de Crédito 4 07/01/2004
29 11/02/2004
97 19/05/2004
144 23/07/2004
190 29/09/2004
214 02/11/2004
Hostigamiento 44 03/03/2004
48 08/03/2002
Inversiones Financieras 95 20/05/2002
41 27/02/2004
Junta de Relaciones Laborales 157 19/08/2002
150 07/08/2002
Juntas de Crédito Local 210 27/10/2004
237 03/12/2004
Liquidacién de Faltantes de Caja 142 24/07/2002
Pago de Comisiones por Venta de Bienes 96 21/05/2002
Reconocimiento de Compensacion Econdémica 246 20/12/2002
52 14/03/2003
Reconocimiento Compensacion por Dedicacion 246 20/12/2002
Regulacion de las Relaciones Corporativas 155 10/08/2004
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163 20/08/2004
Traspaso de Fondos de la Cesantia 176 08/09/2004
Venta de Bienes Transferidos o Adjudicados 67 08/04/2002
Integracion de la Comisién de la Mujer 153 06/08/2004
Contraloria de Servicios 143 22/07/2004
Uso de Canales Eléctricos 42 13/09/2004
Operativo de FODEMIPYME 89 07/05/2004
Cédigo de Etica 219 09/11/2004
Control de la Legitimacién de Capitales 220 10/11/2004

REGLAMENTO DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

2005
GACETA
REGLAMENTO NUMERO FECHA

Corporat_l\_/o para la prevencion, deteccion y control 8 12/01/2005
de la legitimacién de capitales

Venta de bienes o transferidos del Banco Popular 8 12/01/2005
General de Crédito 12 18/01/2005
Clasificaciéon y Valoracion de Puestos 18 26/01/2005
Operativo del FODEMIPYME 33 16/02/2005
General de Crédito 34 17/02/2005
Regulacion de las relaciones corporativas 102 27/05/2005
General de Crédito 137 15/07/2005
Corporativo de Legitimacion de Capitales 168 11/08/2005
Activos Financieros 190 16/9/2005
Nombramiento Auditor 190 16/09/2005

REGLAMENTO DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

2006
GACETA
REGLAMENTO NUMERO FECHA

Seguridad Informética 17 24/01/2006
Clasificacién y Valoracion de Puestos 41 02/02/2006
Traspaso de Fondos Correspondientes a Cesantia 41 02/02/2006
FODEMIPYME 49 09/03/2006
Capacitacién y Profesionalizacién 49 09/03/2006
Corporanvo para Ia,AS|gpa}C|on, Uso y Control de 49 09/03/2006
Equipos de Telefonia Mévil

1 60 24/03/2006
General de Crédito 64 30/03/2006
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C. Integrar las comisiones especiales de estudio que considere
convenientes.

Comisiones de Trabajo establecidas

En la Sesion 4034, mediante acuerdos 879 y 881, la Junta Directiva Nacional
establecio las siguientes Comisiones de Trabajo:

= Comision de Asuntos Juridicos

= Comisién de Auditoria

= Comisién de Indicadores Financieros y Presupuesto

= Comisién de Planeamiento Estratégico Informéatico

= Comisién de Desarrollo Humano Institucional

= Comisién de Implementacién de la Ley PYMES

= Comisién de Pignoracion

= Comisién de Reformas a la Ley de Proteccién al Trabajador y otras leyes conexas
= Comisién de Expansién e Infraestructura

= Comisién de Cumplimiento de Pautas de la Asamblea de Trabajadores

= Comision de Integracion de la Asamblea de Trabajadores

Posteriormente, mediante acuerdo 190 de la Sesidon 4202, realizada el 26 de abril del

2004, se determinaron las siguientes Comisiones de Trabajo:

= Comision de Indicadores Financieros y Presupuesto
= Comision de Asuntos Juridicos

= Comisién de Planeamiento Estratégico Informéatico
= Comisién de Expansion e Infraestructura

= Comision de Auditoria

= Comisién de Desarrollo Humano Institucional

= Comisién de Implementacién de la Ley PYMES

= Comisién de Pignoracién
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Comision de Reforma a la Ley de Proteccion al Trabajador y otras leyes conexas
Comision de Cumplimiento de Pautas de la Asamblea de Trabajadores
Comisioén de Integracion de la Asamblea de Trabajadores

Comision de Banca de Desarrollo
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D. Conocer y aprobar el presupuesto anual de la instituciéon y
someterlo a la aprobacién de la Contraloria General de la
Republica.

La Junta Directiva Nacional ha conocido, discutido y analizado los presupuestos
institucionales y sus modificaciones, los cuales han sido elevados a la Contraloria
General de la Republica, para su debida aprobacién, habiéndose cumplido, en todos

los afios, los plazos establecidos en la legislacién aplicable.

G. Fijar las normas a las Juntas de Crédito Locales en materia
técnica.

La Junta Directiva Nacional realiz6 modificaciones al Reglamento de juntas de Crédito
Local, mediante acuerdos tomados en las sesiones 4028, 4250 y 4261. Asimismo, se
aprobd la integracién de las mismas en os periodos correspondientes, en forma
oportuna, guardando la proporcionalidad correspondiente en términos de género y
sectores laborales representados en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,

entre otros.

De igual manera, se giraron instrucciones para capacitarles adecuadamente, de forma
tal que su desempefio estuviera acorde con las necesidades de la Institucion. En
diversas ocasiones, a nivel individual y como plenario de la Junta Directiva, se
recibieron a aquellas Juntas Locales que lo consideraron conveniente; también, en
muchas oportunidades se les visito a efectos de conocer sus puntos de vista, escuchar

sus sugerencias y retroalimentacion de su experiencia cotidiana.
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H. Otorgar al Gerente General y a los Subgerentes los poderes
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

En este aspecto, ademas del otorgamiento de poderes, la Junta Directiva Nacional ha
solicitado y recibido una serie de informes a efectos de conocer la adecuada marcha
de la Instituciébn. Asimismo, se han establecido informes periédicos que la
Administracion debe presentar a efectos de conocer la adecuada marcha de la

Institucion.

Informes recibidos y establecidos

En el marco del conocer el pulso de la Institucién y, dado que la Administracion debia
presentar un numero importante de informes de la mas diversas indole, la Junta
Directiva Nacional acordo eficientizar la cantidad de informes a presentar por parte de
la Administracion, de forma que los mismos cumplieran con una informacion

estratégica, que no se duplicara y que fuera el insumo idéneo tomar decisiones.

Asi mediante dicho acuerdo, se procedié a ordenar el tipo de informacién requerida,

asi como los momentos oportunos para su presentacion.

Al respecto, se adopto el Acuerdo 061, Sesidn 4367 del 02 de febrero del 2006, el cual
fue modificado mediante el acuerdo que de seguido se resefia, mismo que dio

contenido exacto al interés de la Junta.

“Los informes seran discutidos en agenda de Junta Directiva Nacional seguin los

siguientes parametros:

Primer grupo — Los informes con envio correspondientes a entes externos

(Contraloria General de la Republica y SUGEF)

= Segundo grupo — Informe Mensual Ejecutivo

= Tercer grupo — Informe de Riesgo, Informe relativo de seguimiento a la evaluacion
cualitativa de la SUGEF e Informe de seguimiento relativo a recomendaciones de

Auditoria Interna.

= Cuarto grupo — Todos los informes restantes
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Propuesta de Informes para Aprobacién y Conocimiento de la Junta

Directiva Nacional

Periodicidad | Periodicidad Fecha de entrega
Informe
actual propuesta propuesta
Informe Ejecutivo Mensual Mensual 25 de cada mes
Informe de Riesgo (riesgo de Ultimo dia habil de
mercado, crédito y Bimestral Trimestral enero, abril, julio y
operacional) octubre
Seguimiento relativo a Tercera semana de
recomendaciones Auditoria Trimestral Trimestral febrero, mayo,
Interna agosto y noviembre
Informe Costo de Captacion Trimestral Semestral Ultimo d.'a.hab” de
enero y julio
Informe de colocacion y Ultimo dia habil de
calidad de la cartera de Trimestral Trimestral enero, abril, julio y
crédito octubre
L, Ultimo dia habil de
Informe de Gestion de las . : Lo
: P Trimestral Trimestral enero, abril, julioy
Sociedades Andnimas
octubre
Seguimiento relativo a la Tercera semana de
evaluacion cualitativa de la Bimestral Cuatrimestral | marzo, julio y
SUGEF noviembre
!nforme _de Plan Estratégico Ultimo dia habil de
informativo y avance de . .
; Trimestral Cuatrimestral | enero, mayoy
proyectos de Tecnologia de .
o, setiembre
Informacion
Informe de gestion de la , L
Unidad Técnica del Bimestral Semestral grllt'erpoo d.'aigab” de
FODEMIPYME yl
Banco Popular en el Sistema . Primeros 10 dias de
. ) ) Trimestral Semestral
Financiero Nacional agosto y febrero
Informe de Ejecucion . . Tercera semana de
o Trimestral Trimestral .
Presupuestaria (interno) abril y octubre
Informe de Ej_ecuuon Décimo dia habil
Presupuestaria y Plan Anual . .

) . Semestral Semestral después de cierre
Operativo (Contraloria (enero y julio)
General de la Republica) y)

Informe de liquidacién :
. . Primera semana de
presupuestaria (Contraloria Anual Anual
L febrero
General de la Republica)
Presupuesto anual ordinario y
Plan Anual Operativo Primer dia habil de
. Anual Anual .
(Contraloria General de la setiembre
Republica)
Auto-evaluacion SUGEF Segunda quincena
Anual Anual

24-2000

de setiembre

Auto-evaluacion Control
Interno (Contraloria General

Al menos una

Al menos una

Durante el Ultimo
trimestre de cada

- vez al afio vez al afo ~
de la Republica) afo
Auto-evaluacion de la En enero v iulio de
Gerencia y la Junta Directiva Semestral Y]

Nacional

cada ano
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Reglamentacidén para su Organizacidén, Funcionamiento
y Politica de Inversiones

Articulo 25. — La Junta Directiva Nacional tiene plena facultad para reglamentar todo lo
concerniente a su organizacion, funcionamiento, politica de inversiones y demas

extremos necesarios para el cumplimiento de los fines que le sefiala esta ley.

En esta materia, la Junta Directiva Nacional ha analizado y aprobado la emision de
titulos, macro titulos y otras figuras financieras importantes, necesarias para el

adecuado desarrollo financiero de la Institucion.

Ademas, como claramente lo demuestran las decisiones tomadas en materia del
Reglamento de Crédito, y otras reglamentaciones que no se citan de nuevo aqui a
efectos de no redundar, se nota el cabal cumplimiento de la Junta Directiva de las

obligaciones derivadas del presente articulo.

Designacion del Gerente y Subgerentes

Articulo 27. — La Junta Directiva Nacional, por mayoria no inferior a cinco votos,
designard al Gerente y los Subgerentes por un periodo de cinco afios, lo que podran

ser reelegidos.

Dicha tarea ha sido desarrollada por la Junta Directiva en los momentos en que ha
sido necesario, buscando candidatos idoneos para los cargos de que se trate, y
definiéndose en una manera oportuna para que no se altere el normal funcionamiento

de la Institucion.

En cumplimiento de esas funciones se nombrd al Subgerente de Negocios, Master
Giovanni Garro Mora; al Gerente General Corporativo, Licenciado Gerardo Porras
Sanabria y se reeligi6 a la Subgerente General de Operaciones, Licenciada Hazle

Cepeda Hodgson.
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Designacion del Auditor y Subauditor

Articulo 28. — La Junta Directiva Nacional nombrara, por mayoria no inferior a cinco
votos, y por un plazo de seis afos, a un auditor y a un subauditor, los que dependeran

exclusivamente de la Junta Directiva Nacional.

En cumplimiento del presente mandato, la Junta Directiva Nacional nombré en su

momento Subauditor General al Licenciado Luis Gustavo Rojas.

Creacidon de Sucursales u Oficinas auxiliares

Articulo 29. — Cuando las circunstancias econémicas de poblacion, de transporte y de
volumen de operaciones de banco lo justifiquen, la Junta Directiva Nacional podra, con
el voto de por lo menos cinco de sus miembros, crear sucursales u oficinas auxiliares

en cualquier lugar del pais.

La Junta Directiva Nacional aprobé el Plan de Crecimiento Institucional mediante el
acuerdo 434 de la Sesién Ordinaria 4121.

Se definieron también algunos lineamientos con respecto a la firma de convenios con
organizaciones para la oferta de servicios e instalacion de cajeros automaticos. El
propésito de esto fue determinar si instituciones como Municipalidades, Cooperativas,
Asociaciones o Sindicatos dispondrian eventualmente de infraestructura adecuada

para estos fines, a la cual se pudiese acceder mediante convenios.

De igual forma se definieron lineamientos para desarrollar el concepto de
bancomunales y estimular convenios de ventanillas. La Institucion de esta manera en
numero de oficinas en regiones importantes por su impacto social. Hasta la fecha se
han creado cerca de 30 empresas de este tipo, beneficiando a cerca de 2.500

personas, con beneficiarios indirectos de cerca de 5.000 personas.

También se han llevado a cabo una serie de convenios de ventanillas con

Cooperativas, Cajas de Ahorro e Instituciones similares que han permitido una
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adecuada sinergia de negocios, incrementando el activo papel social que le

corresponde al Banco.

Asimismo actualmente operan Cajeros Automaticos en varias instituciones publicas,

Municipalidades y edificios de organizaciones sociales.

La Junta Directiva Nacional determiné mediante el acuerdo 540 de la Sesion 4340 lo
siguiente:
“... se autoriza la propuesta de expansion de oficinas hasta junio del 2006 en las

siguientes zonas:

= Naranjo

= Coronado

= La Uruca

= Santa Ana

= El Roble de Puntarenas

= Alajuelita

= Curridabat

= El Guarco

= Ciudad Quesada centro

= Zarcero

=  QOreamuno

= Santa Béarbara de Heredia

= Mercado Paso de la Vaca

= Céamara de Ganaderos de Pérez Zeledon
= Barrio San José de Alajuela
= Aserri

= Aguas Zarcas

= Bataan

=  Guacimo

2. Eliminar del Plan de Crecimiento las Ventanillas Regionales de COOPEAGRI y
JAPDEVA.

Es importante considerar no sélo la apertura de nuevas oficinas, sino también, la labor

que se desarrolla para dotarlas del mantenimiento adecuado, en un ambiente de
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control interno apropiado, asi como las remodelaciones y traslados necesarios para

que se concreten el negocio del banco y el cumplimiento de los objetivos.

También se conocié propuesta y se aprobd el disefio de un Modelo de Andlisis
Financiero para escoger la mejor alternativa entre alquilar o comprar un bien mueble o
inmueble. Este modelo se aplicé en el analisis del Proyecto Sitio Alterno asi como en

el Proyecto de Compra de Edificio de Informatica.

Se dieron varias remodelaciones y mejoras en areas y dependencias del Banco, asi
como en Sucursales y Centros de Servicios Financieros existentes. Estas labores se
desarrollaron en areas de atencién al publico y en areas laborales, en la dotacion de

casetillas para cajeros automaticos y en la remodelacién de varias oficinas.

El objetivo de todo esto es brindar a nuestros clientes las mejores condiciones para
ofrecerles nuestro servicio, en una ubicacién cercana a sus centros de trabajo;
asimismo otorgar a los trabajadores del Banco de las condiciones adecuadas para el

desempefio de su labor.

Tanto para estas actividades como para la adquisicion de nuevos cajeros se cumplié

con los lineamientos establecidos en la Ley 7600.

Nombramiento de Juntas de Crédito Local

Articulo 30. — Para la ejecucion de la politica crediticia del Banco, la Junta Directiva
Nacional nombrara en cada sucursal una Junta de Crédito Local, que estara integrada
por dos representantes de los trabajadores. Los representantes mencionados seran

elegidos de ternas que al efecto someteran.

La Junta Directiva Nacional llevé a cabo los nombramientos de Junta de Crédito Local

que correspondieron en su periodo.
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Determinacidén del destino de las utilidades anuales

Articulo 40. — Las utilidades anuales del Banco podran tener los siguientes destinos,
de acuerdo con lo que resuelva la Junta Directiva Nacional dentro de los treinta dias

posteriores a la certificacion de utilidades por parte de la auditoria externa:

a. Fortalecimiento del patrimonio del banco.

Hasta un quince por ciento (15%) para la creacion de reservas o fondos especiales
para proyectos o programas con fines determinados, en concordancia con los
articulos 2 y 34 de la presente Ley, y con las pautas que establezca la Asamblea
de Trabajadores del Banco Popular y bajo las regulaciones que por reglamento fije
la Junta Directiva Nacional. Estos fondos podran ser constituidos siempre y
cuando no se afecte la posicidn financiera, competitiva o estratégica del Banco, ni
sus politicas de crecimiento e inversion.

c. Financiamiento del Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa,
creado por la Ley de fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa. El
porcentaje del total de las utilidades netas que se transfiera a este Fondo, sera
determinado anualmente por la Junta Directiva Nacional y no podra ser inferior a

un cinco por cierto (5%) de las utilidades netas.

Fortalecimiento del Patrimonio del Banco

Como puede apreciarse en el siguiente grafico, la capitalizacion de utilidades ha
permitido un crecimiento del patrimonio de la Institucién de 57.317 millones de colones
entre el mes de febrero del 2003 y el mismo mes del 2006. Este crecimiento nominal

representa un crecimiento porcentual del 70.5% en los afios de referencia.

PATRIMONIO
(en millones de colones)

140.0007
120.000
100.000
80.000
60.0001
40.000
20.0001

2003 2004 2005 2006

Feb-2003 Feb-2004 Feb-2005 Feb-2006
O Patrimonio 81.290 95.185 108.771 138.607
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Creacion de reservas o fondos especiales

El Banco destind, mediante el acuerdo 179, Sesi6on 4378 de la Junta Directiva
Nacional un 15% de sus utilidades, distribuidas en partes iguales, para la creacion de

tres fondos especiales.

“En concordancia con el articulo 40 de la Ley Orgénica del Banco Popular, reformado
por el articulo 34 de la Ley 8262, y considerando las utilidades netas certificadas, se
acuerda destinar, a partir de este afo, hasta el 15% de ellas, por lo tanto, se crean tres
fondos: FOCARI -5%-, Vivienda 100% -5%- y Rehabilitacion de deudores -5%-.”

Asi, se dispuso que el monto de 2,560 millones de colones, correspondiente a un 15%
de las utilidades del 2005, fueran asignadas en partes iguales para la constitucion de
los tres fondos especiales. Lo anterior, sin menoscabar los recursos que se asignaron

al Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

El FOCARI tiene como objetivo “promover a nivel nacional la cultura empresarial, con
el fin de incrementar la disponibilidad de fuentes de ingresos en pro de la generacion
de empleo dentro del sector informal, logrando el reconocimiento social de los

empresarios y su insercion en la economia formal”.

Mediante el FOCARI el Banco pretende contribuir a la creacion de nuevas empresas
en el segmento informal. Dicho segmento, ha sido tradicionalmente dificil de estimular
a través de las fuentes tradicionales de financiacién, particularmente en aquellos casos
englobados en los conceptos de Emprendedurismo y Micro finanzas. Lo anterior se
lograra mediante el apoyo a proceso de incubacién y emprendedurismo que permitan
potenciar y desarrollar la concrecién de ideas de negocios asi como mediante
procesos de incubacién con pequefias unidades de trabajo, las cuales proveen un
ambiente de seguridad y soporte a emprendedores en el inicio y durante la etapa de

desarrollo del negocio.

Para la creacion de nuevas empresas, se trabajara con solicitantes que cuenten con
espiritu empresarial, es decir, con quienes tienen una forma de pensar, razonar y
actuar centrada en las oportunidades de negocio, con vision de la globalidad y que
lleva a cabo dicha idea mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de riesgo

calculado.
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La funcion principal de Vivienda 100% esta orientada a hacer posible el acceso a
vivienda a aquellas familias cuya situacién econémica sea de tal grado vulnerable que
requieran un apoyo del 100% en su demanda de recursos, incluyendo el Bono de
Vivienda y el crédito institucional, como requisito para poder obtener el lote para
construccion y los recursos para su vivienda. De esta forma se estaria llegando al
segmento de mayor necesidad y el Banco Popular potenciaria el compromiso que

siempre ha tenido en procura de vivienda para todos los costarricenses.

El fondo de Rehabilitacion de Deudores tiene como objetivo, como su nombre lo
indica, rehabilitar deudores que, por condiciones ajenas completamente a su voluntad
y compromiso, derivadas de cambios bruscos en su situaciéon econémica, en su salud,
pérdida de empleo, abandono del hogar del proveedor o situaciones similares, hayan
desatendido sus obligaciones deudoras, manchando su nombre e inhabilitandoles

como clientes potenciales en el mercado financiero regulado.

Financiamiento del Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefiay
Mediana Empresa

En el transcurso de los Ultimos cuatro afos, el Banco Popular ha destinado al
FODEMIPYME la suma de 10.626 millones de colones, que al 31 de diciembre del

2005 habian generado utilidades para un saldo total de 13.375 millones de colones.

A marzo del 2006, los rendimientos alcanzados son 342 millones de colones
adicionales, a los cuales debe agregarse la transferencia del 5% de las utilidades

correspondientes al afio anterior, por un monto cercano a 948 millones de colones.

El FODEMIPYME, ademas de colocar los avales y garantias y conceder créditos

segun sus fines, ha trabajado, entre otros, en los siguientes proyectos:

Servicios de Desarrollo Empresarial

2004

= Capacitacion de mecanicos en Goicoechea en la elaboracion de un plan de
negocios

= “Creando Empresarias #1” en coordinacion con el MEIC y la Municipalidad de

Cartago
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“Creando Empresarias #2” en coordinacion con el MEIC y la Municipalidad de Tres

Rios

2005

Productores de Leche en Moravia

Comerciantes en Heredia

Productores de Queso en Turrialba

Ebanistas en Nicoya

Talleres mecanicos en Pérez Zeledén

Dos grupos de mujeres clientes del Banco Popular, uno en zona urbana y otro en

zona rural

2006 (proyectos aprobados y en tramite de aprobacion)

Estrategia regional de desarrollo en la Regién Huetar Norte

Acceso de la mujer micro y pequefia empresaria a los servicios financieros del
Banco

Fortalecimiento de la gestiébn empresarial de Empresas de Crédito Comunal
Formacion de técnicos en la gestion del agua

Estudio de determinacion de oferta de B y S de las mipymes de la Peninsula de

Nicoya, con el fin de desarrollar encadenamientos productivos

Proyectos para Servicios de Desarrollo Empresarial

Nombre del Proyecto Monto

Sectores prioritarios empresariales ¢19.680.000
Estudio de determinantes de oferta de bienes y servicios de las
MIPYMES UBICADAS EN LA Peninsula de Nicoya con el fin de ¢15.000.000
desarrollar encadenamientos productivos
Estrategia regional de desarrollo en la Regién Huetar Norte ¢28.405.000
Fortalecimiento en gestion empresarial con enfoque de género

. , . . ¢7.380.000
para mujeres microempresarias clientes del Banco Popular
Fortalem_mlento empresarial en el servicio publico de Acueductos y ¢11.913.000
Alcantarillados
Acceso de la mujer micro y pequefia empresaria del sector ¢9.600.000
MIPYMES a los servicios financieros del Banco Popular ' '
Total ¢91.978.000

La creacion de los fondos mostrados en el cuadro anterior, es con cargo al

FODEMIPYME, y segun las potestades de dicho Fondo, la Ley Organica del Banco y

la Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa.
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