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1. Presentación 
 

El presente Informe de Fin de Gestión, se elabora de conformidad con 

la normativa  vigente,  Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas 

por la Contraloría General de la República aplicables a la Institución y 

la Ley N° 8292 "Ley General de Control Interno". De igual forma, se 

aplica el procedimiento de Presentación y Publicación de Informes de 

Fin de Gestión, publicado en la Intranet del Banco Popular y de 

Desarrollo Comunal.  Este informe comprende un periodo de trabajo 

de 13 años, 1 mes y 17 dias, desde el año 2000 en que fui nombrado 

en el Proceso de Tesorería, periodo que concluyó el 17 de febrero del 

2014 por rotación del puesto según oficio N° DIRF-046-2014, del 14 

de febrero del 2014, de la Dirección Financiera. 

 

2. Resumen Ejecutivo 
 

La División de Tesorería depende de la Dirección Financiera, la cual 

reporta a la Subgerencia General de Operaciones. 

 

La División de Tesorería, tiene actualmente adscrita dos aéreas: 

Bóveda y Custodia y la de Pagos e Inversiones. 

 

La División de Tesorería, se encarga de administrar la liquidez 

institucional y la administración de las inversiones de la institución, 

además participa activamente en el Comité de Inversiones, Comité de 

Liquidez Interno, en que participa funcionarios de la Dirección de 

Soporte Financiero, la División de Contabilidad Analítica y de la 

División de Tesorería y en el Comité de Normas y Procedimientos del 

Banco Central. 
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Por otro lado también tiene adscrita un área la cual se denomina 

Custodio C, y es la que se encarga de administrar inversiones a nivel 

de custodia, tanto de manera activa como pasiva y tiene como 

clientes a la Operadora de Pensiones del Banco Popular, al Puesto de 

Bolsa, al Banco en su cartera propia y a la Sociedad de Fondos de 

Inversión todos ellos en la administración activa y a la Sociedad de 

Fondos de Inversión también le administra la parte pasiva. Es 

importante indicar que en total de activos administrados los mismos 

ascienden a la suma aproximada a los $2.000 millones de dólares.  

 

Importante indicar que para la administración de la cartera de 

inversiones propias y los activos de custodia el apoyo tecnológico se 

da por medio de la empresa “LIDERSOFT”, empresa con la que se 

mantiene contrato de mantenimiento y desarrollo. Además se cuenta 

con un contrato de servicios de información de precios de mercado de 

instrumentos bursátiles a nivel de todo el conglomerado, con la 

empresa Valmer y a nivel internacional con la empresa Bloomberg.  

 

En el tema de tipo de cambio, la Tesorería, tiene una área dedicada a 

realizar el seguimiento del comportamiento del tipo de cambio y 

cuando se da una variación del mismo, se encarga de ajustar los 

sistemas internos de la institución; también se encarga de realizar y 

enviar toda la reportería obligatoria al BCCR.   

 

Otra función importante que la División de Tesorería lleva a cabo es 

la de captación de recursos (colones y dólares) por medio de los 

diferentes mecanismos existentes, como lo son: MIL, del Banco 

Central, Captación por Bolsa o Ventanilla, Recompras en Posición 

Pasiva o por medio de Emisiones Estandarizadas tanto local como 
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internacional (Se tienen mercados autorizados en Panamá, Nicaragua 

y El Salvador). 

 

Las relaciones de coordinación funcional y administrativa es con todas 

las áreas de la Institución (BPDC) y las Sociedades del 

Conglomerado, además se coordina estrechamente con Puestos de 

Bolsa y Sociedades de Fondos de Inversión con que el Banco tenga 

una relación contractual. 

 

La División de Tesorería es una área que es regulada de forma 

permanente, supervisada y visitada por SUGEF, SUPEN, SUGEVAL, 

Auditoría Interna, Auditoría Externa y el área de Riesgo de la 

Institución.  

 

El proceso de información y de reportes periódicos del área, se les 

brinda tanto a clientes internos como externos, con el fin de que 

otras áreas trasladen la información a otros departamentos  o a entes 

supervisores. 

 

Con respecto a las áreas adscritas, indico: 

 

Área de Bóveda y Custodia: Esta área está a cargo del Lic. Rodrigo 

Saenz Silesky, y tiene como función primordial la dotación de 

numerario a todas los centros de negocios y cajeros automáticos del 

país, así como, de custodiar diferentes títulos valores y otros 

documentos de la institución. Es importante indicar que para llevar a 

cabo esta función se tiene la herramienta informática llamada 

“SICUVAL”, la cual a partir del año 2013 fue implementada en todas 

los Centros de Negocios del territorio nacional.  Para los temas de 
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numerario se cuenta con el apoyo vía contratos con la Empresa 

Vargas Mejías en lo que es transporte de valores y los servicios de 

procesamiento de numerario y de preparación de remesas procesos 

que se encuentran externalizados en un 40%. 

 

Para los temas de Bóveda, se tiene un contrato de mantenimiento y 

de  mejoras de equipo especializado y para trabajo pesado o de alto 

volumen con la empresa Suplidora de Equipo, el cual abarca los 

equipos que se utilizan en la Bóveda Central y en las Tesorerías de 

todos los centros de negocios en el territorio nacional. 

 

Área de Pagos e Inversiones: Esta área está a cargo del Lic. Jorge 

Campos Alvarez, y tiene como función primordial el procesamiento de 

cheques por medio de la cámara entrante, saliente e interna, la 

administración de la caja chica institucional y los pagos a proveedores 

y de diferentes áreas de la institución vía cheques o transferencias 

electrónicas de fondos. También lleva el control y pago de las rentas 

que la institución debe de reportar y pagar al Ministerio de Hacienda, 

tanto de Oficinas Centrales como de los Centros de Negocios, además 

del control de la información tributaria que se genera. 

 

Esta área, también lleva el control y pago de los créditos o 

financiamientos externos que la institución adquiere (Por ejemplo: 

BCIE, Bancos, Banhvi, entre otros); su control de pagos de intereses, 

amortización y la realización de los pagos en las fechas 

correspondientes. 

 

Es importante indicar que para llevar a cabo las funciones antes 

descritas, se tiene la herramienta informática llamada “BACOSI 
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ELECTRONICO”, la cual da soporte desde el año 1999. Dicho sistema 

ha ampliado sus módulos a los diferentes servicios que se brindan vía 

SINPE, MODULO DE RENTA INSTITUCIONAL, MODULO DE PAGOS DE 

CRÉDITOS EXTERNOS, TEF A TERCEROS, TEF INTERBANCARIOS, 

ADAS, DEBITOS Y CREDITOS, CUENTAS DE RESERVA, DEBITOS 

DIRECTOS, DESARROLLO DE LAS INTERFASES con el CORE, entre 

otros y los temas regulatorios del SINPE que pudieran surgir en el 

futuro. 

 

La División de Tesorería, cuenta con 21 funcionarios de los cuales, 4 

poseen categoría interina y 17 categoría fija y las categorías van 

desde 10 a 22, siendo estas últimas la de los jefes de áreas (Bóveda 

y Custodia y de Pagos e Inversiones). 
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Es importante indicar que el Área de Bóveda y Custodia tiene un total 

de 25 funcionarios y el Área de Pagos e Inversiones un total de 25 

funcionarios. 

 

Con el nuevo modelo de gestión se saco a concurso las plazas 

autorizadas, 2 categorías 22 para las jefaturas de las dos nuevas  

áreas (Administración de Inversiones y Liquidez y la de 

Gestión de Recursos Financieros), 4 categorías 21 (Funcionarios 

de Apoyo para las nuevas áreas) y una categoría 17 del área de 

Custodio C, las cuales están en el proceso de análisis de las mismas 

por parte de la Dirección de Desarrollo Organizacional. 

 

Es importante indicar que con respecto a incapacidades y permisos 

según la convención colectiva, describo a continuación la condición de 

los siguientes funcionarios: 

 

 Roy Flores Fernández hasta el 23-02-14, tiene más de dos años 

de estar incapacitado por motivos médicos. 

 

 Maria Vanessa Marín Segura hasta el 23-02-14, se encuentra 

incapacitada por un embarazo de alto riesgo. 

 

 
Y un permiso 

 
 Maricela Baires López, Por condición crítica de un familiar. 
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Con respecto a la estructura organizacional y funcional de la División 

de Tesorería, indico que quedó compuesta de la siguiente manera: 

 

 

Funcionalmente es: 

 

 

 

A la fecha de este informe, se indica que con corte a Diciembre del 

2013 y Enero del 2014, se cumplieron con todos los informes 

requeridos y con todas las metas propuestas por esta División en lo 

que concierne a: 

 

 Los MCI del 2013 de la División de Tesorería y de sus 

Subprocesos adscritos, aprobados por la Dirección Financiera se 

ESTUCTURA ORGANIZACIONAL DIVISION DE TESORERIA

DIVISON DE TESORERIA

AREA DE PAGOS E INVERSIONES AREA DE BOVEDA Y CUSTODIA

ESTUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DIVISION DE TESORERIA

Asistente y Secretaria

AREA DE CANJE AREA DE PAGOS AREA DE BOVEDA AREA DE CUSTODIA

Area de Inversiones  Area de Liquidez  Area de Custodio C Area de Mesa de Divisas

DIVISON DE TESORERIA

AREA DE PAGOS E INVERSIONES AREA DE BOVEDA Y CUSTODIA
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cumplieron y se ganó tanto el Balance como los BDP de todos 

los funcionarios.  

 

 Los informes de inversiones se presentaron en su totalidad, 

quedando pendiente el del mes de Enero 2014, producto que 

faltaba la información del área de Riesgo para incorporarla en el 

mismo y elevarlo al Comité de Inversiones para su 

conocimiento y aprobación. 

 

 Informes de Liquidez cumplidos y los cuales son analizados 

semanalmente. (Flujo de Entradas y Salidas Diarias, Flujos de 

Efectivo Proyectados, Informes varios de Disponibilidades, 

Cartera de Crédito, Vencimientos de Pasivos, Informes de Tasas 

a los diferentes órganos de toma de decisiones, entre otros). 

 

 Los informes del Área de Custodio C, están al día en cuanto a 

reportes que se deben de presentar a sus respectivos clientes 

como a los entes supervisores correspondientes. En esta Área 

se lleva el control, análisis y ejecución de las captaciones vía el 

mecanismo de Emisión Estandarizada, tanto a nivel local como 

internacional (Emisiones en Panamá, El Salvador y Nicaragua 

pendientes de inscribir las series respectivas), lo cual queda al 

día y debidamente controlado por parte de la Lic. Isabel Horna. 

 

 En el área de mesa de Divisas, se cumplió con la presentación 

diaria de los reportes requeridos por el Banco Central de Costa 

Rica, vía el Sistema Monex, informes a la Contabilidad y la 

función de actualizar el tipo de cambio institucional, lo cual es 

una función permanente y que se ejecuta en el momento. 



Banco Popular y de Desarrollo Comunal 
División de Tesorería 

 
Informe Final de Gestión Lic. Giovanni A. Rodriguez Castro,  MBA 

 

 

 

10 

 Se establecieron los MCI para el 2014 y los mismos fueron 

discutidos y aprobados con la Dirección Financiera. 

 
 Los procedimientos administrativos de todas las áreas de la 

División de Tesorería, quedan actualizados según mecánica 

establecida en la institución para la actualización permanente 

de los mismos. 

 

A continuación se presenta a nivel numérico como quedó bajo mi 

administración la estructura de la Inversiones Propias de la 

Institución y las cuales cumplen con todo a nivel de límites 

establecido, por el Reglamento de Inversiones del Conglomerado y 

las concentraciones establecidas para la atención oportuna de 

obligaciones como lo son: Salida de Ahorro Obligatorio, cancelación 

de pasivos, giros de crédito y pago a proveedores vía cheques o 

transferencias electrónicas de fondos. A continuación presento las 

diferentes estructuras y composición de las inversiones: 
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Con respecto a la concentración de recompras bajo el modelo 

aprobado por el Comité de Inversiones y establecido con la Dirección 

de Riesgo, adjunto el detalle correspondiente con corte al 21 de 

febrero, corte que tiene implícito el saldo del 17 de febrero del 2014, 

inversiones que se encuentran dentro de los parámetros establecidos. 

 

 

 

Se presenta el informe semanal de cumplimento de normativa con 

corte al 20 de febrero del 2014, informe que contiene lo actuado 

hasta el día 14 de febrero, indicadores con estado de cumplimiento 

satisfactorio, mas el indicador establecido para el MCI 2014, a las 
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inversiones con respecto a la concentración en el corto plazo de un 

33% y el largo plazo no menor de un 67%, meta trimestral. 
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Por último con respecto a las inversiones propias y referentes a las 

concentraciones en Bancos Públicos y Privados, las mismas se 

encuentran acorde a lo establecido. Solamente los saldos que se 

mantienen en Banco Cathay, Banco Promérica y Banco Nacional de 

Costa Rica, sus emisores según la metodología establecida con la 

Dirección de Riesgo y aprobada por el Comité de Inversiones, 

mantienen un incumplimiento a la fecha dado que su suficiencia 

patrimonial no alcanza el 12% que se estableció, y la estrategia que 

se propuso es, si es factible según las condiciones de mercado 

bursátil se negocia su venta o se espera al vencimiento, y si la 

condición persiste no se renueva. A continuación se presenta cuadro 

con los respectivos saldos:  

 

 

 

Con respecto a las disponibilidades de efectivo de la Institución, las 

disponibilidades con que se termino con corte a 21 de febrero del 

2014, son los necesarios para poder atender y cumplir con las 

obligaciones del encaje mínimo legal, el funcionamiento correcto de 

las diferentes bóvedas y ATM, de todo el territorio nacional y con los 

saldos necesarios para cumplir con los diferentes retiros de efectivo 
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electrónico, producto de los servicios del SINPE, en funcionamiento 

(Tef a Terceros, Tef Interbancarios, Débitos y Créditos, Débitos 

Directos, Monex, entre otros), A continuación presento el estado de 

las disponibilidades en colones y dólares:  
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Referente al estado de las Emisiones Estandarizadas, presento a 

continuación cuadros con el estado de las diferentes series y 

programas aprobados con lo colocado y los saldos disponibles y sus 

respectivas fechas de vencimientos: 

 

 

En el mercado Panameño el estado de las diferentes series colocadas 

y los saldos disponibles con sus respectivas fechas de vencimientos:  
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Otros temas de importancia:  

 
La comunicación de Hechos Relevantes en el mercado local o de 

Hechos de Importancia en el mercado Panameño, en El Salvador o en 

Nicaragua, los tramita la Lic. Isabel Horna y a la fecha no se 

encuentra ninguno pendiente.  

 

En cuanto al Acuerdo de la Superintendencia General de Valores SGV-

A-188 Directriz para la implementación del sistema de mensajería de 

documentos electrónicos (MENDOCEL);  en coordinación con la 

Subgerencia de Operaciones y el Área de Redes y 

Telecomunicaciones, se solicitó el cambio de los equipos de cómputo 

que participarían en la gestión de la mensajería de documentos 

electrónicos, esta actividad está en ejecución actualmente. En la 

División de Tesorería es coordinada por la Lic. Isabel Horna. 

 

Por último, se coordinó con la Bolsa Nacional de Valores. CEVAL, 

la  División de Operaciones Administrativas y la División de Captación 

de Ahorros, la habilitación de la Recepción de macrotitulos  firmados 

en forma digital, esto se estandarizó.  Actualmente está operando el 

servicio con normalidad y es coordinado por la Lic. Karla Montoya y la 

Lic. Isabel Horna.  

 

 

 

 

 

 



Banco Popular y de Desarrollo Comunal 
División de Tesorería 

 
Informe Final de Gestión Lic. Giovanni A. Rodriguez Castro,  MBA 

 

 

 

21 

3. Resultados de la Gestión 
 

3.1 Referencia de la Labor Sustantiva de la División de Tesorería. 
 

 

En la División de Tesorería, el objetivo primordial y estratégico es el 

de velar por la liquidez institucional y la administración de la 

inversiones propias de la Institución bajo los lineamientos 

establecidos en el Reglamento de Inversiones del Conglomerado y su 

Manual de Límites aprobados por la Gerencia General Corporativa y 

de la aplicación de las diferentes directrices que se emitan en el 

Comité de Inversiones.  

 

Por otro lado, se coordinó directamente dos grandes áreas, como lo 

son Área de Bóveda y Custodia y Área de Pagos e Inversiones, áreas 

operativas que complementaron la administración de la liquidez 

institucional,  ya que por las mismas se administraba todo lo 

referente con las salidas de efectivo, bajo los diferentes procesos 

establecidos y de ejecución. 

 

Dentro de las funciones y responsabilidades más importantes de la 

División de Tesorería, se describen a continuación las siguientes: 

 

 Coordinar el Proceso de Tesorería y las Áreas de Pagos e Inversiones 

y Bóveda y Custodia.  

 

 Controlar y Administrar las actividades administrativas, Financieras 

y Bursátiles del Proceso, con el fin de evaluar y controlar la liquidez 

institucional y la Administración operativa de la cartera de 

inversiones del Banco. 
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 Establecer, coordinar y aprobar las diferentes políticas, normas y 

procedimientos del Proceso y en ocasiones a nivel del Banco y del 

Conglomerado, o cualquier área que afecte la liquidez o inversiones 

de la institución.  

 

 Establecer funciones a cada uno de los funcionarios del Proceso.  

 

 Establecer y avalar los objetivos, metas y estrategias anuales del 

Proceso y los Subprocesos adscritos.  

 

 Determinación y aval del requerimiento presupuestario del Proceso 

y de las Áreas adscritas   

 

 Participar como miembro titular en la toma de decisiones, en los 

diferentes  Comités establecidos por la Gerencia General Corporativa 

como son el de Inversiones y Liquidez.  

 

 Externamente se participa como miembro titular de la Comisión de 

Normas del Banco Central de Costa Rica. En esta comisión se genera 

toda la normativa que regula el SINPE.  

 

 Elaborar los diferentes informes institucionales y velar para que el 

Proceso y las Áreas adscritas, cumplan con lo descrito en nuestros 

planes operativos, mediante informes de gestión (Plan Anual 

Operativo), Cumplimiento del Balance Scord Card (Trimestralmente) 

y el Presupuesto Anual asignado.  

 Velar por el control del flujo de efectivo institucional para la 

operación financiera y bursátil de la Institución (Encaje Mínimo 

Legal, Liquidación de Cámaras de Compensación, Inversión de 

Excedentes, Control de Vencimientos Activos y Pasivos, entre otros.  
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 Participar en los diferentes proyectos, investigaciones y estudios 

que designen la Dirección Financiera, las Subgerencias o  la Gerencia 

General Corporativa. 

  

 Realizar transacciones financieras y bursátiles (Inversiones o 

Captaciones), con el fin de dar soporte a la operación de Liquidez de 

la Institución, para mantener los recursos necesarios para los 

diferentes vencimientos y salidas de pasivos, de giro de crédito y la 

dotación de numerario a las diferentes oficinas del País, así como a 

los cajeros automáticos tanto propios como externos de la 

Institución, entre los más importantes.  

 

 Apoyar e instruir a las diferentes oficinas del Banco en materia de 

Numerario y Títulos Valores y especialmente en aspectos de 

planificación y proyección financiera como apoyo a la gestión de 

optimización y control de disponibilidades de la Institución.  

 

 Velar por la actualización permanente de los manuales de 

procedimientos, mecanismos de control interno y de Riesgo, del 

Proceso y los Subprocesos adscritos.  

 

 Firmar documentos valores como cheques, notas de crédito y notas 

de débito, certificaciones de renta de los diferentes 

clientes/proveedores de la institución. 

  

 Coordinar con las Sociedades del Conglomerado Banco Popular, 

como la Operadora de Pensiones, la Sociedad de Fondos de 

Inversión o el Puesto de Bolsa, temas de control de Liquidez y de 

Administración de Carteras Propias.  

 

 Revisar al finalizar cada Trimestre, el Informe que contiene 

información sobre las metas de Trimestre, un Análisis del 

cumplimiento de las Metas en forma Mensual y una justificación en 

caso de que estas no se cumplieran.  Este informe se remite a la 
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Dirección Financiera quien lo entrega (junto con el resto de informes 

de la Dirección) al Área de Gestión Estratégica. Gestión estratégica  

realiza un Informe final por Área el cual remite a la Gerencia 

General, quien procede a tomar las medidas correspondientes para 

el caso de las Áreas que no cumplieron sus metas. 

 

 Revisar los ajustes al Plan Contingente de liquidez del BPDC (y 

elevarlos a la Dirección Financiera y la Dirección de Riesgo). 

  

 Revisar la actualización del Procedimiento del Plan Contingente de 

liquidez del BPDC para presentárselo a la Dirección Financiera y la 

Dirección de Riesgo). 

  

 Ser R.S.T (S.I.N.P.E.) y responsable de servicios SINPE ante BCCR, lo 

cual dentro de otras cosas involucra coordinar con las áreas 

involucradas, girar directrices sobre modificaciones o ajustes en lo 

que a los usuarios del S.I.N.P.E. involucra.  

 

Es importante aclarar algunas actividades operativas que se realizan  

en la División de Tesorería: 

 

 Control de M.C.I., B.S.C. B.D.P., PAO, Auditoría, SINPE, Coordinación 

de Proyectos, Control Interno y Riesgo Operativo, Continuidad de 

Negocio, informes mensuales, trimestrales y anuales. Envío de 

Remesas p/operativa diaria del Banco (montos millonarios). envíos 

de Transferencias millonarias a las diferentes entidades. Firma 

autorizada en cheques chequera de los clientes de BPDC Custodio y 

ante los bancos en los que BPDC tiene cuenta.  

 

 Elaboración de informes (Diarios, semanales y mensuales), Flujo 

proyectado a 3 meses. Control de las Emisiones Estandarizadas, 

proceso de registro, colocación y actualización de archivos internos, 

así como de preparar y enviar los comunicados de Hechos 

Relevantes; devolución de renta a la Ceval sobre valores emitidos 
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por el BPDC a clientes exentos.  Preparar la información de cierre 

mensual de Emisiones Estandarizas. Entre otras. 

 

 Apoyo en lo relacionado a: Control de Contratos y pagos respectivos, 

inclusión de B.D.P., inclusión del PAO en SIPRE, control del 

Presupuesto, control de las Vacaciones. 

 

 Elaboración de informes (Diarios, semanales y mensuales), revisión 

de informes y cierres para Contabilidad, Análisis Financiero, 

Dirección de Riesgo, Comité de inversiones, actualización de 

procedimientos, control del registro de las inversiones del BPDC y 

sus respectivos registros contables. Administración (seguimiento, 

mejoras, actualización, Cambios y ajustes) del Sistema de 

inversiones del BPDC (INVESTOR). 

 

 Control del  Efectivo Institucional Flujo de efectivo (control de 

excesos y faltantes), Disponibilidades, Encaje Mínimo Legal, 

(revisión de todos los informes preparados por funcionarios del 

área).  

 

 Control de las Pólizas de RACF vrs saldos de Bóvedas de todas las 

oficinas del Banco.  

 

 Informe del Encaje Mínimo Legal, Disponibilidades, cheques de 

gerencia mayores a ¢10 mills o su equivalente en dólares.  

 

 Administrar el Sistema de custodio C, en todo lo que a esto atañe 

(coordinación con el Puesto de Bolsa de los ajustes al sistema), y se 

está llevando por parte del Lic. Randolph Otoya encargado del área, 

todo lo relacionado al NUEVO sistema de Custodio C,  

 

 Control de los custodios internacionales contratados con Pershing y 

Morgan Stanley. 
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 Se atiende directamente a la SUGEVAL, Revisión del reporte a 

Contabilidad de los Movimientos generados en Custodia, así como 

preparar el auxiliar contable al cierre de Mes.  

 

 Revisar los cargos por los movimientos efectuados durante el mes a 

nivel de efectivo y custodia y aprobar las facturas por servicios a las 

entidades a las que se les presta el servicio de Custodio. Generar y 

enviar el  Reporte de Custodia que se remite mensualmente a la 

Sugeval (anexo 45 y reporte de traspasos no onerosos).   

 

 A nivel de Custodia, se  prepara el flujo de efectivo diario de Popular 

SFI y coordinar con la persona encargada en tesorería sobre los 

movimientos que se deben efectuar por medio del BCCR; preparar el 

detalle de los movimientos diarios de SFI, asignar las notas 

respectivas y revisar la documentación remitida por el cliente para 

su debida aplicación; aprobación y envío de Transferencias en Sinpe. 

 

 Negociación de Divisas por Monex y fuera de Monex 

 

 Revisión del Cierre General de divisas 

 

 Autorización Tipo Cambio preferencial 

 

 Monitoreo Tipo Cambio  

 

 Revisión y envió de reportes al BCCR 

 
 Verificación de Fax recibidos de los Centros de Negocios 

 

 Soporte al cliente interno  

 

 Elaboración de reportería al BCCR 
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Dentro de las funciones y responsabilidades más importantes de las 

Áreas adscritas a la División de Tesorería, se describen a continuación 

las siguientes: 

 

AREA DE BOVEDA Y CUSTODIA: 

 

 Proyectar, negociar y suplir el numerario necesario para los Centros 

de Negocios a nivel nacional. 

 

 Realizar la custodia de las garantías activas que se mantienen en la 

Bóveda Central producto de las operaciones crediticias que genera el  

C.S.F. CATEDRAL  y sus oficinas adscritas, así como de las otras 

áreas  como Desarrollo, Contratación Administrativa, Fideicomisos, 

Cooperativas, Etc. 

 

 Mediante la información que se recibe  por parte de los diferentes 

Centros de  Negocios, Cajeros Automáticos, Coopealianza; Coopenae, 

se levanta mensualmente una proyección basada en los 

requerimientos enviados por estos centros de responsabilidades, 

con la proyección de efectivo levantada se determina las 

necesidades diarias de la Bóveda General para el mes siguiente, 

montos que se suministran a la División de Tesorería y que de esta 

manera sea incorporada al cuadro de flujo de efectivo diario, el cual 

autorizaran de acuerdo a las necesidades  confirmadas por  las áreas 

usuarias 24 horas antes,  se procede a la negociación del monto de 

la remesa aprobada por Tesorería con los diferentes bancos del 

Sistema Bancario, una vez confirmada se solicitan las unidades 

blindadas para que procedan a la recolección e la remesa aprobada 

según el día y la hora pactada con los bancos. 

 

 Una vez el efectivo en la bóveda central se inicia el procesamiento 

de la revisión del numerario en el área de clasificación de efectivo; 

cubierto este pasó se inicia posteriormente el segundo paso, en que 



Banco Popular y de Desarrollo Comunal 
División de Tesorería 

 
Informe Final de Gestión Lic. Giovanni A. Rodriguez Castro,  MBA 

 

 

 

28 

se prepara el efectivo en los días de remesaje para ser distribuido 

mediante las remesas solicitadas por los centros de negocios y el 

área de cajeros automáticos así como de las entidades que mantiene 

con el banco un convenio de abastecimiento de numerario, en el 

proceso de revisión y procesamiento de numerario también se 

incluye la moneda que se recibe de los diferentes centros de 

negocios del banco producto de los convenios con los clientes que 

tienen, para este propósito se mantienen dos contratos  con la 

transportadora de valores VMA,, empresa que  traslada a nivel 

nacional los remesajes solicitados por los Centros de Negocios y los 

servicios de Cajeros Automáticos. 

 

 También se mantiene la necesidad de dotar de equipo de conteo de 

primera línea a las tesorerías de los Centros de Negocios función que 

desde hace cinco años esta Área en compañía con la División de 

Tesorería viene cumpliendo como un apoyo logístico para garantizar 

y brindar a los tesoreros una herramienta más que les permita  

hacer su trabajo con propiedad, por lo que para este 2014 está 

presupuestado la compra de mas equipo de alta tecnología para este 

fin. 

 

 En lo que respecta a la custodia de valores, se realiza la custodia de 

todas las garantías emitidas por el C.S.F. CATEDRAL y todas sus 

oficina adscritas, así como la custodia de documentos  provenientes 

de las áreas de: Desarrollo, Fideicomiso, Contratación 

Administrativa, Cooperativas entre otros, en dicha bóveda se 

mantiene una depuración constante de documentos que ya han sido 

cancelados pero que no se han retirado por parte de los clientes, 

estas garantías que se cancelaron son depuradas de la bóveda de 

operaciones activas a la bóveda de canceladas, donde permanecerán 

por un lapso de  cinco años si no son retiradas por el cliente,  para 

luego de cubierto el tiempo de ley se estarán enviando al Fondo 

documental para lo que corresponda. 
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 A la vez se mantiene el control de las garantía BACK TO BACK en lo 

que respecta a renovaciones de certificados  cuando estos vence, 

depósitos de cupones de interés  en las cuentas de los clientes que 

mantiene este tipo de crédito el cual se actúa de acuerdo a las 

especificaciones que contenga el contrato firmado entre la 

Institución y el cliente esto por ser  un acuerdo entre las partes que 

se debe cumplir al pie de la letra. 

 

 En lo que respecta a soporte para los centros de negocios a partir 

del 2013 se migro una nueva versión del sistema de custodia de 

valores  denominado SICUVAL, gracias a un plan piloto que se  inicio 

en el C.S.F. DE LIBERIA desde el 2010, se pudieron dar las bases 

para que la administración aprobara el levantamiento de una nueva 

versión del sistema de custodia de  valores que se utilizaba en la 

Tesorería desde hace 10 años, dándonos la oportunidad de poder  

migrar dicho sistema a nivel nacional por medio de la página WEB 

del Banco, esto nos permito  por medio de una MCI  iniciar la 

capacitación de las oficinas y la incorporación de las mismas para 

acezar al sistema una vez capacitadas las mismas, con gran suceso 

de las 100 oficinas que mantiene el banco 68 de ellas están en línea 

con la custodia de  garantías  y para el 2014 se terminara la 

capacitación de las 32 oficinas restantes así como la adquisición de 

una  servidor de  gran capacitad de almacenaje para que dicho 

sistema pueda trabajar de forma descongestionada,  el programa de 

capacitación va de la mano con el servicio de atención de llamadas 

que realizan las oficinas cuando se les presenta alguna dificultad por 

lo que se mantiene una batería de  compañeros que ayudan a las 

oficina  en estos menesteres. 
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AREA DE PAGOS E INVERSIONES: 

 

La compensación de cheques se define como el servicio de liquidación 

multilateral neto de los débitos y créditos, producto en su orden, de 

los cheques (cheques de cuenta corriente y cheques de gerencia) y 

otros valores (Certificados de Ahorro a Plazo y Cupones, Bonos de 

Gobierno) presentados al cobro por un banco a otros bancos, y de los 

cheques y otros valores cobrados por otros bancos al primero, cuyo 

resultado se constituye en un derecho u obligación de pago para cada 

participante, según se trate de un crédito neto o de un débito neto. 

Existe un intercambio físico  de cheques que se realiza en las oficinas 

centrales del BCR, en donde acuden los representantes de cada 

banco a entregar y recoger los cheques presentados al cobro. El 

intercambio electrónico se realiza a través de la herramienta que el 

BCCR ha puesto a disposición de las entidades participantes 

denominada SINPE. 

 

El proceso de Canje se realiza mediante tres ciclos: 

- Cámara Entrante (pago de cheques propios) 

- Cámara Saliente (cobro de cheques de otros bancos) 

- Devoluciones (envío de cheques no pagados y recepción de 

cheques no cobrados). 

 

Descripción de Funciones: 

 

a. Cámara Entrante: 

 

 Recibir los cheques y otros valores (físico y electrónico) 
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 Realizar el informe  de Resultado Multilateral de las cámaras y 

enviarlo a Tesorería 

 

 Aplicar truncamiento (separar los documentos y revisión de los 

mismos) 

 

 Digitalizar los documentos en el sistema Bacosi (cheques, 

certificados y cupones) y corregir de lotes en el sistema Bacosi 

 

 Revisión física de los cheques (firmas, endosos, seguridades) 

 

 Revisión  y pago de certificados y cupones 

 

 Inclusión, Digitalización y envío de las devoluciones. 

 

 Confección de cierres contables y reportes de impuesto sobre la 

renta en dólares 

 

 Débitos de cuenta corriente por comisiones de la emisión de cheques 

sin fondos 

 

 Recepción del archivo y del físico de las devoluciones 

 

 Aplicación de débitos a las cuentas depositarias 

 

 Cierre contable de devoluciones 

 

b. Cámara Saliente: 

 

 Recibir y hacer apertura de las tulas recibidas de los centros de 

negocio 

 

 Cargar los archivos en el sistema Bacosi y digitalizar los cheques y 

otros valores 
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 Corregir y hacer cierre de lotes digitalizados 

 

 Trasladar al histórico los datos electrónicos 

 

 Enviar los cheques y otros valores a cobro (físico y electrónico) 

 
 Recibir los archivos de cobro entrante de los servicios Créditos y 

Débitos Directos en el Sistema SINPE 

 

 Recibir los archivos de devolución entrante  

 

 Enviar los archivos de devolución saliente 

 

c.  Estas son las funciones del Área de Pagos y Trasferencias: 

 

Área de Pagos: 

 

 Control y administración de la caja fuerte 

 

 Control de desembolsos y pagos de las operaciones de crédito con 

otras entidades 

 

 Depuración de cuentas corrientes de otros bancos y cuentas de 

reserva 

 

 Aplicación de órdenes de pago en el sistema SIPRE 

 

 Pagos y débitos solicitados por medio de oficio 

 

 Autorización de débitos por inscripción  de escrituras 

 

 Informe de auxiliar cuentas corrientes 

 

 Pago y consolidación de las retenciones de la renta institucional 
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Área de Transferencias: 

 

 Autorización y tramitación de Transferencias a través de SINPE 

 

 Pagos a Proveedores por medio de transferencia 

 

Área de caja chica 

 

 Gestión y control de la caja chica general del CFBPDC 

 

 Reposición de fondos de las cajas chicas asignadas 

 

 Entrega de cheques a proveedores 
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3.2 Estado de la funciones  de la División de Tesorería. 
 

Con la información al mes de diciembre del 2013, se confeccionaron 

todos los informes y reportes requeridos para el manejo y 

administración de los dos grandes objetivos del área con respecto a la 

a la liquidez institucional y a la administración de inversiones.  

 

El proceso de información a contabilidad de todas las áreas de la 

División de Tesorería fueron presentadas al último cierre contable de 

Enero del 2014. Importante resaltar que los registros  de inversiones 

propias, emisiones estandarizadas, cierres de bóveda, canje, pagos y 

cuentas de orden, entre otros se reportan generalmente de forma 

diaria a contabilidad. 

 

Todo el personal se encuentra evaluado al IV trimestre del 2013 en lo 

relacionado con el BDP, y la evaluación del BSC fue enviada a Capital 

Humano. 

 

El proceso de evaluación del PAO se encuentra realizado a diciembre 

2014, y las metas están cumplidas al 100%. 

 

En lo relacionado con las Metas Crucialmente Importante (MCI) del 

2013 de la División de Tesorería y sus áreas adscritas fueron 

cumplidas y por lo cual fue reconocido el incentivo económico 

ganándose el Balance y el BDP de todos los funcionarios. 

 

Para los MCI del 2014, se establecieron las siguientes metas en 

coordinación con la Dirección Financiera, las cuales detallo a 

continuación y el estado de las mismas con corte al 14 de Febrero del 

2014: 
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En cuanto al convenio cliente proveedor no se definió para esta área 

convenio con el negocio.  

 
Todos los funcionarios de la División de  Tesorería, tienen presentada 

las políticas de conozca a su cliente y conozca a su empleado, al igual 

que han realizado todas las pruebas o exámenes relacionados con los 

temas que el Banco consideró de importancia para el año 2013, con 
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excepción del funcionario Roy Flores Fernández, que se encuentra 

incapacitado por un periodo extenso de tiempo. 

 
A la fecha de este informe todos los funcionarios mantienen sus 

respaldos al día y resguardados y se tiene un plan de respaldos que 

lleva a cabo la asistente de la División Lic. Karla Montoya Monge. 

 

Con respecto a la política de vacaciones a Diciembre del 2013, se 

cumplió con la política de funcionarios con menos de 15 días vencidos 

de vacaciones del periodo anterior. No omito manifestar que 

solamente los funcionarios Roy Flores Fernandez y María Vanessa 

Marín Segura no están a acorde a la política, ya que se encuentran 

incapacitados por un periodo extenso de tiempo. Adjunto cuadro con 

el control respectivo. 
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Es importante indicar que con corte al 17 de febrero del 2014, la 

programación de vacaciones para el primer trimestre quedó 

debidamente programado y presentado a la Dirección de Talento 

Humano, para lo cual adjunto comprobante: 

 

 

Vacaciones 2014 programación 
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Es importante indicar que a la fecha todavía se encuentran 

incapacitados y con permiso sindical los siguientes funcionarios 

 
 Roy Flores Fernández hasta el 23-02-14 

 Maria Vanessa Marin Segura hasta el 23-02-14 

 

Y un permiso 

 
 Maricela Baires López 

 
También se dio el traslado a la Dirección de Riesgo, la funcionaria, 

Lisseth Guzmán Goñi. 

 

En cuanto a las nuevas políticas de regulación por parte de la SUGEF, 

específicamente al Reglamento sobre la Administración del Riesgo de 

Liquidez, Acuerdo SUGEF 17-13, se están coordinando los cambios en 

los sistemas de información y el proceso esta calendarizado para su 

efectivo cumplimiento y está siendo liderado por una comisión 

nombrada por la Gerencia General Corporativa y coordinada con 

Tecnología de Información con el señor Giovanni Sánchez. 

 

Todos los procedimientos se encuentran actualizados y publicados en 

la intranet institucional. 

 

Se adjunta cuadro con las metas y presupuestos correspondientes 

para la División de Tesorería para el año 2014, debidamente 

aprobado por la suma de ¢667.786.803.32. 
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Los presupuestos para las Áreas de Bóveda y Custodia y de Pago e 

Inversiones, también quedaron debidamente aprobados para la 

operación correspondiente del año 2014. 

 

Es importante aclarar, que producto del Proyecto de Modelo de 

Competitividad quedaron establecidas las fechas de los traslados de 

las siguientes áreas: 

 

ÁREA DE BOVEDA Y CUSTODIA: 28 de Febrero del 2014 a la 

División del Soporte del Negocio. 

 

ÁREA DE PAGOS E INVERSIONES: Se establece como fecha el 17 

de Marzo del 2014, para el área de Canje (Cámara Entrante y Cámara 

Saliente) a la División del Soporte del Negocio. 

 

Cabe mencionar que mediante oficio DGCA-524-2013, del 13 de 

noviembre del 2013 de la División de Gestión de la Calidad, se 

recomienda para el área del Lic. Jorge Campos, la centralización de 

los diferentes tributos que debe de realizar el Banco. Es importante 

indicar que dicha área ya no se llamara “Pagos e Inversiones”, se 

llamará “Área de Pagos”. 
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3.3  Estado de la Auto Evaluación del Sistema de Control Interno  
 

La autoevaluación de Control Interno y la de Riesgo Operativo fue 

aplicada a la División de Tesorería y sus áreas adscritas , en el año 

2013, la nota final asignada a todas las áreas fue con estado de 

“excelente”. 

 

Con respecto a la calificación del Área de la Contraloría de Servicios 

del IV trimestre, a la División de Tesorería y sus áreas adscritas, 

según oficio ACS-022-2014, del 07 de Enero del 2014 y enviado a la 

Dirección Financiera, fue de un 98% para La División, un 96% para 

el Área de Pagos e Inversiones y para el Área de Bóveda y Custodia 

fue de un 96%, ubicándose las tres áreas en calificativo de “Muy 

Bueno”. 
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3.4  Estado Actual de las Recomendaciones de Auditoría Interna 

 

Con respecto a informes de Auditoría, el día 20 de Enero a las 4:27 

pm se recibe el AIRI-02-2014, sobre la “Evaluación del Proceso de 

Administración de Efectivo”, las recomendaciones que se indican y 

que se describen a continuación se direccionan al Área de Bóveda y 

Custodia por ser parte de las competencias de esa área. No omito 

manifestar que las mismas se están atendiendo en tiempo y forma. 

 

Oficio: AG-0014-2014 Recomendación: 4 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Evaluar en coordinación con la División de Contratación 

Administrativa y la Consultoría Jurídica, los términos que se indican 

en la cláusula segunda del contrato 20-2012, a efecto de determinar 

si los mismos permiten tutelar en forma adecuada el efectivo que se 

mantiene en la “bóveda auxiliar” de VMA durante su procesamiento y 

verificación, con respecto a la responsabilidad del contratista ante un 

posible evento de pérdida, robo, extravío, asalto u otra circunstancia, 

lo anterior en función de garantizar la aplicabilidad de la póliza 

respectiva. 

 

Del resultado obtenido y entre tanto se mantenga el servicio de 

procesamiento y verificación de numerario, deben ejecutarse los 

ajustes que correspondan al contrato en mención. 

Fecha de Cumplimiento: 30/04/2014 Riesgo: Medio 

Alto: Pendiente Porcentaje: 0% 
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Oficio: AG-0014-2014 Recomendación: 5 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Instruir y verificar que los montos de remesas que se entregan a la 

empresa VMA sean, para los casos de billetes de alta denominación 

(50 y 20 mil colones) de un porcentaje menor a los montos que 

maneje el Banco. Lo anterior entre tanto se mantenga el servicio de 

procesamiento y verificación de numerario. 

Fecha de Cumplimiento: 30/04/2014 Riesgo: Medio 

Alto: Pendiente Porcentaje: 0% 

 

 

Oficio: AG-0014-2014 Recomendación: 6 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Coordinar las acciones necesarias para corregir el contrato 20-2012, 

en lo respectivo a excluir la obligación del adjudicatario y del 

fiscalizador dispuesto en cláusula segunda, párrafo último de la 

página 19 del Contrato 20-2012, donde se indica: 

 

“EL CONTRATISTA” se compromete a abrir operaciones con 

sucursales en Pérez Zeledón, Liberia, San Carlos y Siquirres en un 

plazo máximo de nueve meses a partir de la adjudicación en firme, y 

presentó los títulos de propiedad y/o opciones de arrendamiento de 

las localizaciones solicitadas por la administración donde serán 

instaladas dichas sucursales. La inspección a las zonas anteriores, la 

realizará personeros de “EL BANCO”. Y deberá de cumplir con la 

información solicitada en el punto 2.3.8 (“…Ubicación exacta de la 

base de operaciones con que cuenta en cada una de las zonas…”) 
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Fecha de Cumplimiento: 30/04/2014 Riesgo: Bajo 

Alto: Pendiente Porcentaje: 0% 

 

 

Oficio: AG-0014-2014 Recomendación: 7 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Incluir, en coordinación con la División de Contratación 

Administrativa, en el contrato 20-2012 lo relacionado con el traslado 

de dinero hacia la “bóveda auxiliar” (instalaciones de VMA), entre 

tanto se mantenga el servicio de procesamiento y verificación de 

numerario.  

Fecha de Cumplimiento: 30/04/2014 Riesgo: Medio 

Alto: Pendiente Porcentaje: 0% 

 

 

Oficio: AG-0014-2014 Recomendación: 8 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Diseñar e implementar el procedimiento formal que deberá aplicarse 

para la selección de las entidades a las cuales se les realiza las 

compras de numerario, mismo que debe incluir al menos: 

actividades, responsables, plazos, justificación, definición de la 

documentación que soporte la selección y visualización del panorama 

que se ofrece en el momento de valorar las diferentes opciones con 

base a las oportunidades de mercado. 

Fecha de Cumplimiento: 30/04/2014 Riesgo: Medio 

Alto: Pendiente Porcentaje: 0% 
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Oficio: AG-0014-2014 Recomendación: 16 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Incluir dentro del saldo final de los cierres de bóveda general y 

auxiliar (VMA) los valores trasladados a la empresa para 

procesamiento y clasificación. Lo anterior con el fin de que no existan 

diferencias en conciliación que no se justifican y reflejar el saldo real 

del efectivo propiedad del Banco.  

Fecha de Cumplimiento: 28/02/2014 Riesgo: Medio 

Alto: Pendiente Porcentaje: 0% 

 

Es importante indicar, que de informes pasados se están atendiendo 

las siguientes recomendaciones que se direccionaron también al Área 

de Bóveda y Custodia. 

 

 

Oficio: ATI-0047-2013 Recomendación: 16 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Establecer los controles necesarios para asegurar una adecuada 

disponibilidad del servicio de monitoreo realizado con el sistema 

Cuadrix, incluyendo la fiscalización de la calidad del servicio y la 

aplicación de las sanciones que en derecho procedan para el 

cumplimiento de los niveles de servicio pactados. 

Fecha de Cumplimiento: 31/03/2014 Riesgo: Alto 

Alto: Proceso Porcentaje: 90% 
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Oficio: AIFS-0541-2013 Recomendación: 1 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Se recomienda documentar en los manuales de procedimientos, las 

normas a seguir las oficinas cuando disponga dólares deteriorados en 

su efectivo, y coordinar con el Área de Contabilidad el registro 

contable correspondiente.  

Fecha de Cumplimiento: 28/04/2014 Riesgo: Bajo 

Alto: Pendiente Porcentaje: 0% 

 

  

Oficio: ATI-0541-2013 Recomendación: 2 

Área: División Tesorería-ABC 

Detalle de la Recomendación: 

Se recomienda instruir al CSF Moravia, con respecto a las normas a 

seguir con los $701 deteriorados que dispone desde el 29 de agosto 

del 2013.  

Fecha de Cumplimiento: 28/04/2014 Riesgo: Bajo 

Alto: Pendiente Porcentaje: 0% 

 

Otras recomendaciones de informes de Auditoría que recibe 

directamente el área y las cuales se encuentran pendientes, son las 

siguientes: 

  

AIRI-08-2013 corresponde a la “Evaluación del Sistema de 

Circuito Cerrado denominado Quadrix” el cual fuera instalado en 

todas las tesorerías de los Centros de Negocios a nivel nacional y que 

representa un requerimiento del BCCR, para el proyecto del mercado 

numerario MEN. 
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AIRI-04-2013 corresponde a la “Evaluación del sistema Sicuval”   

con tres recomendaciones pendientes por cumplir las cuales tienen 

vencimiento entre los meses de Abril a Julio 2014. 

 

Oficio: AIRI-021-2013 Recomendación: 1 

Área: División Tesorería-API 

Detalle de la Recomendación: 

Se recomienda que en coordinación con la Dirección Tecnología de 

información, se gestione el reemplazo de los equipos utilizados como 

servidores  en la operativa de Cámara de Compensación, por cuanto 

los mismos son obsoletos, además que el utilizado como servidor de 

base de datos en los últimos cuatro meses ha mantenido un alto 

consumo de recursos de memoria cercano al 80%; lo anterior con el 

fin de no exponer al Banco a mayor riesgo de incumplimiento de 

plazos de presentación de la información al Banco Central, en caso 

del equipo se dañe o no soporte la ejecución de la operativa de canje. 

Fecha de Cumplimiento: 30/09/2014 Riesgo: Medio  

Alto: Pendiente Porcentaje: 100%. 

 

Con respecto a esta recomendación es importante comentar que con 

oficio API-989-2013 se remitió a Tecnología de Información las 

características técnicas del servidor, con el fin de que se adquiera 

para el uso del sistema Bacosi. Mediante un correo electrónico el Área 

de Administración del Sourcing confirma el día 19 de septiembre de 

2013 que ya se incluyó en la compra de un lote de servidores. Esta 

información fue remitida a la Lic. Maritza Gómez Artavia, Directora 

Auditoría de Negocios, mediante oficio API-2394-2013 del 03 de 

diciembre de 2013, indicando su cumplimiento. 



Banco Popular y de Desarrollo Comunal 
División de Tesorería 

 
Informe Final de Gestión Lic. Giovanni A. Rodriguez Castro,  MBA 

 

 

 

48 

. 

 

En el Área de Pagos e Inversiones, la única recomendación de la 

Auditoría que está pendiente es la del Informe AIRI-23-2012, de la 

cual ya se tiene un avance del 75%, por cuanto el sistema ya está 

implementado y puesto en producción, solo falta incluir los datos y 

generar los reportes. Esta recomendación es atendida directamente 

por el jefe del área Lic. Jorge Campos Alvarez.  

 


