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I. Introduccion

En cumplimiento con lo establecido en el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para
el afio 2017, se evalub el proceso de otorgamiento de la cartera de crédito en sus
diferentes lineas (se exceptuan Visa y Pignoracion) ejecutado por la Agencia Alajuela
Oeste, para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2016, ampliandose en los
casos que se considerd necesario.

La auditoria fue realizada de acuerdo con el “Manual de normas generales de auditoria
para el sector publico” y las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico”, dictadas por la Contraloria General de la Republica.

“INFORMACION DE USO INTERNO.

La informacién contenida en este documento es de Uso Interno y s6lo puede ser utilizada por el personal del
Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa
autorizacion por el area administrativa correspondiente” Tel: 2104-9754
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Se les recuerda que segun lo establecido en el articulo 36, tienen un plazo de 10
dias para comunicar a esta Auditoria la documentacién con la cual se ordend la
implantacién de las recomendaciones que se consignan en el informe que se remite,
asi como el cronograma en el que se sefialen los responsables de la implementacion
de las recomendaciones y los plazos definidos por su area para el cumplimiento.

Asimismo, se recuerda que el incumplimiento injustificado de los deberes y funciones
en materia de control interno por parte del jerarca, titulares subordinados y los demas
funcionarios publicos, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna, podran hacerlos incurrir en responsabilidad
administrativa seguin lo previsto en el articulo 39 de la referida Ley, asi como de las
sanciones establecidas en su articulo 41.

En punto a lo anterior, es fundamental que para efecto del seguimiento de las
recomendaciones contenidas en este informe, las areas establezcan los
procedimientos que le permitan mantener el control de las fechas de cumplimiento
de cada una de las recomendaciones, con el objetivo de implementarlas dentro del
tiempo establecido o en su defecto determinar y acreditar los elementos (razonables)
que estén limitando dicho cumplimiento, con el fin de solicitar, dentro del periodo
establecido, (7 dias habiles antes del vencimiento) las ampliaciones de plazo que
correspondan para su validacién por parte de esta Auditoria.

i) Objetivo

Objetivo General

Determinar la razonabilidad del analisis de capacidad de pago en el proceso de
otorgamiento de la cartera de crédito en sus diferentes lineas (se exceptla VISA vy
pignoracién), asi como el cumplimiento de los planes de inversidn de los solicitantes.

ii) Alcance

El periodo concluido al 31 de diciembre del 2016, ampliandose en caso de ser
necesario.

iii) Comunicacion verbal de los resultados (conferencia final)

El 20 de marzo 2017, al ser las 13:30, mediante sesion de trabajo en la Agencia
Alajuela Oeste con la participacién del Lic. Juan Carlos Rodriguez Viquez, Gerente BP
Total Alajuela, Lic. Erick Esquivel Lara, Jefe de Agencia Alajuela Oeste, Lic. Cesar
Jiménez Chaves, Coordinador de la Plataforma de Crédito BP Total Alajuela, Lic. Enoc
Cruz Gémez, Analista de Crédito Agencia Alajuela Oeste, Licda. Yirlan Morales
Jiménez, Asesora Financiera Agencia Alajuela Oeste, asi como del Lic. Jeffry Herrera
Pérez, funcionario de la Auditoria Interna, se procedié al desarrollo de la sesidon de
trabajo para el analisis, discusion y aceptacion del detalle de las observaciones y
recomendacién especifica expuesta en el informe borrador de la evaluacién del
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Proceso de Colocaciéon de Crédito Diversas Lineas aplicado en la oficina Agencia
Alajuela Oeste, comunicado mediante el oficio SUBA-74-2017 del 10 de marzo 2017,
accién que se documenta mediante acta de discusion adjunta, anexo 1.

iv) Calificacion de riesgo y control:

Calificacion de riesgo y control

SatisfactorioT Necesita Necesita mejorar
l Me'orar si nificativamente

v) Resumen de hallazgos:

Calificacidén de riesgo: Medio

Débil analisis de la documentacion soporte de la Medio
actividad econdmica del cliente

II. Comunicacion de resultados

1. Débil analisis de la documentacion soporte de la actividad
economica del cliente

Determinamos que para las operaciones de crédito de deudores de ingresos
propios en la cartera de Banca de Personas, se evidencian limitaciones de analisis
y de aporte de la documentacidén que respalde y justifique la actividad econémica
y la razonabilidad de los ingresos, lo que ha limitado validar su razonabilidad y
el nivel de ingreso que justifica la capacidad de pago de los deudores.

Lo anterior, asi evidenciado en dos operaciones que representan el 100% de la
muestra de casos de ingresos propios verificados, en donde se ha omitido
considerar aspectos basicos que permitan evidenciar de manera razonable el
desarrollo de las actividad econdmica del cliente, lo que resta razonabilidad del
analisis, en contraposicién a las mejores practicas y a la normativa vigente,
segun se detalla a continuacion:
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Caso 1
Nombre del deudor: Céspedes Mena Yendri Magali
Cédula Fisica: 2-581-737
Actividad econémica del Ingresos propios - “"Agente Vendedora de la
deudor: Empresa Embutidos Alto Castro”.
Linea de Crédito: 042, Personal de ingresos propios
Monto aprobado: #2.133.972,00
Garantia: Fiduciaria: Araya Vargas Ledn Victor
Fecha de constitucion: 07-01-2016
Nivel Resolutivo: Unipersonal, 29 de diciembre 2015 ( Yirlan Morales
Jiménez )
Estado actual de la deuda: Cobro Judicial ultimo pago 07 marzo 2016
Analista Responsable: Licda. Yirlan Morales Jiménez

Fuente: Expediente de crédito

Razonabilidad de los Ingresos:

El analisis de la capacidad de pago se justifica en los ingresos generados por
“Comisiones” en la actividad de “Agente vendedora independiente que comercializa
productos de la Empresa Embutidos Alto Castro”, con ingresos brutos promedio
mensual por ¢818.791,67 y netos de ¢630.469,58, certificacion emitida por el CPA.
6986, justificadas en cartas informales de clientes y recibos de dinero no
membretados donde se documenta el pago mensual de las comisiones.

Sin embargo, al analizar la documentacion adjunta en el expediente se tiene
evidencia de informacion inconsistente con respecto a los datos utilizados para el
analisis de capacidad de pago del cliente, asi como para validar la razonabilidad de
los ingresos y de la actividad econdmica del cliente, se detalla:

1, La certificacion indica ingresos brutos promedio mensual de ¢818.791,67 por
concepto de comisiones como vendedora de productos de la empresa Embutidos Alto
Castro, propiedad del sefior Wilber Gonzalez Porras, lo cual se complementa con una
nota del sefior Gonzélez Porras en donde hace constar de la relacion comercial
informal con la sefiora Céspedes Mena, sin embargo, la misma nota registra una
anotaciéon manual con referencia de Yirlan Morales, funcionaria responsable del
analisis y aprobacion de la solicitud de crédito, sobre la confirmacion telefénica
efectiva con el sefior Gonzalez Porras, acerca de la existencia del pago mensual de
comisiones en promedio aproximado de 150 mil y 200 mil, cifra que difiere en su
extremo con la cifra certificada por el CPA y utilizada por dicha funcionaria para el
analisis de capacidad de pago, tal y como se evidencia:
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El suscrito Contador Publico Autorizado Lic. Jeudy Arias Rojas fue contratado por la
Sefiora Yendry Magaly Céspedes Mena mayor casada, cedula 205810737, Agente
Vendedora de la empresa Embutidos Alto Castro,situada en Sarchi , vecina de
Barrio Fatima Rio Segundo, calle principal del Salén Comunal 200 m mano
izquierda, para certificar los ingresos por comisiones, correspondientes al periodo
comprendido desde el 1 de diciembre del 2014 al 30 de noviembre del 2015 , los
cuales son producto de su actividad, que brinda especificamente a El Sefior Wilber
Gonzalez Porras  teléfono (8326-2854) desde hace 5 afios, con base en los
procedimientos descritos y la guia minima establecida por el Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica.

——————————  ————

—_—————
Fuente: Expediente de Credito

Yo Wilber Gonzilez Porras, propietario de la Fabrica de Cmbutldos Alto
Castro ublcada en Sarchi de Valverde Vega, hago canstar que Ia sefiora
Yendry Magaly Céspedes Mena es vendedora de mis productos.

Ella distribuye mis productos hace 5 afos par la cuatl ella trabaja por
comisidn segan las vaentas.

Agradezca a las sefiores del Banco Papular por |a colaboracion que le
pueadan brindar.

Para cualcuier informacidn mi namero de 1eléfono es el 8326-28-54

n/i(ugﬂé@g"my‘[f pove Brey 2y
Wither Gonzdlez Parras

Teldfono: 8326-28-54 1 {

Fuente: Expediente de crédito
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Fuente: Expediente de crédito

2, En el expediente se aporta copia de recibos de dinero informales (talonario norfmal
venta) para justificar los ingresos por comisién de vent_as certlflcadps para el periodo
diciembre 2014 a noviembre 2015, en donde sus cifras son cgmudentes con las
indicadas en el anexo de la certificacion, sin embargo, la numeracio_n. del comprobante
220091 utilizado para justificar los ingresos de julio 2015, difiere en el orden
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consecutivo del periodo en estudio, lo cual resta credibilidad de la informacion, tal
como se detalla:

220091 Julio 2015 775.000,00
220092 Diciembre 2014 600.000,00
220093 Enero 2015 785.000,00
220094 Febrero 2015 875.500,00
220095 Marzo 2015 880.000,00
220096 Abril 2015 925.000,00
220097 Mayo 2015 925.000,00
220098 Junio 2015 825.000,00
220099 Agosto 2015 860.000,00
220100 Setiembre 2015 825.000,00

Fuente: Expediente de crédito, elaboracion propia

3, Como evidencia para justificar el medio de transporte para desarrollar la actividad
de venta de la sefiora Céspedes Mena, se aporta una nota del 15 de diciembre 2015,
en donde el sefior Dagoberto Gomez, cédula 7-137-432, informa que ¢l le alquila el
vehiculo placa 589141 a la sefiora Céspedes Mora para el desarrollo de su actividad
comercial, sin embargo, al consultar el Registro Nacional de la Propiedad, la placa
589141 se relaciona con un tercero identificado como “Hurtado Gdmez Kembly
Sugeistin”.

Ademas cabe mencionar que dicha nota de alquiler del vehiculo no refiere al monto
de pago del mismo, por lo cual, se desconoce el gasto de operacion que se debe
considerar en el calculo del ingreso neto del cliente, tal y como se evidencia a
continuacion:

Yo Dngoberto Gomaz con humere dae cedula 7-0137-0132 le alqulio ¢l carro <con adamero de placa
589141, a mi cufada Yendry Magaly Caspodes Viena con numaro de cedula 2:.05H1-0737, pora nqua
pueda reatizor ja actividad de enwregn de embutidos Alto Castro cn vurlus negocios.

s'arn cua tquier informuaclén por favor comunicarse con Mi NAGmMero G096-571%
Sin mds por el mormento me despido

soludos
F-\R A4S 3

- i

g
Vanobortd Gomaer

Fuente: Expediente de crédito
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Calidad(es) del(us) Propictario(s)

— —
Detalle Tipo Identificacién I I :\u.?.lf’m.. Nombre

. ] entifieacion 7

Ver ,(CI“:DUI.!\ DE HURTADO GOMEZ KEMBLY

! 702300312

|Persona | TDENTIDAD [ : SUGEISTIN

No Posee Gravamen(es)

Fuente: Consulta Registro Nacional, 27 de enero 2017

Lo expuesto en los parrafos anteriores, evidencia total ausencia de control y analisis
de la informacion utilizada para el proceso de analisis de capacidad de pago vy
aprobacion de la solicitud, en contraposicion a todo principio basico de control.

Adicionalmente se evidencia la omision de informacion que permitiera validar la
existencia formal de la actividad de produccion de los embutidos Alto Castro, vy
acreditar la razonabilidad de la misma, por ejemplo:

o Patentes Municipales

e Permisos funcionamiento del Ministerio de Salud

e Formalidad de la relaciéon comercial de ventas (Contrato de servicios)

e Formalidad de registros de venta y el pago de comisiones, asi como del
porcentaje de comision de las mismas.

Caso 2:
Nombre del deudor: Sirias Avilyéhs“/?ngél Esteban
Cédula Fisica: 2-553-895
Actividad economica del Ingresos propios — “Alquiler de apartamentos y
deudor: distribucion mayorista de productos carnicos”.
Linea de Crédito: 082, Crédito Vivienda Colones
Monto aprobado: ¢27.875.000,00
Garantia: Hipotecaria s/finca 2-152722
Fecha de constitucion: 03-01-2017
Nivel Resolutivo: Comité Bipersonal 2

Integrantes: Enoc Cruz Gomez
Otto Fernandez Gonzalez
Estado actual de la deuda: Al dia, se acaba de girar
Analista Responsable: Lic. Enoc Cruz Gomez
Fuente: Expediente de crédito

SUBA20160086
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Razonabilidad de los Ingresos:

El analisis de la capacidad de pago se justifica en los ingresos generados en la
actividad de “Alquiler de apartamentos y distribucion mayorista de productos
carnicos”, actividad desarrollada por el sefior Sirias Avilés, con ingresos brutos
promedio mensuales por ¢ 5.126.441,00 y netos de ¢1.792.810,00, justificados por
el CPA en la verificacion de la propiedad donde se ubican los apartamentos, contratos
de alquiler, confirmacion de la actividad de carne mediante la informacion legal de la
sociedad Golden Pacific Ocean S.A, ejemplos de facturacion de ventas.

Sin embargo, al analizar la documentacién adjunta en el expediente, se tiene
evidencia de ausencia de informacién relevante con respecto a los datos utilizados
para el analisis de capacidad de pago del cliente, asi como validar la razonabilidad de
los ingresos y de la actividad econdémica del cliente, se detalla:

Informacion probatoria de los ingresos:

En lo que respecta a la informacion de la actividad del alquiler de los apartamentos
en la localidad de Liberia, el expediente administrativo es omiso en informacion
relacionada con el numero de folio real, ni la consulta registral del propietario de la
finca donde se desarrolla la actividad.

En lo que respecta la informaciéon de la actividad de distribucién y venta de productos
carnicos, el expediente administrativo adjunta como respaldo de la venta mensual,
copia de una muestra de diecisiete facturas de venta emitidas en noviembre 2015
que sumarizan ¢£928.131,00, cifra que no permite relacionarla con el monto promedio
de ventas mensuales por {4.166.444,00 que se certificé y se utiliza para el calculo
de capacidad de pago del cliente, se detalla:

0953 6 noviembre 15 72.729,00
0954 12 noviembre 15 33.011,00
0955 17 noviembre 15 55.019,00
0956 19 noviembre 15 17.413,00
0958 19 noviembre 15 56.340,00
0959 20 noviembre 15 141.280,00
0960 20 noviembre 15 8,944 ,00
0961 21 noviembre 15 49.608,00
0963 24 noviembre 15 35.310,00
0964 24 noviembre 15 157.841,00
0965 24 noviembre 15 29.422,00
0966 23 noviembre 15 77.186,00
0967 26 noviembre 15 21.887,00
0968 27 noviembre 15 55.644,00
0970 27 noviembre 15 74.234,00
0971 27 noviembre 15 20.450,00
0972 27 noviembre 15 21.813,00

7928.131,00

Fuente: Expediente de crédito, elaboracion propia
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Ademas, el expediente administrativo es omiso en documentar evidencia de facturas
de compras y pago a proveedores que permitan relacionarlas con las cifras de
compras promedio mensuales por £3.273.631,00 certificadas y que se utilizan para
el resultado de ingreso neto utilizado para el calculo de capacidad de pago.

Adicionalmente, cabe mencionar que el expediente administrativo es omiso de
informacion que permitiera validar la existencia formal de la actividad de
procesamiento y distribucién de productos carnicos, y acreditar la razonabilidad de la
formalidad de misma, por ejemplo:

Patente Municipal

Permiso del Ministerio de Salud.

Declaraciéon de impuestos

Equipo de transporte utilizado para la distribucion del producto.

Evidencia de compras a los proveedores (montos, cantidades, precio,

inventario) que permitan analizar la dindmica comercial.

« Detalle de la estructura organizacional, personal que se encarga de los cortes,
empaque, distribucién y cobro.

e Evidencia de la relacién patronal formal (poélizas de riesgo, inscripcién en la
CCSsS)

e Aclaracién que la actividad cdrnica esta bajo una razéon de persona juridica

“Golden Pacific Ocean S.A”, donde el cliente figura como secretario, sin

embargo, no se tiene detalle de la distribucion de propiedad de la sociedad, lo

cual limita acreditar la totalidad de los ingresos al sefior Sirias.

Visita de Campo:

Existe evidencia de la realizacion de una visita de campo por parte de los funcionaros
Enoc Cruz Gémez, analista responsable y Otto Fernandez Gonzalez, Jefe de la
Agencia, sin embargo el detalle de la visita de campo, es omisa de referenciar
informacién basica como:

e« NuUmero de la finca y el propietario de la misma donde se desarrolla la actividad
de los apartamentos.

e Ubicacion y detalle del lugar (finca-propietario) donde se desarrolla la actividad
de procesamiento y almacenamiento del producto cdrnico.
Estructura administrativa de la actividad comercial de productos carnicos.

« Referencia de proveedores y cantidades de compra

Lo expuesto en los parrafos anteriores, evidencia total ausencia de control y analisis
de la informacion utilizada para el proceso de analisis de capacidad de pago y
aprobacion de la solicitud, en contraposicién a todo principio basico de control.

Al respecto, Yirlan Morales y Enoc Cruz, funcionarios de la Agencia Alajuela Oeste

responsables de la tramitacién de los casos expuestos, manifestaron que estas
debilidades se deben a la carencia de un adecuado proceso de capacitacién sobre los

SUBA20160086
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fundamentos y criterios generales necesarios para realizar un analisis mas profundo
y detallado en este tipo de clientes.

Justificacion que no es compartida por esta auditoria, ya que la normativa de
otorgamiento de crédito refiere a la responsabilidad de que todo trémite de crédito
deba evidenciar de manera razonable el desarrollo efectivo de la actividad econdmica
y la generacion de los ingresos de cliente, que permitan respaldar el cédlculo de
capacidad de pago y proyectar la atencion de la obligacion crediticia, en cumplimiento
con el objetivo de las sanas précticas de administracién de riesgos y el uso adecuado
de los recursos en el otorgamiento de nuestros créditos, sin discriminar el monto y/o
actividad econdmica del solicitante.

Por lo cual, en lo particular esta auditoria considera que la documentacion aportada
en el expediente no permite validar fehacientemente la razonabilidad de los ingresos
que se indican en el desarrollo de la actividad econdémica del cliente, requiriéndose
completar el andlisis con elementos adicionales que evidenciaran una mayor
razonabilidad de los mismos, en cumplimiento a lo establecido en el anexo 8 “Guia
de Informacion de Ingresos Propios”, tal como se describe:

ACEPTACION DE INGRESOS PROPIOS:

..El ingreso reportado en la certificacién de Ingresos o en el estudio de ingresos, no
debe ser menor al salario minino embargable y debe ser percibido en Costa Rica, o en su
defecto, si es percibido en el extranjero, debe cumplir con la apostilla correspondiente,
asi como ser justificado mediante la documentacién probatoria correspondiente. Los
montos reportados en la certificacion o el estudio de ingresos deben de revisarse de
manera minuciosa, de forma tal que se documente a en ef expediente, la razonabilidad
de lo expuesto por el profesional que la emite, mediante una muestra de los principales
ingresos y egresos del solicitante, que debera documentarse en el expediente. En el
informe respectivo, el Analista debe indicar que reviso la informacion de respaldo a la
certificacion o estudio recibida conforme la normativa, procedimientos y reglamentacion
vigente.

Todos estos aspectos hacen dudar de la informacion analizada y de la razonabilidad
de los ingresos utilizados para el célculo de la capacidad de pago. Asi mismo, llama
la atencion que este tipo de discrepancias bésicas no hayan sido cuestionadas y
resueltas por el analista y el nivel resolutivo como parte de la diligencia en la
realizacién de sus labores.

Recomendacion
Para: BP Total Alajuela

1. Instruir formalmente y establecer los mecanismos de control que permitan
verificar que los funcionarios de la Agencia Alajuela Oeste (analistas, supervisor y
Jefe), cumplan con la obligacion de mantener una debida diligencia para que todo
crédito que se relacione con clientes de ingresos propios, independientemente del
monto de la solicitud y la actividad del cliente, documente en el expediente
administrativo la informacion que permita validar de manera razonable el
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desarrollo de la actividad econémica, las cuantias y periodicidad de los ingresos,
que se utilizan para justificar la capacidad de pago del cliente.

Para ello, es fundamental que se fortalezcan los procesos de supervision, a fin de
garantizar la correcta aplicacion de la normativa y la colocacion crediticia.

Fecha cumplimiento: 31 mayo 2017 Nivel de Riesgo: Medio TR: C

III. Conclusion:

De manera general, en lo referente al analisis de capacidad de pago que se ejecutd
en el proceso de otorgamiento de operaciones de créditos en las diferentes lineas de
productos de Ia Banca de Personas, se evidencia la falta de cuidado en las etapas de
analisis y aprobacion del proceso de otorgamiento de crédito para deudores de
ingresos propios, en aspectos basicos de conocimiento, documentacion vy
razonabilidad de las actividades econdmicas del cliente, propicidndose el
otorgamiento de crédito a clientes con un perfil de riesgo mayor al definido por la
entidad, aspectos que deben ser solventados de manera inmediata a fin de mitigar
los riesgos asociados.

Equipo de Auditoria

[
i

Lic. Jeffry Herrera Pérez
Supervisor de Auditoria

SUBA20160086
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[ Gl arryicrd Acta de Discusion
B P TE_r v SUBA-74-2017

Informe borrador SUBA-74-2017

Agancia Alajuala Oeste

parlicipascion de:
Representantes de [a Administracton

I.ta. Jumn Carlos Rodriguez Viquez, Gerente OF Total Alnjuela
Lic. Erick Esquivel Jara, Jefo da Agoncla Alajuciac Oo

1nante de la Al 1a Interna

Lic. Jeffry Herrarn Pérez, Auditor Suporvisor

Alsjueia Oeste,

cliente

Rocomondactdn: 1

detalia de i abrervacion an de suditoria, no sea tien

Al sar las 13:30 horas del 20 do marrso 2017, on s olicina da 2 Agena

Evaluacién del Proceso de Colocacion do Crédito Divaersas Linens en Ia

slo

Lic. Cesar Jiménez Chavos, Coordinador Plalalorinm cde Ciréadito B Tolal Alajueln

Lic. Enoa Crux Gomez, Anslinla du Cradilo Bance de Paraonasr, Agenocia Alajueia Onnte

Licdm. Yirlmn Moraios .liménez, Asesora Financiera Banca de Personas, Agencla Alajusia Oeste

El propésito do osta soslén da trabajo, es el andlisis, discusion y aceptsclon del delslle deo lan
obsarvaciones y recomendsalones especificas alpuanlan an al oficio SUBA-74-2017 dal 10 de marzo
2017, relacionado con tu avatuacion det P de C 1 de Cradito Diversas en la Agencla

A continuacton se detallan loa comentanos en larma Individusl da cauds unn de las observacliones:

1. D&ébil analisis do In documentacién soporta de Ia actividad econdmica dal

Al respecio, of Lic Juan Carlos Radriguesx Viaueox, Surants 8 Total Alujuala, mandesto qua ensizado of
de
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Formutario 10

Alajueta Oeante,. con Ia

acueardo con lo fecomandudo

ob]etlvo do promovor un Mmayor controt y analisis do los casos particularos.,

NUmMoro de recomendacion 1
Fecha y plazo de cumplimiento: Fecha 21/068/2017

Leido el documanto a Ios presenias, sc acepta ta minuta

Para 1o cual, so procodaora @ Instruir al personal reincionado y ne verificara su cumplimiento, con el
objalive do rnnjurur l® eslructures de control de la oficinn, ndamAas se connirfmrara ol qQue odo cradito da
or el joafe de la agencia u ofro funcionarlo designade por osta Gerencla. con

Funcionario que dafine la fecha: Lic. Juon Corlos Rodriguoz Viquez, Gerante BP Total Alajucia.

Al sor las 16:30 horas. finalize o sesidn de trobajo colobrada para o discusidon verbol de los rﬂlullﬂ:{nl\
emilidcs on el oficlo SUBA-74-2017 monclionado en la primera pagina de este documenlto.

' para p

@ s sy P = Ve N Acta de Discusion
Z fac ) ov ZAW £ ol SUBA-74-2017

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION

Nmnbve- re: Lic. Juan Carlos Rodriguez viq . Gerento Hare CQ Hﬂ"‘(""
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Formulorio 10

. 20-03-2017
Flrma
8P Total Alajuala ‘Eatn Grma valida mi pANKINACIon y cOMAntanion nelidos o I Focha
prezente l:ll da giacusion”
Nombre: Lic. Erick Esquivel Jara, Jefe - _/ 20-03-2017
‘ Elema
Agencia Alajucia Oeste “Eatn trma vand: poricipacion y comantarioa incluidos en 1o Focha
pl.l-"(- ucis de dlscuwal
Nombre: Lic. Casar Jiménez Chavees, Coordinador Piatatorma de Cradito- a—— 0-03-2017
Firma
BP Total Alsjuela M e valda i paiicpRcon ¥ comentanou ndudos wn ba Fechs
profanta astn fin disanin.
T E
Nombra: Lic. Enec Cruz Gomexz, Analisia de C Banca de as. 20-02-2017
Firma
Agencla Alajucia Oeste “Eatn firma valida mi ,.,.m:vnmon y camaniardos ncudos o ta Fecha
prevente utn de gracusid:
e een oy - .
Nombre: Licds. Yirian Morales Jiménez. As Fi;.nc‘ A BAnvs da Marsonan, 20-03-2017
Flrms
Agencia Alaju Oeaste *Esin NiAma vatda mi PARICIDACON ¥ cuminnianos Inchuldon an Fecha
nroannie acts de discusion”
REPRESENTANTES DE LA AUDITORIA INTERNA
o U
Nombra: Llc Jeliry Harrera Pérez . ot 20- 03-2017
" Auditor Suparvisor Flrma Focha

una de 1as hojas deo osle documento.

Nota Ta media firma do 165 representanies ue":{"atk)nrﬁ\ Ntarna debe quedar astampadda en cads

SUBA20160086
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