Nombre: Selenia Barrios Leiton

Dependencia: Division Regional Central Este
Periodo de Gestion: Del 02-01-2017 al 21-11-2018

Fecha: 03/12/2018

INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacién contenida en este documents es de Uso Pdblico y puede para darse a conocer
al piblico en general a través de canales aprobados por el Conglomerade Banco Popular,
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1. Presentacion

El presente documento tiene como objetivo presentar un resumen de las principales actividades
y resultados de la gestidén realizada durante el periodo comprendide entre el 02 de enero 2017 y
el 21 de noviembre 2018, en el rol de Jefe Regional de la Division Regional Central Este.

En su contenido se ampliard a nivel de detalle los resultados alcanzados conforme las metas
asignadas a la Divisidbn Regional, a su vez se analizan resultados de control interno y riesgo
operativo y se indican {emas pendientes de importancia,

Se pretende que dicho informe sea referencia para la gestion que se realice desde la nueva
jefatura que asumira esta region.

2. Resultados de la gestion

a. Labor Sustantiva Institucional

Corresponde al Jefe de Divisién Regional, ser parte integral en la conformacién de las estrategias
de negocios que se gestan a través de la Direccién Banca de Personas, ademas es participe de
la ejecucion de las mismas en las distintas Oficinas Comerciales adscritas de la regién que tenga
bajo su encargo.

Complementa ese rol con los objetivos y principales funciones definidas para el puesto en el
Manual de la Organizacion, tal como se describen seguidamente:

Objetivo General:

» Cantribuir a la ejecucion del Plan Estrategico de Negocios en cada una de las
oficinas y, por ende, cumplir con los objetivos y metas de las Divisiones Regionales.

Objetivos Especificos:

» Dar soporte e impulso al personal de cada una de las oficinas, para coadyuvar al
cumplimiento de las metas del negocio.

> Facilitar el apoyo adminisirativo y operativo, que brindan las Areas de Soporte a las
Oficinas Comerciales,
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Funciones:

»

Medir regularmente el avance de las metas (colocacién, captacion, servicios
financieros, morosidad) y determinar las posibles causas que contribuyen tanto al
cumplimiento como al no cumplimiento, para desarrollar acciones conjuntas con las
Oficinas, que permitan el mejoramiento integral de la Divisién Regional.

Coordinacion administrativa y de negocios de la gestion de los BP Totales y Agencias
adscritas a la Divisién Regional.

Monitorear en las distintas Oficinas Comerciales, el cumplimiento de las estrategias
en Banca de Personas.

Velar por el cumplimiento de las metas en las oficinas adscritas.

Velar por la adecuada operacién de los BP Totales y Agencias adscritas.

Brindar apoyo en las funciones estratégicas y operativas, con el fin de cumplir el Plan
Estratégico Institucional, mediante el control, organizacion y planificacién.

bh. Cambios en el entorno

Durante el periodo de ejecucion del puesto, se dieron distintos cambios en el entorno econémico
del pais, que impactaron de manera directa la consecucion de los resultados. Durante la gestion

se enfrentd

el efecto natural de un afio politico y a su vez, la incertidumbre pais gue genero el

tema fiscal, con los efectos en la contraccion del mercado.

¢. Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

El estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo al Il semestre 2018 se muestra en el siguiente
cuadro, en el cual se evidencia que a excepcién del BP Total Multicentro Desamparados vy la
Agencia Paseo Metropoli, las demas oficinas se encuentran con resuitados dentro del rango
permitido por la Junta Directiva Nacional.




Direccion Oficina

DRC - Este |BP Total Moravia " |Bueno
DRC - Este [AG. Cinco Esquinas Tibds - |[Excelente
DRC - Este |AG. Tibés " |Excelente
DRC - Este |AG. Plaza Lincoln Excelente -
DRC - Este |BP Total Goicoechea -|Excelente
DRC - Este |AG. El Alto Guadalupe Bueno
DRC - Este |AG. Coronado " |Excelente
DRC - Este |Ag. Sabanilla - [Excelente .07
DAC - Este |BP Total Multicentro Desamparados Bueng -
DRC - Este |AG. Zona Centro L fBueno i
DRC - Este |AG, Expreso Desamparados " |Excelente
DRC- £ste |AG. Aserr( “{Excelente
DRC - Este |BP Total Cartago “|Bueno

DRC - Este }AG, Cartago Ctro Excelente
DRC - Este [AG, Qreamuno Excelente -
DRC - Este |AG. Parafso |Excelente
DRC - Este |AG. El Guarco Excelente
DRC - Este |AG, San Marcos Tarrazi ‘|Excelente
DRC - Este |AG. Mall Paseo Metrépoli Bueno

d. Acciones sobre el Control Interno

En el Il Semestire de este afio se experimenté una mejora sustancial en los resultados de las
evaluaciones de control interno de las Oficinas Comerciales a cargo de la Divisién Regional
Central Este, siendo que la mejora mas palpable se concentra en el BP Total Multicentro
Desamparados, que al | Semestre obtuvo una evaluacion del 21% y en el || Semestre reporta un
8%.

Evaluaciones Control internc

Division Regional Central Este

Comparativo | Sem 2018 v I Sem 2018

353 T 1%

B1er Samastre 2018 ¥ 20 Semadre 2813




INFORME FINAL DE GESTION

Al Il Semestre 2018, la totalidad de las oficinas se encuentran con resultados dentro del rango
permitido por la Junta Directiva Nacional.

Evaluaciones Control Interno
Divisién Reglonal Central Este
i Semestre 2018

OO S

e. Principales Logros

Los principales logros obtenidos en la Regién, se describen por medio de los graficos de
resultados al mes de octubre 2018 de las principales metas asignadas, a saber:

Cartera de Crédito:

Financiero:

16000
14000
12600
10008
3006
5000
400¢
2000

200
4000

eae-l8 | feb18 | mard8 | ab-18 | mapl8 | jundd jul-18 agels | osepf | o138 | nowl8 dic-18
e META 18 [31] 1550 60 1658 51% 611 1463 30% 9064 | 10070 | 10632
m—CREC ACUM 41028 1361 489 )1} 1011 5918 3645 1678 12694 1556
CGMPEIMIENTO]  559% | -200% 6% % 4 114% % 1514 157% 167%
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Social:

15000
14000
00
1000
300
500
a0
20

eneld | Bbs | mer-18 ) abred8 | meyd | juni® | MR | agel8 | osepl8 | odiS o novi8 | dici8
e TA 304 L] 135 175 2545 3 m 459 5006 5601 6155 6515
jm—REC ACUM 13 un 4038 5793 085 1673 5056 8633 | 10857 | R3d62

CUMPLIMIENFO|  42%% a4 98% 1% % Bl% Bi% il % Wi

Cartera Captacion:

Ahorro a Plazo:

10000
15000
10000
5000
]
540 D
-10 006 ;
ene-i8 | febe18 mar-18 | abed8 | mayl | juwd8 jui-E8 ey | sepld od-18 nav-18 dic-18
e META 4297 $3 6376 -6 659 £163 3558 2461 550 371 6708 4576 §m
e {REC ACUM 4831 136 8562 71563 10309 10814 12767 1Re 15006 16788
CUMPLIMIENTO| 0£2828% | 1368341% | 1403793% | 1422020% | 1649231% © 1437148% | 15228584 | 1S07652% |  396% 250%
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Ahorro Voluntario:

15000
13000
5000
t
-5 000
10000
-15000
enc18 | feb18 | mer18 | abrl§ | mayd8 1 jundB jul-18 a8 | sepdB | o18 | nowl8 | dic3
ammMETA 3618 13y -1 562 -7 463 4 5i0 -3 800 20740 104712 -3 884 7338 6825 4478
- (REC ACIM 12738 88 5058 1210 n 3608 -1576 -2818 -1883 -1 668
CUMPLIMIENTD|  352% 38k 662936% | B69BS0% | 903065 | 1240898% | 916428% | TV65455% | 700100% | 566934%

Mora mayor a 90 dias:

DIVISION CENTRAL ESTE 5.279 4.400 5.954 74% 89%

Total general 5.279 4.400 5,954 74% 85%
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Productos de integracion:

Cuenta Naranja:

16000
12000
10040
800
6400
4600

2000

ene-18

[eh-18

mar-18

abr-18

may-18

jun-18

18

2018

sep-18

ott-18

nev-18

die-18

e META

109

2196

319

4391

5450

6588

7688

8734

4882

3o

12078

13176

mm(HEC ACUM

134

133

%

5%

3

4128

513

6295

1318

5002

CUMPLIMIENZO

67%

63%

62%

58%

63%

1%

j7:]

5%

8%

Planes Naranja:
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8000
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5000
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1000
1000

]

ene-18

fob-18

mar18

abr-13

may-18

jun-18

jul-18

gt

sep1d

ott-i8

nov-i8

dic-18

e META

763

1525

118

3056

3813

4576

5338

610%

6863

7626

8388

9151

==a(REC ACUM

3

4418

4932

5m

5632

593

6163

B453

669

6902

==l MAIMIENTO

450%

0%

13t%h

173%

148%

130%

115%

106%

15
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Kids y 02:

500
4500
4000
3500
3000
2500
200
1500
1600

50

ened$ | feb38 } mar1d | dbr18 | meyd8 ¢ jml8 | 8 | age18 | osepd | o8 | mow18 | diei8
ezlfETA 36 m 1158 1543 1028 2315 1701 3087 14n 3858 424 4630

s (REC ACUM %8 634 951 1B 148 178 2161 2617 2947 LR
(UMPLIMIENTO | 6% 8% 8 6% % h 8% B3k 85% 8%

VISA:

1400

1200
1000

200

400

00

eped8 | feb18 | mer18 | abr18 | meyd | jun-1d jul-13 pe-18 sepld och-18 nov-18 dic-18
e==META 108 s 34 a1 53 647 755 863 m 1078 118 119

jmCREC ACUM 106 199 255 i 3% 655 751 98 1063 1288
CUMPLIMIENTO|  98% 2% %% 1% 4% 101% 89% 104% 110% 119%
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FAVI:

ened | febd8 | mari® | abeiB | maydB ! jine18 jul-13 agof8 | sepd | otk | newld | dicdB
ezmMETA 16 i i 4 68 8 a2 19 m 13 17 166
ww(REC ACUM 9 1 0 41 50 n 8 103 114

CUMPLIMIENTO; 9% 0% T 85% T 3% T84 8% 85% 8%

E

Bienes Adjudicados:

4000
3300
3000
2500
2000
1500
1000
500

0

eneld | feb18 | meni8 | b8 | mayld | junl8 8 | ged8 | sepl8 | o8 | novl8 | dicl8
131 i 567 81 1% 1418 1m 1985 2169 55 8% 310 340
o CREC ACUM 5 it L] 77 892 100 1062 1n 2418 1380

(UMPLIMIENTO]  19% 5% 50% 60% 8% 59% 53% 5% 95% 2%




INFORME FINAL DE GESTION

Eco Crédito:

0
60
50
!
Ll
)
1

eneld | fbE8 | marl8 | abrd8 ; meydd | mB8 ¢ julB | apeld ¢ osepdd | ol | nowd8 | dicdB
131} 1 2 4 5 B 7 8 9 1 I 13 u

iR ACUM L & ;] 4 a7 4 57 57 50 50
CUMPLINUENTO|  3941% | 2093% | 1970% | 1037% 804% 00% 6955 605% 475% 5%

Pignoracion:

180
10
140
10
100
8
60
4
B

epedd | feb8 | mar18 | a8 | maydd | junld Ju-i8 ogei8 | sepd8 | o1 | novld | dield

e=mlETA 10 0 3t { 54 13 n (1) 160 1 1 1%

m—(REC ACUM n % 41 58 B 8 i} 1t 13 16t
CUMPLIMIENTO:  128% 1314 1% 1% 136% 125% 145% 3% 134% 8%
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Productos de Sociedades Anénimas:

Pensiones:

9000
8000
10
6000
5000
4000
3000
2000
1060

i

|
|
|
|
|
|
j

enedd | fehi8 | marl® | @18 | mayld | jundS juH8 | agel8 | osep18 | od-18 | novi8 | dicds
e=miETA 638 um 1915 255 3182 3830 4469 5107 5746 £33 7022 7661
m(REC ACUM B §i5 135 2087 2802 130 3959 4626 5365 5952

CUMPLIMIENTO)  62% 64% % B2% 8% &% 8% ot 93% 93%

Seguros:
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100
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40
2

ene-18 | feb18 | marls | abrf8 | mayf8 | jundB j-18 ¢ agefd | sepdB | octI8 | nowl8 | dicl8
e==META 1 u kE} L] 55 ] n £ 9 10 m 13

m—(REC ACUM 1 % 40 54 n B 106 16 i 132
(UMPLIMIENTO|  115% 127% 0% 123% 128% 110% 138% 13% 123% 120%
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Proyectos mas relevantes

No hubo Proyectos Institucionales asignados a la Division Regional, no obstante, si se
desarrcllaron proyectos internos para alcanzar las metas, llamese Mundialito BF y Consultorio
Financiero, que se crearon para motivar al personal y retarlos en funcion de resultados.

f Administracion de Recursos Financieros

Los presupuestos asignados se administran de forma centralizada per la dependencia creada
para tales fines; no obstantes, las decisiones tomadas en materia presupuestaria se hicieron
sobre la base de la mesura y recato, pretendiendo dar el mejor uso a los recursos ptblicos
dispuestos para la gestion ordinaria de la Regién.

g. Sugerencias

Que la administracién de la Divisién se oriente en mantener la motivacion alcanzada en las
fuerzas de ventas.

h. Observaciones

El equipo de trabajo que conforma la Division Regional Central Este, esta compuesto por
personas con un alto valor del compromiso y trabajo en equipo, lo cual debe ser motivado dentro
de la gestion que se realiza, garantizandose con ello excelentes resultados de parte de las
Oficinas Comerciales.

i. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria
General de la Repiblica

Durante fa gestidn no se recibieron disposiciones directas giradas por la Contraloria General de
la Republica.
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j. Cumplimiento de las disposiciones giradas por o6rgano de
control externo

Durante el periodo de gestién no se recibieron disposiciones directas giradas por otros 6rganos
de control externo.

k. Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria
Interna

Las recomendaciones de la Auditoria Interna se atienden conforme los plazos y las asignaciones
especificas, sean éstas directas a la Divisién Regional como a cada una de sus oficinas adscritas.
De manera complementaria se colabora con la Direccion de Banca de Personas para la atencion
integral de recomendaciones de Auditoria Interna que tengan alguna implicacion con las Cficinas
Comerciales adscritas a la Region. Solamente el BP Total Moravia tiene la siguiente
recomendacion pendiente, la cual tiene fecha de cumplimiento el 31 enero 2019:

“irfoeme do Auloria SANS: | ‘ f :
© 040218 - Recomendazion : : % ;
SUR (& 8% Cancelaciomosce Ahomo  Proceso - ANSOR40-2018 ) BP Tofal boravia — Medo  iOUEE 2 %%
: Programado s ' :

tocumentacitn Tespaido







