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Presentacion

Resumen Ejecutivo

Elinforme que a continuacién presento ha sido elaborado con el propésito de atender lo dispuesto
en la directriz que emitio la Contralorfa General de la RepUblica en fo referido a la presentacion
del informe final de gestion, publicada en La Gacsta No. 131 del 7 de julio del 2005. Asl como lo
establecido por la Direccién de Desarrollo Humano y Organizacional (DDHO) con fa Circular
DDHO-C-59-2010 donde define las directrices que deben observar los funcicnarios del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, obligados a presentar ef infarme final de su gestién, segtin lo
dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno; asl como la atencion
del comunicado formal de frastado a partir del 09 de julio de! 2018, donde se me indica el traslado
a la Regidén Occidental como Coordinador de zona, segiin circular DIRCH-C-026-2018

El periodo de mi gestion como Coordinador Regional inicia El 20 de noviembre del 2017 v termina
el 09 de juiio del 2018. Asi mismo, en e! presente informe se pretende exponer los principales
resultados obtenides en la aplicacién de la estrategia aplicada en los CE’s de Heredia, Alajuela
y Orotina a partir del mes de noviembre 2017, su funcionamiento y desarrollo.

En lo pertinente a la labor sustantiva el presente informe pretende comunicar las actividades y
logros obtenidos por la figura de Coordinador durante el periodo comprendido entre noviembre

del 2017 y julio del 2018,

Es necesario sefialar que el puesto Coordinador tiene como objetivo general, implementar en los
CE’s, las estrategias corporativas emitidas por la Direccion de Banca Empresarial, mediante el
trabajo conjunto con los BP Totales de Heredia, Alajuela y Puntarenas, asi como las fuerzas de
venta asignadas en el Centros Empresariales para incrementar la participacion de mercado del

Conglomerado Financiero Bance Popular en la regidn,

Partiendo de lo anterior se han desarrollado una serie de actividades que han permitido la
incorporacion de ia figura deniro de la estructura organizativa del Banco, Para una mejor
presentacion de las actividades desarrofladas, mismas que se dividen en actividades estratégicas
y actividades operativas que se detallan en &l presente informe.

Por otra parte, se hace referencia a los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos
de integracidn, retencion y diferenciacion, tal y como lo establecleron los Planes de Negocios a

partir del 2017, referente a la Banca Empresarial.

Por ditimo se presentan las herramientas elaboradas para el control de las gestiones realizadas
que permiten medir el grado de avance en la aplicacion de la estrategia por parte de la Regién

Qeste.
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Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

El nombramiento de mi persona en el puesto se debe ascenso interino en plaza disponible y a la
rotacidn que se realiza por confrol interno y riesgo operativo de acuerdo a los lineamientos
emitidos por la Contralorfa General de la Republica.

Cambios en el entorno

Desde el nombramiento se ha variado la integracion de los CE’s, ya que antes del mes de
noviembre las oficinas que hoy componen la Region Oeste, estuvieron repartidas de la siguiente
manera: Heredia — Regién Este, Alajuela - Region Occidente y Orotina - Region Norte, por lo que
se varia la integracion de las esfrategias en conjunto y con los BP Totales relacionados. Asl
mismo, se varia la forma de atenclén a los clientes debido a los cambios normativos tales come
la introduccion de la utilizacion de la Declaracion de Renta en la capacidad de pago, cambios en
el entorno econdmico y politice del pals, que han obligado a las Instituciones financieras a realizar
un frabajo mas proactivo, ulilizar estrategias de atencidn de segmentos diferenciados,
contemplando mayores controles de los reguladores y procesos enfocados al riesgo. La quiebra
de Coopemex y Bancrédito han obligado a las Instituciones a realizar cambios en la atracciéon de
clientes con politicas mas restrictivas, mayor control y regulaciéon por parte de la Hacienda
Piblica, un déficit fiscal al alza y mayor control de actividades en decrecimiento,

Debido a la desaceleracion en la economia, se incrementa una estrategia de reduccion de los
tiempos acumulados de morosidad de los clientes, con el fin de mitigar el impacto de las
estimaciones en las utilidades de la institucion,

Estos constituyen principalmente los cambios del entorno en este perfodo.

Estado de la autoevaluacién y Riesgo Operativo

Inicialmentie no se contaba con un cuestionario directe de evaluaciones de riesgo, no obstante,
se impulsd una gula que permite evaluar los CE de forma precisa en cuanto al riesgo y control,
anteriormente se adapfaron algunas medidas de la gufa para realizar una medicién sin ser una
guia estrechamente ligada a las actividades de los CE.

Con la gula actual se pueden realizar gestiones de autoevaluacion y controlar el riesgo operativo
y control interno, en los CE’s, en cuestion se realizaron actividades que permitieron contar con
una calificacion media al cierre del 2017 en ia regién segln la siguiente tabla.
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En conclusion se han adaptado medidas especificas para controlar y medir el riesgo, se realizan
autoevaluaciones periddicas y se toman acciones para subsanar las medidas que se incumplan.

Centro Empresarial Alajuala

Centre Empresarial Heredia 12% 10%
2% %
Centro Empresarlat Orotina 0% 1%

Acciones sobre el Control Interno

Como se indicd anteriormente, se aplica la autoevaluacion del control junto al riesgo de forma
periddica, se emprenden acciones para solventar las medidas incumplidas vy se buscar mitigar
cualquier gestion gue generen riesgo.

Principales Logros

1.

L ]

Centro Empresarial Alajuela

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarrolladas por el Centro,
respecto de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito e integracion
de los clientes. Asl mismo se han desarrollado actividades peritdicas con el equipo de
trabajo con el objetivo de realimentarlo de las directrices institucionales, planes de trabajo
y medicién de resultados. Cabe resaltar que los resultados del CE Alajuela en el perfodo
indicado han estado enfocado de conformidad con las metas estabiecidas, Como parte
del seguimiento brindado a los ejecutivos, se verifica la calidad de los casos negociados
y se determinan debilidades importantes en algunos casos, por lo que se da mayor
seguimiento en el analisis y resolucion de los casos, teniendo que retirar casos del
inventario que afectan al cierre del semestre los resultados de la oficina, asi como separar
un ejecutivo de sus funciones hasta tanto no se esclarezcan los presunios
incumplimientos por parte del funcionario. Asi mismo, con el fin de mitigar el impacto de
separar a dicho funcionario se decide trasladar a una de las analistas del CE al area de
ventas, con el fin de reforzar la generacién de nuevo inventario para el segundo semestre.
Se desarrolian herramientas de control sobre la gestién diaria de los ejecutivos, con el fin
de brindar un mayor seguimiento de las tareas realizadas por los mismos.

Se prepara a los ejecutivos con uha iniciativa de blsqueda de clientes clasificados como
medianas y grandes empresas, obteniendo resultados positives, sin embarge dichos
casos no se logran concretar por situaciones ajenas al personal de Ia oficina,

Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, segun el modelo establecido, enfatizando en la gestién proactiva de clientes, por
medio de gestibn de negocios de clientes relacionales en los encadenamientos
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productivos de la zona de influencia.
Se elaboraron estrategias directas para la recuperacion de clientes morosos y disminucion

del gasto por estimaciones.

Resultados

CARTES ODLCH
CREDITO *CARTERA
CALIDAD DE ACTIVO  *MORA +90 DAS

*BIENES ADIUDICADOS
SOOAL *FOFIDE

*AVALES

" FIDEIMAS

OF5S

SECTORES PRODUCTVOS

EMPLECS
AMBIENTAL *CREDITOS AMBIENTALES 33 474
CAPTACION *POSICION A LA VISTA 209 -235%|
INTEGRACION PAS 4 51%

Se genera un inventario suficiente para cubrir las demandas de crecimiento, sin embargo
diferentes cambios de normativa en el primer semestre y la separacion de casos de un
ejecutivo especifico con alto grado de avance, lo que impacta de manera negativa los
resultados de dicho perfodo, como se muestra a continuacion,

GCE Alajupla Jo 4378.000,000,00 §2.903,650.000,00 £52,000.000,00 _29.750.000,00 4959,130.000,00 §408.750,000,00 €4.861,280,000,00!
GONZALEZ VASQUEZ IOHNNY §52.000.000,00 _ $484.500,000,00 40,00 §12.000.000,00 §352.800.000,00 £R61.400.000,00:
MOUNA RODRIGUEZ ROY 462.500.000,00 $1.093.000,000,00 40,00 $352.030.000,00 $493.750.000,00 $2,007.200,000,00

[} 92.ss.ai;.a.tm(:r,ofxE

£308.750,000,00 €4.861.780.000,00

SAM
Tatal gengra

$202.500,000,06 #1,326.050.000,00 $52.000.000,00 §17.750,000,00 §2
#378.500,000,00 -42.503,550.000,00§52.000,000,00.:-420.750.600,00 {2

Con la calda de dichas solicitudes se ven afectadas otras metas, tales como avales,
cuentas corrientes, empleos, creditos verdes, entre otros.

Centro Empresarial Heredia

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarrolladas por el Centro,
de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito, integracién de los
clientes. Asf mismo se han desarrollado actividades periddicas con el equipo de trabajo
con el objetivo de realimentario de las directrices institucionales, planes de trabajo y
medicion de resultados. Cabe resaltar que los resultados del CE Heredia en el perfodo
indicado han estado enfocado de conformidad con las metas establecidas,
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» Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, segun el modelo establecido, enfatizando en la gestién proactiva de clientes, por
medio de gestién de negocios de clientes relacionales en los encadenamientos
productivos de la zona de influencia, tales como reuniones en los primeros tres meses de
las nueve Municipalidades de la Provincia, de las cuales se obtuvo resultados positivos al
menos con tres de dichos entes, asi mismo se trabajo bases de datos de asociaciones
solidaristas y organizaciones saciales de la zona.

+ Se elaboraron estrategias directas para la recuperacion de clientes morosos y disminucion
del gasto por estimaciones, para lo cual se visitd junto con el Ejecutivo de Cobro a los
clientes mas importantes de la cartera mayor a 60 dias, obteniendo una reduccién
significativa en el primer semestre de la morosidad de la oficina.

+ Se desarrollan herramientas de control sobre la gestién diaria de los ejecutivos, con el fin
de brindar un mayor seguimiento de las tareas realizadas por los mismos.

» Se prepara a los gjecutivos con una iniciativa de bisqueda de clientes clasificados como
medianas y grandes empresas, obteniendo resultados positivos, sin embargo dichos
¢asos ho se logran concretar por situaciones ajenas al persona! de la oficina.

* Es importante destacar que al menos un 25% del personal de la oficina ha contado con
incapacidades significativas en los Gitimos seis meses lo que afecta el resultado de la
oficina, por lo tanto la mayor parte del tiempo se ha trabajado con tres ejecutivos y dos
analistas.

Resultados

CREDITO *CARTERA |
CALIDAD DE ACTIVO *MORA #30 DiAS -;
*BIENES ADIUDICADOS j
SOCIAL *FOFIDE |
*AVALES %
FIDEIMAS ;
OESS
SECTORES PAODUCTIVOS
EMPLEOS
AMBIENTAL *CREDITOS AMBIENTALES
CAPTACION *POSICION A LA VISTA

INTEGRACION PAS

ciuke Jamelade FOFDE,

*Cifras e millapesda xoloney Alamora8diss sl

Se genera un inventario suficlente para cubrir las demandas de crecimiento, sin embargo
atrasos en los procesos resolutivos y cambios de normativa en el primer semestre, genera
una dilatacion y rechazo en la rasolucion de solisitudes con alto grado de avance, lo que
impacta de manera negativa los resuftados de dicho periodo, como se muestra a
continuacion.




18 Bl 1 g iclon ira olaf general &
2CE Heredia £2.352.463.766,00 §343.500.000,00 44.110,000,000,00 §1,424,961.002,00 €8.239,924.768,00
CAMPOS LEON LILLIANA $1,377,785.000,00 ¢156.000.000,00 §1.612.000.000,00  $145.000.000,00 §3.284.785.000,00
FLORES MONTERD ZOILY $2.000.000,00 $2.00.000,00{
GONZALEZ URIARTE NELSON §235.678.766,00 $193.500.000,00 ¢1.577.600,000,00 $1.122,861.001,00 ¢3,129.034, 767,00 ]
RODAIGUEZ CHACON CAROLAY §672.000.000,00 §930.000.000,00  §126.100.001,06 ¢1.728.160.001,00]
SERRANO SANCHEZ FREDDY §65.000.000,00 Q3L.000400,00  §95.000,000,00]
Jbﬁl genar ".'3'5‘2;453'.166‘,60;33@a.5oo;ciqn;(}b;;"dq;iqb.bdﬁ;ﬁou;m;’hiﬁﬁ_gﬁ;buz;{)h';E'iﬁ;zé'é;éi&Liéﬁ,'bo“ ‘

Sin embargo la oficina cuenta con inventario suficiente para cerrar brechas en las diferentes
metas, para el segundo semestre.

3. Centro Empresarial Orotina

Se ha mantenido un seguimiento permanente a las gestiones desarroltadas por el Centro,
de los inventarios, tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito, integracion de los
clientes. Asi mismo se han desarrollado actividades periddicas con el equipo de trabajo
con el objetivo de realimentarlo de las direclrices institucionales, planes de trabajo vy
medicién de resultados. Cabe resaltar que los resuitados del CE Orotina en el periodo
indicado han estado enfocado de conformidad con las metas establecidas.

Para los diferentes equipos, se han desarrollado actividades que les da los lineamientos
a seguir, segun el modelo establecido, enfatizando en ia gestion proactiva de clientes, por
medio de gestidbn de negocios de clientes relacionales en los encadenamientos
productivos de la zona de influencia, tales como las municipalidades de la zona,
generando ofertas en cinco de los gobiernos locales, asi como charlas a grupos interés
tales como Asadas y mujeres empresarias asociadas a dichas municipalidades.

Se elaboraron estrategias directas para la recuperacion de clientes morosos y disminucion
del gasto por estimaciones.
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Resultados

caimro *CARTERA
CALIDAD DE ACTIVO  *MODRA +90 DIAS
*BIENES ADIUDICADOS
SOCIAL *FOFIDE
*AVALES
FIDEIMAS
DE5S
SECTORES PRODUCTIVOS
EMPLEDS
AMBIENTAL *CREDITOS AMBIENTALES
CAPTAGIOK *pOSIOON A LA VISTA 7
INTEGRACION PAS 4

1t o dir Vista sin Megw Cuemtos

Se genera un inventario suficiente para cubrir las demandas de crecimiento, sin embargo
atrasos en los procesos resolutivos y cambios de normativa en el primer semestre, genera
una dilatacion y rechazo en la resolucién de solicitudes con alto grado de avance, lo que
impacta de mansra negativa los resultados de dicho periodo, como se muestra a

continuacion

defila

. SCE Orotina §602.850.000,00 §23.725.495,00 di 273.611.4900,00 §1.015.690. 687,00 €2.915.877,582,00
ARIAS ALFARG JOUANY §229.850.000,00 ¢51.600,000,00  $467.650.000,00  $749.100.000,00
THOMAS GARCIA GERARDO §373.000.000,00 ¢€9R0.000,006,00 §188.875.000,00 §1.541.875,000,00 ‘

JOSE ENRIOUE 923,725, 495,00 4242.011.400,00  §359,165. 557,00 ¢624. 502.582,00
e 602,850, ooo,oo 423725495, no §1.273 641, m,m 1,015,690, ﬁs?,w 42915877, 5sz.oo

Para el corte de junic 2018, mueslra los siguientes resulfados parciales.




CREDITO
CALIDAD DE ACTIVO *MORA +90 DIAS

*BIENES ADIUDIRADOS
SOCIAL *EOFIDE

*AVALES

FIDERVIAS

OESS

SECTORES PRODUCTIVOS

EMPLEOS
AMBIENTAL *CREDITOS AMBIENTALES
CAPTACION *POSICION A LA VISTA 378
INTEGRACION PAS 23 0@ 115%)

VISh =

Semana 26 af30-06-2018 Ao mara +39d7as e feincluye famas deFOFIDE. Pauelbna havista dn Maga Comzns

La region cuenta en la actualidad con 10 ejecutivos que atienden los 3 BPT asignados junto a sus
Agencias, se mantienen 9 analistas, 6 asistentes y 3 formalizadores.

Herramientas de controi.

Para lievar los controles y cumplimiento de los planes de trabajo y metas, se cuentan con los
sigutentes mecanismos de control.

Controf gestion de ejecutivos:

Para dar un seguimiento a la estrategia por realizar en los ejecutivos se desarrolld una
herramienta que permite ver el avance de las gestiones realizadas por mes, visitas realizadas a
diferentes clientes y cuanto es el impacto en la meta asignada por mes, la planificacién semanal
es vital para el cumplimiento de los objetivos del Conglomerado y se desarrolla en ia siguiente

matriz:
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L Borice Popuisr |

Una vez completada la matriz se pide rendicién de cuentas por semana al ejecutivo, se observa
el tiempo destinado al negocio y administrativo, se establecen planes de accién sobre las metas
con rezago y su planificacion debe aportar los dlientes necesarios para el cumplimiento de los
indicadores.

Los clientes que deciden realizar algiin tramité deben de incorporarse en la base de inventarios
donde se ve la gestién por meta y estado del proceso, con esta base se puede establecer ejes
de trabajo y analiza el avance de los resultades. El control y validacién de la base se realiza por
parte del supervisor y junto al coordinador establecen si algtn ejecutivo debe realizar algin
trabajo en especial.

A manera de ejempio se incorpora la base de cumplimiento de tarjeta de crédito VISA, por
gjeculivo ya giradas.

BICE Algiueln
CGONZALEZ VASQUEZ JOBNNY 1
MCLENA RODRIGUEZ ROY
SAMDOVAL SOTO ARMANDC

ECEHeredla
CAMPOS LEON LILUANA
GONZALEZ URIARTE NELSON
RODRIGUEZ CHACON CAROLAY
SERRANO SANCHEZ FREDDY

BICE Oraling
ARIAS ALFARQ JOHANY
THOMAS GARCIA GERARDOD
ZUNIGA VILEEGAS JOSE ENRIQUE 3 4

‘rolal generd ; ; T

qu&éwmb—ir

Moo = o osowll oy
L]
P wd b =l

= 0

Estas herramientas buscan eficiencia en la toma de decisiones en cuanto al cumplimiento de las
metas asignadas y que son parte integral de la gestion del Conglomerado Financiero Banco
Popular. Ademas se desarrollan &l siguiente conjunto de actividades que generan el cumplimiento
de los resultados.
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Actividades Operativas

+ Se coordina y mantiene comunicacién permanente con las supervisiones de los CE’s para
el control de los inventarios de forma semanal, informacién que se eleva en la Intranet
para el analisis correspondiente de la Banca y toma de decisiones.

» Seguimiento y analisis semanal de los resultados obtenidos por los CE en cumplimiento
de metas numéricas establecidas por ia DIRBEC.

¢ Se coordina de forma mensual con la Supervision de los CE la correccidn en Sicveca de
inconsistencias que generan incremento en ias estimaciones, buscando la correccion
oportuna de las inconsistencias detectadas,

¢ Se generan charlas de {emas de interés con los grupos, tales como cambios en politicas
actuales, Reglamento Interno de trabajo y Codigo de Efica.

En coordinacion con la supervision de cada CE se estableciéd un plan de trabajo para desarrollar
por afio, bajo la misma linea descrita anteriormente, enfocando los esfuerzos en los tres temas
priaritarios, determinando para ello las cargas de trabajo, los funcionarios que integraran los
equipos y estableciendo un contro!l de gestiones realizadas que se evaltan periddicamente, para
ampliar este tema se adjuntan las minutas:

Integracion a captacion y politica conozca su cliente

En este fema se cuenfa con [a matriz de integracién de los clientes, generando las bases
oportunas para la consecucion de nuevos negocios, se revisan constantemente los saldos de las
cuentas en los clientes priorizados y se visitan para ver el bajo movimiento o colocacion de nuevos
productos. En cuanto a PCSC solo el CE Orolina, no las tramita directamente, ya que cuenta con
el apoyo del BP Total de Puntarenas. Tanto en Alajuela como en Heredia los ejecutivos proceden

con la politica.
Morosidad, Sicveca, Tasas de Interés

La Divisién de Gestién Cobratoria logro desarrollar una matriz que contempla las operaciones
con morosidad. Se establecieron metas de recuperacion y se realizan gestiones para la mayor

recuperacion de los casos.

De lo anterior se procedio a dar seguimiento a la matriz de control de gestién para los casos de
zona, se le da seguimiento de forma semanal. Priorizando en los casos de mayor cuantia o gue
generan contagio. Dicha cartera esta distribuida entre los ejecutivos o asignado al ejecutivo con
mayor conocimiento y capacidad negociadora para temas de cobro,

Respecto a los temas de Sicveca y tasas de interés, se coordina con los supervisores de CE de
forma mensual la correccion de las inconsistencias generadas, el cual se ha venido depurando,
siendo que a la fecha es minima la incidencia, resultado que se refleja ademas en el impacto a

las estimaciones,
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Administracion de Recursos Financieros

Durante la gestion se otorgaron créditos de acuerdo con Ja normativa institucional, siempre en
forma conservadora y bajo criterios de eficiencia y logica financiera.

Sugerencias
Darle un mayor impulso al modelo de gestion, enfocado en la proactividad y dar mayor

capacitacion a los funcionarios asignados.

Observaciones

No hay cbservaciones al respecto.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de Ia
Repiblica

No se giraron disposiciones al puesto, por parte de la Contraloria General de la Republica durante
mi gestion. '

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No se giraron disposiciones o recomendaciones al puesto, por parte de ningin érgano de control
externo durante mi gestion.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

No se emitieron recomendaciones por parte de la Auditorfa Interna del Banco que se aplicaran
de forma directa con el puesto, pero se cumplieron todas las recomendaciones emitidas por la
Awuditoria referente a las revisiones realizadas en los CE’s.
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