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La informaciéon contenida en este documento es de Uso Pblico y puede para darse a conocer

al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

A raiz del cambio de jefaturas planteadas en el oficio DIRBDS-120-2020 del 13 de marzo del
2019, procedo como jefe del Area de Seguimiento y Consolidacion (ASC) a realizar el Informe de
Gestion sobre el estado de las cosas En este apartado, entre otros asuntos que se consideren
pertinentes, se efectuara la presentacion del documento al respectivo destinatario, mediante un
resumen ejecutivo del contenido del informe.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

Las funciones que realiza la jefatura del ASC se focaliza en asesorar al Director de la Banca de
Desarrollo Social en el disefio e implementacion del enfoque, valoracion e impacto social de los
Fondos, programas y Proyectos en el Banco Popular, asi como emitir criterio, politicas,
estrategias y recomendaciones solicitadas por la Banca Social en concordancia con el articulo 34
de la Ley del BPDC. De esta labor sustantiva se relacionan una serie de funciones:

1. Identificar, planificar y promover la celebracion e implementacion de Convenios, Cartas
de Intencion y Articulaciones Institucionales.

2. Evaluar y dar seguimiento a labores, iniciativas y créditos otorgados, generando las
estadisticas e indicadores para el cumplimiento de metas.

3. Preparary presentar informes técnicos relacionados con indicadores de impacto y balance
social, para evaluar los alcances de la Banca Social.

4. Planear, controlary dar seguimiento a la elaboracién y correcta ejecucién del presupuesto,
del Plan Anual Operativo (PAO), Balance de Desarrollo Personal (BDP) y el Cuadro de
Mando Integral (CMI) del area a cargo.

5. Atender y dar seguimiento en conjunto con la Direccion de Banca de Desarrollo Social las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna del Banco en las actividades que
pertenecen a su area.

6. Planear, dirigir y supervisar las actividades de la oferta de servicios de la Banca de
Desarrollo Social para el logro del valor social hacia el Banco

7. Atender y dar seguimiento en conjunto con la Direccién, de propuestas, iniciativas y
acuerdos de la Junta Directiva Nacional en asuntos propios de la Banca.

Cambios en el entorno

Para el afio 2019 el Banco Popular y Desarrollo Comunal implemento una serie de planes de
gestidon sobre temas relevantes acorde con los planteamientos del méximo érgano como es la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para el cumplimiento de sus pautas y orientaciones;
el Plan de Gestion del Valor Social seria liderado por la direccion de la Banca Social.
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Geslion de Gobernanza del CFBPDC

Transformacicon Red Comercial

Gestidn de la Experiencia del Clients
Gestion de la Reputacian

Procesos y Estructura

Digitalizacidn & Tecnoclogia

Gestion del Cambio vy Recurso Humano

Comité Gerencial

Sestion del Activo

CGestion del Pasivo

Gestion de Ingresos por Servicios
Caontencion del Gasto

Comité de Activos v Pasivos (ALCO)

Consejo de Sostenibilidad - Gestion del Valor Sociai
Gestidn del Walor Ambisntal

El objetivo planteado para la gestién de valor social es “Mejorar y potenciar la gestién de los
fondos administrados por la Banca Social (incluye Fodemipyme) mediante la oferta de productos
y servicios financieros y no financieros enfocados hacia los clientes externos, clientes internos
(gestion social interna) y articulaciones estratégicas con entes publicos y privados; para obtener
resultados, alcances y logros para determinar y proyectar el Valor Social Percibido”

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

Afo Calificacién Riesgo Operativo Resultado RO
2019 0% Excelente

Acciones sobre el Control Interno

ARo Calificacion Control Interno Resultado CI
2019 0% Excelente

Principales Logros

Para el PAO 2019 al IV Trimestre

META ESPERADA ASPECTOS LOGRADOS % CUMPLIMIENTO
OBTENER AL IV TRIMESTRE DEL 2019 | 0% NOTA EXCELENTE 100%

UN RESULTADO IGUAL O MENOS A
UN 8% EN LA AUTOEVALUACI ON DE
CONTROL INTERNO
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OBTENER AL IV TRIMESTRE DEL 2019
UN RESULTADO IGUAL O MENOS A
UN 5% EN LA CALIFICACION EMITIDA
POR LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
EN DISPOSICION DE LA LEY 8204

EXAMENES Y
CAPACITACION
REALIZADA
SATISFACTORIAMENTE
POR LOS FUNCIONARIOS
DEL ASC

100%

MANTENER ACTUALIZADAS EN CADA
TRIMESTRE, LAS BASES DE DATOS
SOBRE LAS PRINCIPALES
ESTADISTICAS DE GESTION DE LA
BANCA SOCIAL Y FODEMIPYME

ESTADISTICAS
ACTUALIZADAS

100%

BRINDAR SEGUIMIENTO EN CADA
TRIMESTRE AL 100% DE LAS
TRASNFERENCI AS APROBADAS A
PARTIR DEL 2017.

SEGUIMIENTO A TODAS
LAS TRASNFERENCIAS

100%

BRINDAR SEGUIMIENTO AL 100% DE
LAS EVALUACIONES DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE LA BANCA SOCIAL
ASIGNADAS SEGUN PEC

SE DA POR CUMPLIDA YA
QUE EN EL TRIMESTRE
NO SE DIERON
EVALUACIONES DE
SERVICIO AL CLIENTE DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE LA BANCA
SOCIAL

100%

BRINDAR SEGUIMIENTO EN CADA

TRIMESTRE AL 100% DE LA
MATERIALIZACION DE LOS
CONVENIOS EN EJECUCION

FIRMADOS DURANTE EL 2017-2018

SEGUIMIENTO AL 100%
DE CONVENIOS

100%

Para el PAO 2020 al | Trimestre

META ESPERADA

ASPECTOS LOGRADOS

%
CUMPLIMIENTO

BRINDAR SEGUIMIENTO EN | SEGUIMIENTO A LAS
CADA TRIMESTRE AL 100% DE | TRANSFERENCIAS
LAS TRASNFERENCIAS

APROBADAS A PARTIR DEL 2018.

100%

MANTENER ACTUALIZADAS EN | DATOS ACTUALIZADOS E
CADA TRIMESTRE, LAS BASES | INFORMACION EN FORMA
DE DATOS SOBRE LAS | SEMANAL

PRINCIPALES ESTADISTICAS DE
GESTION DE LA BANCA SOCIALY
FODEMIPYME

100%

SN .,
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BRINDAR SEGUIMIENTO | REALIZACION DE LINEA BASE A | 100%
TRIMESTRAL A LA APLICACION | ORGANIZACION SOCIAL
DE LINEAS BASE EN LOS | COOPEASSA

CREDITOS OTORGADOS A EESS
FINANCIADAS BAJO EL FONDO
DE FEDE, FONDO DE CREDITO Y
SERVICIOS DE DESARROLLO

EMPRESARIAL DEL
FODEMIPYME
CUMPLIR  TRIMESTRALMENTE | CUMPLIMIENTO DE | 100%

CON LAS ACTIVIDADES Y METAS | ACTIVIDADES PROGRAMADAS
SEGUN CRONOGRAMA DEL
PLAN DE TRABAJO DE LA
GESTION DE VALOR SOCIAL

DISENAR AL PRIMER TRIMESTRE | CRONOGRAMA DISENADO Y | 100%
2020, EL CRONOGRAMA DE | APROBADO POR LA
ACCIONES ASIGNADAS A LA | DIRECCION BANCA SOCIAL
DIRECCION DE BANCA SOCIAL
RELACIONADO CON LA GVS.

Durante el periodo a cargo de esta Area (ASC) cabe destacar otros logros:

» Darle forma al Plan de Gestion de Valor Social y dejar establecido una ruta de abordaje
para establecer una cultura de medicion y retroalimentacion del valor social percibido a
nivel interno y externo.

PROCESO GESTION DEL VALOR SOCIAL

2019 2020 2021 2022

BANCA DE
PERSOMNAS.

RETROALIMENTACKOMN
VALOS SOCIAL COMN
INDICADORES

BANCA
EMPRESARIAL ¥
CORPORATIVA NEGOCIOS

AIUSTAR EL MODELD VALOR SOCIAL

BANCA SOCIAL

BANCA INTEGRAL
COMLINAL T

EDUCACION PLANTEAMIENTOS SAOODELD DE

POTENCIAR i
FINANCIERA PARA

MEDICION IMPACTO SOCIAL
MEDICION DEL VALOR SOCIAL PERCIBIDO

MAPANM

RETROALIMENTACIOMN DE
LOS PRGRAMAS COMN
WVALOR SOCIAL

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIVULGACION (INTERNA Y EXTERNA|
ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIVULGACION (INTERNAY EXTERNA)

BIEMESTAR EFICACIA DE

RAHH
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» Elotro gran logro fue la aplicacion de la metodologia de linea base como instrumento para
medir y diagnosticar la gestion empresarial en sus componentes mas dinamicos:

Proyectos mas relevantes

En el ambito institucional, la gestion de valor social ha tenido un peso importante y por ende, la
cuantificaciéon del Valor Social Percibido (VSP) va representar el punto de partida para medir el
impacto de la oferta de servicios. Se realizé encuesta para aspectos claves a valorar por parte de
empresa externa y se propusieron los cuatro aspectos mas sobresalientes:

NIVEL DE MODELOS NOTA
IMPORTANCIA
PROMEDIO
1 Creacion y operacion de los Fondos Especiales a partir de las 4.88
Utilidades para atencion de poblaciones vulnerables. T
2 Creacion y operacion del Fondo para el desarrollo de la micro, 4.60
pequefia y mediana empresa (FODEMIPYME). '
3 Financiamiento de vivienda digna. 4.40.
4 Fomento del Ahorro entre los trabajadores. 4.24.
5 Disponibilidad de créditos personales contra la usura. 4.20
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Administracion de Recursos Financieros

La Administracién de los recursos financieros via presupuesto se manejaban en coordinacién con
la Direccion de Banca Social particularmente para los gastos relacionados con transporte dentro
del pais (partida 01.05.01) y viaticos (partida 01.05.02) Unicamente.

Sugerencias y/Observaciones

Es relevante que el BPDC mida el impacto social de sus productos financieros como elemento
diferenciador en el mercado bancario, la competencia es fuerte y los productos muy similares;
solamente el valor percibido por el cliente nos va permitir reforzar nuestra identidad de Banco con
vocacion social.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

No aplica este apartado en razon de ninguna disposicion por parte de la Contraloria General de
la Republica.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No aplica este apartado dado que no se presenté disposicion por algin ente externo.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

De conformidad a la recomendacion de Auditoria Interna N°10 del informe ANS-346-2019 del 27
de junio del presente afio relacionado con el FODEMIPYME vy el oficio DIRBDS-195-2018 donde
se establece una serie de acciones para el Area de Seguimiento y Consolidacion; se presento el
informe ASC-082-2019 donde se verificaron las garantias mobiliarias; asimismo, se present6 ante
la Division de Gestion de Calidad el oficio ASC-080-2019 para el procedimiento de atencién y asi
solventar la recomendacioén antes mencionada de la Auditoria Interna.

Estado actual de los expedientes de fiscalizacion contractual que pueda tener a
cargo.

No aplica este apartado dado que en el periodo que estuve a cargo de esta Area no se presentd
ninguna asignacion.
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Cumplimiento de las disposiciones de la Informacion de Uso Publico

El suscrito conoce que la informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede
darse a conocer al publico en general a través de los canales aprobados por el Conglomerado
Financiero Banco Popular.
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