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MBA
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DIRECCION BANCA DE PERSONAS

Estimadas senoras:

De conformidad con el oficio DIRCH-1593-2018 del 22 de noviembre del afio en curso,
remitido por la Direccion de Capital Humano, adjunto el informe de Gestion
correspondiente al periodo comprendido entre el 15 de julio del 2013 al 19 de

noviembre del 2018.

El informe corresponde al formato establecido por la Contraloria General de la
Republica No. D-1-2005-CO-DFOE Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a presentar informes finales de su gestion, segun los dispuesto en el articulo

12 de la Ley General de Control Interno.

Subgerkente Gefieral a.i.

W‘“INFORMACION DE USO INTEEMI‘JO. La informacién contenida en este documento es de Usf: iﬁt—erngy.:sélo puedTeseruhhzada por el personaldel

Conglomerado Banco Popular y no puede ser difundida a proveedores ni terceros, sino cuenta con previa autorizacion por el area administrativa

correspondiente”. Tel: 2104-7136
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Nombre: Ing. Victor Rodriguez Bogantes
Dependencia: Director Banca de Personas
Ousstioa da P bo Del 15 de julio del 2013 al 19 de noviembre del
2018
Fecha: 27/11/2018

INFORMACION DE USO PUBLICO CBP- A1
La informacién contenida en este documento es de Uso Publico y puede para darse a conocer
al publico en general a través de canales aprobados por el Conglomerado Banco Popular.
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Presentacion

Este informe se realiza con el objetivo de cumplir con lo dispuesto en la directriz dictada por la
Contraloria General de la Republica No. D-1-2005-CO-DFOW Directrices que deben observar los
funcionarios obligados al presentar informe final de su Gestion, segun lo dispuesto en el articulo
12 de la Ley General de Control Interno.

El periodo que abarca la gestion como Director de Banca de Personas comprende desde el 15
de Julio del 2013 conforme oficio GGC-726-2013 de la Gerencia General Corporativa, hasta el
19 de noviembre del 2018, fecha en la cual la Junta Directiva comunica que en la sesion ordinaria
5596 del 19 de noviembre de 2018, acord6 el nombramiento como Subgerente General de
Negocios interino.

En el informe se mencionan de manera resumida los principales aspectos relacionados con los
resultados producto de las estrategias aplicadas a los principales productos del Banco:

Colocacion de credito
Morosidad

Captacion

Venta de Bienes Adjudicados
Estrategias de Negocios
Convenios

Gren 03 =

Asimismo, se mencionan aspectos relacionados con los aportes realizados en estrategias para
la promocion de productos y servicios considerando la demanda del mercado y los aspectos de
la competencia de las entidades financieras.

En cuanto a temas de Control Interno, se mencionan los aspectos de mayor relevancia, los cuales
se desarrollaron con el objetivo de mejorar los procedimientos, las politicas y los aspectos de
control interno del area.

Finalmente, se mencionan aspectos relacionados con la Ley 8204 con el objetivo de que todas
las Divisiones Regionales, BP Totales, Agencias y Ventanillas cumplan con las disposiciones,
normas, politicas y demas normativa relacionada para la regulaciéon del tema de control de
legitimacion de capitales.
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Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

A continuacion, se enumeran las principales funciones sustantivas que se desprenden del puesto
como Director de Banca de Personas y que tienen impacto en las estrategias de negocio que se
aplican continuamente con el objetivo de cumplir con las metas y prioridades establecidas por la
alta administracion del Banco.

Como parte de los aspectos medulares de negocio y la toma de decisiones estratégicas, existe
una participacion continua en los diversos comités, comisiones y reuniones de caracter gerencial
para analizar los objetivos, metas y la planificacion institucional. A continuacion, se resumen las
principales actividades en las cuales se participa a nivel Gerencial:

1. Reuniones MCI con los Jefes Regionales y Jefes de Banca
2. Participacién en Comité de Negocios

3. Participacién en Comité Ejecutivo

4. Participacion en Comité ALCO

5. Diversas comisiones encargadas por la Gerencia General o Subgerencia General de
Negocios

Las estrategias se comparten y analizan con los 6 Jefes Regionales a través de las reuniones
periddicas de Metas Crucialmente Importantes (MCI). Los Jefes Regionales se encargan de bajar
la informacién a todos los Centros de Negocio: BP Totales, Agencias y Ventanillas, y los
respectivos jefes al personal de esos centros de negocio.

Adicionalmente, se mantienen reuniones periddicas con los Jefes de las Areas de la Banca:

Divisién Centro Nacional de Tarjetas

Divisién de Gestion Comercial

Unidad BP Global

Ejecutivo encargado de atender Desarrolladoras

hAop -

A continuacion, se detallan los principales resultados logrados en lo que va este afio, como parte
de las funciones de seguimiento de las metas de negocio.
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1. Cartera Financiera

La meta de Cartera Financiera para el 2018 es crecer en saldo 50.000 millones, para lo cual en

el siguiente grafico se muestra el crecimiento logrado al 18 de noviembre de 52.461 millones con
un 111% de cumplimiento

CARTERA FINANCIERA

(CRECIMIENTO CARTER/

Corte al 18-11-2018
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La meta para este afio considera aspectos de mercado y de la economia nacional que incidieron
directamente en la colocacion de crédito en todo el sistema financiero. Un afio caracterizado por
el efecto del cambio de gobierno, la incertidumbre en la aprobacion del Plan Fiscal, la contraccion
de la economia (lo que conlleva la disminucion del IMAE) y la poca demanda de crédito por parte
de los consumidores.

Pese a lo anterior, el nivel de cumplimiento muestra niveles satisfactorios producto de las
camparias de crédito y con la colaboracién de mercadeo, lo cual influyé en la demanda de
productos crediticios. Asimismo, se ha realizado una labor fuerte en el tema de Retencion de
Clientes e integracion a través de la incorporacion de clientes del sector privado utilizando varias
estrategias:

1. Analisis de Bases de datos para prospectar potenciales clientes

2. Impartiendo Charlas de Finanzas Sanas y mejorando la situacion financiera de los

clientes

3. Fomentando un programa mas agresivo de Pago Automatico de Salarios (PAS) para

e L
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el servicio de instituciones publicas y empresas privadas.

2. Cartera Social

La Cartera Social muestra un comportamiento de crecimiento superior a la meta
establecida de los 30.000 millones, lograndose un grado de avance del 177%.

CARTERA SOCIAL

Corte al 18-11-2018
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Para el logro de esta meta se tienen estrategias enfocadas en clientes que participan en
las principales ferias de construccion: Expocasa y Expoconstruccion, asi como ferias
locales en las oficinas que nos permiten ofrecer condiciones competitivas en las diferentes
zonas del pais.

Estos productos también se ofrecen a través de fondos especiales para aquellos clientes
que califiquen con los requisitos establecidos.

Adicionalmente, se mantiene un programa constante de atencion a Desarrolladoras de
Proyectos constructivos con el objetivo de promover esfuerzos y condiciones adecuadas
para el financiamiento de viviendas en coordinacion con los Centros de Negocio.
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3. Ahorro a Plazo
Los resultados de Ahorro a Plazo muestran fluctuaciones a lo largo del afio producto de variables
econdémicas y de directrices gubernamentales que inciden directamente en las captaciones de
instituciones publicas; ademas el por la poca demanda de crédito principalmente durante el primer
semestre, la Direcciéon Financiera toma la decisién de no renovar los vencimientos de algunos
clientes institucionales para no tener recursos ociosos.

AHORRO PLAZO

Corte al 15-11-2018
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Se ha establecido campafas permanentes con clientes del segmento BP Global que
tienen una alta participacion en las captaciones de ahorro a plazo, no obstante, por las
condiciones de mercado se ha tenido algun nivel de afectacion.

4. Ahorro ala Vista
El comportamiento histérico de Ahorro a la vista siempre ha mostrado una tendencia a
estabilizarse en los meses finales de cada aro, siendo uno de los productos quizas mas
volatiles que tenemos actualmente, sin embargo, en el corte a octubre observamos

resultados sumamente satisfactorios de conformidad con los saldos proyectados en la
meta.
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AHORRO A LA VISTA

\NUAL)

Corte al 31-10-2018

80000 —_— —— m—
60000
40000
20000 S~
— e,
0 \-a__'
~
(20 000) ~
-
40 000)
(60 000] : —————— —
| ened8  febl8  mord8  abr18  mey-18  jun18 18 agod8  sepl8 | oa18  noviB  diclB
e Meta 15602 9993 (6737)  (32208) (36699 (37952) (46318) (45163) (38313 (31 845) 29433
w==(recimiento Acum 33710  63%0 26907 12214 11507 9139 11897 1716 13639 6725
Avance % 6% 640%  3364384% 4442298% 4820608% 4709133% 5B21490% 5287861% 5195216% 3837012%

La meta que proyecta la Direccion Financiera parte de que a partir del 31 de diciembre del
afo anterior los saldos empiezan a crecer situaciéon que en la realidad no es correcta ya
que el producto de Ahorro a la Vista es ciclico, sin embargo; cuando se compara el
crecimiento con el mismo mes del afio anterior se logra visualizar que todos los meses del

ano existe crecimiento.

Para los meses de noviembre y diciembre, siempre se dan incrementos de importancia

producto de mayor circulacion de efectivo y pagos en la economia.

5-Morosidad de Cartera

La mora mayor a 90 dias tiene una meta establecida para este afio de no crecer mas de

25.886 millones de conformidad con los datos del siguiente grafico.
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MOROSIDAD DE CARTERA

(TOPE SALDO DE MORA)

Corte al 31-10-2018
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Lamentablemente la morosidad se ha visto afectado directamente producto de la situacion
econdmica del pais, el incremento en el nivel de desempleo y por un panorama de incertidumbre
en temas de desarrollo de nuevas fuentes de trabajo, originado por el tema fiscal y los efectos del
nuevo Plan de impuestos que se esta tramitando.

6- Ingresos por Servicios

La meta de Ingresos por Servicios se proyect6 en obtener ¢32.704 millones para el presente afio,
por lo que al cierre de octubre se tiene un grado de avance del 98% de la meta establecida.
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DETALLE DE INGRESOS

Corte al 31-10-2018
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Para el cumplimiento de esta meta durante el afio 2018 se han realizado diversas camparias
enfocadas a mejorar los ingresos por servicios, como por ejemplo Millonario por un afio, Tasa
Cero, Minicuotas, promociones con establecimientos y socios comerciales, etc.

Todas estas acciones se han enfocado en generar mayores comisiones por uso de las tarjetas
de Débito y Crédito, fomentando el uso de tarjetas por parte de nuestros clientes para que no
retiren dinero de cajas o cajeros automaticos.

7- Pago Automatico de Salarios

Para este afio se retom¢ fuertemente el Pago Automatico de Salarios con el objetivo de mejorar
considerablemente el producto y la estrategia de colocacion en las instituciones publicas y
empresas privadas.

Este producto nos permite generar una captacion a bajo costo y un nivel de integracién mayor
con nuestros clientes a través de una plataforma que se estd mejorando para satisfacer
oportunamente la demanda y poder ser competitivo en el mercado.
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Para el 2018 se fij6 una meta de crecimiento de 25.000 clientes, de los cuales se registran al 15
de noviembre 17.692 con un grado de avance del 77%

PAS

(CANTIDAD NUEVOS CLIENTES )

Corte al 15-11-2018
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6. Planes Naranja

Para el 2018 se establecié una meta de Planes Naranja la cual asciende a 49.200 planes, de los
cuales se llevan colocados 41.450 al 15 de noviembre del afio en curso con un 92% de

cumplimiento acumulado a esa fecha
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PLANES NARANIJA

(CANTIDAD NUEVOS PLANES)

Corte al 15-11-2018
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Este sistema de Ahorro permitira mejorar la captacion de bajo costo y promueve el ahorro entre
los clientes logrando un balance positivo para los intereses del Banco, ademas posibilita la
integracion de nuestros clientes.

M
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7. Cuentas Naranja

Las Cuentas Naranja son un mecanismo adicional que facilita el ahorro de nuestros clientes y
contribuye directamente a la captacion de bajo costo, estrategia que evidentemente nos facilita
la obtencion de recursos para mejorar el margen financiero y las tasas de nuestros créditos. A la
fecha esta meta se encuentra a un 80%, se han aperturado mas de 45 mil cuentas y aunque
existen oportunidad en la cartera actual, es necesario el crecimiento de la base de clientes para
poder integrarlos en productos como este.

CUENTA NARANIJA

Corte al 15-11-2018
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8. Tarjetas de Crédito

La meta de tarjetas de crédito para el 2018 asciende a colocar 6.000 plasticos nuevos entre
tarjetas nuevas y adicionales para clientes existentes. Al 15 de noviembre esta meta alcanza un
123% de cumplimiento acumulado producto de las estrategias, de bases de datos e integracion
con otros productos

Q



Borico
opudsr

INFORME FINAL DE GESTION

TARJETA DE CREDITO

({CANTIDAD DE NUEVAS Y ADICIONALES TARIETAS)

Corte al 15-11-2018
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9. Tarjetas Kid 02

Para el segmento de nifios y jévenes se esta desarrollando una camparia para el uso de Tarjetas
Kid O2 con el objetivo de incentivar el ahorro desde edades tempranas en nuestros nifios y
jovenes y fortalecer el uso de los productos de ahorro.

M
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La meta establecida para este afio es de colocar 22.000 tarjetas y se han logrado colocar a la
fecha 18.643 tarjetas con un avance del 92%

KIDS 02

(CANTIDAD NUEVAS CUENTAS)
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10. Crédito de Pignoracién

Actualmente en el producto de Pignoracién se han logrado colocar 3.135 operaciones nuevas
con grado de avance 94%.

PIGNORACION

[CANTIDAD DE OPERACIONES)

Corte al 15-11-2018
4000

350 |
3000

250 |
2000
1500

1000

ened8  febl8  mar18 | abrl8  mayl8 | jund8 | ju8 | agold | sepl8 | od18 | nowl8 | dicds |

== Meta 265 552 80 111 149 | 1839 21255 2456 | 1 | 3068 3 3500
—Crecin'liernﬁur Bl 567 876 121 1589 i_l?!l 2141 w3 3020 313

98% | 98% 94%

Mane% 10K 103%  100%  105%  106% | 9% | 10% | 9%

el e ) = e ) ~

M



Borco
opular

INFORME FINAL DE GESTION

11. Productos de Sociedades Anénimas

A. Popular Pensiones

La meta para el 2018 esta definida en funcion al crecimiento en saldo de pensiones de 40.002
millones, para lo cual se han logrado 37.193 millones con un grado de avance del 112%

Corte al 31-10-2018
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Este producto es colocado en toda la red de oficinas del Banco y se ha logrado cumplir
una meta acumulada del 134% al cierre de octubre del afio en curso. Es importante
sefalar el involucramiento que ha tenido la Sociedad de Seguros en la red de Oficinas

Comerciales.
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SEGUROS

(CRECIMIENTO EN SALDOS)

Corte al 31-10-2018
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c. SAFI

La meta para el 2018 en productos de la SAFI estaba proyectada para un crecimiento en saldo
de 23.609 millones, no obstante, apenas se ha logrado la colocacién de 2.178 millones, muy por
debajo de la meta; importante aclarar el impacto que han tenido las condiciones econémicas
mencionadas anteriormente en el crecimiento de este producto.

Corte al 31-10-2018
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w=(recimiento 2340 1438 | 281 5897 5568 6547 145 1209 1814 17
Avance % 15% 8% 44% 5% 57% 55% 1% 8% 1% 11%

Cambios en el entorno

A nivel nacional, este afio en particular se ha presentado una situacién econémica caracterizada
por la influencia del proyecto del Plan Fiscal lo que ha generado un impacto directo en la
economia y en el desarrollo del pais dado el impacto internacional, la presién sobre el déficit
fiscal, el tema de huelgas y los aspectos sociales que influyen en la colocaciéon de productos y
servicios financieros. Esto sin lugar a producido efectos negativos en el mercado interno que
origina postergacion de proyectos o disminucion del gasto por parte de clientes o potenciales
clientes del Banco.

A nivel interno, y producto del analisis y recomendaciones de la misma Auditoria Interna se
realizaron cambios en las estructuras de las oficinas tendientes a mejorar el Servicio al Cliente.

Conjuntamente con la Gerencia General, Subgerencia General de Negocios, Capital Humano y
la Divisién de Gestion Experiencia al Cliente se realizaron modificaciones en los Centros de
Negocios para dotarlos de la figura del Gerente de Experiencia al Cliente.
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Este funcionario es un Ejecutivo con alto nivel de experiencia en la gestion de clientes que se
encargara en el Salén de la oficina para el direccionamiento de los clientes dependiendo el tipo
de transaccién que se realizara. Esta modificacién ha permitido mejoras sustanciales en la
atencion de clientes, mejorando el servicio y atendiendo de forma mas expedita en las oficinas.

A nivel de estrategias y como parte del Plan de Accién de Negocios, se han implementado
estrategias tendientes a aprovechar la visita de clientes al salon y lograr mejorar la integraciéon de
productos.

En el tema de Analisis de Bases de Datos y prospeccion de clientes se ha conformado un equipo
interno que analiza las bases de datos y provee insumos para las oficinas, con el objetivo de
facilitar la colocacion de productos de crédito.

Estado de la autoevaluacion y Riesgo Operativo

De conformidad con el oficio UTEG-003-2018 de la Unidad Técnica de Evaluacion de Gestion,
las calificaciones de Control Interno y Riesgo Operativo para las areas de la Banca son las
siguientes:

Dependiencia Shiritrel Riegga Calificacion
Interno Operativo
Division Centro Nacional de Tarjetas 0,00% 0,00% Excelente
Unidad Gestidn de Ventas 0,00% 0,00% Excelente
Unidad Gestion de Tarjetas 0,00% 0,00% Excelente
Direcciones Regionlaes 5,00% 4,00% Excelente
Direccion Banca de Personas 1,00% 1,00% Excelente

La calificaciéon muestra un nivel adecuado conforme las autoevaluaciones realizadas y los
resultados reflejados por la Unidad Técnica de Evaluacion de Gestion.

Acciones sobre el Control Interno

Como parte del proceso de mantener y perfeccionar el sistema de Control Interno del area, se
establecieron las siguientes acciones:

1. Reuniones peridodicas de MCI
Cada 15 dias con los Jefes Regionales y cada 15 dias con los Jefes de las Areas de
Banca. En dichas reuniones se solicitan el avance de las metas establecidas, los planes
de Accidn y las principales acciones emprendidas para el logro de los resultados.
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2. Implementacién del Programa 360

A partir del 2018 se desarrolld el programa Gestion 360 el cual permite un abordaje
integral de la gestion de las Oficinas Comerciales, si bien es cierto el programa se
implementd con mucho éxito al principio del afio, se hace necesario que para el afio 2019
se le dé un seguimiento mas intensivo y hasta un refrescamiento, el Programa Gestion
360, considera los siguientes elementos:

DIRECCION:| Divisién Central Metropolitana OFICINA BP Total Catedral

Gestion
Cartera de
Clientes

Gestion

} Financiera

Estos elementos se subdividen en varios aspectos y el objetivo es lograr procesos de estandarizacion
para que todos los Centros de Negocios controlen los principales aspectos en los 6 grandes rubros:

1.Gestion de Recursos Humanos
Actividades con equipo de mejora.

Bajar la informacién con evidencia.

Reuniéon semanal de realimentacion.

Reunién mensual de Construyendo Bienestar

2.Gestion cartera de clientes
Incrementar clientes vinculados (integrado Web).
Integracién de selectos segun base.

e ——————————————————————————— ]
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3. Gestion Operativa

8204.

Alertas.

ROU.

Clientes ocasionales.

Inconsistencias en expedientes.

Seguimiento: autoevaluacién riesgo operativo.

4.Gestion de Negocios

Crédito.

Captacion

Integracion.

Estrategia de MORA.

Sinergia Desarrollo / Adjudicados.
Clientes PAS.

SCRUM.

5.Gestion Financiera

Gestion de reduccion de costos e incrementos de los ingresos.
Requisicion

Plan de Accion

Tiempo extra / suplencias.

Costos de remesas y polizas.

Cobro comisiones plataforma

6.Experiencia al cliente
Tiempos de espera.
Tiquetes abandonados
Ruta al Exito.

Estrategia banderas.
Soporte salon GEC
Check list de la mafiana.

————————————————————————————————————————————— 21 L
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3- Seguimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna

Se tienen definidos mecanismos de control de las recomendaciones que nos emite la Auditoria
Interna con el objetivo de controlar los planes de accién y las actividades requeridas para el
cumplimiento de las mismas. En el siguiente cuadro se presenta el estado de las
recomendaciones:

ESTADO

Link de Hipotecario Se atiende con oficio DIRBP-
SUBA-014-2016 DIRBP-474-2018y  SUBA- | 912-2018 del dia 06-Nov-
AIRI-02-2016 31/10/18 Alto 136-2018 18 ;
7/8/2018 con Oficio DIRBP-
SUBA-0211-2016 6 Tarjetas Cta Naranja- Chip 31/08/18 Medio DCNT-1255-2018 e 7;::m;m
Trasladada a Division Canal Se traslada a Divisi
SUBA-0211-2016 22 Comprob Caja y T24 02/06/18 Medio TRRAEAER S CRELRRTNS. e
Externos Canales Externos
AIRI-033-2016 10 Serv.al Cliente medidas BDP 31/08/18 Medio AG-0264-2016 17"3"2012;::;:':" TR
Se mand lid I
se solicita ampliacional  30- Ges”u'“n:h::;:n;’;m PENDIENTE se envia a solicitar
ANS-345-2017 1 Convenios 30/11/18 Media Nov-1:7:\1';?11:?&‘?;0121%P- 939.2018del  13-Nov: prorroga. Pendiente VB
2 SEs 2018 Subgerencia
o seenvia oficio DIRBP-953- | EN PROCESO ATENCION - Ya se
- tasas de fecha 22-11-18
S ‘envio a Auditorfa
SUBA-160-2017 2 30/11/18 Medio dar por atendida 5 iy
Se envia oficio CIRBP-976- -
10N - Y;
Gracia-Revolutivo-Garantia 2018 para la atencion de la EN PROCESO ATENF ON-Yase
recamendacién can fecha 26 _envloaAudltoria
ANS578-2017 1 30/11/18 Bajo 11-2018
€l dia 22-11-2018 Auditeria [PENDIENTE Auditoria esta
Se envia oficio DIRBP-889-2018 solicita informacion . i
Credito Back to Back- Pagare de fecha 25-10-2018.a Milagro | gestionada a DGN para validando darincumnplida pero
hermnandez para que se llegar a una determinacian |NG dEpEndE de nosotros el
ANS578-2017 4 30/06/18 Bajo pronuncie. con esta recomendacion. |incorporar PaE_aré_
ici ; o Se eleva oficio para la s
NS 4 po— kN s | DR ATRI atencion dea EN PROCESO ATENCION - Ya se
i Isiones edia a -Nov-18 con oficio e ‘
recomendacidn  DIRAR: envio a Auditoria
706-2018 de fecha 20818 [ oot ots
Se solicita ampliacion plazo con PENDIENTE se envia a solicitar
Boveday Custodia oficio DIRBP-938-2018 del 13-11 prorroga en conjunto con Area
18 al 31-03-2019 "
SUBA-0167-2018 11 30/11/18 Bajo e Boveday Custodia al 31-3-19
ANS-540-2018 6 BP Global 31/12/18 Medio AIRI-20-2018 PENDIENTE
ANS-540-2018 8 Productos de Captacion 31/12/18 Medio AIRI-20-2018 PENDIENTE
AE-517-2018 3 Perdida Operativa x Oficina 30/11/18 Alto AUD. EXTERNA PENDIENTE Auditoria Externa
AG-206-2018 27 Cuentas por Cobrar Fdo Cajas 31/05/19 Bajo AIRI-23-2018 PENDIENTE
AG-223-2018 10 Clientes Ocasionales y Alertas 31/03/19 Medio AIRI-24-2018 PENDIENTE

——ITIS
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Principales Logros

La Direccion de Banca de Personas ha logrado eficientizar la gestion a través de las Divisiones
Regionales producto de un control y seguimiento de las funciones de los Jefes Regionales, los
cuales han asumido el tema de estandarizacion de estrategias y actividades operativas como
parte de un reto para transformar el banco en un proceso a mediano plazo. Es relevante
mencionar que este proceso parte de una comunicacion fluida y constante a través de las
reuniones periédicas de MCI.

Entre varios aspectos de importancia que se han generado se enumeran los siguientes puntos:

1. Implementacion de proceso de rotacion de Gerentes y Jefes de Agencia

2. Coordinacion para la apertura y remodelacion de Centros de Negocio de alto impacto para
el Banco

3. Implementacion de Programa 360 con el objetivo de estandarizar proceso de control de
gestion en las oficinas, tanto en la parte operativa como en |la parte de Negocio

4. Promocion de estrategias de Negocio en coordinacion con la Division de Gestion
comercial para fortalecer los productos de la Banca de Personas y mejorar la aceptacion
del publico

5. Participacion activa en la definicion e implementacion del Modelo de Experiencia al

Cliente, mejorando los tiempos de respuesta en las oficinas y la calidad de la atencién e

integracién de clientes.

Participacion importante en la implementacion de la plataforma tecnologica T24

Creacién de nuevos productos como: Cuenta Naranja, Planes Naranja

Sistematizacion del Programa de Educacién Financiera

Lanzamiento del Programa BP Autos

©oo~No

Proyectos relevantes

Actualmente se tienen proyectos en proceso que se les debe dar continuidad para efectos de
mejorar las condiciones del Banco en diversos campos, para lo cual se tiene que velar por el
seguimiento de los siguientes aspectos:

1. Velar constantemente por la aplicacion de las politicas de contencion del gasto en las
oficinas.

2. Coordinar con la Direccion Financiera Corporativa los aspectos tendientes a controlar la
utilidad de los Centros de Negocio para efectos de revisar el modelo de distribucion de
metas

3. Revisar las politicas de crédito de nuestros productos actuales y valorar realizar ajustes
gue nos permitan competir con las condiciones de mercado, sobre todo en los casos de
cancelaciones anticipadas que afectan el saldo de la cartera de crédito.

M
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4. Mantener un estricto seguimiento de la Morosidad en apego a las politicas institucionales
y en coordinacion directa con la Division de Gestion Cobratoria

5. Vigilar los procesos de venta de Bienes Adjudicados que nos garanticen que los Centros
de Negocio promuevan y agilicen los procesos de venta dado el impacto en las utilidades
del Banco.

Administracion de Recursos Financieros

Los presupuestos asignados se administran de forma centralizada por la dependencia creada
para tales fines; no obstantes, las decisiones tomadas en materia presupuestaria se hicieron
sobre la base de la mesura y contencion, pretendiendo dar el mejor uso a los recursos publicos
dispuestos para la gestion ordinaria de la Region.

Sugerencias

Mantener estricta vigilancia sobre el tema de control de Gasto para efectos de coordinar
reuniones con los funcionarios de la Direccién Financiera Corporativa para conocer situaciones
que podamos corregir en las Divisiones Regionales y Centros de Negocio, adicionalmente con
las areas soporte que generan gastos indirectos que afectan los costos de las oficinas.

Observaciones

Es conveniente que se revise la estructura de costos de los Centros de Negocio para efectos de
determinar si existen elementos que estan afectando las bases de distribucion de costos que
podrian encarecer el tema de las oficinas captadoras o las oficinas colocadoras.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Repiublica

Durante la gestion no se recibieron disposiciones directas giradas por la Contraloria General de
la Republica.
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Cumplimiento de las disposiciones giradas por organo de control externo

Durante el periodo de gestién no se recibieron disposiciones directas giradas por otros érganos
de control externo.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

Las recomendaciones de la Auditoria Interna se atienden conforme los plazos y las asignaciones
especificas, sean éstas directas para la Banca de Personas como a cada una de las
dependencias adscritas.

De manera complementaria se coordina con las Divisiones Regionales y Areas de la Banca para
la atencion integral de recomendaciones de Auditoria Interna que tengan alguna implicaciéon con
las Oficinas Comerciales adscritas a la Region.

M
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