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Presentacion

Por disposicién de la Junta Directiva Nacional de julio de 2012, a partir de octubre de ese mismo
afio, se retomd la gestibn de negocios corporativos, orientados, en primera instancia, a
organizaciones sociales y entidades publicas. Con ese proposito, se retomo la oficina que hoy
se denomina Divisién de Banca Institucional Corporativa (DBIC), fa cual depende directamente
de la Direccién de Banca Empresarial y Corporativa (DIRBEC).

Durante los cinco afios y medio, transcurridos desde ese momento hasta el 30 de junio de 2018,
el trabajo ha sido orientado a crear y consolidar la cartera de crédito en esos sectores, retomar y
fortalecer la posicion que se tuvo en el mercado financiero hasta junio de 2010, cuando se dejaron
de hacer este tipo de negocios, asi como a integrar a todos los clientes con los productos y
servicios del Conglomerado Financiero Banco Popular.

Se trabaj6 con una estructura bastante limitada compuesta por dos Ejecutivos de Negocios con
sus respectivos Asistentes, tres Analistas Financieros, habiéndose incorporado otro a partir de
febrero de 2018, un Asistente de la Division y |a Jefatura.

Tomando como referencia los saldos de la cartera de crédito para evidenciar el crecimiento
obtenido en los negocios corporatives, se paso de tener una cartera de crédito de ¢142.606.7
millones a diciembre de 2013, a ¢487.930.5 millones a diciembre de 2017, estando muy cerca del
20% de la cartera total de crédito del Banco.

Esto significa que, con la misma estructura y los mismos recursos, los negocios carporativos
crecieron en casi 3.5 veces durante el lapso antes indicado, o que ha convertido a esta Division,
en la oficina de mayor productividad, funcionario por funcionario, del Banco.

De igual forma, quedan negocios importantes en proceso y otros en prospecto que podrian
permitir, en los préximos cinco afios llegar casi a duplicar los negocios actuales, si asi lo
permitieran los indicadores financieros institucionales y la disponibilidad de recursos econdmicos,
técnicos y materiales.

Resultados de la gestion

Labor Sustantiva Institucional

La labor sustantiva de la Divisidn se ha orieniado principalmente a la comercializacién de los
productos y servicios del Conglomerado Banco Popular, partiendo en casi todos los casos, de
negocios relacionados con el financiamiento individual, conjunto o sindicado con otras entidades
financieras nacionales € internacionales.

Los planes de inversion financiados, en su mayoria, han logrado un importante impacto en la
comunidad nacional, en lo econémico, sacial y ambiental, permitiendo la generacion de empleo
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en diferentes zonas del pais, incluso fuera de la gran area metropolitana.

Derivado de los negocios corporativos, se han desarrollado otros negocios para la Banca de
Personas y para la Banca Social, que han sido concretados por esas Direcciones a través de sus
respectivas oficinas comerciales.

Cambios en el entorno

En el transcurso de los casi seis afios de mi gestion, han ocurrido cambios importantes que han
afectado los negocios a nivel econémico, financiero, social y ambiental.

En ese lapso, incluso ha habido dos cambios de gobierno, problemas estructurales a nivel
macroecondmico que han provocado un alto déficit fiscal, una inflacién controlada con bajos
indices, niveles controlados de pobreza, pero se ha incrementado el desempleo o subempleo.

Por otra parte, los precios del petroleo se han mantenido estables a o largo de esos afios con
algunos altibajos que han ido disminuyendo.

=l nivel de exportaciones ha tenido un crecimiento sostenido y la inversion extranjera directa se
ha mantenido en niveles similares, perc sin mostrar incrementos.

Las tasas de interés en dolares se han incrementado en casi 150 puntos base, mientras que la
tasa basica pasiva ha tenido movimientos, pero ha mantenido relativa estabilidad.

En lo que nos corresponde como entidad bancaria y mas concretamente como area de negocios
corporativos, el cierre téenico de Bancrédito ha permitido a los tres Bancos Publicos, unir
esfuerzos para poder atender la gran demanda de requerimientos del sector ptblico v
organizaciones sociales. Hemos hecho muchos negocios conjuntos y sindicados, apoyando
obras y proyectos importantes de interés publico. Hay bastante camino por recorrer, siempre
habra proyectos por atender y eso hace que el trabajo de esta oficina sea prometedor para el
Conglomerado.

A partir del afio anterior, ha habido casos de créditos cuestionados a nivel del sistema financiero
nacional, que han afectado la operativa de las entidades financieras, lo que, ligado a un
incremento en los niveles de morosidad de las diferentes carteras de crédito, han provocado una
ralentizacion en los niveles de crecimiento de los activos productivos y consecuentemente, en las
utilidades de las entidades participantes en el mercado.

Estado de la autoevaluacion Control Interno y Riesgo Operativo

Estos dos elementos siempre han sido fundamentales en el desempefio de |a oficina, razon por
la cual, se les ha dado la debida atencion e importancia. Esto ha permitido obtener los mejores
resultados en las calificaciones respectivas, obteniendo en ambos casos, calificacién de 0%, con
una exposicién al riesgo Excelente.
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Acciones sobre el Control Interno

Dentro de las acciones mas importantes emprendidas para establecer, mantener, mejorar y
evaluar e! sistema de control interno de la oficina, estan las siguientes:

>

Informar a todo el personal sobre las medidas de control interno y riesgo operativo
institucional.

Informar vy discutir con todo el personal los indicadores financieros institucionales, asi
como otros parametros no financieros del Conglomerado, de manera que todos seamos
conscientes de la responsabilidad individual y colectiva, con los valores y resultados gue
debemos resguardar a fin de cumplir con la vision y misién del Banco.

Realizar reuniones mensuales de comunicacion de asuntos de interés, asi como de
revision y ajuste al desempefio y el grado de avance, en el cumplimiento de metas
individuales y grupales.

Revision de politicas, directrices y procedimientos para ajustarlos a los requerimientos del
mercado que se atiende y mejorarlos donde corresponda, a fin de resguardar los intereses
institucionales sin perder eficacia en el apoyo a nuestros clientes.

Participacién de todo el grupo, de forma activa, en todo el proceso de cada negocio y la
integracién del cliente con los productos y servicios del Conglomerado.

Establecimiento de roles sustitutos de cada funcionario de manera gue no haya
interrupcion de la operativa de la oficina.

Reuniones con areas de soporte a fin de aclarar dudas y consultas, asi como para dar
seguimiento al avance en el cumplimiento de requerimientos,

Principales Logros

Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la planificacién institucional
o de la unidad, segun corresponda.

Proyectos mas relevantes

Crecimiento en saldo de cartera:

En octubre de 2012 se me asignd retomar la gestion de los negocios corporativos, con
orientacién, en primera instancia, a consolidar la oficina, mediante la concrecién de negocios con

oy
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organizaciones de la economia social y con entidades publicas. Fue asi como pasamos de saldo
de cartera de crédito, a diciembre de 2013 de ¢142.616.723.142.94 a ¢487.930.504.356.70 a
diciembre de 2017. La amortizacion mensual de la cartera corporativa ronda los ¢3.500 millones
mensuales. Asl mismo, hay cartera que ya estad madurando, por lo que ya empieza a amortizar
en montos mayores, por lo que estas sumas tienden a aumentar, sobre todo porque el monto de
colocaciones también ha crecido y, por ende, las respectivas amortizaciones. Por este motivo, el
saldo a junio de 2018, ha mantenido su nivel con diciembre de 2017 ubicandose en
$487.318.956.384.50, debido principalmente a que las nuevas colocaciones se han ralentizado
como consecuencia de un proceso de analisis que considera esquemas de trabajo que estan en
proceso de elaboracion y revision, el personal se estd capacitando y ha habido cambios
adicionales que requieren un proceso de aprendizaje y adaptacion.

Calidad de la cartera:

Uno de los parametros que siempre han sido de atencidn especial en nuestro desempefio, ha
sido la calidad de la cartera, o que se ve reflejado en una mora mayor a 30 dias igual a cero. El
esfuerzo y la atencidn de esta gestion es permanente, e inicia desde el envio de montos a pagar
hasta el seguimiento de la aplicacion de los respetivos pagos. En caso que se produzca algun
atraso, se realiza la gestion correspondiente. De requerirse el apoyo de la Division de Gestidn
Cobratoria, se coordina directamente con ellos.

Integracion de productos v servicios del Conglomerado:

Actualmente, nuestra cartera esta conformada por 54 clientes. Todos ellos tienen un Ejecutivo
de la SAFIl y de Popular Valores Puesto de Bolsa asignado, a fin de integrar el volumen de
negocios con los de esas entidades. De igual forma, procuramos que utilicen los productos y
servicios de Popular Agencia de Seguros y que, sus colaboradores, se afilien a la Operadora de
Pensiones. Estas acciones las coordinamos con cada sociedad. A lo interno del Banco, la
coordinacion para procurar mayor integracion, la hacemos con los respectivos Gerentes de las
oficinas comerciales mas afines a la ubicacion de cada cliente.

Ambiente laboral:

En el aflo 2016 se aplicd la encuesta de ambiente laboral a los ocho funcionarios de la Divisién.
La calificacién fue bastante baja, donde solo un factor salio aceptable y los 16 restantes salieron
mal. Los funcionarios evaluados manifestaron ambigtiedad de las preguntas y respuestas, que
los llevé a ajustarse a lo que consideraron que se acercaba mas a la realidad. De igual forma, el
56.3% de los factores evaluados correspondian al requerimiento y necesidad de reforzar la
estructura de la Division, cuya propuesta fue planfeada por este servidor, desde noviembre de
2012 y a la fecha no se ha resuelio. Por este motivo, los funcionarios, consideraron que, al
manifestar su inconformidad por la ausencia de esa restructuracion, en lugar de afectar el
resultado de ambiente laboral, estarian ejerciendo una sana presion para lograr ese propésito.
El 25% de esos factores se referian a requerimientos relacionados con la gestién de Capital
Humano. A la fecha de este informe, esa Direccion tampoco habia dado respuesta a ninguno de
ellos. El 19% restante correspondia a aspectos propiamente responsabilidad de esta jefatura,
mismos que fueron debidamente atendidos. Ofro aspecto importante de mencionar respecto a
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este punto es que, de los ocho funcionarios encuestados en el afio 2016, fres ya no estan
laborando en la Divisién y hoy dia, hay cuatro que en ese momento no estaban y, por lo tanto, no
participaron en |a aplicacion de esa encuesta.

Avance en el cumplimienfo de metas:

Las metas de la Division son de cumplimiento anual; sin embargo, en el caso de la meta de
crecimiento en el saldo de la cartera y en el de calidad de la cartera, la medicion y seguimiento
es mensual para poder garantizar el cumplimiento a fin de afo.

En la tabla siguiente, se presenta el avance de las metas a junio de 2018:

Detalle Meta anual en Meta a junioc en Avance
millones de colenes | miliones de colones

Crecimiento en saldo en 8.285 336 -1.723
ahorros e inversiones
Crecimiento en saldo de 48.071 14.421 -754
cartera de crédito
Mora mayor a 90 dias Menor o igual a 1% Menaor o igual a 1% 0%
Generacidon o proteccidn 7.390 2.957 2.700
de empleos
Colocacion en planes de 1.243 NA
inversion ambientales
Crecimiento en nuevos 5 NA 5 ya en tramite
clientes

L a meta de crecimiento en saldo en ahorro e inversiones si bien, a junio tiene un avance negativo,
es una meta muy volatil durante el afio que se mide al 31 de diciembre. Al igual que en afios
anteriores, [os clientes usualmente fondean sus cuentas o realizan inversiones en los diferentes
instrumentos que ofrece el Conglomerado, para cerrar el afio con saldos mayores por lo que es
de esperar gue se cumpla la meta anual establecida.

La meta de crecimiento en saldo de cartera de crédiio presenta un rezago importante, producto
de los nuevos requerimientos de analisis financiero y el crecimiento en la morosidad de!l sector
financiero nacional, lo cual ha impedido girar poco mas de €15.000 millones en Banca de
Segundo Piso. La amortizacion mensual normal de la cartera corporativa ronda los ¢3.500
millones, lo que significa que, a junio, se han girado alrededor de ¢20.200 millones, pero los
mismos han sido insuficientes para lograr el cumplimiento de la meta. De seguir ese
comportamiento, va a ser muy dificil alcanzar la meta anual, toda vez que para crecer en saldo
€48.071 millones, hay que colocar y girar poco mas de ¢90.000 millones.

La meta de mora estd cumplida completamente, por cuanto es usual que los mismos funcionarios
de ventas de [a Division, gestionan el cobro de la cartera por lo que, a lo largo de los afios, se ha
logrado mantener un comportamiento de pago oportuno.
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En el caso de la generacion o proteccion de empleos, esta meta va muy ligada a la meta de
crecimiento en saldo de cartera de crédito; sin embargo, esta meta tiene un mejor avance por

cuanto los créditos que se han desembolsado a junio de 2018, son a clientes cuyo recurso
humano representa un elemento importante en su estructura de negocio.

La meta de colocacion en planes de inversion ambientales, se estara cumpliendo con la
formalizacion de un sub-préstamo para la ESPH, cuyo destino es el cambio de las luminarias
actuales de sodio y mercurio, en el alumbrado publico de los cantones de Heredia, San Rafael y
San Isidro de Heredia, por luminarias con tecnologia LED.,

La meta de crecer la carlera en al menos 5 clientes nuevos, practicamente esta cumplida por
cuanto ajunio 2018, habia negociaciones con mas de cince clientes nuevos.

Proyectos mas importantes:

Los negocios y proyectos que maneja la Division de Banca Institucional Corporativa, requieren
de mucho tiempo para estructurarse y tramitarse hasta que se llegan a formalizar, que es cuando
ya suman en las metas de la oficina. Algunos de ellos consumen esfuerzos durante meses y, en
casos muy particulares, hasta afios. Aun asi, hay negocios con el MOPT-Conavi, el Poder
Judicial (Edificios E, Hatillo; Puntarenas, efc), A y A, Aresep, Asamblea Legislativa, UCR, UNA,
ITEC, UNED, UTN, MEP, Coneléctricas, Asociaciones Solidaristas del Poder Judicial, del Banco
Cenfral y de la Contraloria General de la Repuablica, Fondos de Desarrollo Inmobiliario Blelé y
San Fernando, Jasec, PH Torito |, Incofer, SENARA, en colones y dodlares, conjuntos o
sindicados con otras entidades financieras, asi como individuales, donde soclo participa el Banco
Popular. Estos negocios podrian superar los $600 millones y representarian un inventario para
un lapso entre 3 y 4 afnos. Es importante tener presente que las necesidades de infraestructura
publica son sumamente amplias, por lo que hay suficiente mercado para gue el Banco siga
participando en este tipo de negocios, que son de amplia proyeccion e impacto economico, social
y comunal. Aqui no se mencionan negocios con organizaciones de la economia social, por cuanto
éstos son mas puntuales, se estructuran en menor tiempo y se van definiendo de forma mas
particular y especifica, cuando se tienen debidamente estructurados por parte de esas entidades.

Creédito con problemas de pago:

A pesar de los esfuerzos reiterados por atraer clientes del sector pdblico y organizaciones
sociales, cuyas acciones generen empleo y promuevan un buen impacto econdmico, social y
ambiental, en el afic 2015 se aprovecho una oportunidad para manejar un crédito del sector
privado, debido a gue, en algun momento, la Banca Corporativa, al igual que se ha hecho en
otros Bancos Comerciales, podria estar incursionando en negocios con este tipo de sector,

Por motivos del entorno que pesaron mucho en el desempefio de ese cliente, se complicd
bastante su gestion empresarial y comercial, al punto que no fue posible darle la debida atencion
a sus obligaciones crediticias. Esta situacion, obligé a recurrir a gestiones de cobro por la via
judicial, que finalmente concluyeron en la adjudicacion de los bienes garanies por parte del
Banco. De esta forma, la operacidn se canceld con la adjudicacion de los bienes garantes que
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respaldaban ese financiamiento.

Administracion de Recursos Financieros

Para una debida administracion de os recursos financieros asignados a la Divisién durante los
Ultimos 5 afos y 8 meses, se ha cumnplido, sin excepcién alguna, con la hormativa vigente, asf
camo con las directrices y procedimientos establecidos. Con regularidad, se han revisado los
procedimientos y se han mejorado er. lo que corresponde; no obstante, siempre hay espacio para
seguir mejorandolos y adaptandolos a los cambios y requerimientos det entorno y el mercado en
que se desenvuelve la oficina. Asl mismo, de acuerdo con los nuevos requerimientos que se han
ido incorporando en las etapas de tramite y analisis, es necesario volver a revisarlos, no solo para
ajustarlos a la operativa actual sino para identificar otros procesos que adn no han sido
elaborados. Esta labor ya se habia iniciado y tiene un caracter de mucha continuidad.

Sugerencias

Siempre existen aspectos por mejorar, en el caso de la Divisibn de Banca Institucional
Corporativa, se sugieren las siguientes acciones para fortalecer el desempefio de |a oficina:

» Consolidar la estructura de la Divisién tomando como base o referencia la propuesta
planteada en noviembre de 2012, haciéndole los ajustes que correspondan de acuerdo
con los requerimientos actuales y esperados a futuro en este tipo de oficinas, no solo para
garantizar un adecuado desempefio sino para trabajar con niveles sanos de control interno
y riesgo operativo.

» Ubicar a la oficina en las mismas instalaciones de un BP Total, para facilitar la operativa
de la Division en su relacidn con sus clientes, asi como para promover y facilitar la
integracién de negocios con otras Bancas y sociedades anénimas del Conglomerado.

> Revisar politicas, directrices y procedimientos para ajustarlos a los nuevos
requerimientos, procurando siempre niveles aceptables de riesgo crediticio, pero sin
afectar la gestién de negocios de manera que no se amplien tiempos ni se desgaste al
cliente y a la misma Divisién, con tramites e informacién que -aln no se han incorporado
a esas directrices y similares. '

» Converiir las pre-calificaciones en autorizaciones de framite de nuevas opciones de
negocio, para que puedan ser atendidas oportunamente, de manera que haya un
adecuado nivel de respuesta para el cliente, a fin de evitar la pérdida de negocios que se
produce al prolongarse esos tiempos de respuesta.

» Mejorar {a capacitacién del personal en aspectos técnicos de la operativa diaria de la
oficina y también en temas de relaciones personales, frabajo en equipo, motivacion,
productividad y compromiso, entre otros aspectos.
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» Capacitar al personal, seglin corresponda, en temas de estructuracion de negocios
corporativos, de alianzas publico privadas, fideicomisos y otro tipo de vehiculos de
proposito especial.

» Capacitar en el idioma inglés.

» Capacitar a los analistas en técnicas modernas de analisis financiero de negocios
institucionales y corporativos.

Y

Capacitar a los Ejecutivos de Negocios en temas de andlisis financiero de manera que
tengan conocimiento de la materia para facilitar su relacion con los clientes en este tipo
de aspectos,

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica

Para la Division no hay disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica
pendientes por atender.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por 6rgano de control externo

No hay disposiciones giradas por drganos de control externo pendientes de atender.

Cumplimiento de las disposiciones giradas por la Auditoria Interna

No hay disposiciones giradas por la Auditoria Interna pendientes de atender.

Atentamente,

Ing. Iw?igoberto Delgado Negrini




