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CAPITULO 1, PRESENTACION

El informe anual de Gobierno Corporativo recoge la informacion relevante correspondiente al ejercicio de las funciones durante el afio 2012, de las siguientes
empresas: Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC); Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., Popular Sociedad Fondos de Inversidn S.A.; Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias del BPDC y Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

Describe la estructura de gobierno corporativo que ha establecido el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2012, la cual incluye la integracion, idoneidad, funciones y rotacion de los Organos de Gobierno
Corporativo (Junta Directiva Nacional, Juntas Directivas de las Sociedades Anonimas, Gerencia General Corporativa, Gerencias Generales de las Sociedades
y Comités de Apoyo); asi como los cambios que se han presentado durante el periodo citado en las Juntas Directivas y Comités de Apoyo.

Incluye una descripciéon de las politicas que regulan la seleccién, el nombramiento de los (as) integrantes de Juntas Directivas y Organos de Apoyo de
Gobierno Corporativo; remuneracion, operaciones relevantes, conflictos de interés, estructura de la propiedad del Banco y sus Sociedades, informacion
general de la Auditoria Externa, asi como los aspectos de mayor relevancia tratados en los Comités de Apoyo.

Lo anterior, con el objetivo de informar a los grupos de interés, de la existencia y funcionamiento de una estructura de gobierno corporativo que garantiza su
actuacion, basado en la transparencia, objetividad y compromiso, tanto en la asignacién como en la administracién de recursos, maximizando asi el valor de
las empresas del Conglomerado, a través de un buen manejo financiero, una adecuada gestion de riesgos y el cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales para proporcionar un marco adecuado de accion para un buen gobierno.

A continuacién presentamos el detalle de la gestién realizada durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2012, en
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 del "Reglamento de Cdédigo de Gobierno Corporativo”, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF).
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CAPITULO 2, CONFORMACION DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS

Del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal




Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, periodo 2012
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

CUADRO NUMERO 1
Caracteristicas de las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (CFBPDC)
(integrantes titulares)
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

) NUMERO DE INTEGRANTES FUNDAMENTO
ORGANIZACION | GENERO NORMATIVO

BPDC (*) 4 hombres Acuerdo No. 015-MP y Acuerdo No.017-MP
3 mujeres

PVPB S.A. 5 hombres JDN-4801-Acd-1119-Art-3

1 mujer

PSFI S.A. 3 hombres JDN-4828-Acd-108-Art-6,
3 mujeres

OPPC S.A. 6 hombres JDN-4801-Acd-1118-Art-3, JDN-4822-Acd-066-Art 8.
2 mujeres

PSAS S.A. 4 hombres JDN-4828-Acd-108-Art-6.
2 mujeres

(*) Incluye solo a los miembros titulares, cada uno de los cuales tiene su suplente, 3 hombres y 4 mujeres.

BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.
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CUADRO NUMERO 2

Miembros de las Juntas Directivas del CFBPDC

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NOMBRE DEL MIEMBRO DE

NUMERO DE

CARGO ACTUAL EN EL CONGLOMERADO / FECHA DE ULTIMO NOMBRAMIENTO

JUNTA IDENTIFICACION
BPDC PVPB S.A. PSFI S.A. OPPC S.A. PSAS S.A.
Dr. Francisco Antonio Pacheco 2.229.068 Presidente Vicepresidente Vicepresidente i i
20-09-12 18-11-2010 18-11-2010
\F;;c;\ti.rcl:/(laana Lydia Sanchez 2.187-059 Vicepresidenta i Tesorera Vicepresidenta i
20-09-12 18-11-2010 18-11-2010
Lic. José Eduardo Alvarado Director Presidente
Campos 6-127-323 11-10-2010 - - - 10-2-2011
Lic. Marvin Arias Aguilar L486.995 Director ] Presidente
15-9-2010 15-11-12
Dr. Luis Garita Bonilla 1-313-739 Director Vocal i Presidente i
11-10-2010 18-11-2010 15-11-12
M.Sc. Victoria Hernandez Mora . . .
1-566-458 Directora ) ) ) Vicepresidenta
11-10-2010 10-2-2011
Licda. Silvia Morales Jiménez 776654 Directora Presidenta ] ] ]
11-10-2010 15-11-12
MBA Javier Herrera Guido . .
1-600-776 Director suplente Secretario i i i
08-10-2010 18-11-2010
Ing. José Joaquin Hernandez Tesorern
Rojas 1-064-025 18-11-2010 - - -
Lic.Gerardo Marin Arias
Fiscal
6-087-386 - 15-11-12 - - -




Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, periodo 2012

NOMBRE DEL MIEMBRO DE

NUMERO DE

CARGO ACTUAL EN EL CONGLOMERADO / FECHA DE ULTIMO NOMBRAMIENTO

JUNTA IDENTIFICACION
BPDC PVPB S.A. PSFI S.A. OPPC S.A. PSAS S.A.
Licda. Roxana Escoto Leiva Directora Secretaria
3-148-382 suplente - 18-11-2010 - -
11-10-2010
MBA José Francisco Cordero Fiscal
Jara 4-122-788 - - 15-11-12 - -
MBA Eva Maklouf Coto Directora Secretaria
1-532-015 suplente - - 18-11-2010 -
08-10-2010
M.Sc. Franklin Ramos Benavides .
5-111-817 Director suplente ) ) Tesorero )
11-10-2010 18-11-2010
Lic. Javier Matarrita Brenes Vocal 1
1-600-776 ] ] ] 18-11-2010 ]
Ing. Carlos Bejarano Cascante L527-007 ] ] ] Vocal 2 ]
18-11-2010
Sr. Gerardo Alfredo Cascante
6-132-820 - - - vocal 3 -
18-11-2010
MBA JesUs Maria Villalobos Fiscal
Gamboa 2-329-038 - - - 15-11-12 -
M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart Directora .
1-399-674 suplente - - - fgczre;ggi
11-10-2010
Lic. Alfonso Molina Rodriguez .
9-085-920 Director suplente ) ) ) Tesorero
11-10-2010 10-2-2011
Lic. Eduardo Rojas Carranza Fiscal
2-273-037 - - - - 10-2-2011
Lic. Diego Corrales Escalante Vocal
4-164-399 - - - - 10-2-2011
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NOMBRE DEL MIEMBRO DE NUMERO DE CARGO ACTUAL EN EL CONGLOMERADO / FECHA DE ULTIMO NOMBRAMIENTO
JUNTA IDENTIFICACION
BPDC PVPB S.A. PSFI S.A. OPPC S.A. PSAS S.A.
Sr. Marco Vinicio Murillo Murillo Tesorero
1-857-759 15-11-12
MBA Ligia Maria Quirés Gutiérrez 9076977 Vocal
15-11-12
BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

Nota: Segun informa la Secretaria de Junta Directiva, no hubo variaciones en la conformacion de las Juntas Directivas.

(oo )
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CUADRO NUMERO 3
Variaciones a la conformacién durante el periodo 2012
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

FECHA DE VARIACION / CARGO
I\N/I(I)E'\I?/IBBIT?EO DEE)E NUMERO DE TIPO DE
JUNTA IDENTIFICACION VARIACION
BPDC PVPB S.A. PSFI S.A. OPPC S.A. PSAS S.A.

Lic. Francisco
Villalobos Brenes 1-775-368 Renuncia 13-1-2011

Fiscal
Lic. José Luis Tijerino

. Del 8-2-2012 al

Sancho 6-149-812 Nombramiento 14-11-12

Fiscal
MBA Ligia Maria Vocal
Quiros Gutiérrez 2-276-277 Nombramiento 15-11-12
MBA Jesus Maria Fiscal
Villalobos Gamboa 2-329-038 Nombramiento 15-11-12
BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

Cou )
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CUADRO NUMERO 4
Cantidad de sesiones realizadas por las Juntas Directivas del CFBPDC
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

CANTIDAD DE SESIONES SEGUN TIPO
ORGANIZACION
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS TOTAL
BPDC 105 (hasta la 5030) 1 106
PVPB S.A. 27 (hasta la 432) 6 33
PSFI S.A. 24 (hasta la 343) 0 24
OPPC S.A. 27 (hasta la 396) 0 27
PSAS S.A. 24 5 29
BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversién S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

Lo
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CAPITULO 3, CONFORMACION DE LAS FISCALIAS

Del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
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CUADRO NUMERO 5
Caracteristicas de las Fiscalias del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal (CEFBPDC)
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

PVPB S.A. 1 hombre JDN-4801-Acd-1119-Art-3
PSFI S.A. 1 hombre JDN-4828-Acd-108-Art-6,
OPPC S.A. 1 hombre JDN-4801-Acd-1118-Art-3, JDN-4822-Acd-066-Art 8.
PSAS S.A. 1 hombre JDN-4828-Acd-108-Art-6.
BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

o)
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CUADRO NUMERO 6

Miembros de las Fiscalias del CEFEBPDC

(del 1/1/2012 al 31/12/20

12)

NOMBRE DEL MIEMBRO DE

NUMERO DE

CARGO ACTUAL EN EL CONGLOMERADO / FECHA DE ULTIMO NOMBRAMIENTO

JUNTA IDENTIFICACION
PVPB S.A. PSFI S.A. OPPC S.A. PSAS S.A.
Gerardo Marin Arias 6-087-386 15_ iiiﬂz - - -
MBA Josg Frarciscode Jesis | 4120788 - e - -
MBA JesL’Jéal\:lnal;g:‘;1 Villalobos 2.329-038 ) i lg_iiiiz i
Lic. Eduardo Rojas Carranza 2-273-037 - - - 10!_:i251(£%|11

Lo )
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CUADRO NUMERO 7
Variaciones en la conformacidn de las Fiscalias del CEFEBPDC
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

FECHA DE VARIACION / CARGO

NOMBRE DEL NUMERO DE TIPO DE
MIEMBRO DE IDENTIFICACION VARIACION
JUNTA PVPB S.A. PSFI S.A. OPPC S.A. PSAS S.A.

MBA José Luis

. 6-149-812 Nombramiento 8-2-2012
Tijerino Sancho ;
Fiscal
MBA JesUs Maria Fiscal
Villalobos 2-329-038 Nombramiento
15-11-12
Gamboa
BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

R
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CAPITULO 4, POLITICAS DE GOBIERNO Y CONFLICTOS DE INTERES

En el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal
(CFBPDC)
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CUADRO NUMERO 8

Politicas de Gobierno y Conflictos de Interés en el CEFBPDC

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

CONTENIDO Y FUNDAMENTO DE LA POLITICA

INTEGRANTE DEL CONGLOMERADO

BPDC

PVPB
S.A.

PSFI
S.A.

OPPC
S.A.

PSAS
S.A.

Politicas sobre Conflictos de Interés:

En el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, se establecen las politicas sobre conflictos de interés,
relacionadas con la participacion de los (as) integrantes de las Juntas Directivas, asi como
su intervencién en materia de contratacién administrativa y Comités de Apoyo. Esto puede
ser consultado en la pagina web institucional:
https://www.popularenlinea.fi.cr/Bpop/Codigo_de Buen_ Gobierno Corporativo.htm
Adicionalmente, el Conglomerado dispone de normativa complementaria en esta materia, a
saber:

« El Cédigo de Etica del Conglomerado Financiero Banco Popular

e El Reglamento de Relaciones Corporativas, que en su articulo 22, referente a la
implementacién de politicas y solucién de conflictos de competencia, norma el proceso de
toma de decisiones que impliquen la ejecucion de las politicas institucionales en el marco
de la relacién del Banco con sus Sociedades.

Politicas de remuneracion para integrantes de las Juntas Directivas:

En el Codigo de Buen Gobhierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, se establecen las politicas de remuneracion para los (as)
integrantes de las Juntas Directivas.

Los (as) integrantes de las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero devengaran
dietas por su asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias. También se pagaran
dietas por la asistencia a sesiones de los Comités de Apoyo constituidos por las Juntas
Directivas, pero no se pagara a ningun director (a) mas de doce dietas por mes, de
conformidad con el articulo 18 de la Ley Organica del Banco Popular.

El monto de las dietas que devengaran los (as) integrantes de la Junta Directiva de las
Sociedades por la asistencia a las sesiones de Junta Directiva y de las comisiones
especiales de la sociedad correspondiente, sera igual al que esté sefialado para los (as)
integrantes de la Junta Directiva del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, pero en
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ningln caso podran cancelarse mas de cuatro dietas mensuales, salvo cuando se trate de
Organos colegiados, comisiones o0 comités creados por ley especial o por 6rganos externos
al Banco Popular y sus Sociedades.

El monto de las dietas que devengara el (la) Fiscal por la asistencia a las sesiones de Junta
Directiva y Comités de Apoyo, sera igual al que esta sefialado para los integrantes de la
Junta Directiva de las Sociedades.

Adicionalmente, la entidad esté regida por normativa que regula la recepcién de dadivas
(Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica Ley No. 8422 del
6 de octubre del 2004).

Politicas de rotacién para integrantes de las Juntas Directivas:

Las politicas de rotacién de los (as) integrantes de las Juntas Directivas, se incorporan en
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado, la cual incluye los siguientes
aspectos:

a) Los (as) integrantes de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, de conformidad con el articulo 16 de su Ley Organica, se eligen por un periodo
de cuatro afios y podran ser reelectos (as).

b) De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, la Junta Directiva Nacional elegira cada afio la presidencia y vicepresidencia.

c) Los (as) integrantes de las Juntas Directivas de las Sociedades Andénimas del
Conglomerado se eligen por un periodo de dos afios, y podran ser reelectos (as).

d) El periodo de nombramiento de los (as) integrantes de las Juntas Directivas de las
Sociedades podra ser coincidente con el periodo para el cual fue nombrada la Junta
Directiva Nacional.

e) Para el caso de las Sociedades, el (Ia) fiscal durard en el cargo dos afios y se podra
reelegir.

BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.
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CUADRO NUMERO 9

Comités de su apoyo de las Juntas Directivas en el CEFBPDC

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

AMBITO DE SU APOYO

CORPORATIVO BPDC PVPB S.A. PSFI S.A. OPPC S.A. PSAS S.A.
Comité de Comisién de Comisién de | ¢ Comité de Comision de Comisién de
Auditoria Politicas Plan, Inversiones Plan, Seguimiento  de
Corporativo Corporativas, Presupuesto vy Presupuesto vy Acuerdos,
Pautas de Ila Estados Estados Seguimiento  de
Asamblea de Financieros Financieros Recomendaciones
Trabajadores vy de la Auditoria
Trabajadoras vy Interna y Asuntos
Juntas de Juridicos
Crédito Local.
Comisién de Plan,
Presupuesto y
Comisién de Comité de | ¢ Comité de Comité de Estados
NOMBRE Plan, Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Financieros
DEL Presupuesto vy
COMITE Estados Comité de
Financieros. Cumplimiento
Comisién de Comité de | ¢ Comision de Comision de
Emprendimiento Gestion de Riesgo Asuntos
y Fondos Riesgo Juridicos Comité de Riesgo
Especiales
Comité de e Comision de Comision de
Riesgo Anélisis de Alternativas  de
Presupuesto vy Inversion
Estados
Financieros
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AMBITO DE SU APOYO

CORPORATIVO BPDC PVPB S.A. PSFI S.A. OPPC S.A. PSAS S.A.
e Comité de
Tecnologia de e Comision de
Informacién Seguimiento de
Acuerdos
e Comision
Técnica de e Comision de
Asuntos Riesgo y Control
Juridicos
BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.
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CUADRO NUMERO 10
Politicas de los Comités de Apoyo sobre gobierno vy conflictos de interés en el CEFBPDC
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

INTEGRANTE DEL CONGLOMERADO
CONTENIDO Y FUNDAMENTO DE LA POLITICA

BPDC PVPB PSFI OPPC PSAS
S.A. S.A. S.A. S.A.
Politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion
Corresponde a la Junta Directiva Nacional y a las Juntas Directivas de las Sociedades
nombrar los Comités de Apoyo; de igual manera, son las encargadas de dictar las politicas
para el establecimiento y eliminacion, cuando asi corresponda.
Respecto a la idoneidad de los (as) integrantes de los respectivos comités, aplicaran lo
indicado en el articulo 8 del Cdodigo de Gobierno del Conglomerado: “Requisitos de
idoneidad de los (as) integrantes de la Junta Directiva Nacional y de las Juntas Directivas
de sus Sociedades y Fiscales”; los cuales se refieren a:
“Para ser director (a) de la Junta Directiva Nacional o de la Junta Directiva de alguna de las
Sociedades del Conglomerado Financiero, o bien fiscal de alguna de las Sociedades, se
debe cumplir con los siguientes requerimientos.
a) Ser ciudadano (a) en ejercicio, mayor de veinticinco afios;
b) Ser persona de reconocida honestidad;
c) Ser costarricense por nacimiento;
d) Tener preparacion académica universitaria con grado minimo de bachiller;
e) Tener amplio conocimiento y experiencia en economia, banca o administracién, y
demostrada experiencia en problemas relativos al desarrollo econémico y social del pais. X X X X X

En el caso de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal S.A, se deben cumplir los requisitos establecidos en
los articulos 33 y 34 de la Ley de Proteccién al Trabajador (7983), los cuales indican:
ARTICULO 33. Requisitos para los miembros de la Junta Directiva

Las Operadoras deberan constituirse como sociedades anoénimas. Tendran una Junta
Directiva integrada al menos por cinco miembros de reconocida honorabilidad; dos de ellos
deberan contar con estudios y experiencia en operaciones financieras. Estas
caracteristicas deben ser documentadas ante el Superintendente. Para estos efectos, toda
operadora ya autorizada deberd enviar también al Superintendente los nuevos
nombramientos de directores que se realicen.

Al menos el cuarenta por ciento (40%) de los miembros de la Junta Directiva de la
operadora no podran ser:

Accionistas de la misma operadora.

N
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Parientes de los accionistas de la Sociedad, hasta el tercer grado de consanguinidad y
afinidad.

Miembros de la Junta Directiva o empleados de empresas del mismo grupo econémico o
financiero de la operadora.

La Asamblea de Accionistas deberda nombrar a un fiscal, de conformidad con el Cddigo de
Comercio, quien, ademas de las facultades y obligaciones establecidas en dicho Cddigo,
debera vigilar el estricto cumplimiento, por parte de la Operadora, de los reglamentos y las
disposiciones emitidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero o el
Superintendente de Pensiones. Al Fiscal se le aplicaran los requisitos y las prohibiciones
establecidas en este Articulo; todo lo anterior de acuerdo con el reglamento que la
Superintendencia emita.

Salvo lo dispuesto expresamente por esta Ley, dichas sociedades anénimas se regirdn por
el Codigo de Comercio.

ARTICULO 34. Prohibiciones de la Junta Directiva

No podran ser miembros de la Junta Directiva de la Operadora:

Las personas contra quienes en los Ultimos cinco afios hayan recaido sentencia judicial
penal condenatoria por la comision de un delito doloso.

Las personas que en los ultimos cinco afios hayan sido inhabilitadas para ejercer un cargo
de administracién o direccion en entidades reguladas por la Superintendencia General de
Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de
Pensiones o cualquier otro érgano similar de regulacion y supervision que se cree en el
futuro.”.

Politicas de rotacién

De acuerdo con lo indicado en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado
Financiero Banco Popular, los (as) integrantes de Junta Directiva en los Comités de Apoyo
podran rotar cada dos afios. Los miembros o asesoras independientes podran rotar cada
afo de manera prorrogable, si ninguna de las partes comunica lo contrario.

Politicas de conflictos de interés

Para los Comités de Apoyo de las Juntas Directivas del Conglomerado, corresponde la
aplicacién de las mismas politicas establecidas a los y las integrantes de las Juntas
Directivas del Conglomerado, dirigidas a evitar los conflictos de interés que podrian
presentarse por incompatibilidades como las mencionadas en el apartado 3.1 de este

N
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informe e incluidas en el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual se encuentra
disponible en la Web Institucional del Banco,
https://www.popularenlinea.fi.cr/Bpop/Codigo_de Buen_Gobierno_Corporativo.htm

BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

PVPB S.A. Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.

PSFI S.A. Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A

OPPC S.A. Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A.

PSAS S.A.: Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.
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CUADRO NUMERO 11
Caracteristicas de la conformacién del comité corporativo del CFBPDC
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NUMERO DE INTEGRANTES INTEGRANTES .
COMITE INTEGRANTES INVITADOS -SEGUN INVITADOS -SEGUN NU':ANEDRE%EDEDAIEE.?ggES
PERMANENTES TEMA- TEMA- (con voz)
(con voz y voto) (con voz y voto) (convoz)
Comité de Auditoria
Corporativo 5 0 0 0

Loz
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CUADRO NUMERO 12

Funciones vy aspectos relevantes de la gestion del comité corporativo del CFBPDC

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

COMITE DE FUNCIONES DEL COMITE ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION
Revisar la informacion financiera tanto anual, como | ¢ Contratacion auditores externos.
trimestral antes de su remision a la Junta Directiva Estados Financieros trimestrales del Banco y Sociedades.
Nacional o Junta Directiva de la Sociedad, segin Informes trimestrales y anuales de labores de las Auditorias
corresponda. ASI,_ se ere poner énfasis en camblos Internas del Banco y las Sociedades Anénimas.
contables, ~ estimaciones  contables,  ajustes | o |nforme de labores (semestral) del Comité de Auditoria
importantes como resultado del proceso de auditoria, Corporativo.
evaluacion de la continuidad del negocio y el |, |nforme trimestral de seguimiento de recomendaciones de
cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que Auditoria Interna del Banco Popular.
afecten a la entidad. o _ e Carta de Gerencia del Banco y Sociedades elaborada por el
Revisar y trasladar a la Junta Directiva Nacional o Despacho Lara Eduarte, S.C.
Junta Directiva qle Ia_Somedad, segun corresponda, e Presupuesto de las Auditorias Internas del Banco Popular y
los Estados Financieros Anuales Auditados, el de las Sociedades Anénimas
I(_‘r,]:)?rzmIngr?tarli?)s All;dgc;rrlg dg)girga;],Ci;os Informes |, Planes de trabajo anuales de las auditorias internas del

AUDITORIA Pro gner a la J)l/mta Directiva Nacioﬁal 0 Junta Banco Popular y de las Sociedades.

CORPORATIVO P Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Banco Popular.

Directiva de la Sociedad, segin corresponda, el
procedimiento de revisibn y aprobaciéon de los
Estados Financieros Internos y Auditados, desde su
origen hasta la aprobacion por parte de la Junta
Directiva competente.

Velar porque se cumpla el procedimiento de
aprobacion de Estados Financieros Internos vy
Auditados.

Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones
de la efectividad y confiabilidad de los sistemas de
informacion y procedimientos de control interno.
Conocer el presupuesto anual de la Auditoria Interna
del Banco y de cada una de las Auditorias Internas de
las Sociedades Andnimas, asi como formular las
sugerencias que estime pertinentes.

Informes de auditores externos.

Estados Financieros Auditados.

Matriz elaborada por el Proceso de Gestion Estratégica con
las acciones en proceso de ejecucion orientadas a dar
atencion a las recomendaciones del Informe de la Auditoria
Interna  AIRI-15-2011  ‘Evaluacion del Proceso de
Planificacion, Control y Gestion Estratégica’.

Matriz de seguimiento al avance de la atencion de las
recomendaciones de la Auditoria Interna de Popular
Pensiones consideradas como riesgo medio y alto.

Informe Ejecutivo de Seguimiento a los Planes de Accion
Propuestos para el mejoramiento del Sistema de Control
Interno del Conglomerado Banco Popular con corte al 31 de
julio de 2011, efectuado por la Unidad Técnica de
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FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

10.

11.

12.

13.

14.

Analizar el informe trimestral que sobre el
cumplimiento del programa anual de trabajo le
remitan cada una de las Auditorias Internas del
Conglomerado.

Proponer a la Junta Directiva Nacional o Junta
Directiva de la Sociedad, segun corresponda, la
designacion de la firma auditora externa o bien el (la)
profesional independiente, asi como sus condiciones
de contratacion, una vez verificado el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la normativa vigente
en materia de contratacion de la Auditoria Externa
para los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN y SUGESE.

Dar seguimiento a la implementacion de las acciones
correctivas que formulen la Auditoria Externa, la
Auditoria Interna y la Superintendencia
correspondiente.

Propiciar la comunicacion entre los miembros de las
Juntas Directivas, los Gerentes Generales, las
Auditorias Internas, la Auditoria Externa y los érganos
supervisores del Conglomerado.

Evitar e impedir los conflictos de interés que pudieran
presentarse con el (la) profesional o la firma de
contadores publicos, que se desempefian como
auditores (as) externos (as) al contratarles, para que
realicen otros servicios para el Conglomerado.
Ademas de los informes particulares que se requieran
para dar cumplimiento a las funciones aqui
sefialadas, rendird un informe semestral sobre sus
actividades a la Junta Directiva Nacional y a las
Juntas Directivas de las Sociedades.

Revision periédica del Reglamento del Comité de
Auditoria Corporativo

Cualquier otro que sea encomendado por alguna de
las Juntas Directivas del Conglomerado, que resulte
compatible con la naturaleza propia de sus funciones.

Evaluacion de la Gestion.

‘Informe referente al estudio de Proceso de Informacion
Financiera’ matriz No.9., elaborado por la Auditoria Interna
de Popular Valores Puesto de Bolsa

Acciones realizadas o0 por ejecutar para atender las
recomendaciones indicadas por la Auditoria Interna de
Popular Pensiones en su oficio Al-PP-197-2012.

Informe de Seguimiento de Compromisos y Acciones de
Mejora, segun el acuerdo Sugef 24-00 con corte a junio de
2012, elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacién de la
Gestion.

Informe Ejecutivo de Seguimiento a los planes de accion
propuestos para el mejoramiento del Sistema de Control
Interno del Conglomerado Banco Popular, con corte al 31
de julio de 2012, elaborado por la Unidad Técnica de
Evaluacion de la Gestion.

Informe Trimestral de Seguimiento a las Recomendaciones
de la Auditoria Interna, con corte al 30 de junio de 2012,
elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacion de la
Gestion.

Informe con el resultado del seguimiento realizado a las
siete recomendaciones incluidas por la Auditoria Externa en
su Carta de Gerencia de la Cartera de Crédito del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con corte al 30 de junio
de 2012.

Informe del seguimiento de los planes de accién para
atender las recomendaciones emitidas por el Despacho
Lara Eduarte, S.C., con corte al 30 de setiembre de 2012,
en atencion al inciso 31) del acuerdo No0.191 de la sesion
N0.4836 de la Junta Directiva Nacional.

Informe de Seguimiento de Compromisos y Acciones de
Mejora, segun Acuerdo Sugef 24-00, con corte al 31 de
octubre de 2012.

Informe de Seguimiento a la Carta de Gerencia de la
Auditoria Externa al 31 de julio de 2012 de Popular Valores
Puesto de Bolsa, con corte al 30 de noviembre de 2012, en
atencién al inciso 3) del acuerdo No0.89 del Comité de
Auditoria Corporativo.
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¢ Informe de Revision del Sistema de Informacién de
Tecnologia de Informacion de Popular Valores Puesto de
Bolsa, al 30 de noviembre de 2012, elaborado por el
Despacho Lara Eduarte, S.C. el 14 de diciembre de 2012.

e Presentacién sobre el apalancamiento a mayo de 2012 de
Popular Pensiones.

e Informe sobre los montos ajustados y reclasificados en los
Estados Financieros producto del proceso de depuracién
contable, con corte al primer semestre 2012.
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CUADRO NUMERO 13

Conformacién del comité corporativo del CEFEBPDC

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NOMBRE DEL MIEMBRO NUMERO DE TIPO DE VARIACION -
(CON VOZ Y VOTO) IDENTIFICACION /| FECHA CARGO/COMITE
Nombramiento
2.229-068 1-1-2011 al 31-4-2011 Coordinador
Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez Reeleccién Comité de Auditoria Corporativo
1-5-2011
Nombramiento
. . . . 1-1-2011 al 31-4-2011 Director
Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 Reeleccion Comité de Auditoria Corporativo
1-5-2011
Nombramiento
. . . 1-1-2011 al 31-4-2011 Director
Dr. Luis Garita Bonilla 1-313-739 Reeleccion Comité de Auditoria Corporativo
1-5-2011
Nombramiento
6-127-323 1-1-2011 al 31-4-2011 Director
Lic. José Eduardo Alvarado Campos Reeleccién Comité de Auditoria Corporativo
1-5-2011
Nombramiento
. o oo 1-1-2011 al 31-4-2011 Directora
Licda. Silvia Morales Jimenez 1-778-654 Reeleccion Comité de Auditoria Corporativo
1-5-2011

Nota: Segun informa la Secretaria de Junta Directiva, este Comité no tuvo Miembros Independientes o Asesores Externos.
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CUADRO NUMERO 14
Cantidad de sesiones realizadas por el comité corporativo del CFBPDC
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

CANTIDAD DE SESIONES SEGUN TIPO ACUERDOS
COMITE
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS TOTAL TOTAL
AUDITORIA CORPORATIVO 25 0 25 108
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CUADRO NUMERO 15
Caracteristicas de la conformacién de los comités del BPDC
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NUMERO DE REPRESENTANTES REPRESENTANTES NUMERO DE
COMITE O INTEGRANTES DE LA DE LA ASESORES
COMISION PERMANENTES ADMINISTRACION ADMINISTRACION INDEPENDIENTES
(con voz y voto) (con voz y voto) (convoz) (con voz)
Comisién de Politicas Corporativas, Pautas
de la Asamblea de Trabajadores vy 3 0 1 0
Trabajadoras y Juntas de Crédito Local
Comisién de Plan, Presupuesto y Estados
Financieros 2 0 1 0
Comisiébn de Emprendimiento y Fondos
Especiales 3 0 2 0
Comité de Riesgo 2 2 1 1 con voz y voto
Comité de Cumplimiento 1 3 1 0
Comité de Tecnologia de Informacion 3 3 7 0
Comisién Técnica de Asuntos Juridicos 0 3 (ningdn miembro de 0 0
JDN*)

(*) Esta comisién esta integrada por el Secretario General a.i. de la Junta Directiva Nacional, el Asesor Juridico de la Junta Directiva Nacional y el Director
Juridico de la institucion.
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CUADRO NUMERO 16

Funciones y aspectos relevantes de la gestién de los comités del BPDC

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

ggmgﬁ)ﬁ FUNCIONES DEL COMITE ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION
Analizar asuntos del Conglomerado Financiero Banco | ¢ Nombramiento Juntas de Crédito Local.
Popular y de Desarrollo Comunal concernientes a | ¢ Renuncias miembros de Juntas de Crédito Local.
politicas institucionales relativas al negocio, al buen | ¢ Procedimiento de nombramiento de Juntas de Crédito.
Comisién de gobierno corporativo y a la gestion integral. Local.
Politicas Analizar temas concernientes a la formulacion y | ¢ |nformes finales de gestién Juntas de Crédito Local.
Corporativas, aplicacion de las pautas de la Asamblea de Trabajadores | o juramentacion miembros Juntas de Crédito Local.
Pautas de la y Trabajadoras. _ _ e Capacitacién Juntas de Crédito Local.
Asamblea de Coordinar el proceso de nombramiento de los miembros | Reglamento de Juntas de Crédito Local.
Trabajadores y de Juntas de Credito Local. . e Reglamento General de Crédito.
Trabajadoras y Conocer las renuncias presentadas por los m|_embros de « Codigo de Gobierno Corporativo.
Juntas de Crédito Juntas de Crédito Local y recomendar lo pertinente a la e Reglamento Corporativo de Organizacion v Funciones de
Local Junta Directiva Nacional. IosgComités de ‘2\ 9 Yy
poyo de las Juntas Directivas que el
integran el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.
e Seguimiento pautas de la Asamblea de Trabajadores.
e Plan Anual de Trabajo.
Evaluar la situacion financiera, la aplicacion de normas 'y | ¢  Liquidaciones presupuestarias.
técnicas de control financiero. e Estados Financieros mensuales.
Evaluar la aplicacion de normativas y lineamientos de la | ¢  Plan de Mercadeo.
L SUGEF. e Plan de Negocios.
Comisién de Plan, Dar seguimiento a la ejecucion de los objetivos | 4 pirectrices BDP
Presupuesto y estratégicos y las metas contempladas en el Plan |, Eyaluacién del I£>AO.
Fmanco o e b eS|+ Evliacion Pian d Nercado
Banco e Necesidades de infraestructura del Conglomerado.
' e PAO, Presupuesto, Plan de Negocios y Plan de

Mercadeo 2012.
Resolucién tribunal fiscal No. 599-2011.
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

Comisién de

Emprendimiento
Fondos Especiales

y

1. Generar las directrices y politicas relacionadas con
los Fondos Especiales y el tema de emprendimiento.

Informe sobre la Gestidn de los Fondos Especiales.
Carta de Gerencia del Fodemipyme.

Perfil académico y desarrollo de competencias para el
puesto de “Director Ejecutivo de la Unidad Técnica del
Fodemipyme”.
Actualizacion vy
Fodemipyme.
Estrategia de colocacién y crecimiento del Fodemipyme.
Propuesta de consolidacién estratégica de los Fondos
Especiales.

Informes trimestrales de Gestion de la Unidad Técnica
de Fodemipyme.

Estrategias de Colocacién de Recursos del Fodemipyme.
Informes de Gestion sobre el Traslado de Utilidades a los
Fondos Especiales.

Propuesta de Consolidacion Estratégica del Focari.

Perfil de la organizacion (Cliente directo) a financiar con
Fondos del FOCARI.

Traslado de la Cartera de Fondos Especiales a la
Cartera del Banco Popular.

Estrategia de colocacion de recursos en los ambitos de
salud, empresas informales y ambiente.

Cambio de nombre del Fondo de Capital de Riesgo
(FOCARI) por Fondo de Impulso al Desarrollo (FID).
Propuesta de acompafiamiento empresarial.
Actualizacion de la Propuesta de Indicadores de Riesgo
del Fodemipyme.

Se solicitd una prérroga a la Junta Directiva Nacional
para nombrar por 6 meses al Director de Banca de
Desarrollo como Director Ejecutivo de la Unidad Técnica
del Fodemipyme.

Estados Financieros auditados del Fodemipyme.

revision de los indicadores del
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

Comité de Riesgo

Analizar y avalar los informes de riesgo que la Gerencia
General Corporativa remita para su conocimiento,
elaborados por el Proceso Gerencial de Administracion
del Riesgo y el Comité Corporativo de Riesgo,

Revisar la estrategia de administracion del riesgo del
Banco y sus Sociedades.

Analizar la tolerancia al riesgo en funcién de la relacién
retorno/ riesgo que se pretende asumir.

Analizar que las politicas y limites de riesgo sean
consistentes con los objetivos 'y estrategias
institucionales, de manera que garanticen la existencia
del capital necesario para soportar el riesgo global del
Conglomerado Banco Popular y salvaguardar el valor de
la entidad de pérdidas potenciales.

Proponer el nivel de tolerancia sobre los riesgos
encontrados.

Analizar y sugerir a la Junta Directiva Nacional excesos
en los limites de riesgo cuando sea pertinente, en
funcion de las recomendaciones establecidas en los
informes de riesgo recibidos.

Analizar que la gestion del manejo de los riesgos
implementada bajo la responsabilidad de la
Administracion esté actuando en concordancia con las
politicas y principios aprobados de riesgo.

Conocer los resultados de cualquier evaluacion externa
al Conglomerado referentes a los riesgos corporativos,
asi como el correspondiente documento del plan de
accion que presente la Administracion Superior para
atender las observaciones y resultados de dicha
evaluacion.

Informes de riesgo (mensuales y trimestrales).

Informes de la Unidad Técnica de Evaluacion de la
Gestion.

Limites de Banca de Segundo Piso.

Informe de seguimiento de recomendaciones de
Auditoria Interna.

Manual de Administracion Integral de Riesgo.
Reglamento de Riesgo.

Calificacién de riesgo.

Metodologia de clasificacion de riesgos de legitimacién
de capitales.

Informe de riesgos de la Cartera de Proyectos.

Informe de la gestién realizada por el Comité de
Inversiones.

Reglamento de Inversiones financieras.

Manual de politicas de inversiones propias.

Riesgos Proyecto Core.

Plan de Trabajo 2012 y 2013.

Informe de labores.

Informe de resultados de la Autoevaluacién de Riesgo
Operativo (SERO) aplicada a las areas de soporte.
Informe de Riesgos Tecnoldgicos

Informe de avance del proyecto Cajeros Automaticos.
Sistema de clasificacion de riesgo.

Informe de avance del plan para la campafia de
sensibilizacion del personal en materia de riesgo.

Informe de avance del Plan de Trabajo para la
implementacién del Modelo de Riesgo Operativo
Revisién de la metodologia de célculo de la probabilidad
de impago y pérdida esperada de la cartera de crédito
Plan Contingente de Liquidez

Infforme de la auditoria externa del
Administracion Integral de Riesgos

Plan de accién para hacer frente a las restricciones de
liquidez en moneda nacional.

proceso
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

Informe sobre el cumplimiento de las politicas para el
manejo de los recursos propios de las sociedades
andénimas

Informe de avance y los resultados de los planes de
accion de los riesgos tecnologicos

Informe del Taller de Riesgo Operativo del proceso de
Control y Prevencion de Legitimacién de Capitales
Manual de Administracién de Crisis de Imagen del Banco
Popular (Clave BP)

Plan de accién elaborado para corregir o mejorar la
calificacion de riesgo crediticio por oficina

Informe de los factores que explican el deterioro de la
Cartera de Vivienda y Desarrollo

Informe Andlisis de la cartera de deudores con créditos
iguales o superiores a US$500.000

Informe de avance de los planes de accion realizados
para subsanar las debilidades sefialadas por la Auditoria
Externa de Riesgos

Informe de resultados de las pruebas de estrés del
Banco Popular

Informe Semestral de Juicios

Informe sobre las diferentes actividades y acciones
realizadas a nivel institucional en torno a la Gestion de
Riesgo Operativo

Plan de Contingencia del Proyecto Core System.

Comité
Tecnologia
Informacién

de
de

Elaborar y proponer el Plan Anual de Trabajo de este
Comité, el cual sera aprobado en el mes de noviembre
de cada afio.

Analizar y recomendar a la Junta Directiva Nacional la
aprobacion del Plan Estratégico de TI, para garantizar
que se encuentra alineado con la estrategia del
Conglomerado. Dicho Plan debera ser revisado al menos
una vez cada afio.

Analizar y recomendar a la Junta Directiva Nacional la
aprobacion de las politicas que se deberan observar en

Informes Mensuales de Avance del Proyecto Core
System y presentacion actualizada de su estado al dia
de cada sesion.

Informes Mensuales de Riesgo del Proyecto Core
System.

Informes verbales brindados por el Gerente General
Corporativo, Lic. Gerardo Porras Sanabria, sobre los
resultados de las reuniones sostenidas con personeros
de la empresa proveedora Temenaos, en relaciéon con el
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

10.

11.

12.

13.

la gestion de TI, de conformidad con la normativa vigente
en la materia.

Revisar al menos anualmente el marco para la gestién
de TI (entiéndase los 17 procesos obligatorios COBIT
definidos en la normativa SUGEF 14-09).

Analizar y recomendar a la Junta Directiva Nacional la
aprobacion de los indicadores para evaluar la gestion de
Tl y evaluar al menos anualmente su comportamiento.
Analizar y recomendar a la Junta Directiva Nacional la
aprobacion de los niveles de tolerancia al riesgo de TI,
en congruencia con el perfil tecnoldgico de la entidad.
Presentar ante la Junta Directiva Nacional, al menos
semestralmente o cuando las circunstancias asi lo
ameriten, un reporte sobre el impacto de los riesgos
asociados a TI.

Monitorear que la Alta Gerencia (entendida esta como el
Gerente General Corporativo y los Subgerentes del
Banco) tome medidas para gestionar el riesgo de Tl en
forma consistente con las estrategias y politicas
vigentes, y garantice que cuenta con los recursos
necesarios para esos efectos.

Recomendar a la Junta Directiva Nacional las prioridades
para las inversiones en TI.

Evaluar el avance del Plan Estratégico de Tl y de los
respectivos planes anuales relacionados con la gestion
de TI.

Analizar y recomendar a la Junta Directiva Nacional la
aprobacion del Plan Correctivo-Preventivo derivado de
las recomendaciones emitidas por la auditoria y la
supervision externas en materia de gestion de TI
(SUGEF 14-09), y darle seguimiento al menos cada
cuatro meses.

Conocer los estudios de factibilidad de los proyectos
informéticos presentados y velar por que se ajusten a los
objetivos estratégicos de la Institucién.

Conocer y recomendar a la Junta Directiva Nacional la
aprobacion de la Cartera de Proyectos de TI.

avance del Proyecto Core System.

Presentacion sobre el analisis técnico de la propuesta
formal definitiva presentada por Temenos para modificar
el cronograma del Proyecto Core System.

Presentacion juridica sobre la aplicacién y alcance de la
clausula sétima del Contrato de Adquisicion,
Personalizacién, Implementacion, Post-Implementacion y
Mantenimiento para una Solucion Integrada Bancaria
(SIB).

Informe  brindado por el Director de Soporte
Administrativo, Sr. Giovanni Méndez Carmona, sobre la
solicitud de autorizacion remitida a la Contraloria General
de la Republica para modificar el Contrato No. 114-2007
y sus adenda, asociados a la Licitacion Publica No.
2006LN-00052-PCAD  “Adquisicién, personalizacion,
implementacion, post-implementacion y mantenimiento
de una Solucion Integral Bancaria (SIB)”, suscrito con la
firma Temenos Inc. USA.

La Division de Contratacion Administrativa de la
Contraloria General de la Republica autorizé la
modificacion del contrato suscrito entre Temenos USA
Inc. y el Banco Popular, en el marco de la Licitacion
Publica 2006LN-00052-PCAD.

Modificacion del Cronograma del Proyecto Core System.
Servicio de Advertencia de la Auditoria Interna AIAD-10-
2012, relativo a la situacion del Plan B1 convenido con la
empresa Temenos para contar con una herramienta
contable temporal que permita realizar las Pruebas
Integrales de T24.

Criterio juridico brindado por el Director de la Consultoria
Juridica del Banco Popular, Lic. Armando Rojas
Chinchilla, para dar atencién al acuerdo CTI-ACD-68-
2012-Art-5 de este Comité, en relacion con lo negociado
entre el Banco Popular y la empresa Temenos USA Inc.
sobre el Plan B1 denominado Desarrollo en AS/400 para
Pruebas Integrales.

Informe de Auditoria sobre la Gestidon del Proyecto Core
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COMISION

FUNCIONES DEL COMITE
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14. Revisar al menos anualmente este Reglamento y

proponer a la Junta Directiva Nacional las modificaciones
correspondientes.

System por parte del Banco Popular, suscrito por la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica con fecha del 25 de
setiembre del 2012.

Andlisis legal presentado por el Director de la
Consultoria Juridica, Lic. Armando Rojas Chinchilla,
respecto a los términos contractuales relativos a la
recepcion y forma de pago de los Médulos del Proyecto
Core System entregados por la firma proveedora
Temenos.

Informe sobre las acciones que se han venido realizando
para disponer de los elementos necesarios para iniciar el
proceso de construccion del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion del Banco Popular 2013-
2015.

Informes Semestral y Anual de Seguimiento al Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacién ajustado del
Conglomerado Banco Popular 2009-2012.

Informes de Seguimiento al Plan Correctivo Sugef 14-09.
Memorandum Definitivo de la Auditoria Interna sobre la
comunicacion de hallazgos producto de la revision de las
actividades relacionadas con la implementacion de los
Planes de Accién establecidos para atender la normativa
Sugef-14-09.

Informes trimestrales de indicadores de gestion de T.I.
Informes cuatrimestrales de avance de proyectos de T.I.
Informe de Riesgos Tecnoldgicos.

Revisién de la Cartera de Riesgos Tecnoldgicos de la
Institucion para establecer los propiamente tecnolégicos.
Segundo Informe Semestral de Seguimiento al
Cronograma de Actividades 2011 de este Comité.
Borrador del Informe de Gestidén 2011 de este Comité.
Cronograma de Actividades 2012 de este Comité.

Ultima version de la actualizacion del Plan de
Recuperacion ante un Desastre de Tecnologia de
Informacién (CONFIDENCIAL).
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

Tabla 2 denominada Proceso del Marco para la Gestién
de TI, necesaria para la inmediata remision del Perfil
Tecnolégico de Tecnologia de Informacion de la
Institucion a la Sugef.

Presentacion sobre Seguridad de la Informacion a cargo
de la firma consultora Deloitte.

Presentacion de los Resultados del Diagndéstico del Plan
de Gestion de Seguridad de la Informacién del Banco
Popular, a cargo de la firma consultora Deloitte &
Touche.

Primer Reporte de Seguimiento de Acuerdos de este
Comité, emitido por el Sistema CAR-SI.

Comisioén

de

Técnica
Asuntos

Juridicos

Proponer a la Junta Directiva, para su aprobacion, la
reglamentacion necesaria para la efectiva gestion.
Propiciar las acciones requeridas a fin de cumplir con la
normativa vigente y aplicable para el Banco Popular.
Velar para que la normativa interna de Popular
Pensiones S.A., se ajuste a la normativa vy
reglamentacion aplicable a ésta.

Revisar, previa a la aprobacion de la Junta Directiva,
todas las propuestas de reglamentacion interna, con la
finalidad de formular observaciones y recomendar las
modificaciones que estime pertinentes.

Recomendar a la Junta Directiva cualquier accién
juridica que estime necesaria como resultado del andlisis
de algun asunto, que con motivo del ejercicio de sus
funciones haya tenido conocimiento y que pueda tener
implicaciones de cualquier indole para la Operadora.
Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva le
asigne relacionadas con materia legal.

Respetar y velar por el cumplimiento de los mas altos
estandares de ética de la Operadora.

Modificaciones al Reglamento Interior de Trabajo de las
Sociedades del Conglomerado.

Modificacion al Reglamento de Crédito Pignoraticio del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Recomendacién de derogatoria del reglamento para
Comisiones de Confianza de Banca de Inversion.
Modificaciones varias al Reglamento Operativo de
Fodemipyme, y a sus anexos.

Propuesta de derogatoria del Coédigo de Etica del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal para la Prevencién y Control de la Legitimacién
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo Yy
Delincuencia Organizada, e inclusion de la materia en el
Cadigo de Etica del Conglomerado.

Creacion de la Politica sobre la relacion del comité de
riesgo de la junta directiva nacional con la direccion de
riesgo corporativo.

Modificacion al Reglamento Corporativo de los Comités
de Cumplimiento, para la Prevencién y Control de
Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo, del Conglomerado Financiero Banco Popular
y de Desarrollo Comunal”.

Recomendacion de cambios al Decreto Ejecutivo 34853-

Loa )
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ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

COMITE O )
COMISION FUNCIONES DEL COMITE

MEIC, referente a Fodemipyme.

e Modificaciones varias al “Reglamento para Ia
Administracién de Vehiculos para uso del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal”
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CUADRO NUMERO 17

Conformacioén de los comités del BPDC

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NOMBRE DEL MIEMBRO

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TIPO DE VARIACION
/ FECHA

CARGO / COMITE

Nombramiento

Coordinador
Comisién de Politicas Corporativas,
Pautas de la Asamblea de

Dr. Luis Garita Bonilla, Coordinador 1-313-739 1-5-2011 Trabajadores y Juntas de Crédito
Local
Directora
Comision de Politicas Corporativas,
. - L Nombramiento Pautas de la Asamblea de
Licda. Silvia Morales Jiménez, 1-778-654 1-5-2011 Trabajadores y Juntas de Crédito
Local
Directora
Comisién de Politicas Corporativas,
C . Nombramiento Pautas de la Asamblea de
M.Sc. Victoria Hernandez Mora, 1-566-458 1-5-2011 Trabajadores y Juntas de Crédito
Local
Coordinador
. . . . Nombramiento Comision Plan Presupuesto y
Lic. Marvin Arias Aguilar, 1-486-995 1-5-2011 Estados Financieros
Director
. . Nombramiento Comision de Plan Presupuesto y
-Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 1-5-2011 Estados Financieros
Coordinadora
M.Sc. Victoria Hernandez Mora 1-566-458 Nombramiento Comision de Emprendimientos y

1-5-2011

Fondos Especiales

43
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NOMBRE DEL MIEMBRO

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TIPO DE VARIACION
/ FECHA

CARGO / COMITE

Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde

2-187-059

Nombramiento

Directora

Comisién de Emprendimientos y

1-5-2011 Fondos Especiales
Director
. . . . Nombramiento Comision de Emprendimientos y
Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 1-5-2011 Fondos Especiales
Nombramiento Coordinadora
Profa. Maria Lidya Sanchez Valverde 2-187-059 1-5-2011 Comité de Riesgo
Nombramiento Directora
M.Sc. Victoria Hernandez Mora 1-566-458 Comité de Riesgo
1-5-2011
Representante de la
MBA Maurilio Aguilar Rojas administracion / Comité de
. " . 1-605-945 | e .
Director de Gestion Corporativa Riesgo
M.Sc Hernando Monge Granados adrr?ii?srt?;gi%tg?tg:niiig de
Jefe Proceso Administracion 9-065-524 | e Riesqo
del Riesgo BPDC 9
Coordinador
Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 Nombramiento Comite de Tecnqlogla de
1-5-2011 Informacién
Director
Dr. Francisco Antonio Pacheco Fernandez 2-222-068 Nombramiento Comite de Tecnqlogla de
1-5-2011 Informacién
Director
. . . . Nombramiento Comité de Tecnologia de
Lic. Marvin Arias Aguilar 1-486-995 1-5-2011 Informacion
. . Representante de la
Lic. Gerardo Porras Sanabria 1-537-516 | e administracion / Comité de

Gerente General Corporativo

Tecnologia de Informacion
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|

NUMERO DE TIPO DE VARIACION -
NOMBRE DEL MIEMBRO IDENTIEICACION / EECHA CARGO / COMITE
Lic. Manuel Ramirez Alfaro _Fi(_epresgntante d(_e !"fl
) . administracion / Comision de
Director de Tecnologia de 1-528-310 | e : -
o Tecnologia de Informacién
Informacion
Representante de la
MBA Maurilio Aguilar Rojas 1-605-945 | administracion / Comision de
Director de Gestion Corporativa Tecnologia de Informacion
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CUADRO NUMERO 18
Miembros Independientes o Asesores Externos de comité del BPDC
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

FORMACION ACADEMICA / FECHA DE NOMBRAMIENTO
MIEMBRO -
NUMERO DE
INDEPENDIENTE IDENTIFICACION
O ASESORES o .
Comité de Riesgo

. : Economista

Maritza Silva Gamboa 1-520-586 11-8-2011
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CUADRO NUMERO 19
Cantidad de sesiones realizadas por los comités del BPDC
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

CANTIDAD DE SESIONES SEGUN TIPO ACUERDOS
COMITE O
COMISION
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS TOTAL TOTAL

Politicas Corporativas, Pautas de la
Asamblea de Trabajadores 'y
Trabajadoras y Juntas de Crédito 38 0 38 122
Local
Plan, Presupuesto y Estados
Financieros 15 0 15 43
Emprendimiento y Fondos
Especiales 24 0 24 68
Comité de Riesgo 34 0 34 191
Comité de Auditoria Corporativo o5 0 o5 108
Comité de Cumplimiento 18 0 18 89
Tecnologia de Informacion 21 0 21 94
Técnica de Asuntos Juridicos 18 0 18 a1
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CAPITULO 5 - 3, COMITES JUNTA DIRECTIVA DE PVPB S.A.

(POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA SOCIEDAD ANONIMA)
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CUADRO NUMERO 20

Caracteristicas de la conformacion de los comités de PVPB S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

Riesgo

COMITE O II\II\I'IEJE%??I?A?\I'II?EES REPRESENTANTES DE REPRESENTANTES DE NUMERO DE ASESORES
COMISION PERMANENTES LA ADMINISTRACION LA ADMINISTRACION INDEPENDIENTES
(con voz y voto) (con voz y voto) (con voz) (con voz)
Comisién de Plan,
Presupuesto y Estados 3 0 3 0
Financieros
Comité de Cumplimiento 1 3 1 0
Comité de Gestion de 3 5 3 1 con voz y voto
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CUADRO NUMERO 21

Funciones y aspectos relevantes de la gestién de los comités de PVPB S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

Comision de Plan,

Presupuesto
Estados
Financieros

y

Conocer previamente el Proyecto del Presupuesto y el
Plan Anual Operativo, antes de su presentacion a la
Junta Directiva, velando por el cumplimiento de los
lineamientos establecidos para la formulacion vy
presentacion del Plan Anual Operativo y el Presupuesto
ante la Contraloria General de la Republica.

Conocer y elevar a la Junta Directiva, para su
aprobacion, el Plan Estratégico, velando que este
cumpla con los lineamientos establecidos por el
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Conocer, analizar y elevar a Junta Directiva el Plan de
Negocios, asi como su seguimiento trimestral.

Conocer, analizar y elevar a Junta Directiva el Plan y
Presupuesto de Tecnologia de Informacion.

Analizar los resultados financieros al cierre de cada mes
y elevar a la Junta Directiva para la aprobacién los
estados financieros mensuales. (excluyendo los estados
financieros de los meses que corresponden a cierre de
trimestre)

Dar seguimiento del Plan Anual Operativo y Presupuesto
mensualmente.

Conocer, analizar y elevar a la Junta Directiva los ajustes
que requiera el Plan Estratégico, asi como al
Presupuesto Anual, mediante Modificacion
Presupuestarias o Presupuestos Extraordinarios.
Conocer y elevar a Junta Directiva los informes
trimestrales sobre las modificaciones presupuestarias
realizadas por Popular Valores.

Presupuesto Ordinario.

Presupuestos Extraordinarios.
Modificaciones presupuestarias.

Estados financieros mensuales.
Seguimiento mensual del PAO.

Plan de Negocios.

Plan Anual Operativo.

Ejecuciones presupuestarias mensuales.
Informes mensuales de recompras.

Plan Estratégico y actualizaciones.
Ejecucion trimestral del Plan de Negocios.
Plan y Presupuesto de Tecnologia de Informacion.
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

Comité de Gestion
de Riesgo

Proponer a la Junta Directiva de Popular Valores, para
su aprobaciéon, las politicas, procedimientos y la
estructura de la informaciéon para la efectiva gestion
integral de Riesgos, indicada en el articulo 10 del
Reglamento de Gestién de Riesgos de SUGEVAL.
Vigilar que la realizacion de las operaciones de Popular
Valores se ajuste a las politicas y procedimientos para la
gestién integral de riesgos.

Informar a la Junta Directiva de Popular Valores,
trimestralmente, sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos aprobados para la gestién integral de
riesgos de la entidad, asi como las decisiones tomadas
por el Comité.

Informar a la Junta Directiva de Popular Valores, al
menos trimestralmente, sobre las acciones correctivas
aplicadas ante desviaciones, con respecto a los limites
establecidos en materia de riesgos.

Autorizar, bajo circunstancias debidamente justificadas y
documentadas por el Gestor de Riesgo, los excesos de
los limites establecidos en materia de riesgos, seglin se
indican en las politicas aprobadas por Junta Directiva de
Popular Valores.

Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos
criticos de las actividades que realiza Popular Valores.
Vigilar periédicamente las acciones correspondientes
que realiza la institucion para cumplir con el debido
control interno operativo.

Revisar, al menos una vez al afio, el Manual de Politicas
y Procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos de Popular Valores, con el objetivo de propiciar
su desarrollo y actualizacién periddica y lograr que estos
faciliten la consecucién de los objetivos estratégicos y
especificos del plan Anual Operativo de Popular Valores.
Analizar y eventualmente acoger las recomendaciones
presentadas por el Gestor de Riesgos para disminuir la
exposicion al riesgo.

Informes mensuales de Riesgo financiero medido a
través de la metodologia Z-Altman, donde se realiza un
analisis de un afio de gestion de los actores bursatiles.
Informes mensuales de cumplimiento de politicas de
recompras.

Informes mensuales que detallan el cumplimiento de lo
establecido en el capitulo Il y IV del Reglamento de
Riesgo vy limites de concentracién por emisor, valor en
riesgo, riesgo cambiario y saldo de compras a plazo
estipulados en el Manual de Politicas para la
Administracion del Riesgo de Popular Valores.

Informes trimestrales del comportamiento del tipo de
cambio.

Informes trimestrales de labores de la Unidad de Riesgo.
Manual de Politicas para la administracion integral de
riesgos.

Mapa de riesgo institucional y seguimiento de la
implementacién de los planes de accién.

Informes trimestrales del Comité de Riesgo.

Informe de la aplicacion de la autoevaluacién del
Sistema de Control Interno y seguimiento de la
implementacién de los planes de accion para el
mejoramiento de control interno.

Informe de la aplicacion de la autoevaluacién del
Sistema de Evaluacion de Riesgo Operativo (S.E.R.O.) y
seguimiento de la implementacion de los planes de
accion.

Manual de politicas de distribucion de productos
bursatiles.

Contratacién del miembro externo del Comité.
Metodologia de Riesgo de Tecnologia de Informacion.
Seguimiento de informes de Supervisores y Auditoria
Externa.

Informes mensuales del cumplimiento de Politicas de
Inversion de Fideicomisos.
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

10.

11.

12.

13.

Apoyar las gestiones de la Unidad de Riesgo de Popular
Valores para garantizar los recursos necesarios que
permitan implementar la gestiéon de riesgo, asi como la
capacitacién para tal objetivo.

Analizar y eventualmente recomendar modificaciones a
las propuestas sobre estrategia y politicas de riesgo del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
al igual que definir las medidas para su oportuna
implementacion.

Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva de
Popular Valores le asigne relacionadas con la gestiéon de
riesgos.

De conformidad con el Reglamento de Gobierno
Corporativo, elaborar anualmente un informe con los
aspectos mas relevante de los trabajos realizados y
cantidad de reuniones que se celebraron en el periodo, y
enviarlo a la Junta Directiva de Popular Valores para su
remision a la Asamblea de Accionistas.

Actualizacién de procedimientos de la Unidad de Riesgo.
Plan de contingencia de liquidez de Popular Valores.
Relacibn de Negocios con Casas de Bolsa
Internacionales.

Informe donde se detallaba el resultado de estrés
realizado para Popular Valores en atencién al oficio Ref.
2970 de la SUGEVAL, que solicité los resultados de una
situacién econdmica hipotética adversa, con el fin de
valorar la fortaleza y resistencia del sistema financiero.
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CUADRO NUMERO 22

Conformacion de los comités de PVPB S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NOMBRE DEL MIEMBRO

NUMERO DE IDENTIFICACION

TIPO DE VARIACION
| FECHA

CARGO / COMITE

Nombramiento

Coordinador
Comision de Plan, Presupuesto y

Dr. Luis Garita Bonilla 1-313-739 15-6-2011 Estados Financieros
Director
Dr. Francisco Antonio Pacheco 2.229.068 Nombramiento Comisién de Plan, Presupuesto y
Fernandez 15-6-2011 Estados Financieros
Director
. . Nombramiento Comision de Plan, Presupuesto y
MBA Javier Herrera Guido 1-600-776 15-6-2011 Estados Einancieros
Nombramiento Coordinadora
Licda. Silvia Morales Jiménez, 1-778-654 Comité de Gestion de Riesgos
15-6-2011
Nombramiento Director
MBA Javier Herrera Guido 1-600-776 Comité de Gestion de Riesgos
15-6-2011
Nombramiento Director
Ing. José Joaquin Hernandez Rojas 1-064-025 15-6-2011 Comité de Gestion de Riesgos
. . Representante de la
MBA  Juan Francisco Rodriguez L - .
Fernandez 2476536 | Admlnlstrac_lon / Gestion de
Riesgos
Gerente
Representante de la
M.Sc. Lisbeth Quifibnez Lima 132000074504 Administracién / Gestion de

Gestora de Riesgo

(ced de residencia)

Riesgos
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|

CUADRO NUMERO 23
Miembros Independientes o Asesores Externos de comité de PVPB S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

FORMACION ACADEMICA / FECHA DE NOMBRAMIENTO
MIEMBRO .
NUMERO DE
INDEPENDIENTE -
O ASESORES IDENTIFICACION
Comité de Gestion de Riesgo

M.E. Maritza  Silva Economista
Gamboa 1-520-586 29-8-2011
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CUADRO NUMERO 24
Cantidad de sesiones realizadas por los comités de PVPB S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

CANTIDAD DE SESIONES SEGUN TIPO ACUERDOS
COMITE O
COMISION
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS TOTAL TOTAL

Comisién .de I?Ian, Presupuesto y 13 0 13 47
Estados Financieros
Comité de Cumplimiento 12 0 12 42
Comité de Gestién de Riesgo 29 0 29 138
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CAPITULO 5 — 4, COMITES JUNTA DIRECTIVA DE PSFI S.A.

(Popular Sociedad Fondos de Inversion Sociedad Andnima)
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CUADRO NUMERO 25

Caracteristicas de la conformacién de los comités de PSFI S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

COMITE O II\II\I'IEJE%??I?A?\I'II?EES REPRESENTANTES DE REPRESENTANTES DE NUMERO DE ASESORES
COMISION PERMANENTES LA ADMINISTRACION LA ADMINISTRACION INDEPENDIENTES
(con voz y voto) (con voz y voto) (convoz) (con voz)
Comité de Inversiones 1 4 3 1 con voz y voto
Comité de Cumplimiento 1 3 1 0
Comité de Riesgo 2 4 0 1 con voz y voto
Comision de Andlisis de 1
Presupuesto y Estados 2 0 0

Financieros

Los )
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CUADRO NUMERO 26

Funciones y aspectos relevantes de la gestién de los comités de PSFI S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

ggmgﬁ)ﬁ FUNCIONES DEL COMITE ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

1. Fijar, modificar y controlar las politicas de inversién de | e Informes Mensuales de Gesti6n de Carteras Financieras
cada Fondo. (Fondos Financieros).

2. Establecer los limites de inversion y analizar los excesos | ¢ Informes Mensuales de Gestion de Carteras No
en dichos limites, cuando estos ocurran. Financieras (Fondos Inmobiliarios).

3. Evaluar los informes que presente el Gestor de Riesgo | ¢  Modificacién de la Politica para la Administraciéon y
de la Sociedad, asi como las observaciones que al final Control de la Liquidez.
formulen los Gestores. . e Nombramiento de representantes de Popular Valores

4. Monitorear y evaluar las condiciones de mercado que, al ante este Comité.
final, fo_rmulen los Gestores. _ e Compra de inmuebles.

5. Supervisar las labores del Gestor de Portafolios | { |hformes Mensuales de Gestion de Riesgo.

Financiero e Inr_n_ob|l_|ar|o. e Informes Bimestrales de Labores del Comité de

6. Proponer modificaciones a este Reglamento y a las Inversiones.
normas internas de control en funcion de las | Modificacion de Prospectos de Fondos
necesidades del proceso de inversion, particularmente, « Desinscripcion de Fondos '

Comité de en lo referente a las funciones de los Gestores de e Modificacion del Reglameﬁto del Comité
Inversiones Portafolio. o . o

7. Revisar y controlar, periédicamente, de acuerdo con lo | ® Presentacion sobre las variables economicas tanto
convenido por el Comité, que la valoracion de la cartera internas como externas, a cargo de la Economista de
del Fondo de Inversién cumpla con lo establecido en las g?gsuéﬁ:a\é?g‘:]reiéggdzlAgéﬁ';i:;:gﬁ; Q(ljjssijdsa.titulos
normas aplicables. °

8. Evaluar Ierx) estrategia de inversion, tanto de corto como valores de mediano y largo plazos en la curva soberana,
de largo plazo, de los instrumentos propuestos por los écarglcl) deéRepr,esentante de Popular Valores, Lic. Jorge
Gestores de Portafolios. onzalez bogarin.

9. Aprobar los instrumentos de inversién en los cuales se | ® Comunicacién del Conassif sobre la modificacion del
ha de invertir, cumpliendo para ello con los anélisis ar:[cu:o 1283yd|a|a|gid?n delflcéGpite XVIH er;) el igciS_O(;i)ddeI
correspondientes. articulo el Reglamento General sobre Sociedades

10. Recibif asesoria permanente sobre temas bursétiles y Administradoras y Fondos de Inversion, en relacién con
econémicos de interés para Popular SAFI y los fondos ?;I plézjzo maximo para la colocacion de los Fondos
administrados. errados.

11. Evaluar permanentemente las oportunidades y |® Informe sobre el cierre temporal del Parque Industrial

amenazas del entorno, asi como tomar las medidas
correspondientes.

Zona Franca BES.
Inicio de la inclusidn de las actas de este Comité en el
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

12.

13.

Conocer los puestos de Bolsa y sociedades de inversion
a través de los cuales la Administracion de Popular SAFI
podra realizar inversiones cuando Popular Valores no
ofrezca las condiciones que se indican en el articulo 17.
Presentar a la Junta Directiva de Popular SAFI, un
resumen bimestral de sus actuaciones.

Libro Oficial Digital de Actas (Sistema Bsigned) a partir
de la sesion No. 220 del afio 2012.

Comité de Riesgo

Proponer a la Junta Directiva de Popular Sociedad de
Fondos de Inversion, para su aprobacién, las politicas,
procedimientos y la estructura de la informacién para la
efectiva gestién integral de Riesgos, indicada en el
articulo 10 del Reglamento de Gestion de Riesgos de
SUGEVAL.

Propiciar las acciones requeridas, a fin de cumplir con el
Reglamento de Inversiones Financieras del
Conglomerado Financiero Banco Popular y las Politicas
para la Administracién de los Riesgos de las Inversiones
de Popular Sociedad de Fondos de Inversion.

Vigilar que la realizacion de las operaciones de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion se ajusten a las
politicas y procedimientos para la gestién integral de
riesgos.

Informar a la Junta Directiva de Popular Sociedad de
Fondos de Inversion, mensualmente, sobre el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
aprobados para la gestion integral de riesgos, la
exposicion de los fondos administrados y la entidad a los
distintos riesgos, asi como las decisiones tomadas por el
comité.

Informar, al menos trimestralmente, a la Junta Directiva
de Popular Sociedad de Fondos de Inversidn sobre las
acciones por seguir en caso de que ocurran
desviaciones con respecto a los limites establecidos en
materia de riesgos.

Autorizar, bajo circunstancias debidamente justificadas y
documentadas por el Gestor de Riesgo, los excesos a

Metodologia de calculo VaR.

Manual de Politica y Procedimientos de Riesgo.
Callificaciéon de Riesgo.

Informes mensuales de riesgo.

Estrategias para mejorar rentabilidad.
Metodologia para riesgo crediticio.

Reglamento del Comité.

Plan de trabajo de la Unidad de Riesgo.

Plan de Capacitacion.
Metodologia de gestion de
inmobiliarios.

Informe anual de labores.
Informe de la sociedad calificadora de riesgos.
Metodologia de clasificacién de riesgo.
Informe trimestral del plan de labores.
Metodologia de evaluacién de
recompras.

Metodologia para la clasificacion de riesgo

riesgos de fondos

subyacentes en
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

10.

11.

12.

13.

14.

los limites establecidos en materia de riesgos, segun se
indican en las politicas aprobadas por Junta Directiva de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion.

Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos
criticos de las actividades que realiza Popular Sociedad
de Fondos de Inversién.

Vigilar periddicamente las acciones correspondientes
que realiza la institucion para cumplir con el debido
control interno operativo.

Revisar al menos una vez al afio el Manual de Politicas y
Procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos de Popular Sociedad de Fondos de Inversion,
para propiciar su desarrollo y actualizacién periddica y
lograr que estos faciliten la consecucién de los objetivos
estratégicos y especificos del Plan Anual Operativo de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion.

Analizar y eventualmente acoger las recomendaciones
presentadas por el Gestor de Riesgos para disminuir la
exposicion al riesgo.

Analizar los resultados de los informes de auditorias
externas, sociedades calificadoras de riesgo y 6rganos
reguladores, asi como girar las instrucciones para
implementar las sugerencias y recomendaciones
orientadas a reducir la exposicion al riesgo.

Apoyar las gestiones de la Unidad de Riesgo de Popular
Sociedad de Fondos de Inversion, con el propoésito para
garantizar los recursos necesarios que permitan
implementar la gestibn de riesgo, asi como la
capacitacién para tal objetivo.

Evaluar los planes de contingencia formulados ante
situaciones anormales que impliquen riesgos
extraordinarios para los fondos administrados y los
recursos propios de Popular Sociedad Fondos de
Inversion.

Analizar y eventualmente recomendar modificaciones a
las propuestas sobre estrategia y politicas de riesgo del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
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COMITE O FUNCIONES DEL COMITE ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION
COMISION
y definir las medidas para su oportuna implementacion.
15. Desempefar otras funciones que la Junta Directiva de
Popular Sociedad de Fondos de Inversion le asigne,
relacionadas con la gestion de riesgos.
1. Velar porque la Administracién de Popular SAFI cumpla | ¢ Informes mensuales de situacion financiera (Estados
con los lineamientos establecidos para la formulacién y Financieros).
presentacion del Plan Anual Operativo y el Presupuesto | e«  Analisis y recomendacion de aumentos salariales.
ante la Contraloria General de la Republica, para lo cual | ¢  Ejecucion Presupuestaria.
conocera previamente el Proyecto del Presupuesto y el | o Modificacion Presupuestaria.
Plan Anual Operativo, antes de su presentacion a la | 4 Analisis del Plan Estratégico Corporativo 2012-2015, con
Junta. o el fin de alinear las estrategias de Popular Fondos de
2. Conocer y elevar a la Junta Directiva de Popular SAFI, Inversién con las del Conglomerado Banco Popular.
para su aprobacion, el Plan Estratégico de Popular SAFI, | Plan Estratégico 2013-2015, Presupuesto y Plan Anual
velando que este cumpla con los lineamientos Operativo 2013.
Com_is_ién de establecidos por el Conglomerado Financiero Banco | , Presupuesto Extraordinario.
Analisis de Popglary de Desarrollo Comgne}l. e Analisis de los Estados Financieros Auditados emitidos
Presupuesto y | 3. Analizar los resultados econémicos de Popular SAFI, al por los Auditores Externos, tanto de la Sociedad como
Estados cierre de cada mes y elevar a la Junta Directiva para su de los Fondos Administrado’s
Financieros aprobacion los estados mensuales y trimestrales. '
4. Analizar los Estados Financieros Auditados emitidos por
los Auditores Externos, tanto de la sociedad como de los
Fondos Administrados.
5. Dar seguimiento del Plan Anual Operativo y Presupuesto
de Popular SAFI.
6. Proponer a la Junta Directiva de Popular SAFI, los
ajustes que requiera el Plan Estratégico, asi como al
Presupuesto Anual, mediante Modificacion
Presupuestarias o Presupuestos Extraordinarios.
7. g) Informar a la Junta Directiva, sobre el trabajo

realizado por la Comision.
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CUADRO NUMERO 27

Conformacion de los comités de PSFI S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NOMBRE DEL MIEMBRO

NUMERO DE IDENTIFICACION

TIPO DE VARIACION
| FECHA

CARGO / COMITE

Dr. Francisco Antonio Pacheco

Nombramiento

Coordinador

Fernandez 2-222-068 20-6-2011 Comité de Inversiones
Representante de la
Master Alejandro Centeno Roa Administracion / Comité de
5-291-372 | s .
Gerente Inversiones
Representante de la
Lic. Alonso Chavarria Richmond Administracion / Comité de
: . - . 1-1098-628 | e .
Gerente Financiero Administrativo Inversiones
Representante de la
Lic. anny Cerdas Boc_kan 1-0758-0157 | AdmlnlstraC|0|_1 / Comité de
Coordinador de Negocios Inversiones
Sr. Pablo Fernandez Benavides 1-1188-0030 Representante de la
Gestorde Riesgo | | e Administracion / Comité de
Inversiones
Bach. Carlos Rivera Ramirez 1-749-794 Representante de la
Representante Popular Valores | | e Administracion / Comité de
Puesto de Bolsa. Inversiones
. . Nombramiento Directora
Licda. Roxana Escoto Leiva 3-148-382 20-6-2011 Comision de Riesgo
Master Alejandro Centeno Roa Representante de la
J 5-291-372 | e Administraciéon / Comité de

Gerente

Inversiones
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NOMBRE DEL MIEMBRO

NUMERO DE IDENTIFICACION

TIPO DE VARIACION
| FECHA

CARGO / COMITE

Lic. Alonso Chavarria Richmond

Representante de la

: . S . 1-1098-628 | e Administracion / Comité de
Gerente Financiero Administrativo .
Inversiones
. . Representante de la
Sr. Pablo Fernandez Benavides 1-1188-0030 | e Administracién / Comité de
Gestor de Riesgo .
Inversiones
Directora
Licda. Roxana Escoto Leiva 3-148-382 Nombramiento Comision de Andlisis de

20-6-2011

Presupuesto y Estados Financieros
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CUADRO NUMERO 28
Miembros Independientes o Asesores Externos de comité de PSFI S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

FORMACION ACADEMICA / FECHA DE NOMBRAMIENTO

MIEMBRO INDEPENDIENTE NUMERO DE
O ASESORES IDENTIFICACION
Comité de Inversiones Comité de Riesgo
M.Sc. Rodrigo Matarrita Venegas 7-0069-0836 Master in Sciences

16-6-2007

MBA Edgar Brenes Varela Administrador de Empresas

1-0616-0329 10-10-2011
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CUADRO NUMERO 29
Cantidad de sesiones realizadas por los comités de PSFI S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

CANTIDAD DE SESIONES SEGUN TIPO ACUERDOS
COMITE O COMISION
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS TOTAL TOTAL

Comité de Inversiones 23 0 23 83
Comité de Cumplimiento 12 0 12 61
Comité de Riesgo 17 0 17 69
Comision de Analisis de

Presupuesto y Estados Financieros 15 0 15 a7
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CAPITULO 5 -5, COMITES JUNTA DIRECTIVA DE OPPC S.A.

(Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal Sociedad Anonima)
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CUADRO NUMERO 30
Caracteristicas de la conformacion de los comités de la OPPC S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

COMITE O II\II\I'IEJE%%?A?\I'II?EES REPRESENTANTES DE REPRESENTANTES DE NUMERO DE ASESORES
COMISION PERMANENTES LA ADMINISTRACION LA ADMINISTRACION INDEPENDIENTES
(con voz y voto) (con vozy voto) (con voz) (con voz)
Comision de Plan,
Presupuesto y Estados 2 0 1 0
Financieros
Comité de Cumplimiento 1 3 1 0
Comision  de  Asuntos 2 0 > 0
Juridicos
Comisiéon de Alternativas 3 0 5 0
de Inversion
Comisiéon de Seguimiento 2 0 1 0
de Acuerdos
Comision de Riesgo vy 3 0 3 0
Control
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CUADRO NUMERO 31

Funciones y aspectos relevantes de la gestién de los comités de la OPPC S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

Comision de Plan,

Presupuesto
Estados
Financieros

y

Proponer a la Junta Directiva de Popular Pensiones para
su aprobacién, los Estados Financieros de la Operadora
y de los Fondos Administrados excepto los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre, los cuales se
remiten al comité de auditoria corporativa.

Informar a la Junta Directiva de Popular Pensiones
mensualmente  sobre el informe de Gestion
correspondiente a las diferentes areas de la Operadora.
Analizar los resultados de la carta de gerencia emitida
por la auditoria externa, asi como girar las instrucciones
para implementar las sugerencias y recomendaciones
dadas por ésta.

Proponer a la Junta Directiva de Popular Pensiones para
su aprobacion, el Presupuesto Ordinario y el Plan Anual
Operativo, asi corno las modificaciones presupuestarias
establecidas en el Reglamento, para la formulacion,
aprobacion 'y ejecucion de las modificaciones
presupuestarias de la Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A.

Informar al menos trimestralmente a la Junta Directiva de
Popular pensiones sobre las modificaciones aprobadas
por la Gerencia General de Popular Pensiones.

Conocer y analizar los informes del Balanced Scorecard.
Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva de
Popular Pensiones le asigne relacionadas con la gestién
financiera.

Informe Balanced Scorecard.
Modificaciones presupuestarias.
Estados Financieros y de los fondos administrados.
Presupuesto Extraordinario.

Aumento salarial funcionarios.

Aumento salarial clase gerencial.
Reglamento de la Comision.
Presupuesto ordinario.

Plan Anual Operativo y Plan Informatico.
Carta de Gerencia.

Plan de trabajo anual.

Comisién
Asuntos Juridicos

de

Proponer a la Junta Directiva, para su aprobacion, la
reglamentacion necesaria para la efectiva gestion de la
Operadora.

Reglamento Interior de Trabajo.
Informe de los procesos judiciales atendidos por los
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ggmg:zoﬁ FUNCIONES DEL COMITE ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION
Propiciar las acciones requeridas a fin de cumplir con la asesores de la Consultoria Juridica al 31 de diciembre
normativa vigente y aplicable para Popular Pensiones de 2011.
S.A. e Cadigo de Gobierno Corporativo.
Velar para que la normativa interna de Popular | ¢ Misién de Popular Pensiones.
Perllsiones "S'A”I' St?l ajuste a la normativa y|e Reglamento de la Contraloria de Servicios de Popular
reglamentacion aplicable a ésta. Pensiones.
Revisar, previa a la aprobacion de la Junta Directiva, | «  Reglamento de Caja Chica.
todas las propuestas de reglamentacion interna, con la | 4  Estructura del Informe Final de las comisiones de
finalidad de formular observaciones y recomendar las Popular Pensiones.
ggg(;frlﬁgf\g:resaquﬁ:\es;:lmn'?ape[r)?rneirt]it\/e; . cualquier accién * E(r)c:ceﬁ;]mlegézigs O;i&fﬁ;ﬁ;?fmf Iagndeloiontslr;gr;\c;‘-,ir;icgz
juridica que estime necesaria como resultado del andlisis contratados por la Operadora’.
de algln asunto, que con motivo del ejercicio de sus | Matriz del Manual de Politicas de Inversiones.
funciones haya tenido conocimiento y que pueda tener « Reglamento de la Comision de Asuntos Juridicos
implicaciones de cualquier indole para la Operadora. Reql todela C de Alt f de |
Desempefar otras funciones que la Junta Directiva le ° €glamento de 1a f-om. de Alternativas de inversion.
asigne relacionadas con materia legal. e Reglamento de la Com. dg _§egto. de Acuerdos.
Respetar y velar por el cumplimiento de los mas altos | ¢ Reglamento de la Comision de Plan, Presupuesto y
estandares de ética de la Operadora. Estados Financieros. . .
e Procedimiento de contingencia para la contratacion de
servicios extendidos con terceros (proveedores) y la
Politica sobre las pélizas de seguros de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, S.A.
¢ Informe de Seguimiento de Acuerdos CAR-SI.
e Plan de Trabajo para el afio 2013 de la Comisién de
Asuntos Juridicos de Popular Pensiones.
e Conformacion de las comisiones de la Junta Directiva de
Popular Pensiones.
e Codigo de Etica del Conglomerado.
Comision de Proponer a la Junta Directiva de Popular Pensiones los | ¢ Mesa de dinero, coberturas cambiarias.
Alternativas de productos de inversion que se puedan realizar, tanto de | ¢ Mercado bursatil.
Inversion forma activa como pasiva. e Régimen de inversion.
Analizar la normativa que afecte las inversiones del | ¢ Reglamento de la comision.

Conglomerado, tanto de forma activa como pasiva, para
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proponer cambios en la gestion de los portafolios y
analizar oportunidades de negocio para el desarrollo de
los productos.
1. Revisar los acuerdos adoptados por la Junta Directiva. e Seguimiento de acuerdos.
2. Determinar el cumplimiento o atencién de cada uno de | ¢  Seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna.
Comisién de los acuerdos adoptados. o e Estudio de clima organizacional.
Seguimiento de 3. Elevar un informe trimestral a la Junta Directiva sobre el | ¢  |mplementacion pagina web.
Acuerdos . '(;umplllrmentcln yJatetnch det_los Iacuerdos adgptgdos. e Reglamento de la comision.
. egtrirr?]g T);ginzntzg a Directiva las recomendaciones que | 4 |nforme de visita de Supen.
5. Desempefiar otras funciones que la Junta Directiva le
asigne relacionadas con el seguimiento de los acuerdos.
1. Proponer a la Junta Directiva de Popular Pensiones para | ¢ Planes de accion para solventar debilidades.
su aprobacién, las politicas, procedimientos y la | ® Informes mensuale,s_ de riesgo. o
estructura de la informacién para la efectiva gestion | ® Manual de Politicas y Procedimientos para la
integral de Riesgos. administracion integral de riesgo. _
2. Propiciar las acciones requeridas a fin de cumplir con la | ® Informe de labores del Contralor Normativo.
normativa vigente y aplicable a Popular Pensiones S.A. ¢ Reglamento del Comité de Riesgo.
. Vigilar que la realizacion de las operaciones de Popular | ¢ Informe sobre riesgo reputacional.
3. Vigilar que | I de | p de Popul Inf b go reput I
Pensiones se ajusten a las politicas y procedimientos | ¢ Estrategia de inversiones internacionales.
Comisién de Riesgo para la gestion integral de riesgos. o e Informe de la Aud|tor|e.1'de Riesgo . .
y Control 4. Informar mensualmente a la Junta Directiva de Popular | «  Cronograma de atencion a las observaciones realizadas
Pensiones sobre el cumplimiento de las politicas y por la Auditoria de Riesgo
procedimientos aprobados para la gestion integral de | ¢ Plan de accién que presenta la Administracion para
riesgos; sobre la exposicion de los fondos administrados subsanar el exceso en el VaR de los recursos propios de
y la den'udadI aCIos .(d.|,st|ntos riesgos; y las decisiones un 0,26% sobre el limite aprobado
tomadas por la Comision. e Informe de avance de cumplimiento de los planes de
T e s g o o | 250 de b prgunas poladasy o spiads or
JD0 ' L Supen, relativas a la calificacion de riesgo operativo
ggt;qtljlgc(i)dcgsrrzg rﬂi?t\a/:?z;ggfisescgoons respecto a los limites | ,  procedimiento  denominado  Mecanismo para la
X R i > o realizacion de un diagnéstico de riesgo para nuevos
6. Autorizar bajo circunstancias debidamente justificadas y g go p

documentadas por el Encargado de la Unidad de Riesgo,

productos, nuevas formas de comercializacion o una
politica de expansion del negocio.
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

10.

11.

12.

13.

14.

los excesos a los limites establecidos en materia de
riesgos, segun se indica en las politicas aprobadas por
Junta Directiva de Popular Pensiones.

Vigilar que la gestion de riesgos considere los riesgos
criticos de las actividades que realiza Popular Pensiones
y los fondos administrados.

Vigilar periddicamente las acciones correspondientes
que realiza la institucion para cumplir con el debido
control interno operativo.

Revisar al menos una vez al afio el Manual de Politicas y
Procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos de Popular Pensiones, para propiciar su
desarrollo y actualizacion periddica y lograr que estos
faciliten la consecucion de los objetivos estratégicos y
especificos de Popular Pensiones.

Analizar y acoger las recomendaciones presentadas por
el Encargado de la Unidad de Administracion Integral de
Riesgo para disminuir la exposicién al riesgo, cuando se
consideren pertinente y estén debidamente justificadas.
Analizar los resultados de los informes de auditorias
externas, sociedades calificadoras de riesgo y 6rganos
reguladores, asi como girar las instrucciones para
implementar las sugerencias y recomendaciones
orientadas a reducir la exposicion al riesgo.

Apoyar las gestiones de la Unidad de Administracién
Integral de Riesgo de Popular Pensiones para garantizar
los recursos necesarios que permitan implementar la
gestiébn de riesgo, asi como la capacitacién para tal
objetivo.

Evaluar los planes de contingencia formulados ante
situaciones anormales que impliquen riesgos
extraordinarios para los fondos administrados y los
recursos propios de Popular Pensiones.

Analizar y eventualmente recomendar modificaciones a
las propuestas sobre estrategia y politicas de riesgo del
Conglomerado Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
definir las medidas para su oportuna implementacion.

Informe de Riesgo de la posicién internacional.
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15. Desempefar otras funciones que la Junta Directiva de
Popular Pensiones le asigne relacionadas con la gestién
de riesgos.

16. Velar y respetar por el cumplimiento de los mas altos
estandares de ética de la Institucion.
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CUADRO NUMERO 32
Conformacion de los comités de la OPPC S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NOMBRE DEL MIEMBRO NUMERO DE IDENTIFICACION TIPO ?EE/CAS'IAACION CARGO / COMITE
Nombramiento Coordinador
Ing. Carlos Bejarano Cascante 1-527-007 Comisién de Plan, Presupuesto y
28-4-2011 . .
Estados Financieros
Nombramiento Director
Master Franklin Ramos Benavides 5-111-817 Comisién de Plan, Presupuesto y
28-4-2011 . .
Estados Financieros
. . , . Directora
Profa. Maria Lidya Sanchez 2.187-059 Nombramiento Comision de Plan, Presupuesto y
Valverde 28-4-2011 . .
Estados Financieros
Nombramiento Coordinador
Master Franklin Ramos Benavides, 5-111-817 28-4-2011 Comisién de Asuntos Juridicos
Sr. Gerardo Alfredo Cascante 6-132-820 Nombramiento Director
Suarez 28-4-2011 Comisién de Asuntos Juridicos
. Coordinadora
MBA Eva Maklouf Coto 1-532-015 Nombramienio Comision de Alternativas de
28-4-2011 -
Inversion
Director
glrj.ére(;erardo Aliredo  Cascante 6-132-820 Nombramiento Comision de Alternativas de
28-4-2011 Inversion
Director
Dr. Luis Garita Bonilla 1-313-739 Nombramiento Comision de Alternativas de
e 28-4-2011 Inversion
Coordinador
Sr. Gerardo Alfredo Cascante 6-132-820 Nombramiento Comision de Seguimiento de
28-4-2011 Acuerdos
Director
Lic.. Javier Matarrita Brenes 3-329-050 Nombramiento Comisién de Seguimiento de
28-4-2011 Acuerdos
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TIPO DE VARIACION

NOMBRE DEL MIEMBRO NUMERO DE IDENTIFICACION | EECHA

CARGO / COMITE

Coordinador

Ing. Carlos Bejarano Cascante Nombramiento

1-527-007 28-4-2011 Comisién de Riesgo y Control
. . . . Director
Lic. Javier Matarrita Brenes 3329050 Nombramiento Comisién de Riesgo y Control
28-4-2011
Nombramiento Directora
MBA Eva Maklouf Coto 1-532-015 Comisién de Riesgo y Control

28-4-2011

Nota: Segun informa la Secretaria de Junta Directiva, este Comité no tuvo Miembros Independientes o Asesores Externos.
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CUADRO NUMERO 33
Cantidad de sesiones realizadas por los comités de la OPPC S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

CANTIDAD DE SESIONES SEGUN TIPO ACUERDOS
COMITE O COMISION
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS TOTAL TOTAL

Comisién .de I?Ian, Presupuesto y 15 0 15 58
Estados Financieros

Comité de Cumplimiento 23 0 23 150
Comision de Asuntos Juridicos 12 0 12 59
Comls_|9n de Alternativas de 13 0 13 23
Inversion

Comisibn de  Seguimiento de 12 0 12 58
Acuerdos

Comisiéon de Riesgo y Control 11 0 11 41
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CAPITULO 5 -6, COMITES JUNTA DIRECTIVA DE PSAS S.A.

(Popular Sociedad Agencia de Seguros Sociedad Andnima)
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CUADRO NUMERO 34
Caracteristicas de la conformacion de los comités de PSAS S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

COMITE O II\II\I'IEJE%??I?A?\I'II?EES REPRESENTANTES DE REPRESENTANTES DE NUMERO DE ASESORES
COMISION PERMANENTES LA ADMINISTRACION LA ADMINISTRACION INDEPENDIENTES
(con voz y voto) (con voz y voto) (con voz) (con voz)
Comision de Seguimiento
de Acuerdos, Seguimiento
de Recomendaciones de la 3 0 3 0
Auditoria Interna y Asuntos
Juridicos
Comision de Plan,
Presupuesto y Estados 3 0 4 0
Financieros
Comité de Cumplimiento 1 3 0 0
Comité de Riesgo 2 0 5 0
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CUADRO NUMERO 35

Funciones y aspectos relevantes de la gestién de los comités de PSAS S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

COMITE O
COMISION
Comisién de
Seguimiento de

Acuerdos,
Seguimiento de

Recomendaciones
de la Auditoria
Interna y Asuntos
Juridicos

Revisar los acuerdos adoptados por la Junta Directiva.
Determinar el cumplimiento o atencién de cada uno de
los acuerdos adoptados.

Dar seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria
Interna.

Proponer a la Junta Directiva, para su aprobacion, la
reglamentacion necesaria para la efectiva gestion de la
Sociedad.

Propiciar las acciones requeridas a fin de cumplir con la
normativa vigente y aplicable para la Sociedad.

Velar para que la normativa interna se ajuste a la
normativa y reglamentacion aplicable a la Sociedad.
Revisar, previa a la aprobacion de la Junta Directiva,
todas las propuestas de reglamentacion interna, con la
finalidad de formular observaciones y recomendar las
modificaciones que estime pertinentes.

Recomendar a la Junta Directiva cualquier accién
juridica que estime necesaria como resultado del andlisis
de algun asunto, que con motivo del ejercicio de sus
funciones haya tenido conocimiento y que pueda tener
implicaciones de cualquier indole para la Sociedad.
Desempefar otras funciones que la Junta Directiva le
asigne relacionadas con el seguimiento de los acuerdos,
el seguimiento de recomendaciones de la Auditoria
Interna y temas de indole juridica.

Reglamento Interior de trabajo.

Seguimiento de acuerdos de Junta Directiva de Popular
Seguros.

Atencion de recomendaciones de Auditoria Interna.
Sistema CAR-SI.

Reglamento de Arrendamiento de Vehiculos.

Proceso de conceptualizacion del proyecto Core de
Seguros.

Analisis de informes semestrales sobre el Avance de la
Aplicacion de la Tabla de Equiparacién de Requisitos de
Experiencia para los Funcionarios de Popular Seguros.
Analisis del tema de incapacidades de los colaboradores
de Popular Seguros y los tramites realizados para
tratarlo.

Elaboracion de un listado de informes periédicos y su
inclusion en el CAR-SI

Analisis del Manual de Normas de Atencién y Servicio al
Cliente para Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.
Andlisis del Cddigo de Gobierno Corporativo del
Conglomerado Banco Popular y Desarrollo Comunal
para los afios 2012 y 2011.

Revisién de propuesta de objetivos y funciones para la
Comision de Seguimiento.
Reglamento para la
Independientes.

Analisis de propuesta de Politicas de Atencién al Cliente
de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A.

Contratacibn de Agentes

Analisis de la Guia de Auditoria Interna “Aseguramiento
de la Calidad” PSASA-GAI-AC
Andlisis del Manual de Politicas de Tecnologia de
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COMITE O
COMISION

FUNCIONES DEL COMITE

ASPECTOS RELEVANTES DE SU GESTION

Informacién de Popular Sociedad Agencia de Seguros S.
A.

Remitir a la Junta Directiva para su aprobacion, los | ¢ Presupuesto.
Estados Financieros. e Plan anual operativo.
Analizar los resultados de la carta de gerencia emitida | ¢ |nformes mensuales de labores del Area Financieras
por Ial auditoria externa, asi como girar las instrucc!ones e Ejecucion presupuestaria.
Comisién de Plan, para implementar las sugerencias y recomendaciones | 4 Carta de gerencia.
Presupuesto y dadas por esta. L g e Estados financieros.
Estados Proponer a la anta' Directiva, para su aproba_czlon, e! « Modificaciones presupuestarias.
Financieros Presupuesto Qrdlnarlo y el Plan Anpal Operativo, asi | Aumento salarial.
corno las modificaciones presupuestarias. « Carta de gerencia
Desempefar otras funciones que la Junta Directiva le o L
asigne relacionadas con la gestioén financiera. * Politicas presupuesta_rlas:
e Presupuesto extraordinario.
e Estados financieros.
e Modificaciones presupuestarias.
Identificar los riesgos implicitos en las actividades que e Informes trimestrales de riesgo.
realiza Popular Agencia de Seguros, S.A. e Riesgos Operativos.
Realizar las mediciones de los riesgos implicitos en las e Reglamento de la Comision.
actividades que realiza la Sociedad. e Carta de Gerencia.
Identificar y proponer a la Junta Directiva los controles en | 4  Evaluacion de riesgo operativo.
materia de riesgo. e Mapeo de Riesgo.
e Sistema de Control Interno de Valoracion del Riesgo.
Comité de Riesgo e Definicion de riesgos.
e Cumplimiento Ley 8204.
e Autoevaluacion de control interno.
e Evaluacién de cumplimiento normativo.
e Plan de Trabajo de Gestion de Riesgos y sus respectivos
avances en forma cuatrimestral.
e Método de gestion de riesgos.
e Sistema de valoracion de riesgos.
e Manual del Sevri.
e Informe sobre las operaciones crediticias sin péliza
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acreditada.

e Propuesta de Objetivos y Funciones para el Comité de
Riesgo y Control, emitida por la Auditoria Interna

e Conocimiento de los Informes de la Auditoria Interna, en
lo que se refiere a riesgo en Tecnologia de Informacién o
derivados de esta.
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CUADRO NUMERO 36

Conformacién de los comités de PSAS S.A.

(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

NOMBRE DEL MIEMBRO

NUMERO DE IDENTIFICACION

TIPO DE VARIACION
| FECHA

CARGO / COMITE

Coordinadora
Comision de Seguimiento de

o Nombramiento Acuerdos, Seguimiento de
M.Sc. Olga Quirds Mc Taggart 1-399-674 17-1-2011 Recomendaciones de la Auditoria
Interna y Asuntos Juridicos
Director
Comisibn de  Seguimiento de
Lic. Alfonso Molina Rodriguez 9-085-920 Nombramiento Acuerdos, Seguimiento de
17-1-2011 Recomendaciones de la Auditoria
Interna y Asuntos Juridicos
Director
Comisibn de  Seguimiento de
. : Nombramiento Acuerdos, Seguimiento de
Lic. Diego Corrales Escalante 4-164-399 17-1-2011 Recomendaciones de la Auditoria
Interna y Asuntos Juridicos
Coordinador
. . . Nombramiento Comisién de Estados Financieros y
Lic. Alfonso Molina Rodriguez 9-085-920 17-1-2011 Presupuesto
Director
. . Nombramiento Comision de Estados Financieros y
Lic. Diego Corrales Escalante 4-164-399 17-1-2011 Presupuesto
Director
Comision de Estados Financieros y
Lic. José Eduardo Alvarado Campos 6-127-323 Nombramiento Presupuesto

17-1-2011
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NOMBRE DEL MIEMBRO

NUMERO DE IDENTIFICACION

TIPO DE VARIACION
| FECHA

CARGO / COMITE

Nombramiento

Coordinadora

M.Sc. Olga Quirés Mc Taggart 1-399-674 17-1-2011 Comisién de Riesgo y Control
; ; Nombramiento . Dire_ctor
Lic. Diego Corrales Escalante 4-164-399 Comisién de Riesgo y Control
17-1-2011
Nombramiento Directora
M.Sc. Victoria Hernandez Mora 1-566-458 17-1-2011 Comisién de Riesgo y Control
Representante de la
Lic. Ronald Benavides Umafia 1-680-363 | Administracion / Comisién de Riesgo

Gestor de Riesgo

y Control

Nota: Segun informa la Secretaria de Junta Directiva, este Comité no tuvo Miembros Independientes o Asesores Externos.
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CUADRO NUMERO 37
Cantidad de sesiones realizada por los comités de PSAS S.A.
(del 1/1/2012 al 31/12/2012)

CANTIDAD DE SESIONES SEGUN TIPO ACUERDOS
COMITE O
COMISION
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS TOTAL TOTAL

Comision de Seguimiento de
Acuerdos, Seguimiento de 12 0 12 112
Recomendaciones de la Auditoria
Interna y Asuntos Juridicos
Comision .de Elan, Presupuesto vy 12 0 12 a1
Estados Financieros
Comité de Cumplimiento 12 0 12 43
Comité de Riesgo 12 0 12 61
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CAPITULO 6, OPERACIONES VINCULADAS

En el presente periodo no se presentaron operaciones relevantes que impliqguen una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los
miembros de Junta Directiva de alguna de las entidades del Conglomerado, incluyendo al Banco.

Operaciones relevantes que implicaron una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y otras empresas de su grupo vinculado.
Como parte de las operaciones normales del Banco Popular y de sus Sociedades Anonimas se realizan transferencias de recursos entre compafiias,
originadas por los movimientos en las cuentas corrientes que mantienen las Subsidiarias en el Banco, asi como producto de las inversiones del Banco en las
Sociedades (Fondos de Inversion) o de las Sociedades en el Banco (cuenta corriente, ahorro a la vista, ahorro a plazo).

A nivel patrimonial, se presenta a continuacidn los movimientos del afio 2012:

Cuadro 38

INVERSIONES EN LAS SOCIEDADES DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DESARROLLO COMULAL
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

(en millones de ¢)

Sociedad Inversion | Utilidad Valoracion Capital Inversion al
al del Inversiones Social 31-12-2012
31-12- periodo
2011
Popular Valores Puesto de Bolsa 13.617 939 -117 3.500 14.223
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias 10.184 2329 402 2326 12.249
del BPDC
Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A 2.598 225 20 0 2.844
Popular Sociedad Agencia de Seguros 1.025 377 -8 0 1.394

Nota:
Por el método de participacion patrimonial mensualmente se registra en el Banco, las utilidades de las Subsidiarias y la valoracién de las
inversiones disponibles para la venta.

No se presentaron operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad y los accionistas.
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Cuadro 39
OPERACIONES DE LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS Y EJECUTIVOS DEL

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
Al 31 DICIEMBRE DEL 2012

1. Operaciones relacionadas con Porcentaje respecto al patrimonio del Nimero de miembros de Junta Directiva
activos o pasivos al 31/12/2012 Conglomerado del Banco Popular contemplados en la participacion
Créditos otorgados 0,114% 21
Capciones a plazo 0,001% 4
Captaciones a la vista 0,019% 30

2. Operaciones relacionadas con Porcentaje respecto a los ingresos totales Cantidad de miembros de Junta Directiva
ingresos o gastos durante el 2012 del Conglomerado del Banco Popular contemplados en la participacion
Ingresos financieros (1) 0,022% 21
Gastos financieros (1) 0,005% 33

(1) Estimacién con base en la tasa ponderada
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Cuadro 40
OPERACIONES CON OTRAS EMPRESAS O PERSONAS DEL GRUPO VINCULADO DEL

CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO POPULAR Y DESARROLLO COMUNAL
Al 31 DE DICIEMBRE del 2012

1. Operaciones relacionadas Porcentaje respecto al patrimonio del Cantidad de empresas contempladas en la
con activos o pasivos al 31/12/2012 Conglomerado del Banco Popular participacion
Créditos otorgados 6,522% 4
Inversiones (1) 6,587%
Capciones a plazo (2) 1,359%
Captaciones a la vista (2) 5,290% 6

(1) Participaciones del Banco Popular y de Desarrollo Comunal en fondos de inversion
(2) Incluye a las sociedades del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

2. Operaciones relacionadas | Porcentaje respecto alos ingresos totales | Cantidad de empresas contempladas en la
con ingresos o gastos durante el del Conglomerado del Banco Popular participacion
2012
Ingresos financieros (3) 1,265% 4
Gastos financieros (3) 0,213% 9

(3) Estimacion con base en la tasa ponderada
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CAPITULO 7, AUDITORIA EXTERNA

Firma de auditoria externa contratada para la auditoria de los estados financieros del periodo en el Banco y Sociedades: Despacho Lara Eduarte, S.C.
Contadores Publicos y Consultores, Miembros de Horwarth Internacional.

El Despacho Lara Eduarte, S.C. ha realizado, en forma consecutiva, la auditoria de los estados financieros en el Banco y Sociedades del Conglomerado,
correspondiente a los periodos del 2005 al 2012.

Mecanismos establecidos para preservar la independencia de la auditoria externa.

Se considera el cumplimiento de los articulos 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo, referente a la
demostracion de los requisitos de idoneidad y experiencia profesional e independencia. Este Despacho anualmente presenta su Declaracion Jurada ante la

Superintendencia General de Entidades Financieras.
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CAPITULO 8, ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

La propiedad del Banco Popular y de Desarrollo Comunal no esta estructurada en acciones, por lo que en tal caso la propiedad de éste es de los y las
trabajadoras por partes iguales y el derecho a la co-propiedad estara sujeta a que hayan tenido una cuenta de ahorro obligatorio durante un afio continuo o en
periodos alternos, como se estipula en el articulo 1 de su Ley Organica.

Para el caso de las Sociedades Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., Popular Sociedad Fondos de Inversién S.A.; Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.; y Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A., el Banco es duefio y Gnico poseedor de la
totalidad de acciones.
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CAPITULO 9, PREPARACION DEL INFORME

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para el periodo objeto de este informe
(enero-diciembre 2012), fue aprobado por:

ORGANO SESION ACUERDO ARTICULO FECHA
Junta Directiva Nacional (BPDC) 5044 0086 0004 21/02/2013
Popular Valores Puesto de Bolsa S.A.(PVPB S.A)) 0436 0036 0006 25/02/2013
Popular Sociedad Fondos de Inversion S.A (PSFI S.A.) 0347 0037 0007 15/02/2013
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco 0401 0075 0005 28/02/2013
Popular y de Desarrollo Comunal S.A. (OPPC S.A))
Popular Sociedad Agencia de Seguros S.A. (PSAS S.A) 0099 0044 0007 25/02/2013
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